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Vyjasnéni

pojmu pro potieby

Zavazina situace je situace, kterd nastavé
okamzité po zavazném incidentu a zdsad-
nim zpUsobem ovliviiuje provoz mékkého
cile. Zdvaznd situace je takovym stavem,
ktery nelze zvlddnout rutinnimi opatienimi.
Cilem mékkého cile v zadvazné situaci je co
nejrychleji navrdtit organizaci zpét do ru-
tinniho provozu a zamezit dalsim skoddm.
V kontextu tohoto dokumentu je toto slovni
spojeni pouzivdno pouze v uvedeném vy-
znamu.

Zavazny incident je oznadeni takové udd-
losti, kterd svym charakterem ohrozuje zi-
voty, zdravi, majetek nebo reputaci dané-
ho mékkého cile. Nelze jej vyresit v rdmci
rutinniho rezimu a vyzaduje specidlni re-
Seni. Po incidentu nastava krizova situace,
kterou resi koordinacni tym.

tohoto dokumentvu

Koordinaéni tym' je skupina osob z dané
organizace (zaméstnanci ¢i dobrovolnici),
kterd resi zavaznou situaci mékkého cile
podle definovanych postupd. Koordinaéni
tym se ridi koordinac¢nim pldnem a v pfri-
pravné fazi prochdzi relevantnim prosko-
lenim.

Pripravna faze je obdobi, kdy nedoslo
k incidentu, neexistuji signdly naznacujici,
ze by k incidentu v brzké dobé mélo dojit,
organizace funguje rutinnim zpUsobem
a mé kapacitu se pripravit na ,horsi casy*.

1 Vice ke Koordinaénimu heslu najdete v metodice Koor-
dinace mékkého cile po bezpeénostnim incidentu.

Uvod

Koordinacni pladny pro méekké cile se po-
stupné stavaji standardni vybavou bez-
pecnostni dokumentace a nedilnou sou-
&asti pripravenosti mékkych cild. Zavazné
incidenty, kterym mohou Celit nejriznéjsi
organizace, af se jednd o skoly, univerzity,
nddrazi, ndkupni centra, nemocnice a dal-
§i vyzaduji jiny druh Fizeni nez rutinni pro-
voz. Zejména zdvazny ndsilny Utok strelce
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v prosinci 2023 a ndsledné nékolikamésic-
ni zaseddni koordinacniho tymu Univerzity
Karlovy ukdzalo verejné, Ze koordinace
méekkého cile po podobném bezpecnost-
nim incidentu je ndro¢na disciplina, na kte-
rou stoji za to se pripravit.

Metodika je zamérena na mékké cile,
a proto je jejim hlavnim Gcelem pomoci
mékkym cildm predejit &i zmirnit ndsledky
zejména zdvaznych ndsilnych trestnych
¢in0 jako je terorismus a ndsilny extremi-
smus. Nicméné skdla necekanych situaci,
kterym mUzZe mékky cil Celit a pFi kterych
je predem napldnovany koordinovany po-
stup vyhodny, mdze byt daleko Sirsi. Text
metodiky se proto v prikladech vyuZiti ne-
omezuje pouze na tyto druhy situaci a na-
opak ukazuje, Ze méekky cil tyto postupy
mUZe vyuZit SiFeji.

V roce 2019 vydalo Ministerstvo vnitra CR
metodiku (1. &&st) Koordinace mékkého

cile po bezpeénostnim incidentu, kterd

definuje zejména:

jaké jsou cile a proc je vyhodné mit
zpracovany koordinacni pldn pro vasi
organizaci;

v jakych situacich Ize koordinacni plén
aktivovat;

kdy a jak svolat koordinacni tym;

jaké sloZeni by mél tym mit;

jaké situace koordinacni plan resi;

a co je koordinacni centrum a jak jej
vybavit.

Tato navazujici metodika &i jeji 2. ¢ast se
sousttedi zejména na fazi pripravy a tré-
ninku mékkého cile. Spise neZ na to, jak
z&vaznd situace vypadd a co v ni délat, se
zaméruje na pripravnou fazi.

Otdzky jako:

zda je v porddku si pldn zpracovat sa-
mostatné nebo zda je k tomu potreba
externi konzultant;

jak navazuje dalsi bezpecnostni doku-
mentace na koordinacni pldn;
potiebujeme spise operacni karty pro
jednotlivé scéndre nebo genericky
postup pro vSechny situace;

jak sestavit koordinaéni tym konkrét-
né&, kdyZz mdme madilo lidi, pripadné ne-
mdame zadny bezpecnostni persondl;
jak vést cviceni a nacviky a trénovat
postupy;

co se Cekd od predsedy koordinacniho
tymu;

jak méme v zavazné situaci komuni-
kovat;

se v praxi &asto opakuji. Proto se MV CR
rozhodlo vydat tuto metodiku jako ujasné-
ni k uchopeni tématu krizové pripravenosti
pro mekké cile.
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Koordinacni plan: nezavazny
ale vzZitecny

V soucasnosti neexistuje legislativni povin-
nost pro mekké cile mit zpracovany koor-
dinaéni plan, zdkon nedefinuje ani formu
pripravenosti pro mékké cile. V praxi ale vi-
dime, Ze i pomérné mald investice do pripra-
vy, kterd nemusi byt nijak financné ndrocnd,
dokdze v pripadé zavazné situace pomoci.

Mekké cile, které ze zdkona maji povinnost
zpracovavat plan krizové pripravenosti uz
nemusi vytvaren novy pldn, ale je vhodné,
aby do svého existujiciho plédnu zapraco-
valy postupy uvedené v této metodice
a dalsich metodikdch MV. Ostatni mékké
cile se musi rozhodnout, zda svUj pldn chtéji
prijmout ¢i nikoliv.2

Aktivni zapojeni vedeni
organizace

Koordina¢ni pldn a s nim spojené Cinnos-
ti mékkych cild vyzaduje vzdy, na rozdil od
jinych bezpecnostnich kapitol, aktivni za-
pojeni vedeni organizace. V pripadé nasta-
veni systému fyzické bezpednosti (kamery,
double door systémy apod.), nebo v pripa-
dé bezpelnostnich pldnd® a nastaveni pro-
cedur priincidentech (jak postupovat v pri-
padé incidentu, kudy utikat a evakuovat, jak
zabezpedit specidini akce apod.), je témér
vZzdy mozZné prenechat Feseni a realizaci
bezpecnostnim profesiondlim outsourco-
vanym mimo samotny méekky cil (napr. pro-
fesiondlni bezpecnostni agentura).

2 Videdlnim pfipadé mizZete vas hotovy koordinaéni
plan konzultovat se slozkami I1ZS &i se zastupci krizového
odboru/oddéleni kraje nebo magistratu. Politejte ale s tim,
Ze ne vzdy musi mit dostateéné ¢asové a persondini kapaci-
ty, zaleZi na individudini domluvé a konkrétni situaci.

3 Vice viz metodika Bezpeénostni pldn mékkého cile.

V pripadé koordinacnich pldnd je vyZado-
véno aktivni zapojeni vedeni od samého
zacdatku. Neni mozné najmout si komplet-
ni externi koordinaéni tym, ktery by za
vds zdvaznou situaci vyresil. Neni moz-
né pripravit dobry koordinacni pldn bez
vasich rozhodnuti a iniciativy. PFiprave-
nost stoji na aktivni spoluprdci mezi vami
a expertem na meékké cile. Vysledek bude
zéleZet zvlasté na mire vaseho zapojeni
a vasi zodpovédnosti za cely proces.

Koordinacni plan
nelze delegovat,
vyZaduje aktivni
zapojeni vedeni

od zaéatkuv.

Faze O

V poslednich letech &elily m&kké cile v Ces-
ké republice rdznym krizovym situacim,
jako jsou pandemie, ozbrojené Gtoky, po-
vodné, pozdary a dalsi. Kromé toho sleduje-
me dopady valky na Ukrajiné a na Blizkém
vychodé. V kombinaci s béZnymi kaZdo-
dennimi problémy mize nastat situace,
kdy je nutné aktivovat koordinaéni plan.

Pro lepsi orientaci v této rdznorodé skdle
situaci je uZite¢né pouZivat termin Faze O.

Faze O je stav, kdy jiz vime, Ze krizovd situ-
ace pravdépodobné nastane, nebo méme
indicie, Ze by k ni mohlo dojit. Prikladem
muize byt tfeba povoden, kterou lze na
zékladé vystrah Ceského hydrometeoro-

logického Ustavu dopredu olekavat. Faze
0 ndm ddavd cas na pripravu, pokud do-
kdzeme spravné vyhodnotit signdly a véas
aktivovat koordinacni tym.

V této fazi tym neresi ndsledky incidentu,
ale snazi se predchdzet nebo zmirnit pri-
chdzejici z&dvaznou situaci.

K tomu pomUze:

*  Proskoleny tym, ktery dokdZe roz-
poznat signdly bliZici se krize (napf.
varovdni o povodnich nebo zndmky
rostouciho napéti uvnitf organizace,
ohldsend demonstrace blizko vasich
objektd apod.).

*  Aktivace koordinaéniho tymu pred
tim, nez dojde k zdvaznému incidentu.

*  Rozhodovaciprocesy - tym musi roz-
hodnout o dalsim postupu, delegovat
Ukoly a vyhodnocovat rizika.

*  Preventivni opatFeni - pripravit scé-

ndre a postupy pro rizné varianty vy-
voje situace.

*  Proaktivni komunikace - je dilezité
o situaci oteviené komunikovat, coz
pripravi pddu pro dalsi kroky.

Z pohledu koordinace mékkého cile se jed-
nd o odlisné dynamiky, kdy Ize koordinaéni
plén vyuZit.

1.V zdvaziné situaci, jeZ nastala po z4-
vazném incidentu, kdy koordinacni
tym Fesi nasledky a snazi se navratit
co nejdrive do rutinniho provozu.

2. Ve fézi O pFed incidentem, kdy se ko-
ordina¢ni tym snazi preventivné in-
cidentu zabrdnit nebo jeho ndsledky
zmirnit jesté v predstihu. K dispozi-
ci md Cas, ktery Ize efektivné vyuZit.
Neni tedy chybou, kdyZ se koordinacni
tym svold na kratkou poradu, probere
nutné zdlezitosti a rozpusti se.

00O



https://mv.gov.cz/chh/clanek/terorismus-web-dokumenty-dokumenty.aspx

Faze O oznacuje
obdobi, kdy hrozi
zavazna situace,
a koordinacéni
tym ma

Priklad z praxe

Berlinskd zdkladni skola na podzim 2020
dostava zpravu z mistni radnice, ze $ko-
ly maji jeden den na aktivni pripravu pro
nadchdzejici obdobi. Opatreni, kterd ma
Skola dodrzZet, maiji zajistit ochranu Z4&kd
i zaméstnancd pred Sifenim viru COVID19.
Tento jeden den skola musi zavrit a aktiv-
né se pripravit dle doporu¢enych postu-

a co je nutné k zajisténi bezpecného fun-
govani. Bude pak schopnd vést skolu mno-
hem efektivnéji. Vold prislusnym orgdndm
a oznamuje jim toto své rozhodnuti. Skola
pak dokdze fungovat bez vétsich prestd-
vek v pribéhu pandemie. Strategické roz-
hodnuti na zacdtku usetrilo mnoho casu
a zdravi studentd.

~ °
cas jednat
° ~ p0 a standardd némeckého Ministerstva
prevenflvne Tyto i dalsi priklady ukazuji, jak efektivni
o ° R Y je svolat koordinacni tym a rozhodovat ve
a zmirnit jeji
dopady.

Fazi O. Nebojte se vyuzit koordinacni tym,

L &
Berl I nSka §k°|a jakmile vnimate signdly, e by zavaznd si-

tuace mohla nastat. Koordinacni plén ne-

veas svo I a Ia fym slouzi jen v pripadé akutni zavazné situace,

je to i ndstroj prevence, ktery vém poma-

a prOd IOUie nim ha efektivné reagovat na situace, které se

teprve mohou vyvinout. Vcasnd aktivace

UzaVFeni zaj iSfi Ia pldnu moze vyrazné snizit skody a usnadnit

ndavrat do normdalniho provozu.

~ &
bez pecny Podstatné je, aby se dand organizace ne-
~ bdla koordina¢ni tym svolat a vyuZit jeho
provoz’ Coz moznosti.
& &
vkazalo vyznam

prevence.

zdravotnictvi. Reditelka $koly svolavé svij
koordinac¢ni tym v omezeném poctu rele-
vantnich &lend a postupuje dle vlastniho
samostatné zpracovaného koordinac¢niho
plénu. Re&i otézku zajisténi bezpeci a zdra-
vi v8ech Z4ak0 v nadchdzejicim obdobi. Po
detailni schizce md& v rukou pldn, ktery
jasné stanovuje postupy. Rozdavd agendu

¢lendm svého tymu, méni harmonogram
studia apod. Je zrejmé, ze skolu musi za-
vFit ne na jeden den, ale na tfi dny, aby

zdjistila to, co po ni ministerstvo vyZaduje

0 0 0 0 O O O 0 0 0 OO




Rozdéleni fazi vramci
zavazne situace a hlavni
priority:

Rutina - pFipravna faze

Detekce signdlu

Zaseddni KT

Minimalizace rizika vzniku zdvazného inci-
dentu a jeho nésledkd

ZvySend pozornost vU¢i okoli a uvnitF ko-
munity

Ujasnéni bezpecnostnich procedur a pro-
cedur v KT

Sdileni informaci - proaktivni komunikace

Zavazny incident

Reakce/obnova —_—

Priprava Koordinaéniho tymu

Priprava Koordinaéniho centra
Priprava Koordinaéniho planu

Cviceni

Tvorba komunikacéniho protokolu
Navdazani bezpecnostniho planu a ope-
raénich karet a postup na koordinaéni
plan

nastdvd jen za urcitych

»
Faze O okolnosti, nemusi byt

vzdy souCdsti procesu

. Bezpeénost! - jasné instrukce
a sdileni s ostatnimi v za-
meéstnanci/studenty uvnitr
organizace a se slozkami
integrovaného zachranného
systému (IZS)

Svoldni a zaseddni KT po
incidentu

Akceschopnost KT aZz do
ndvratu do rutiny

Postup v pfFipravné fazi

Pripravnd fdze predstavuje obdobi, kdy
vase organizace funguje v bézném rezimu
a neresi Zddnou zdvaznou situaci. Tento
¢as je idedlIni pro pripravu moznych krizo-
vych scéndrd a reakci. Doporudujeme, po-
kud je to ve vasich moZnostech, zapoijit do
procesu bezpecnostniho konzultanta, kte-
ry md zkuSenosti s se zGvaznymi incidenty
u mékkych cild. Konzultant vds provede
celym procesem a pom0Ze s nastavenim
koordinaénich pland.

Externi konzultant: mdZe nabidnout
nezdvisly pohled a  odbornou
expertizu.
Interni konzultant: md hlubsi znalost
vasi organizace a jejich internich
procesd.

Spoluprace se zachrannymi a bezpeé-
nostnimi slozkami

Je vhodné konzultovat a koordinovat vasi
pripravenost na zavazny incident s rele-
vantnimi zdchrannymi a bezpecnostnimi
slozkami, jako jsou Policie Ceské republiky
a Hasi&sky zachranny sbor Ceské republi-
ky. Tyto slozky vdm mohou:

upFesnit vdmi navrhované postupy;
vyjasnit, jak by probihala vzdjemnd
koordinace v pripadé zdvazné situa-
ce.

Zapojeni zdchrannych a bezpecnostnich
sloZek v pripravné fazi pomdahd budovat
ddvéru a osobni vztahy, které mohou byt
v z&dvazné situaci velmi uzitecné.

Ndsledujici kroky vém pomohou pfipravit
vasi organizaci na zdvaziné situace efek-
tivné a systematicky.




Priprava MC na mimoradné
udalosti

1. Poznat organizaci

2. Definovat rizika

3. Nominace €lent KT,
koordinaéni centrum

4. Prvni verze koor.planu

5. Skoleni koor. tymu

6. Simulace, nacvik

7. Doplnéni KP

8. Proces opakovat,
aktualizace KP a nacvik
min. Ixroéné

Bod 1-2 organizacni struktura
a definice rizik:

Vase organizadni struktura a rozhodovaci
procesy jsou unikdtni, protoze vychdzeji
z aktudlnich potreb a zkusenosti vasi or-
ganizace. Tyto struktury a procesy funguiji
v rutinnim reZimu, ale pro zdvaziné situ-
ace je nutné je prizpUsobit tak, aby byly
efektivni, funkéni a akceptovatelné. Bé-
hem zvladdani zdvazné situace neni ¢as na
dlouhé hlasovdani, potvrzovani rozhodnuti
mnoha stranami, zdlouhavd schvalovani
a podobné. Zdroven nelze vloZit veskerou
rozhodovaci pravomoc do rukou jednoho
Clovéka, jelikoz nemusi byt v pripadé zd-
vazné situace dosaZitelny.

V idedInim pripadé by méla byt vytvorena
rozhodovaci skupina slozend z 3 az 5 klico-
vych osob, v zdavislosti na velikosti mékké-
ho cile. Tato skupina si mize prizvat dalsi
¢leny ad hoc dle nastalé situace. Nicméné
by tato skupina méla umét rychle reagovat
na jakoukoli nec¢ekanou situaci a méla by
mit nastaveny jasné a jednoduché rozho-
dovaci procesy.

V praxi to tedy znamend, ze musime std-
vajici rozhodovaci procesy nahradit al-
ternativnimi, které budou aktivované jen
v pripadé zdvaziné situace nebo faze O.
Tyto alternativni procesy a pravomoci je
vhodné definovat v koordina¢nim planu
explicitné. K tomu je potreba znat dobre
organizacni strukturu daného mékkého
cile a na zdkladé znalosti na¢rtnout sché-
ma koordinaéniho tymu. Je to také ddvod,
pro¢ nefunguji generické postupy.

Konzultant také pomdZe definovat rizika (z4-
vazné incidenty), které vasi organizaci mo-
hou hrozit. MiZe se jednat o bezpecnostni
incidenty, prirodni katastrofy, dopravni ne-
hody (napf. v pfipadé skolnich z&jezdd), kau-
zy uvnitt organizace, kybernetické Gtoky atd.

Beéhem prvni faze seznamovdani se s vasi
organizaci by mél konzultant také zva-
Zit vase bezpeclnostni povédomi, minulé
incidenty a mozné traumatické uddlosti
(napriklad pokud jste prosli v minulos-
ti z&vainym bezpecnostnim incidentem
a néslednou krizovou situaci, miZe to z4-
sadné ovlivnit vas postoj a viru v efektivitu
navrhovanych reseni, a to pozitivné nebo
negativné.)

Bod 3 Nominace ¢leny
koordinacniho tymu a hlavni
metodické principy:

Ve chvili, kdy mdte prvni hrubou pred-
stavu o sloZeni koordina¢niho tymu, je
dobré zadit proskolenim vech d&lend
nebo alespon &asti z nich v metodic-
kych principech. Koordina¢ni tym by mél
zndt svoji strukturu, role jednotlivych
¢len, sezndmit se s principy aktiva-
ce koordina¢niho tymu, znat podminky
vhodného umisténi koordinac¢niho cen-
tra a dalsi detaily, které pomohou pri
tvorbé koordinacniho pldnu mékkého
cile. Jiz béhem metodického skoleni
doporucujeme zkusit prvni jednoduché
cvieni. V pribéhu semindre byste méli
mit idedIné moznost také prokonzultovat
vas konkrétni pripad a oveérit si, Ze
sloZeni vaseho koordina¢niho tymu plus
dalsi pldnované postupy odpovidaji
metodickym principdm pFipravenosti
zvladani zdvazné situace. Béhem semi-
ndre se totiz mOZe ukdzat, Ze bude nutné
nékterd rozhodnuti prehodnotit (napr.
Ze je treba vice nebo méné lidi na vykon
dané pozice, je treba zménit misto koor-
dinaéniho centra, je treba doplnit ope-
racni karty a postupy pro konkrétni scé-
nare apod.). Kazdy mékky cil je unikatni,
bude potrebovat navrhnout trochu jinou
strukturu koordinacniho tymu a také jeho
slozeni bude jedinecné.




Bod 4-5 prvni verze koordinac¢niho
planu a koordinacni centrum:

Dbejte na to, aby vas koordinacni plan ob-
sahoval nejen operativni postupy (idediné
v podobé jednotlivych karet) pro rdzné
situace vyhodnocené pro vasi organizaci
jako rizikové (seznamem operativnich po-
stupl se rozumi napr. postup pri povodni,
prijeti podezrelé zasilky, emailové vyhruz-
ce, pri Utoku v budové a dalsi), ale i ge-
nericky postup pro svoléni koordinaéniho
tymu a rozhodovaci procesy, rozdéleni roli,
komunikacni protokol, definici vaseho ko-
ordinaéniho centra atd. (detailnéji viztel.
dil_metodiky). Obé& zminéné d&désti jsou
podstatné. Pokud budete védét, co mate

délat dle pripraveného operativniho po-
stupu, ale nebudete k fomu mit odpovida-
jici manaZersky apardt a osoby, které jsou
ochotny vdm pomoci, nebudete védét, jak
komunikovat a s kym, tak se pres zavaz-
nou situaci preklenete jen velmi zdlouhavé
a s moznymi ztrdtami, které nemusi byt ne-
zbytné.

Definujte si také své primarni i sekundarni
koordinaéni centrum.

Body 6-7: simulace, tréninky
a editace koordinacniho planu:

Existuje mnoho zpUsobd, jok mizete si-
mulace a tréninky organizovat. Nékteré
snazsi mlzete pripravit a vést sami nebo
s pomoci externiho konzultanta, ktery
vdm pripravi cvi¢eni na miru tak, abys-
te se mohli zi0Castnit jako tym. Velkd in-
tegrovand cvi¢eni mohou probéhnout
s pritomnosti a v koordinaci se slozkami
IZS a dalsimi relevantnimi organizacemi
a institucemi jako jsou zastupci kraje, obce
s rozsifenou pudsobnosti ¢i obce. Neni to
ale pravidlo ani nutnost. Z&kladni cviceni
koordinacniho tymu obvykle neni ndrocné
na prostor, ¢asto postadi jedna nebo dvé

mistnosti s audiovizudlnim vybavenim. Na
rozdil od cviCeni, jako jsou evakuace nebo
lockdown,* mUZete simulace koordinace
provadeét efektivné i v mensim méritku.

Ve vsech pripadech je potreba o cvice-
ni dopredu vyrozumét vedeni organizace
a zajistit GCast téch, kteri zastavaji funkce
v koordina¢nim tymu. V nékterych pripa-
dech, dle typu cviceni, o terminu kondni
a dobé kondni cviceni je vhodné predem
informovat také slozky 1ZS.

Doporuceni pro cviceni
koordinacniho tymu:

1. Aktivni participace: Pro kaZdé cvieni
koordinacniho tymu budete potrebovat
nejen souhlas vedeni, ale i aktivni pri-
tomnost téch &lend, ktefi jsou soucdsti
koordinacniho tymu. Pocitejte s tim, Ze
vzdy nékdo chybi, hlavni postavy roz-
hodovaciho tymu jsou ale zdsadni.

2. Zajistéte bezpeénost prostiedi: Pred
kaZzdym cvi¢enim zkontrolujte, zda je
prostredi bezpedné (napr. kontrola
mistnosti, zajisténi, Ze cviceni nebude
ruseno). Ujistéte se, Ze vsichni G¢astnici
se citi fyzicky i psychicky zpUsobili projit
cvicenim, které s sebou vzdy nese jistou
miru stresu. Dejte moznost tém, kteri
se na simulaci neciti, bezpecné odejit
nebo se zOCastnit pasivné. Zamezte
neohlddenym odchoddm (céastnikd
a zajistéte, aby nikdo mimo cvic¢eni do
simulovanych situaci nevstupoval.

3. Pripravte si potfebnou dokumentaci,
koordinacni pléany, check listy, opera-
tivni postupy. Zkontrolujte jejich ak-
tudlinost. Pokud do cviceni zapojujete
i externi partnery, seznamte je s Vasi

4 Vice viz metodika Standardizace bezpecénostniho
plénu.

dokumentaci, postupy, koordinacnim
pldnem a dalsimi relevantnimi infor-
macemi.

Jasnd identifikace instruktord:
Predstavte hlavniho instruktora
a ostatni ¢leny instruktorského tymu.
U&astnici by méli jasn& védét, kdo
cviceni vede. Instruktorsky tym a jeho
pomocniky jasné oznacte. Pokud jsou
souCdsti cviceni pozorovatelé, také je
viditelné oznacte.

Definujte zaéatek a konec cviéeni:
Pouzivejte jednoznacné signdly pro za-
¢atek a konec cviceni, napr. ozndmeni
START / STOP, zvuk pistalky nebo vi-
zudlni signdly v prezentaci. Pro preru-
Seni cviceni (napr. kvidli bezpednosti)
stanovte specifické heslo.

Stanovte miru simulace: Rozhodnéte,
jak realisticky chcete simulaci prova-
dét. Napriklad jak budete simulovat
telefondty. Zejména pri prvnich cvice-
nich bohaté postadi soustredit se jen
na obsah sdéleni a schopnost formulo-
vat jej bez pouZiti techniky.

Jasné oznaéte simulované komuni-
kaéni vymény: Pro prevenci nedoro-
zumeéni pouZzivejte oznaceni jako ,cvi-
¢eni, cviceni® pred kazdou komunikacni
vyménou mezi koordinacnim tymem
a instruktory. Toto pravidlo pomdhd
predejit Sokovym reakcim, napr. pri
chybné vytoceném telefonnim Cisle.

Zvazte éas a misto cvi€eni: Organi-
zace, které prosly traumatickymi uda-
lostmi (napf. Gtoky), by nemély byt
nuceny prochdzet podobnym cvic¢enim
prilis brzy po incidentu. Pamatujte, Ze
nespravné provedend cvi¢eni mohou
zpUsobit trauma. Je dilezité, aby bez-
pecnostni konzultant znal vasi organi-

zaci (viz bod 1) a navrhl takové cviceni,
kterd vasi organizaci privedou k vétsi
pripravenosti a zaroven zamezi vytva-
reni dalsiho stresu.

Klicové otazky
pomohou

s pripravou

a vybérem
vhodného typu
cviceni.

Klicové otazky pred cvicenim:

Kdokoli pFipravuje cviceni koordinacniho
tymu, mél by si poloZit a zodpovédét né-
sledujici otdzky:

Ceho chci timto cviZenim dosdhnout?
Co chci, aby se UCastnici naudili?

Jak konkrétné cviceni prispéje k nasi
pripravenosti zvlddani zdvazné situ-
ace?

Na které aspekty se budeme zameé-
rovat (napr. reakce ve stresu, rozho-
dovaci procesy, svoldni tymu, vnitrni
a vngjsi komunikace, rozdéleni roli,
prdce v tymu, logistickd priprave-
nost)?

Tyto a dalsi otdzky védm pomohou nejen
s pripravou cviceni, ale také s vybérem
vhodného typu simulace a se stanovenim
ocCekavani. V kazdé fdzi je vhodné absol-
vovat jiny typ cvic¢eni a zaméFovat se na
jiné aspekty.
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Hodnoceni cviéeni:

Jakmile jsou stanoveny konkrétni cile
a zaméreni cviceni, uréete si zpdsob hod-
noceni:

«  Jak pozndte, Ze bylo cvieni Uspesné?

«  Jaké aspekty budete hodnotit?

+  Kolik bodd musite splnit, aby bylo cvi-
¢eni povazovdno za Uspésné?

Pamatujte, Ze ne vSechny koordinacni
tymy zadingji na stejné rovni. Je dilezi-
té si predem stanovit, kde se tym nachdzi
a kam chcete, aby se cvic¢enim posunul.

Editace koordinacniho planu na
zdkladé cviceni

Jednim z hlavnich cild cvideni je ovéfit,
zda teoretické postupy stanovené v ko-
ordinacnim pldnu odpovidaji realité a zda
jsou U¢inné. Cviceni by mélo pomociiden-
tifikovat:

«  Silné strdnky koordina¢niho tymu
a pléand.

+  Slabiny, které je tfeba resit napr. ne-
dostatky ve znalostech, vybaveni
nebo procesech.

Po kazdém cvicenije dllezZité se vratit k va-
Semu koordinaénimu pldnu a analyzovat,
kde je potreba provést Upravy. Tento pro-
ces je kliCovy pro to, aby se vase organiza-
ce neustdle zlepsovala a byla na zdvazné
situace |épe pripravend.

Spolupréce s konzultantem:

+  Konzultant by mél byt aktivné zapojen
do cviCeni a ndsledného hodnoceni.

- Ukolem konzultanta je pomoci vém
vyhodnotit vysledky a navrhnout
zmény, které je 1treba provést
v koordinacnim pldanu.

+  Spole¢nym cilem je vytvorit pldn, kte-
ry bude odpovidat specifickym potre-
bdm vasi organizaci a zqjisti, ze tym
bude schopen reagovat efektivné
a podle planu.

Simvulace

a cvi¢eni ovéruiji,
zda postupy
funguji v praxi,
kde je tfeba

posilit znalosti

¢i vybaveni,

a zajist vji
pripravenost tymu
na krize.

Cilem simulaci a cvi¢eni neni, aby nékdo
selhal nebo byl ,nachytan®. Mély by slou-
zit jako prileZitost ovérit si, zda defino-
vané postupy odpovidaji realité a jak je
tym schopen tyto postupy aplikovat. Ci-
lem je zjistit, kde je potreba dodat zna-
losti, dovednosti nebo vybaveni, a podle
toho koordinacni pldn upravit. Simulace
a cviceni koordinaénich tymU jsou kli¢o-
vym ndstrojem pro zajisténi priprave-
nosti vaseho tymu reagovat v z&dvaznych
situacich efektivné, rychle a sprdavné.
Tvorba koordinacniho pldnu bez jeho
ndsledného otestovdni v simulované si-
tuaci je jen z poloviny odvedenou praci,
protoZe nemdate, jak ovérit, Ze nastavené
postupy budou fungovat.

Cviéeni, simulace a ostatni
typy tréninku

Od prvniho setkdni s koordinaénim tymem
Ize cviCit a pfipravovat se mentdiné na to,
jak bychom v pripadé zdvazné situace rea-
govali. Fdze po bezpecénostnim incidentu je
obdobi, o kterém vétsina lidi v rutiné vibec
nepremysli. V nasich myslenkéch koncime
maximdiné v pohotovostni ¢asti incidentu.
Na nésledujici fdze Casto nemyslime. Pra-
vé proto je dilezité, abyste si tyto postupy
radné vyjasnili. Cviceni jsou nejlepsim na-
strojem, jak to udélat.

1. Typ cvicCenirelevantni pro
koordinacni plan MC:

“Table top” cvi¢eni

Z&kladni cviceni, které neni podminéné
velkymi pripravami. Jde o cviceni s vyuZi-
tim napr. power pointové prezentace, kde
nastinime zdvazny incident a naslednou
zavaznou situaci a nechdme tym diskuto-
vat o mozZném reseni. Smérujeme otdzky
tak, aby si ¢lenové koordinacniho tymu
uvédomili, na co je treba se v pristich fa-
zich priprav zamérit.

Je vhodné jej vyuzit kdykoli, ale obzvl&st se
toto cviceni hodi:

* Na zacdtku konzultaéniho procesu
s celym tymem k nastaveni zdkladnich
oblasti, kterym je potreba se vénovat.

*  Pro tzv. decision makery, fop manage-
ment, feditele a lidry, k harmonizaci
strategického mysleni a ujasnéni roz-
hodovacich procesU v krizové situaci.

2. Nacvik/simulace krizové situace

Pokrodilejsi typ cviCeni, kdy simulujeme

probéhly zdvazny incident a ndslednou
z&vaznou situaci s pomoci audiovizudlnich
materidld, pripravenych e-maild, telefo-
ndtd atd.

Koordinacni tym jednd samostatné a po-
stupuje dle naucenych principd a procedur
popsanych v koordinaénim planu. Je moz-
né simulaci rozdélit na koordinacni cent-
rum a ,,misto odehrdvajiciho se incidentu®,
aby si tym uvédomil, Ze v redlité je treba
o$etrit tok informaci mezi rznymi misty.

+ Toto cviCeni je nejCastéji pouzivané,
dd se vyuzit opakované s rznymi scé-
ndfi a v rdznych skdlach obtiZznosti.

. Pokud jste se dostali do féze, kdy vite,
co délat jako organizace a vase vnitrni
procesy jsou nastavené, doporucuje-
me prizvat k témto cvi¢enim zdstup-
ce IZS, kraje nebo obce s rozsirenou
pUsobnosti & obce a konzultovat
s nimi vase postupy. Jejich vhled
a doporuéeni védm pomUze priblizit se
jesteé vice redlite.

3. Integrovand/hybridni cviceni

Cviceni pro pokrocilé tymy, kdy spojujeme
bezpecnostni cviceni® a cviceni koordinac-
niho tymu ve fazi po incidentu. Jednd se
tedy o propojeni simulace zdvazné situa-
ce s evakuacnim cvic¢enim (pozarnim nebo
bezpecnostnim dle potFeby) nebo cvicenim
na proceduru lockdown ¢i celou procedu-
rou utec! schovej se! bojuj! Lockdown nebo
evakuaci mizete cviéit se vemi v rdmci
vasi organizace a v dalsi fazi ddle pokra-
Covat uzjen s koordina¢nim tymem tak, jak
by tomu bylo jako v rediné situacié

5  Vice viz metodika Bezpecnostni plan mékkého cile.

6 Vrdmcitohoto typu cviéeni lze domluvit sou€innost
se slozkami IZS; jednd se o oboustranné vyhodnou situaci,
kdy si vase organizace nacvici postup s readinymi partnery
a zdroven IZS ziskd moZnost cvideni s redinou organizaci.
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V kazdém pripadé tento typ cviceni vy-
Zaduje pedlivou pFipravu véetné bezpec-
nostnich opatreni. Detaily integrovaného
cviceni(datum, ¢as, misto, organizace, pa-
nikovych tlacitek, verejného rozhlasu, scé-
ndr atd.) nahlaste vzdy IZS a souseddm (je
rozdil mezi 10minutovym cvic¢enim na loc-
kdown malé skolky odehréavajici se uvnitr
budovy, kam nikdo nevidi, a napr. eva-
kuacnim cvic¢enim radnice v centru mésta).
VZdy zvazte, zda cvi€eni mdZe ve vasem
okoli vyvolat paniku a stres a peclivé tako-
vou véc osetrete (napr. také skrze infor-
movdani okolnich budov).

4. Funkéni cviceni pro koordinacni
tymy

Jednd se o malé cvic¢eni zamérené na kon-
krétni funkénost v koordinaénim tymu. Ma-
Zeme ovérovat napriklad rychlost a efekti-
vitu svolani koordinacniho tymu tim, Ze se
cvi¢né svoldme pomoci stanovené proce-
dury a néstroje. Hodnotime rychlost, efek-
tivitu a dalsi parametry.

Dalsi moznosti je ovérFit ve cviceni funke-
nost vybaveni; v nestandardni dobu za-
ktivovat telefony nebo laptopy. Hodi se
také Cas od Casu zkusit komunikaéni kandly
pripravené pro zdvaznou situaci jako apli-
kace, weby, socidlni sité atd. nejde o praci
s témito nastroji, ale o samotnou funkénost
technického a technologického vybaveni
(detailnéji viztel. dil metodiky).

Tento typ cvic¢eni nemd za cil simulo-
vat aktivitu pod stresem jako jind
cviceni, ale Cisté jen ovérit funkénost
procedury v necekané situaci.

Je nutné vzdy dbat na rddné oznadeni
vsech aktivit jako cviceni. NapF. v pFi-
padé cviéného svolani pridat do zpré-
vy nebo telefondtu hned na zacdatek
heslo ,cviceni, cviCenil” a klidné zopa-

kovat i na konci zpravy, aby nedoslo
ke zmateni GCastnikd.

Toto je jediné cviceni ze vSech jmeno-
vanych, kde existuje zdsadni pridand
hodnota v pripade, Ze jej neohldsime
dopredu. | toto cvic¢eni mdzete samo-
zrejmé avizovat dopredu a projit jim
krok po kroku. Stejné tak miZete zku-
sit tento typ cviCeni spustit v neceka-
nou chvili. U ostatnich typU cviceni ko-
ordina¢niho tymu doporucujeme vZdy
cvieni dopredu ohlasit.

5. Komunikaéni cvié¢eni

V  komunikacnich cvienich oveérujeme
funkénost komunikaénich kandld. MdZeme
ovérovat jak komunikacni infrastrukturu
dle komunika¢niho protokolu, tak zkouset
tvorit i obsah sdilenych informaci. Samo-
zirejmé Ize tyto faktory cvicit i v rdmci si-
mulace spolu s dal$imi aspekty, nicméné
spravnd komunikace v pribéhu a krizové
situace je natolik ddleZitd a komplexni, Ze si
zaslouZi i samostatnd cviceni.

Doporucujeme nejprve postavit celko-
vy koordina¢ni systém, koordinacni tym,
centrum a plan alespon v zdkladnich obry-
sech, a aZ poté se vénovat hloubé&ji kapito-
le komunikace.

Kazdé cviceni obsahuje tyto ¢asti:

1. PFiprava - vybirdme vhodny typ cvi-
¢eni, stanovujeme si konkrétni cile
cviceni, pripravujeme logistiku, doku-
mentaci a potfebné materidly, koordi-
nujeme se vSemi partnery, zajisfujeme
bezpelnost pribéhu.

2. Briefing (instruktaz) - vzidy obsahuje
relevantni ¢ast definujici bezpecdnost
UCastnikd a miru simulace. Briefing
mUZe probéhnout nazivo tésné pred

Malé funkeni
cviceni slouzi
k ovéreni
spravnosti
postupu,
efektivity
seznamu
vybaveni ¢i
svolavaciho
protokolu.
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cvi¢enim anebo s predstihem, pripad-
né i e-mailem nebo jinou relevantni
formou komunikace. Vzdy dbejte na
to, aby vsichni UCastnici védéli, kdy
cvieni zacind a kondi, kdo jsou in-
struktori, zda budou pritomni zdstupci
IZS nebo jinych organizaci a instituci
apod.

3. Samotné cvi€eni - je jasné ohrani¢ené
a ukoncené.

4, Debriefing (zhodnoceni) -sdileni
viemU a vyvozeni praktickych zavé-
rd a doporuceni. Idedini je provést jej
ihned po skonceni cviceni, kdy jesté
vsichni OCastnici maji cviceni Cerstvé
v paméti. Je dilezité, aby byl debrie-
fing strukturovany a prozité dojmy se
nestaly jen ndmétem hovoru, ale aby
byly sprdvné zachyceny a ndasled-
né pretaveny v efektivni doporuceni.
cviceni, proto si na néj vyhrad'te do-
statek asu. Nezapomente pak ziskané
poznatky reflektovat v koordinacnich
pldnech a dalsich relevantnich doku-
mentech. Tyto prakticky nabyté po-
znatky jsou tim nejcenné&jsim, co vas
muZe v rediné krizové situaci vést a co
se vém nejvice vryje do paméti.

Nezapomente, Ze kaZdé cviceni prine-
se urcitou miru frustrace, strachu, stresu
a pocitu prekvapeni. Spravné nastavené
cviCeni koordinacniho tymu stavi pred tym
vyzvy a dilemata, ze kterych mohou ¢erpat
v redlnych situacich.

Komunikace pFi zvliadani
zavazné situace

Komunikace je jednim z hlavnich ndstrojo
mékkého cile pfed, v pribéhu i po zdvazné
situaci.

PFi jakékoli nec¢ekané situaci se dostavadme
do nekomfortni situace, nase mysl prijima
i zpracovavd informace odlisnym zpUso-
bem neZ v rutiné. Slabsi variantu tohoto
stavu zazivéme i pri samotnych cviCenich.
Proto je ddleZité si jimi projit a vlastni fun-
govani otestovat. V krizovych situacich
je premira negativnich informaci bézng;
nase mysl mdZe velmi snadno sklouznout
k panikové reakci nebo k zamrznuti, Spat-
né informace vyhodnocovat. Casto nédm
také stres brani v hlubsi analyze a my se
nedokdZeme rychle rozhodovat. Sprdvné
zvlddnutd komunikace miZe byt ndstro-
jem, jak témto stavim predejit nebo je
zmirnit. Spravnou komunikaci dok&zZzeme
vyvolat v zG€astnénych pocit divéry, odol-
nosti a kontroly nad situaci, a to jiz pred-
tim, neZ k incidentu dojde.

Spravnou
komunikaci

dokazeme vyvolat

pocit doveéry.

Nebojte se sdélovat nepfijemné zpravy
a naucte se, jak je spravné preddvat oko-
li. V zdvainé situaci si nemizete dovolit
neprijemné zprdvy ignorovat, predsti-
rat, Ze nejsou nebo omlouvat vasi nechut
komunikovat tim, Ze byste mohli vyvolat
paniku. Nékteré situace se zdaji méné za-
vazné a mUzZete mit pocit, Ze neprijemné
informace pred vasi vnitrni komunitou
nebo verejnosti prosté zamlcite. Zkusenost
ndm ukazuje, Ze tento postup nefunguje.
Naopak se vém zpétné vymsti tim, Ze se
stanete pro vase zaméstnance, cleny, za-
kazniky, studenty, zdky ¢i jejich rodice ne-
ddvéryhodnymi. Proaktivita v komunikaci

je prizvladdani zavazné situace naopak vel-
mi z&douci strategii.

Komunikace meékkého cile béhem takovych
situaci v zddném pripadé nesupluje komu-
nikaci sloZzek 1ZS ani zaddnych dalsich rele-
vantnich subjektd. Kazdy z téchto subjektd
hraje béhem zvladdani z&vazné situace jinou
roli a svou komunikaéni strategii sleduje jiny
cil. Vzdjemna koordinace v oblasti komuni-
kaci je v takové situaci vzdy zdsadni.

V pripadé, Ze krizovd situace souvisi
s trestnym cinem (napf. zdvazny ndsilny
trestny Cin jako strelba), kdy probihaji pra-
ce orgdnu cCinnych v trestnim rizeni, vzdy
koordinujte detaily s relevantnimi zastupci
Policie Ceské republiky. Je potteba poéitat
s tim, Ze koordinaéni tym mdZe v nékterych
pripadech pracovat s informacemi, které
v danou chvili nebude moci verejné sdilet,
aby nedoslo k ohrozeni vysettovani. | pro-
to je naprosto kli¢ovy vybér &lend koordi-
nacniho tymu a vzdjemnd ddvéra. Zaroven
je uZite€né umét urcit, co komunikovat mad-
zete a jaké informace od vds vasi zamést-
nanci ¢i studenti ocekavaji.

Co je zasadni pro komunikaci
béhem zavazné situace?

1. Transparentnost - vzdy mluvte prav-
du. | kdyZ nemdZete sdilet s verejnosti
nebo vasimi zaméstnanci veskeré in-
formace, sdilejte maximum toho, co
sdilet Ize. Ohledné citlivych informaci
tykdjicich se incidentu, Utocnika nebo
treba obéti, se vidy poradte se z4-
stupci tiskového oddéleni relevantnich
z&stupcl IZS (dle typu situace). Ohled-
né internich rozhodnutitykajicich se ak-
tivit vasi organizace, harmonogramu
(otviraci hodiny v nésledujicich dnech,
Skolni rozvrh a jeho zmény, pietni akce
atd.), ndvratu do rutiny, poskytnuté
pomoci atd. informujte dle vlastniho

uvdaZeni. Uprimnost a transparentnost
jsou spravnou volbou.

Opakovani- ,no news are news in cris-
is“. Nemdate jiZ, co nového sdélit? Opa-
kujte to, co jste jiz zminili. Okoli ocekda-
vd komunikacni vystup, i v pripade, Ze
nemdate zadné nové zpravy, opakujte
jiz vyréené. Nemusite také informovat
o incidentu samotném, v prvnich fa-
zich asto ani nevime, k ¢emu vilastné
doslo. Soustred'te se na to, co vite a co
jako koordinacni tym déldte pro rychly
ndvrat vasi organizace do rutiny.

Pozitivni formulace - formulujte vase
zpravy pozitivné, okoli je prijme |épe.
PouZivejte slova jako bezpedi, spolu,
jistota, dobré navyky, kontrola nad si-
tuaci, podpora apod.

Proaktivita - stanovte si priority pro
komunikaci béhem zdvaziné situace.
Kdo musi ziskat informace jako prvni?
Kdo mize pockat? Pokud odkdZete
vase partnery na urcity zdroj infor-
maci, nebo napriklad ohlésite, ze za
15 minut bude ndsledovat aktualizace
z vasi strany, tento slib musite dodrzet.
Nejde jen o poskytnuti informace sa-
motné, ale o budovani ddvéryhodnos-
ti. Pokud na daném misté informace
v ohldSenou dobu nebude, lidé si na-
jdou s nejvétsi pravdépodobnosti jiny
zdroj informaci.

Faze O - vy3e zminéné plati i pro ko-
munikaci ve fazi 0. V této situaci mate
jedine¢nou moznost posilit vztah s va-
Simi partnery za méné dramatickych
podminek a pripravit je na to, jak a kde
budete o stavu informovat, pokud
k z&dvaznému incidentu dojde. Je naiv-
ni se domnivat, Ze fdze O nepotrebuje
komunikacné oset¥it. Pokud informace
nebudete sdilet, lidé si mohou vytvorit
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Komunikacni priority v jednotlivych

nejriznéjsi domnénky, pro¢ tomu tak
je. Prisel vém vyhruzny e-mail pldno-
vaného Utoku na vasi organizaci a celd
zdlezitost se jiz dostala do médii? Ujis-
té&te vasdi vnitfni komunitu, Ze incident
resite a ze situace je pod kontrolou.
Nelze se domnivat, Ze incident v digi-
tdIni dobé dobre vyresite bez komu-
nikace se zaméstnanci, s Zaky, rodici
¢i klienty. | pokud budete o incidentu

micet, protoze se zddnlivé nic nestalo,
lidé si o ném jiz precetli v médiich i na
socidlnich sitich a chtéji védét, co se
déje, jak situaci resite a co bude nésle-
dovat. Necekejte s komunikaci, az se
stane nestésti’

7 Mariann Ziss, klinickd psycholozka a psychoterapeutka,
Safe Communication Method.

fazich zavazné sitvace:
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Rutina - pFipravna faze

priprava generickych zprav pro rdzné
scéndre

informujte vaSe partnery o existen-
ci koordina¢niho tymu a o tom, jakym
zpUsobem budete v z&vazné situaci ko-
munikovat, kde najdou informace

Faze O

Zavazny incident —

informujte vasi komunitu (zaméstnance, stu-
denty, rodice, ¢leny apod.) o tom, jaké kroky
podnikdte - snizujte stres a riziko paniky
komunikujte aktivné mezi ¢leny koordinacniho
tymu

popiste a pripomente vnitfni komunité pripad-
ny postup pro pripad, Ze by olekdvand situace
nastala

informujte ohledné preventivnich opatreni

informujte o tom, co se stalo ajaké kroky podni-
kate k ndvratu do rutiny

ujistéte vasi komunitu o bezpecnosti prostredi
instruujte ohledné opatreni a rezimovych zmén
udrzujte kontakt a posilujte ddvéru

jasné instruujte, jde o zdravi &i o Zivot,
vasi prioritou je bezpeéi

Reakce/Recovery

-

Kde zadit

Komunikace pfi zvldddani zdvazné situace
je kosaté téma. Pro lepsi prehlednost Ize
celou oblast krizové komunikace rozdélit
dle nékolika kategorii.

1. Infrastruktura - komunikaéni kana-
ly a ndstroje, které v zdvazné situaci
pouzivime. MU0zZe se jednat o e-mai-
ly, telefonni aplikace, telefonni linky
bézné i specidiné zrizené, SMS, Ziva
setkdni atd. Jde také o nastaveni
propojeni informaci z téchto kandld
a vnitfni procesy, které toto propojeni
definuji.

2. Obsah - co sdélujeme a jakd konkrétni
slova k fomu pouzivéme, jakd je nase
komunikacni priorita v danou chvili.

Dalsi ndvodnou kategorizaci predstavuje
déleni na vnitfni a vnéjsi komunikaci, tedy
déleni dle typu partnerd.

1. Komunikace vnitfni - komunikace
s lidmi z vasi vnitfni komunity, zpra-
vidla zaméstnanci, studenti a rodice,
ndvstévnici, nakupujici atd. (dle typu
mekkého cile)

2. Komunikace vnéjsi - viechny ostatni
typy pfijemcd, se kterymi budete v in-
terakci v prdbéhu koordinace po za-
vazném incidentu. Jde zejména o mé-
diq, IZS, organy statni spravy a verejné
samosprdavy, komercni subjekty atd.

Poslednim typem tridéni komunikace v za-
vazné situaci, je smér toku informaci.

1. Komunikace pFichozi - zpravidla do-
tazy, veskeré informace, ale i dojmy,
pripominky, pozndmky, které sméruji
od skupin lidi vné k vém.

2. Komunikace odchozi - veskerd
komunikace, kterou naopak vy Sifite
smérem ven.

Cim [épe osetrite komunikacniinfrastrukturu
abudete proaktivnéjsiv odchozi komunikaci,
timmensitlak pocitite zkomunikace prichozi.
Lidé potrebuji v zadvazné situaci ziskat infor-
mace. Pokud jim je nedéte, pdjdou si pro né
sami, zjisti si vase kontakty, budou vém vo-
lat, prijedou na misto incidentu apod. Mno-
hému mdZete zabrdnit pravé tim, Ze budete
dostatek informaci sdilet proaktivné.

Proaktivni

komunikace snizuje
tlak z pFichozich

dotazu a pomaha

predejit chaosu.

Pokud si stanovite pro kazdou moZnou ka-
tegorii:

1. seznam partnerd,

2. preferované komunikacni ndstroje,

3. koordindtora komunikace zodpovéd-
ného za danou kategorii v rdmci koor-
dinaéniho tymu

4, apredefinovany obsah prvnich zprav,

tak budete mit pro zdvazné situace zpra-
covany efektivni komunikacni protokol.
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Efektivni komunikaéni

protokol:

Vnitifni/PrFichozi

Obsah:

jak budeme odpovidat na otazky
nasich zaméstnancld/studentd ohledné
incidentu?

jak se vyjadrime k citlivym otdzkéam,
abychom byli jednotni v komunikaci?
jak si zajistime sdileni informaci mezi
Eleny tymu?

Vnitfni/Odchozi

Obsah:

jaké informace ne/chceme a mbZeme

se Zdaky, studenty, rodici, zaméstnanci,

Cleny sdilet a v jaké fazi?

které informace musi odejit okamzité
a které mohou pockat?

na jaké zdroje budeme nasi vnitrni

Komunikaéni
plan urcuje,

co, kdy a jak
sdilet s infernim
i externimi
partnery, aby

byla zajisténa
jednotnost,

I;c;z)uni’ru odkazovat? (web, emaily +ra ns pa re nfnosf

co chceme komunikovat proaktivné ve

dovéryhodnost
a duvéryhodnost.
Vows <4 » W ows &’
Vnéjsi/Prichozi Vnéjsi/Odchozi
Obsah: Obsah:
jak budeme reagovat na dotazy ze strany o jaké podnikneme medidlini vystupy?
médii? ° jaké je nase proaktivni medidlni strategie?
jak budeme schvalovat, které informace ° jak chceme byt v pripadé zavazné situace
jsou vhodné ke sdileni s verejnosti a které vnimdni jako organizace?

ne?
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Priklad z praxe

Zaveér

VnitFni komunikace se skolni
komunitou (Zaci a rodice)

Pardubickd stredni odbornd skola chemic-
ka Celila v roce 2022 nepovedenému bom-
bovému Utoku, ktery mél na svédomi jeden
ze studentd. Ten den po umisténi bomby
vyrobené z tlakového hrnce v blizkosti sko-
ly také zavrazdil ndhodného chodce na
ulici a poté spdchal sebevrazdu otravou
léky. Bombu, kterd zrejmé jen diky stast-
né ndhodé nevybuchla, nasli dva studenti
v kontejneru pred skolou. Krizovou situaci
resila stredni skola nékolik tydnd. Svolany
koordinaéni tym se peclivé vénoval trans-
parentni komunikaci se studenty i rodici.

OtevFena
komunikace
pomohla
zvladnout krizi
a udrzet duvéru.

»(pomohlo mi) kdyZ se to netutlalo. Kdyz
se s ndmi nezachdzelo jako s prasSivymi
psy, ktefi nesméli nic védét. Kdyz jsme
toho vedéli olespoﬁ o trochu vic neZ no-
vindri.” uvedl jeden ze z&kd na otdzku, co
mu nejvice pomohlo v pribéhu reseni kri-
zové situace.

V rédmci anonymniho dotaznikového Set-
feni také témér 80 procent rodicd tvrdilo,
Ze jejich ddvéra ve vedeni skoly se timto
incidentem nijak nezménila; necelych 20

procent uvedlo, Ze jejich ddvéra ve vedeni
Skoly po zkuSenosti s FeSenim tohoto in-
cidentu dokonce vzrostla. Nikdo z rodicd
necitil, Ze by tento incident narusil jeho
dbvéru ve vedeni skoly, co? Ize v pfFipa-
dé takto zdvazného incidentu povaZovat
za velky Uspéch vedeni skoly. Komunika-
ci s rodic¢i méli na starost tridni ucitelé,
coz se ukdzalo jako volba, kterou rodice
ocenili. ,,Vnitrni komunikace pro nds byla
viastn& snadna. M&li jsme to nacvicené
a ukdzalo se, Ze ndcviky krizového man-
agementu funguji.”

Ohlasena bomba v italském
vzdélavacim kampusu

V fimském vzdéladvacim kampusu inte-
grujicim nékolik zarizeni doslo k ohlaseni
bomby. Po konzultaci s policii se studenti
a zaméstnanci invakuuji do prostor spor-
tovni haly na omezenou dobu. Vedeni skoly
se rozhoduje ,nesiFit paniku“ a cely postup
oznacuje za ,cviceni“. Mezitim média in-
formuji o nahldsené bombé v kampusu, za-
¢inaji volat panikarici rodice, nékteri prijiz-
déji na misto a doZaduji se svych déti. Mira
stresu stoupd u véech zo&astnénych. Skola
poddva pravdivou informaci o ohldsené
bombég, o reseni koordinovaném s poli-
cii a o vysledku prohlidky, kterd Zadnou
vybusninu neodhalila. Po této zkuSenosti
nekteri rodice neposlou svoje déti druhy
den do skoly. Zddanlivé se nic nestalo, ale
dovéra rodi¢d ve vedeni je naruéend. Skola
oznamuje, ze bude cvicit postup evakuace.
Mnoho rodicl je absolutné proti, jejich déti
jsou traumatizované predeslou situaci.
Tim se cely proces zvySovdani bezpecnosti
zpomaluje, vedeni skoly bude muset znovu
pracné budovat divéru.

Pripravenost na zdvazné incidenty a na-
sledné zdvazné situace je nekonecny pro-
ces, v pribéhu Casu je tfeba o ni peovat,
udrZzovat aktudlni jak dokumentaci, tak
i samotnou znalost a dovednosti &lend
tymu. Vné&jsi okolnosti se méni a vyviji se
neustdle, a tedy samotnd priprava na kri-
ze je nikdy nekoncici disciplina Pro Uspés-
nou pripravu na krizovou situaci nejsou
nejddleZitéjsi metodologické detaily, ale
vase zodpovédnost za organizaci, kterou
vedete, a potfeba byt pripraven na nece-
kané situace. Od tohoto startovniho bodu
se odviji kazdd vase dalsi iniciativa.

Je mylné se domnivat, Ze koordinacni
pldn pravdépodobné nikdy nepouzijete,
a proto nemd cenu do vasi pripravenosti
investovat. Nase okoli se méni, a ackoliv
je Ceské republika stéle hodnocend jako

jedna z nejbezpecnéjsich zemi svéta, bez-
pecnostni incidenty a dalsi zavazné inci-
denty a situace se dé&ji a dit budou. V pri-
padech, Ze o nich vite dopredu, se miZete
pokusit predejit zavazné situaci tim, Ze
koordinacéni pldn aktivujete preventivné
jiz ve fazi O.

Aktivni a proskoleny koordinacni tym neni
jen skupina lidi, kterd se sejde, ,kdyZz na-
stane prdsvih*, ale jde o dalsi bezpelnostni
pili¥ va&i organizace. Clenové koordina&ni-
ho tymu po radném proskoleni a tréninku
ziskavaji vétsi citlivost a celkovou kapacitu
k reseni tématu bezpecnosti, dokdzi citlivé
detekovat signdly moznych problémd, jsou
proaktivni a povysuji tak pFirozenym zpU-
sobem bezpecnostni kulturu vasi i orga-
nizace. Tim nendsilné budujete vasi vétsi
a lepsi odolnost a pripravenost.
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