Zapis z 26. zasedani Narodni koordinacni skupiny
pro digitalni vysilani v CR ze dne 4. 3. 2009

doba konani: 16:00 - 18:00 hod. na MV v budovée Centrotexu

Pritomni clenové a hlasujici alternati: 5
Ing. Zdenék Duspiva, predseda NKS,narodni koordinator pro digitalni vysilani v CR
JUDr. Petra Smolikova, mistopredsedkyné NKS za MK
PhDr. Pavel Dvorak, CSc., Clen NKS za CTU
Ing. Zdenék Musil, CSc., ¢len NKS za MZP
Ing. Karel Stanek, Clen NKS za MPO
Vaclav Zak, ¢len NKS za RRTV )

Katerina Dostalova, alternat ¢lena UV
Ing. Vladimir Hejkal, alternat ¢lena MV
Ing. Pavel Kalina, alternat NKS za MF
Ing. Jana Konopiska, alternat Clena UOHS
Mgr. Martin Zarsky, alternat ¢lena MPSV

Pritomni alternati bez hlasovaciho prava:
Mgr. Ludék Schneider, alternat ¢lena MK

Zasedani ridil predseda NKS a narodni koordinator Ing. Zdenék Duspiva
a podle programu byly projednany tyto body:

« Zahajeni
Predseda NKS privital pfitomné a informoval o programu 25. zasedani NKS.

1. Aktualni informace (Stav informacni kampané, realizace pilotnich
projektd, dil¢i projekty vystavba siti a dalsSi strategické kroky)

0]

0]

Zprava o ¢innosti NKS za rok 2008 byla viadou CR vzata na védomi dne
2. unora 2009. 5
Priprava mimoradné zpravy NKS, ktera bude predloZzena viadé CR
v dubnu 2009. Material bude projednan na 27. zasedani NKS. Obsahem
zpravy bude shrnuti stavajici situace ohledné prechodu v Uzemni oblasti
Praha mésto. 5
Rozpocet zvlastniho Uctu CT pro rok 2009 5
- pozadani o odklad predlozeni do vlady CR do 31. brezna 2009,
- rozpocet z dlivodu nejasnosti objemu vybranych penéz v roce
2009 bude v pribéhu druhé poloviny roku 2009 upresnén
a aktualizovan.
Program Prima 2 — spusténi od 1. dubna 2009, motivace a podpora
pfechodu podobné jako dalSi nove TV programy.
Probéhlo jednani Ridiciho vyboru informacni kampané s Digikoalici
s cilem mozZného zapojeni v ramci prechodu:
- mobilni dokryvace (gap-filler) pro problémové oblasti ve vztahu
k pokryti signalem - na zakladé navazujicich jednani existuje
moznost vyuzit tzv. Radiokomunikacniho Uc¢tu CTU na zakladé



standardnich podminek - bude upresnéno na dalsich jednanich
ve spolupraci s CTU,
- prlizkumy informovanosti a pfipravenosti obyvatelstva.

o Osloveni dostupnych bytovych druzstev a sdruZeni vlastnikl ohledné
problematiky rekonstrukci STA pro pfijem DTV — NKS ale nemize
zasahovat do vlastnickych prav.

o Spolec¢nosti zabyvajici se rekonstrukci STA maji stale volnou kapacitu.

o Satelitni a kabelové spolecnosti distribuuji zavadéjici informace ohledné
prechodu na DTV a jeho resSeni.

o Informace o spolupraci s dotéenymi subjekty v procesu digitalizace
a informacni kampané.

o PrlbéZzné sledovani problémovych oblasti, opakované a kontinualni
prdzkumy trhu z hlediska zajisténi kapacit sluzeb, technického zafizeni
a jejich dostupnosti.

« Informacni kampan, jeji priibéh a dalSi aktivity:
o Prohlaseni CT, Ze vypnou bezodkladné 30. dubna 2009 v Uzemni oblasti
Praha mésto.
o Kampan jiz bézi v pIné Sifi od pocatku letosniho roku, v ndvaznosti na
pilotni a nosné projekty, spusténé koncem roku 2008:
- informacni webova stranka
- informacni linka
- promo aktivity
- direkt mailing v navazujicich vinach, s rozsifenim do regionu
strednich Cech
- digi hlidky s interaktivnim ptisobenim
- podpora
- seminare s ukazkami pro starsi spoluobcany
- komunikace se statni spravou a samospravou (Dny malych
obci, ISSS a dalssi)
- PR + dalsi projekty vCetné rozSifeni na segment Skolstvi
0o Medialni ¢ast kampané bude realizovana spole¢nosti TBWA (smlouva
podepsana 3. 3. 2009), s terminem zahajeni v nadchazejicich dnech.
o Dalsi aktivity informacni kampané:
- Kontaktni seminare — vénujici se feSeni prechodu na DTV
(budou probihat na 25. mistech v Praze).
- Informacni brozury.
- VyuZiti tzv. Cernych analogovych obrazovek po vypnuti
s moznosti zarazeni informaci kam se obratit (CT — ANO,
jednani s TV NOVA a TV PRIMA).
- Kontinualni prlizkum informovanosti obyvatelstva — provadi
CTU - treti vina probéhne v kvétnu 2009 - aktualné rozSireno
a doplnéno na zakladé dohody mezi CTU a CSU — prob&hne
statistické Setfeni vybavenosti doméacnosti (2. Q. 2009).
- Priprava zrychlenych prazkum( pfed a po ASO Praha duben
2009 (ve spolupraci s Digimonitorem, Digikoalici nebo dalsi
vybranou firmou - nutné specifikovat spravné a presné zadani).



o Pomoc zdravotné a télesné postizenym skupinam obyvatelstva — bude
zajistovat spolecnost TRIANON ve spolupraci s Narodni radou osob se
zdravotnim  postizenim - spoleCné akce jiz probihaji za
Ucasti regionalnich koordinatorl a probéhly jiz specialné akce pro oblast
Prahy a Plzné. Jednd se zejména o technickou asistenci této skupiné
obyvatelstva +informovanost, véetné zpétné vazby.

o Technickd asistence specifickym institucim - dohoda o spolupraci
s Asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb CR a MPSV ve formé
spoleCnych seminaill se zastupci prislusnych instituci, které jiz
probihaji. Bude pfipravena podrobnd struktura dil¢ich projektd se
specifikaci a podrobnym rozpoctem k rozhodnuti NKS. Probihd vybér
odbornych firem a technikl pro pasportizaci zafizeni a vhodnych
technickych reseni. 5

Informacni kampan ze strany CT — spusténi klipd dle planu, s rozsifenim

projektl k technickym postuplm a k STA +

DalSi aktudini projekty k realizaci od 03/2009:
Videoprojekty a zaznamy

Mobilni marekting pro oblast Prahy a Plzné
Informacni sdéleni po ASO po dobu cca 14 dnl
Tiskoviny

Motivacni prvky a komplementarni projekty
Prlizkumy

O OO O0O0Oo

2. Navrh projektti ze stranu DIGIKOALICE
o Nabidka na realizovani prlzkum@ vybavenosti obyvatelstva a jeho
pripravenosti s pozadavkem na rychlé pristoupeni k jiz nadefinovanému
a nasmlouvanému projektu

o Diskuse:
- cena projektu je vrelacich s alternativnimi projekty prilis
vysoka
- NKS zatim neméla moznost vstoupit do pripravy a zadani
priizkumu

- neni jasné, jak a komu budou data poskytnuta
- neni jasné, jak a jakou mérou se bude DIGIKOALICE na
prlizkumu podilet

Usneseni: NKS povéfuje predsedu NKS déale jednat s DIGIKOLACI nad formou
pripravy zadani a otazek pro prlzkumy informovanosti a pfipravenosti obyvatelstva
a o formé spoluticasti v rdamci prislusného projektu DIGIKOALICE.

Hlasovani NKS o navrh Monitoringu prechodu na DTV pro oblast Praha
Pocet pfitomnych hlasujicich ¢lend NKS - 11

PRO - 11

PROTI - 0

ZDRZELO -0




3. Navrh rozpoctu zvlastniho Gcétu €T pro rok 2009

o Navrh rozpoctu predlozen ve 4 variantach se dopadem ekonomické
krize a bez ni a s danovou rezervou a bez ni,

o Diskuse:
- prepracovani rozpoctu a redukce nadbytecnych casti ve smyslu
predlozené varianty D
- schvaleni varianty navrhu D

Usneseni: NKS projednala predloZzeny ndvrh rozpocet zvlastniho Gctu CT pro rok
2009 projednala a do meziresortniho fizeni bude navrh zaslan v navrzené varianté D.
Material bude upraven ve smyslu pripominek vznesenych na jednani NKS.

Hlasovani NKS o navrhu rozpoctu zvlastniho Gétu €T na rok 2009
Pocet pfitomnych hlasujicich ¢lend NKS - 10

PRO - 10

PROTI - 0

ZDRZELO - 0

4. Legislativa

Legislativa — novela ZEK-u, novela zakona k digitalnimu rozhlasu - podrobna diskuze
k aktualnimu stavu a dalSimu prabéhu projednavani na pidé Poslanecké snémovny.
Dalsi jednani prabézné a na nejblizSim zasedani NKS.

5. Rtizné

0 NKS by se aktivné méla zabyvat problematikou digitalniho rozhlasu
a méla by iniciovat vytvoreni koncepce pfechodu na digitalni rozhlasové
vysilani.

o NKS by se méla zabyvat a reagovat na nékteré poplasné zpravy
k digitalizaci v médiich a na podezifeni z nekalych reklamnich prvka
u komeréni propagace nékterych sluzeb a produktl. Pfedseda NKS
vyzval vSechny pfitomné k zaslani upozornéni na vSechny podobné
prohfesky tak, aby bylo mozné je feSit jednanim s dot€enymi subjekty,
pripadné dalSimi standardnimi postupy.

Dalsi jednani NKS bude svolano dle aktualni potreby.

Zapsal: Ing. Vladimir Hejkal Schvalil: Ing. Zdenék Duspiva, v.r.
OV NKS predseda NKS

Prilohy:
Prlibézné hodnoceni provozu informacni telefonni linky a webové stranky
www.digitalne.tv




Pfiloha ¢. 1: Prlibézné hodnoceni provozu informacni telefonni linky
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Statistiky infolinky 800 90 60 30
k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Mésicni statistika - leden 2009

CCcentre s.r.o.



Dne 15. 11. byla spusténa infolinka k pfechodu na digitalni TV vysilani. Tato zprava
obsahuje statistiky infolinky v obdobi od 1.1. do 31.1. 2009.

Obsah: 1. Statistiky infolinky

1.1. Poéet volani na infolinku

1.2. Obslouzenost volani

1.3. Rychlost obslouzeni volani

1.4. Dotazy dle izemni oblasti

1.5. DalSi statistiky

1.6. Zpuasob p Fijmu TV vysilani

1.7. Informa €éni zdroje

1.8. Prehled jednotlivych dotaz U na infolince

1.9. Volani na infolinku podle typu ve Fejné telefonni sit é

2. Shrnuti



1. Statistiky infolinky

1.1

Poéet volani na infolinku:

a) Celkovy po €et volani bez ohledu na to, zda byla obslouzena neb o ne:
Pocet wlani na infolinku - leden 2009
1407
120
100
807
607
40
20 B
) 11 21 31 41 51 61 71 81 91 101 111 121 131 141 151 161 17.1 181 191 201 21.1 221 231 241 251 26.1 27.1 281 29.1 30.1 31.1
11 21 3.1 4.1 51 6.1 | 7.1 81|91 |101 111|121 |131| 141|151 |16.1 | 171|181 |19.1|20.1 |21.1 221|231 (241|251 |261|271|281|29.1 301|311
@ volani piijata v provozni &as 31 40 34 40 33 38 62 27 31 33 36 40 31 29 27 40 52 52 37 129 94
B volani piijata mimo provozni §as 9 3 7 8 6 3 3 6 5 30 27 1 3 4 2 1 18 10 4 4 4 1 3 22 20 4 6 3 24 7 35
Celkovy po ¢et volani na infolinku v lednu 2009: 1219 volani
Nejvice volani v jednom dni (29.1.): 153 vol &ni
Celkovy po ¢et volani v provozni €as infolinky: 936 volani
Celkovy po €et volani mimo provozni  €as infolinky: 283 volani
Nejvice telefonatd v jednom dni koresponduje s tiskovou konferenci Narodni koordinaéni
skupiny o digitalizaci ze dne 29.1., ktera byla odvysilana na CT 24.
b) Maximalni po €et volani, ktera se vyskytuji ve stejnou dobu:
Maximalni pocet paralelnich volani
127
10
o
o
o
. | |
o
11 21 31 41 51 61 71 81 91 101 111 121 131 141 151 161 17.1 181 191 20.1 21.1 221 231 241 251 261 27.1 281 29.1 30.1 31.1
11 2.1 3. 4. 5.1 6.1 7.1 8.1 9. |10 | 1101 | 120 | 13.0 |14 | 151 | 161 | 17.1 | 18.1 | 19.1 | 20.1 | 21.1 | 22.1 | 23.1 | 24.1 | 25.1 | 26.1 | 27.1 | 28.1 | 29.1 | 30.1 | 31.I
O Maximalni poéet paralelnich volani 1 3 1 1 3 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 11 3 2

Maximalni po €éet volani, ktera se vyskytuji ve stejnou dobu — 11

29.1.).

paralelnich volani (dne




1.2. Obslouzenost volani:

Obslouzenost volani
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1121|3041 |51 6.0 |71|8.1|9.10.1{11.1{12.1{13.1|14.1|15.1{16.1 |17.1{18.1{19.1|20.1|21.1|22.1|23.1|24.1|25.1{26.1 |27.1|28.1

O volani obslouzena bez ¢ekani 27 3429|3231 33 55|25(28| 29| 24 37]123| 26| 20| 36 45| 44| 29

B volani obslouzena po ¢ekani ve fronté 1 5/3|6|2)|3 4111319 15142 6|57

O Celkow pocet zrusenvch volani 9(6|7|8|7|5|5|6|7|30(27|4|4| 4| 5| 4 |18/10| 6| 7| 6| 4| 5|22|20/5| 9| 4
Celkovy po cet volani obslouzenych bez  éekéani ve front é: 758 volani
Celkovy po ¢et volani obslouzenych po éekani ve front é: 114 volani
Celkovy po ¢et zruSenych volani (i volani mimo provozni dobu): 347 volani
Poznamky:

Obslouzenost volani — obslouzena jsou pouze volani prijata v provozni ¢as infolinky.
Cekani ve front é — volajici je upozornén, ze operator vyfizuje hovor volajiciho, ktery se dovolal pred
nim.



1.3. Rychlost obslouzeni volani:

Procentualni pocet volani, kter4 operator pfevzal v ¢ase kratSim neZ jsou uvedené ¢asové
limity (uvedend doba je &as, ktery uplynul po odeznéni hlasky do doby, kdy byl zvednut
telefon):

Rychlost obslouzeni volani

60 sekund
4%

Obslouzeno po 60
sekundach

30 sekund 2%
4% 5 sekund

31%

15 sekund
59%

Do 5 vte fin bylo obslouzeno: 31 % volani
Do 15 vte fin bylo obslouzZeno: 59 % volani
Do 30 vte fin bylo obslouzeno: 4 % volani
Do 60 vte fin bylo obslouzeno: 4 % volani
Po 60 vte finach bylo obslouZeno: 2% volani

Z uvedené statistiky plyne, Ze 90 % volani bylo pfevzato do 15 vtefin po vyslechnuti hlasky.
(Ve skuteCnosti je tento Cas vyrazné kratSi: 7-8 vtefin, ale prekroCi—li ¢as do vyzvednuti
hovoru 5 vtefinovou hranici, pak jsou tato volani zafazena do vys3iho ¢asového limitu: ,do 15

vtefin®.)
ZruSend volani na infolinku (v provozni  €as) v zavislosti na délce ¢éekani na
operatora:

ZruSena wlani do uplynuti daného €asowvého limitu

Opusténo po 60 sekundach

0
60 sekund 1%

0%

5 sekund

30 sekund 26%

33%

15 sekund
40%

Do 5 vte fin bylo zruSeno: 26 % volani
Do 20 vte fin bylo zruSeno: 40 % volani
Do 30 vte fin bylo zruSeno: 33 % volani
Do 60 vte fin bylo zruSeno: 0% volani
Po 60 vte fin4ch bylo zruseno: 1% volani

Z celkového poctu zruSenych volani jich bylo 66 % ukoneno do 15 vtefin Cekani na
operatora.



1.4. Dotazy dle tzemni oblasti:

Dotazy dle Uzemni oblasti

Oomyl

Ceské Budsjovice
Jesenik 1%

4%

Jihlava
2%

SuSice

1% Zlin
nesdélil

5%
Praha

Ostrava 37%

8%

Usti nad Labem
9%

Trutnov
Brno

9% Pllgoe/: 12%

Uzemni oblast pocet Uzemni oblast pocet

Praha 314 | Ceské Budé&jovice 38
Brno 99 | Jihlava 21
Plzen 90 | Jesenik 15
Trutnov 82| Omyl 11
Usti nad Labem 77 | Susice 8
Ostrava 70| Zlin 3
nesdéelil 44

Nejvice dotaz & na infolinku bylo sm érovano z Gzemni oblasti Praha — 37 %, dale Brno -
12 %, Plzeri — 10 %, Trutnov — 9 %, Usti nad Labem — 9 %, Ostra va — 8 %, 5 % volajicich
neuvedlo Gzemni oblast, Ceské Bud &jovice — 4 %, Jihlava, Jesenik — 2%, omyl — 1 %,
Susice — 1 %, Zlin — 0% (3 volani).

1.5. Dalsi statistiky:

Celkova doba hovor d (vyfzovani dotaz g) 1.1. - 31. 1. 2009: 47 hod. 37 min. 20 vte Fn
Pramérna doba hovoru: 3min. 17 vte FAn
Pramérna doba stravena ve front é pro volani: 28 vte fin

10



1.6. Zpuasob p Fijmu TV vysilani:

Zpusob pFijmu TV vy silani

nevi DVB-C STAPTV

DVB - S 4% 3% 2% 1%

DVB-T
0,
zemské analogov é 41%

18%

nesdélil
26%
zpUsob pfijmu pocet zplsob pFijmu pocet
DVB-T 347 | nevi 39
nesdélil 230 | DVB-C 24
zemské analogové 161 | STA 17
DVB - S 46 | IPTV 8

41 % volajicich p Ajim& TV pomoci zemského digitalniho vysilani, 26 % nesd élilo
zpusob p Aijmu TV vysilani, 18 % p Ajima zemské analogové vysilani, 5% p Ajiméa
pomoci DVB-S, 4 % nevi jak TV p #Ajima, 3 % vyuziva DVB-C, 2 % vyuzivd STAa 1l %
IPTV.

1.7. Informa €ni zdroje:

Odkud se volajici dozv édéli €islo infolinky:

Odkud se dozvédéli ¢islo na infolinku

Zlaté stranky =
infolinka TV Barrandov
0%

0%
jin& infolinka
0%

jiny zdroj znamy
0,
) . . pletext 1%
Ceské Radiokomunikace
6%
9%
internet

v 39%

11%

15%

nesdélil
18%

39 % volajicich se dozv édélo ¢islo infolinky z internetu, 18 % neuvedlo zdroj, 15 %
ztisku, 11 % z TV, 9 % - Ceské Radiokomunikace, 6 % - teletext, 2 % uvedlo jiné
zdroje (nap F. jiné infolinka, znamy, Zlaté stranky...).

11




1.8.

Prehled jednotlivych dotaz @ na infolince:
Shrnuti nej¢astéjSich dotazu
video/STB o
programov a nabidka 2% pokzcg/ova
3% kmitocty 0
satelit 3% ostatni
jiné 4% 4% problémy s pfijmem digi TV
4% 29%
multiplexy
5% vy pnuti analogu
6% spusténi digi vysilace
technické dotazy 9%
8%

1) Mam problémy s p fijmem digitalniho TV vysilani? (29 %)
2) Kdy u nich spusti digitalni vysilani? (11 %)
3) Lzejiz u nas p Ajimat digitalni TV vysilani? ( 9%)
4) Co délat pro p fijem digitalniho TV vysilani? ( 8%)
5) Kdy vypnou analog? ( 6%)
6) Kdy zahdji multiplex x? ( 5%)
7) Povinnosti spravce STA? ( 5%)
8) Set Top Box ( 5%)
9) Jiné ( 4 %)
10) MozZnosti p Fijmu digitalniho TV vysilani p rfes satelit? ( 4 %)
11) Kdy za éne digitaln é vysilat Nova Cinema, Prima...? ( 3%)
12) Na jakych kmito ¢tech se vysila? ( 3%)
13) Zapojeni videa a STB? ( 2%)
14) MoZnosti p Fijmu digi TV na pokojovou anténu? ( 2%)

15) Ostatni - kabel/STB, ruseni signalu, polarizace , 3koleni na Zizkov &,

tel. ¢islo - Radiokomunikace, rozhlas, IPTV

12

(4 %)



1.9. Volani na infolinku podle typu ve Fejné telefonni sit é:

Pocet wlani dle typu sité

neidentifikovana
volani
1%

volani z pevnych siti
44%

volani z mobilnich siti
55%

typ sit po et volani

volani z mobilnich siti 675
volani z pevnych siti 534
neidentifikovana volani 10

Ze vSech volani na infolinku (v éetn & neobslouZzenych) bylo 55 % z ve  Fejné mobilni

telefonni sit é a 44 % z verejné pevneé telefonni sit &, 1 % z neidentifikované telefonni
sité.
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2. Shrnuti

2.1. Poéet volani na infolinku:

Celkovy po ¢et volani na infolinku v lednu 2009: 1219 voléani
Nejvice volani v jednom dni (29.1.): 153 vol &ni
Celkovy po ¢et volani v provozni €as infolinky: 936 volani
Celkovy po ¢et volani mimo provozni  €as infolinky: 283 volani

Nejvice telefonatd v jednom dni koresponduije s tiskovou konferenci Narodni koordinacni
skupiny o digitalizaci ze dne 29.1., ktera byla odvysilana na CT 24.

Maximalni po €éet volani, ktera se vyskytuji ve stejnou dobu — 11 paralelnich volani (dne
29.1.).

(Celkovy pocet volani na infolinku v prosinci 2008: 1037 volani)
Celkovy po €et volani na infolinku od oficialniho spust éni: 2256 volani

2.2. Obslouzenost volani:

Celkovy po ¢et volani obslouzenych bez  éekani ve front é: 758 volani
Celkovy po ¢et volani obslouzenych po éekani ve front é: 114 volani
Celkovy po €et zruSenych volani (i volani mimo provozni dobu): 347 volani
Poznamky:

Obslouzenost volani — obslouzena jsou pouze volani prijata v provozni ¢as infolinky.
Cekani ve front é — volajici je upozornén, ze operator vyrizuje hovor volajiciho, ktery se dovolal pred
nim.

2.3. Rychlost obslouzeni volani:

Do 5 vte fin bylo obslouzeno: 31 % volani
Do 15 vte fin bylo obslouzeno: 59 % volani
Do 30 vte fin bylo obslouzeno: 4 % volani
Do 60 vte fin bylo obslouzeno: 4% volani
Po 60 vte finach bylo obslouzeno: 2% volani

Z uvedené statistiky plyne, Ze 90 % volani bylo pfevzato do 15 vtefin po vyslechnuti hlasky.
(Ve skuteCnosti je tento Cas vyrazné kratSi: 7-8 vtefin, ale prekroCi-li ¢as do vyzvednuti
hovoru 5 vtefinovou hranici, pak jsou tato volani zafazena do vys3iho ¢asového limitu: ,do 15
vtefin®.)

ZruSena volani na infolinku (v provozni  ¢€as) v zavislosti na délce €ekéani na
operatora:

Do 5 vte fin bylo zruSeno: 26 % volani
Do 20 vte fin bylo zruSeno: 40 % volani
Do 30 vte fin bylo zruSeno: 33 % volani
Do 60 vte fin bylo zruSeno: 0% volani
Po 60 vte finach bylo zruSeno: 1% volani

Z celkového poctu zruSenych volani jich bylo 66 % ukoneno do 15 vtefin Cekani na
operatora.
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2.4. Dotazy dle uzemni oblasti:

Nejvice dotaz d na infolinku bylo sm éFovano z izemni oblasti Praha — 37 %, dale Brno -
12 %, Plzeri — 10 %, Trutnov — 9 %, Usti nad Labem — 9 %, Ostra va — 8 %, 5 % volajicich
neuvedlo Uzemni oblast, Ceské Bud éjovice — 4 %, Jihlava, Jesenik — 2%, omyl — 1 %,
Susice — 1 %, Zlin — 0% (3 volani).

2.5. Dalsi statistiky:

Celkova doba hovor d (vyfizovani dotaz 4) 1.1. - 31. 1. 2009: 47 hod. 37 min. 20 vte An
Pramérna doba hovoru: 3 min. 17 vte Fn
Prdmérna doba stravena ve front é pro volani: 28 vte Fn
2.6. Zpusob p Fijmu TV vysilani:

41 % volajicich p Ajim& TV pomoci zemského digitalniho vysilani, 26 % nesd élilo
zpusob p Aijmu TV vysilani, 18 % p FAjima zemské analogoveé vysilani, 5% p FAjima
pomoci DVB-S, 4 % nevi jak TV p #jima, 3 % vyuziva DVB-C, 2 % vyuzivd STAa 1l %
IPTV.

2.7. Informa €ni zdroje - odkud se volajici dozv édéli €islo infolinky:

39 % volajicich se dozv édélo €islo infolinky z internetu, 18 % neuvedlo zdroj, 15 %
ztisku, 11% z TV, 9 % - Ceské Radiokomunikace, 6 % - teletext, 2 % uvedlo jiné

zdroje (nap F. jin& infolinka, zndmy, Zlaté stranky...).

2.8. Prehled jednotlivych dotaz G na infolince:

1) Mam problémy s p FAjmem digitalniho TV vysilani? (29 %)
2) Kdy u nich spusti digitalni vysilani? (11 %)
3) Lzejiz u nas p Ajimat digitalni TV vysilani? ( 9%)
4) Co délat pro p Fijem digitalniho TV vysilani? ( 8%)
5) Kdy vypnou analog? ( 6%)
6) Kdy zahaji multiplex x? ( 5%)
7) Povinnosti spravce STA? ( 5%)
8) Set Top Box ( 5%)
9) Jiné ( 4%)
10) Moznosti p Fijmu digitalniho TV vysilani p fes satelit? ( 4 %)
11) Kdy za éne digitaln é vysilat Nova Cinema, Prima...? ( 3%)
12) Na jakych kmito ¢tech se vysila? ( 3%)
13) Zapojeni videa a STB? ( 2%)
14) Moznosti p Ffijmu digi TV na pokojovou anténu? ( 2%)

15) Ostatni - kabel/STB, ruseni signalu, polarizace , 3koleni na Zizkov &,

tel. ¢éislo - Radiokomunikace, rozhlas, IPTV ( 4 %)
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2.9. Volani na infolinku podle typu ve  Fejné telefonni sit é:
Ze vSech volani na infolinku (v éetn & neobslouZzenych) bylo 55 % z ve  Fejné mobilni

telefonni sit & a 44 % z verejné pevne telefonni sit é, 1 % z neidentifikované telefonni
sité.

16



Pfiloha ¢. 2: Pr(ibézné hodnoceni webové stranky www.digitalne.tv

Zprava o provozu informacniho serveru

Digitalne.tv

Obdobi leden 2009
www.digitalne.tv
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Digitalné.tv - zakladni data

Pro Narodni koordina€ni skupinu pro pfechod na digitélni televizni vysilani vydava Internet Info, s.r. 0

Zakladni charakteristika
Adresa: www.digitalne.tv

Cilova skupina: televizni divaci, ktefi hledaji praktické informace o vSech moznostech piijmu digitalni televize,

zejmeéna pak ti, kterych se dotkne postupné vypinani zemskych analogovych televiznich vysilacu.

Zakladni obsahové prvky: interaktivni mapa CR s grafickym znazoménim vypinani analogového vysilani,
vyhledava¢ obci podle Uzemnich oblasti s terminy vypinani analogového vysilani v jednotlivych oblastech,
srozumitelni privodci pro Ctyfi zakladni technologické platformy (terestrické vysilani, kabel, satelit, IPTV) v zajmu
technologické neutrality, fotografické navody zapojeni a ladéni set top boxu (rizné technologie), odkaz na
telefonni informaéni linku, poradna se zajisténim odborné zpétné vazby od zainteresovanych subjektd i od
redakce, aktuality a tiskové zpravy, aktualizace informaénich databazi a tabulek obsahu v ndvaznosti na postup
digitalizace, praktické rady pro divaky a popis v8ech sluzeb digitalniho vysilani s ohledem na srozumitelnost pro

cilovou skupinu

Redakéni zazemi: odpovédny redaktor Juraj Koi$

Spusténi a provoz od 4. prosince 2008 do 23. ledna 2009

Web byl spustén s technickymi a obsahovymi parametry, danymi smluvnim rozsahem od zadavatele s vice nez
tydennim naskokem oproti smluvnimu terminu. V lednu byly pfidany nové funkce webu, zejména vyhledavac obci
podle uzemnich oblasti s terminy vypinani analogového vysilani v jednotlivych oblastech, rozsifeni zpravodajské

¢asti webu a duraz na feSeni praktickych problému televiznich divaku souvisejicich s digitalizaci.

Hodnoceni: Spusténi a nasledny provoz webu byl podpofeno nékolika tiskovymi zpravami spoleénosti Internet
Info a v ndvaznosti i fadou aktualit na serverech této spole¢nosti a dalSich médii. Béhem ledna byly aktualizovany
informaéni databaze Uzemnich oblasti, upfesnény terminy zapnuti vSech digitalnich siti dle pribézného vyvoje
(zejména multiplexu 4) a aktualizovany mapky pokryti vSech multiplext podle aktualnich udaju. Sekce Poradna
byla obohacena nejen o dotazy divakd, ale i 0 e-mailovy kontakt, pfes ktery $éfredaktor webu komunikuje pfimo s

dotazovateli.
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Provoz

Navstévnost za obdobi 1. 1. — 31. 1. 2009
Zdroj dat: vystupy méfici sluzby Navrcholu.cz

Zobrazené stranky (1. 1. 2009 - 31. 1. 2009)
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Vyvoj navstévnosti: je patrmy vliv tiskovych zprav béhem spusténi i béhem provozu webu. Vyznamnym
impulsem pro rdst navstévnosti se stala predevsim aktivni spoluprace s partnerskym webem Digizone.cz, ktery
pravidelné cituje a linkuje praktické ¢lanky a navody pro uZivatele z webu Digitalné.tv. DalSim impulsem pro
navstévnost bylo zafazeni vyhledavace obci, ktery vytvari vyznamnou informaéni branu na webu. Tiskova zprava
informujici o vyhledavadi obci se jako zpravodajsky material objevila v servisu Ceské tiskové kancelafe a byla
citovana mnohymi tisténymi a internetovymi periodiky. Diky tomu doSlo ke Ctyfnasobnému posunu v denni

navstévnosti i v poétu shlédnutych stran za jeden den, jak ukazuje pfilozeny graf.

Zpravodajstvi: zpravodajska &ast webu byla v pribéhu ledna vyrazné posilena. Clanky nyni reaguji na praktické
problémy a dotazy navstévnik( a zdlrazfuji vyhody a pfinosy digitalniho vysilani, srozumitelné popisuiji
jednotlivé sluzby a pomahaji pfi vybéru vhodné prijmové platformy. Clanky podavaji zakladni informace i o dal$im
vyvoji analogového vysilani pro ty, ktefi zatim nechtéji pfechazet na digitélni vysilani a dotazuji se pravé

moznosti prodlouzeni pfijmu analogového vysilani.

Ctenost: Mezi nejétenajsi zpravodajské texty patfi praktické informace o nalad&ni novych televizi (TV Barrandov,
Nova Cinema), informacni text o vyhledavaci obci, navod pro Upravu antén pro digitalni pfijem a dalsi praktické

informace. Ctenost infostranek pro jednotlivé (izemni oblasti se pohybuje v nékolika stovkach zobrazeni denné.

Vv

1)  Jaké programy a kde vysilaji? (9000 zobrazeni)

N

Uprava antén pro digitélni pfijem (4400 zobrazeni)

w

VlyzkouSejte si TV Barrandov na svém set top boxu (3200 zobrazeni)

N

Chcete védét, kdy se ve vasi obci vypne analog? (2650 zobrazeni)

o Ol

TV Barrandov zatim neni v Digi TV (1400 zobrazeni)

~

VyzkouSejte si pfijem 4. digitalni sité (1200 zobrazeni)

(o°]

Vznikla pfirucka pro spravnou funkénost digitalnich pfijimaci (800 zobrazeni)
9

10) Jak si poradit s duélnim zvukem u digitalniho vysilani? (200 zobrazeni)

)
)
)
)
) Jak naladit Novu Cinema? (1500 zobrazeni)
)
)
)
)

Jak pouzivat elektronického programového privodce? (450 zobrazeni)

Uvedena statistika naznaduje, co ndvstévnici na webu Digitalné.tv konkrétné hledaji. Jsou to pfedevsim praktické
informace a tipy pro laického uzivatele, které vzbuzuji nejvétsi zajem. Publikované texty zaroven vychazeji z

divackych dotazu, které navstévnici pokladaji v redakéni Poradné.
Poradna: Za celé obdobi bylo zaznamenano pfes 5000 pfistupl do Poradny, jejimz prostfednictvim bylo

poloZeno pfes 700 dotaz(, z toho pfiblizné 50 procent bylo duplicitnich, a tykaly se stejného problému. Pfes 100

dotaz(i bylo zodpovézeno redakci pfimo na webu, dalich pfes 150 bylo zodpovézeno pfes e-mail, na ostatni
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dotazy $éfredaktor odpovida priibéZzné a nékteré Cekaji na zodpovézeni za pomoci zainteresovanych subjektl a
instituci. Nejcastéji se opakuijici dotazy byly zodpovézeny nejen pomoci rubriky Poradna, ale byli zafazeny i do

zpravodajské ¢asti webu jako samostatné ¢lanky, ¢imz se uéinnost odpovédi zvysila.

Rozdéleni Poradny: Ke konci ledna doSlo k rozvétveni sekce Poradna na vice sekci, hlavni &ast funguje jako
rozcestnik. Jednotlivé dotazy jsou tfidény podle platforem (pozemni, satelitni, kabelovy, IPTV pfijem). VétSina
dotaz(i (pfes 90 procent) pofad sméfuje k pozemnimu digitalnimu vysilani. DalSi platformy zajimaji navstévniky

jen okrajove.

Dalsi doporuceni: pro maximalizaci synergie informacniho webu a informacni telefonické linky se nabizi
sdileni informaci o dotazech divaki mezi provozovateli obou prvk( kampang. Internet Info jiz pfedava vSechny
dotazy uzivateld webu Digitalné.tv spolecnosti Liberal Consulting. Pro lepSi pfizplsobeni obsahu v sekci
¢tenarskych a Casto kladenych dotazli by odpovédny redaktor webu vyuzil informace o dotazech a podnétech
divaku, volajicich na telefonni infolinku. Tyto informace by bylo vhodné pfedavat rovnéz pravidelnou formou.
V dal$i fazi kampané bude dale vhodné podpofit informacni roli webu odkazy a upoutavkami z ostatnich prvk
kampané (tiskové zpravy, odkazy z infolinky a televiznich privodci Ceské televize apod.). Redakce webu planuje
navazani spoluprace s dalSimi partnery, pfedevSim internetovymi médii — Digitalné.cz, Technet.cz,
iDnes.cz/media, RadioTV.cz a tiSténymi médii. Darazné doporuCujeme i zafazeni webu do dalSich
komunikaénich aktivit v ramci kampani, které bude Narodni koordinaCni skupina zadavat v jednotlivych Gzemnich

oblastech pfed vypnutim analogu.
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