. prech

st digitalnd tv

Analyza uspeésnosti
prechodu na digitalni
televizni vysilani pro osoby
se zdravotnim postizenim
individualne bydlicich
v uzemni oblasti Jesenik
a Zlin a porovnani této
uspesnosti s prechodem na
digitalni televizni vysilani
individualné bydlicich OZP
v oblastech, kde se prechod
na digitalni televizni vysilani
realizoval
v letech 2008-2012



OBSAH:

L LY 5 P 5
I Y3 (8 o T T o o  F= 5
L.2 CilE @NAlYZY cueneeiei i 6

II. Informacni kampan k prechodu na digitalni vysilani.........cccoovvviiiiiiinieen.n. 7
I1.1 Dostupnost a moznosti prijmu digitalniho televizniho vysilani v CR.......... 7

I1.2.1 Spolecna televizni anténa a televizni rozvody DVB-T v televiznich

(0740 Ya =T o P 7
I1.2.2 Satelitni prijem digitalniho vysilani ......ccocviviiiiiiee, 9
I1.2.3 KabeloVA teleVIZE ..ouiviiii i e 10
I1.2.4 Internetova televize — IPTV i e 11
I1.2.5 MODIINT tElEVIZE ..uvuenieiii e 12
I1.2.6 Interaktivni sluzby spojené s digitalnim vysilanim.......................... 12
I1.3 Osoby se zdravotnim postiZENim .....ccvviiiiiiiii e 13
I1.3 Charakteristika OZP v souvislosti s prechodem na digitalni vysilani........ 15
I1.3.1 ZraKoVe POSTIZENT cuuviueiriii it et e e e e aenaas 15
I1.3.2 SIUChOVE POSLIZENI...uiiiiiii i e e 17
I1.3.3 TIESNE POSLIZENI..euineitiie ittt e e e raeneraeaeenenans 17
I1.3.4 MentalnN€ PoOStiZENi....cuiiiii i 18
I1.3.5 Postizeni vNitiNimi NEMOCEMI....vuiiiii e 19
I1.3.6 Osoby s kombinovanym postiZEnim ........ccvvviiiiiiiieiiiii e, 21
I1.4 Seniofi v domacim prostredi.......cccvuiuiiiiiiiiii e 21
I1.5 Potfeby OZP ve vztahu k digitalizaci TV vysilani .......ccccovvviiiiiiiiiiiennnn. 22
III. Popis Uzemnich oblasti pro prechod na digitalni vysilani........................... 24
II1.1 Rozdéleni a charakteristika Uzemnich oblasti..........cccceviiiiiiinininnns 24
II1.2 Vstupni rozdily mezi jednotlivymi Gzemnimi oblastmi..............c.........e. 25
IV. Realizace prechodu na digitalni vysilani v letech 2008 - 2012.................... 27
1V.1 Casovy a Uzemni harmonogram prechodu na digitalni vysilani v letech
200872002 it 27
IV.2 Medialni a internetova kampan k prechodu na digitalni vysilani ............ 38

IV.3 Sluzby v ramci informacni kampané k prechodu na digitalni vysilani pro

specifickou Cilovou SKUPINU OZP .....c.iiiiiiiiiii e e e e e enee e 40
IV.3.1 Informacni strediska k prechodu na digitalni vysilani pro OZP......... 40
IV.3.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP............cccevvene.e. 42



A tv

IV.4 Podpora prechodu na digitalni vysilani pro OPZ .........ccooviviiiiiiiiinennnn. 48
IV.4.1 Call- CeNEIUM ot e e 48
IV.4.2 Osobni technickd aSiStENCE ...vuvuiiiiiiiiiii e 48
IV.4.3 DVD navody na zapojeni set-top-boxU a dalsi tiskoviny ................. 49
IV.4.4 Brozura v Braillovu pismu pro zrakové postizené .............cccceveniens 49

IV.5 Redlné problémy s prechodem na digitalni vysilani a jejich reseni......... 50

V. Realizace prechodu na digitalni vysilani v Uzemni oblasti Jesenik................ 55

V.1 Harmonogram prechodu na digitalni vysilani v oblasti Jesenik ............... 56

V.2 Internetova a medidlni Kampan .....cocoiiiiiiiii e 56

V.3 Informacni strediska pro OZP v Uzemni oblasti Jesenik...........ccvevieennnens 56

V.4 Odborné seminare pro OZP v Uzemni oblasti Jesenik...........cccoevviiiennnnis 57

V.5 Dalsi sluzby dostupné pro OZP v Uzemni oblasti Jesenik ..........c.cvevevnens 58

V.6 Redlné problémy s prechodem na digitalni vysilani a jejich reseni.......... 59

VI. Realizace prechodu na digitalni vysilani v Gzemni oblasti Zlin.................... 60

VI.1 Harmonogram prechodu na digitalni vysilani v oblasti ..............cccceveeens 61

VI.2 Internetova a medidlni Kampan ......ccooiiiiiiiiiii e 62

VI.3 Dalsi sluzby dostupné pro OZP v Uzemni oblasti .........cccvevvevviiiniennnnnns 62

VI.4 Redlné problémy s prechodem na digitalni vysilani a jejich reseni......... 63

VII. Porovnani Uspésnosti prechodu na digitalni vysilani u OZP v Gzemnich
oblastech Jesenik a Zlin vzhledem k ostatnim Gzemnim oblastem v CR ........... 64
VII.1 Dotaznikova anketa k Uspésnosti prechodu na digitalni vysilani........... 66

VII.1.1 Vysledky dotaznikové ankety k Uspésnosti prechodu na digitalni
VYSIANT v [EteCh 2008-2012 ... it e ea e 67
VII.1.2 Vysledky dotaznikové ankety k Uspésnosti prechodu na digitalni
vysilani v izemni oblasti Jesenik .......cccooiiiiiiiiiiii 70
VII.1.3 Vysledky dotaznikové ankety k Uspésnosti prechodu na digitalni
vysilani v Gzemni oblasti ZIin ... 72
VII.1.4 Zhodnoceni dotaznikové ankety .......covviiiiiiiiiiii e 74
VII.2 Hodnoceni a porovnani jednotlivych internetovych a medidlnich kampani
v jednotlivych Gzemnich oblastech.........coooviiiiii 75
VII.3 Hodnoceni a porovnani kvality a dostupnosti doplnujicich sluzeb pro OZP
v jednotlivych Gzemnich oblastech.........coooviiiiii 76
VII.4 Shrnuti nejcastéji se vyskytujicich problému u OZP v souvislosti

s prechodem na digitalni vysilani v jednotlivych oblastech .......................... 76



i dig tv

VIII. Celkové shrnuti a porovnani Uspésnosti prechodu na digitalni vysilani

uzemni oblasti Zlin a Jesenik a dalSich Uzemnich oblasti ve vztahu k OZP........ 78
VIIL.1 Celkové hodnoceni Uspésnosti prechodu na digitalni vysilani v CR ...... 78
VIIL.2 Srovnani Uspésnosti pfechodu na digitalni vysilani v CR v jednotlivych

UZEMNICH ODIASTECR . e et et eans 80



eee plechazime na
L ]

PFechod na digitalni vysilani v CR byl mimordadné komplikovany a naroény proces
vychazejici z Narizeni vlady o technickém planu prechodu zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitdlni televizni vysilani ¢.161/2008. Z toho
dlvodu bylo nutné dikladné a zejména véas informovat veskerou vefejnost.
Informacni kampan byla soucasti vladni Koncepce rozvoje digitalniho vysilani v
Ceské republice schvélené VIddou jejim usnesenim jiz ze dne 15. bfezna 2006 ¢&.
261. Informacni kampan byla jednou ze d¢tyfr podminek vypinani zemského
analogového televizniho vysilani v jednotlivych oblastech v Ceské republice.
Vldda CR k Fizeni celého procesu digitalizace televizniho vysildni ustanovila
pracovni mezirezortni organ - Narodni koordinaé¢ni skupinu, kterd pak Viadé CR
preddvala pravidelné informaéni zpravy spolu s daldimi dilezitymi predpisy a
navrhy.
V prib&hu informaéni kampané byl kladen dlraz na pfehledné a srozumitelné
zpristupnovani zakladnich informaci o digitalnim vysilani a celém procesu
digitalizace televizniho vysilani s cilem dosahnout pozitivniho povédomi.
Ukolem informacni kampané ve sméru k obyvateldm Ceské republiky bylo
predevsim predani:

« poznatkd o digitalnim vysiladni a jeho vyhodach,

« poznatkd o procesu digitalizace a jeho jednotlivych etapach rozvoje,

« doporuceni, poradenstvi i navody, jak a kde si nejlépe obstarat

dopliujici informace.

Bezesporu ddleZitou zkoumanou oblasti zejména pro pracovniky digitélnich
médii, ale i Fidici pracovniky digitalizacniho procesu, byla oblast ocekavani
populace od vlastni digitalizace. Lidé starsi deseti let z deseti moznosti vybiraji tfi
podle jejich ndzoru nejdillezitéjsi olekavani. Na prvnim misté se zcela s
prehledem umistuje oekavani vyssi kvality obrazu (vybrano az v 90 %) a vyssi
kvalita zvuku (mirné pod 70 %). DalSi z o¢ekavani vybranych ve vice nez 50 %
je 8iréi nabidka televiznich programl. V této kategorii dochazi rovnéz k nejvétsi
dynamice, kdy z pocatku vyzkumu bylo toto ocekavani vybrano zhruba Ctyficeti
procenty dané populace, v posledni fazi vyzkumu je to jiz okolo padesati osmi
procent. K jinym ocCekavanim, ktera se jesté pohybuji v radu desitek procent, se
Fadi jednak vét&i pfistup k informaénim sluzbdm (v rozmezi 35-40 % v pribé&hu
jednotlivych fazi vyzkumu), jednak vyssi kvalita propojeni s dalsimi digitalnimi
pristroji (kamera, fotoaparat atp.) ve vysSi 32 % se spisSe klesajicim trendem.

Tato podpora se méla tykat hlavné ob&anl evidovanych jako ZTP, ZTP/P. Mé&lo se
jednat zejména o instalacni sluzby, poradenstvi a servisni sluzby souvisejici s
instalaci a provozem digitalni prijimaci techniky. Pfimé rozsahlé dotace na
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porizeni prijimacich zafizeni se v ramci této polozky nepredpokladaly. Vyjimku
pak méli tvofit pravé drzitelé prikazu ZTP/P a nebo v ojedinélych pfipadech
socialné velmi slabi jedinci a samostatné Zijici obané nad 75 let véku.

V pripadé zdravotnickych zafizeni se jednalo hlavné o rekonstrukce anténnich
systémd, instalaéni sluzby a v minimdlni mife o pfimou podporu pro pfijimaci
zarizeni.

Informacni kampan se méla dotknout i specifickych cilovych skupin, které maji
do jisté miry omezeni v pfistupu k informacim, ¢i jsou handicapovani télesné ci
dudevné. Z toho dlvodu probé&hla jednani mezi Narodni koordinaéni skupinou a
Narodni radou osob se zdravotnim postizenim.

NRZP nasledné pisemné povéfila obcanské sdruzeni TRIANON vypracovanim
avodni ,Komplexni analyzy specifickych skupin obyvatelstva". Touto specifickou
skupinou jsou obcané v Ustavech socialni péce, osoby se zdravotnim postizenim
a seniofi.

Vypracovani Komplexni analyzy této cilové skupiny bylo klicovym bodem pro
naslednou informacni kampan, ktera pak musela byt vzhledem k charakteru této
cilové skupiny provedena v Uzké spolupraci se zainteresovanymi resorty a
institucemi, zejména s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Ceské
republiky. Projekt realizace casti informacni kampané pro specifické skupiny
obyvatel, tedy pro resenou cilovou skupinu vySe zminéné analyzy, pfripravil
asistencni program vcetné pripravy systému pomoci a kooperace v ramci
zavadéni digitalniho vysilani pro cca 300 000 osob. V navaznosti na ukonceni
zemského analogového televizniho vysilani bylo soucasti informacniho projektu i
seznameni cilové skupiny s dalSimi technologickymi moznostmi vyuziti novych
technologii pro potfeby osob se zdravotnim postizenim a dalSich specifickych

handicapovanych osob, vcetné interaktivnich sluzeb. (zdroj: 0S TRIANON a TRIANON
CECHY o.s., 2008, ,,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rémci projektu
informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani")

Cilem této analyzy je zhodnoceni Uspésnosti prechodu na digitalni televizni
vysiladni u cilovych skupin osob se zdravotnim postizenim a seniord bydlicich
individualné ve vsech uUzemnich oblastech, kde probihala ¢i neprobihala
informacni kampan zamérena na tyto cilové skupiny v letech 2008-2012 a dale
zhodnoceni prechodu na digitalizaci i v oblastech, kde doslo k vypnuti
analogového televizniho signalu dfive, neZ bylo stanoveno ptvodnim
harmonogramem prechodu na digitalizaci.

Soucasti analyzy bude i vzajemné srovnani Uspésnosti prechodu na digitalni
televizni vysilani mezi témito Uzemnimi oblastmi.
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Za ucelem zjednodusSeni celého procesu prechodu na digitalni televizni vysilani
byla c¢ast informacni kampané, predchazejici tomuto procesu, zamérena
specialné na specifickou skupinu OZP. Cilem projektu informacni kampané ve
vztahu k prechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva
bylo predevsim usnadnéni prechodu na digitalni vysilani po informacni i technické
strdnce pro tyto obyvatele. V ramci této kampané byly zfizovany sluzby
(informacni strediska, seminare, doplfikové tiskoviny, web a dalsSi) se zamérenim
na osoby né&jakym zplsobem hendikepované. Tyto sluzby byly této specifické
skupiné poskytovany co nejjednodussi formou, s velkym ohledem na jejich
konkrétni formu postizeni a tak aby byly dostupné vsem potfebnym. Na rozdil od
ostatnich obyvatel CR byla tato nadstandardni forma sluzeb specifickym
skupindm poskytovana zcela zdarma.

Na Gzemi Ceské republiky maji obdané moznost piijmu digitélniho televizniho
vysildni nékolika zplsoby. Kromé satelitniho pfijmu, pfijmu pfes internetovy
protokol a kabelové televize jsou zde i moznosti prijmu pozemniho digitalniho
vysilani DVB-T, které je jako jediné digitalni televizni vysilani nezpoplatnéné.
Véechny tyto zplsoby piijmu digitalniho televizniho vysilani jsou na Gzemi CR
otazkou osobni volby prijemce (samozifejmé v ramci Uzemni dostupnosti) a dle
vysledkl dotaznikového &etfeni v Fadach specifické cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim je nejrozéiten&jsim zplsobem pfFijem spole¢nou televizni
anténou. Dal$imi nej¢ast&jsimi zplsoby je ptijem kabelové televize a satelitniho
vysilani.

Pro pfijem digitalniho vysilani na vice televiznich pfijimacich, napf. v bytovych
domech nebo komplexech, je nejvhodnéjsi pouzit spolecné televizni
antény (STA) a rozvadét signdl do jednotlivych bytl. Existuje nékolik variant
reseni prijmu digitalniho signalu prostrednictvim STA. Mezi nejvhodnéjsi patfi:

.« PFimy rozvod digitalnich kanald v pasmu UHF

« Kmitoctova konverze z UHF do VHF

« Prevod programu z DVB-T na kanal PAL

« Prevod pozemniho vysilani DVB-T do standardu kabelové televize DVB-C

Pfimy rozvod digitadlnich kandll v pdsmu UHF je systémové ¢&isté,
perspektivni a jednoznacné nejlevnéjsi reseni pro televizni
rozvody. Bytové domy, které maji rozvody bez problémd zvlddajici UHF
pasmo tak pri prechodu na digitdlni vysilani pouze zreviduji, zda je spolecna
anténa v poradku a "preddvd do rozvodu" dostatecné silny a kvalitni
signal kanall na kterych je Sifeno digitalni vysilani.
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Problém mdZe byt u starsich spoleénych antén. Nékteré stardi anténni
rozvody napf. zvladaji pouze VHF pasmo, jiné mohou byt ve Spatném technickém
stavu. Narocnost rekonstrukce pak zavisi hlavné na stafi STA a investicich
vydavanych na obnovu v prdbé&hu uzivani antén.
Vse zalezi na posouzeni odbornou firmou, v nejlepdim piipadé mize u
star$ich STA stadit i pouha vyména televiznich zasuvek. U dom{ postavenych do
roku 1980 se vSak da predpokladat vyména celého (castnického rozvodu i
technologie hlavni stanice. V kazdém pripadé si jako bytové druzstvo nebo
vlastnik domu nechte zpracovat nabidky od nékolika montaznich firem a
podle nich se pak rozhodujte.

anténa

Zirokopasmovy
resilovac

ﬁEgstnické
zasuvky rozbufovaile
Ls A
| — e L )
o : o
e & kazd$
|- najemmnik
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Kmito¢tova konverze z UHF do VHF jevyhodna a pinohodnotna
alternativa pro starsi spolecné antény pouzitelné jen do 300 MHz (VHF
pasmo). Mohou zdstat plvodni Gcastnické zasuvky, kabely i
rozbocovace.

Nevyhodou tohoto feSeni je, ze nékteré prijimace prijimaji pouze
multiplexy, jejichz kmitocet nebyl konvertovan do jiného televizniho
kanalu. Uastnici budou muset vybirat z omezeného mnozZstvi prijimact
dostupnych na trhu, které budou schopné funkce v prostfedi daného anténniho
systému.

V soudasné etapé zavadéni digitalni televize mize jit ojednoduchy, rychly
a levny zplisob zpristupnéni televiznich programi Sifenych jen
digitalné. UmoZfiuje zachovat stavajici distribuci analogové &ifenych programi z
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druzic a minimalné narusuje systém. V bytech nejsou set-top-boxy, programy se
naladi na televizorech pfimo.

Nejde o plnohodnotny pFijem pozemniho digitalniho vysilani DVB-T, na
Ucastnické zdasuvce neni multiplex, ale jen jeden dekddovany program. Tato
alternativa nema velkou perspektivu, protoze za nékolik let nebudou na trhu
analogové televizni prijimace. Prevod na analogové kanaly znemozriuje nebo
vyrazné omezuje moznosti vyuzivani novych funkci, které DVB-T pfrinasi
(informace o poradech, EPG, DVB titulky, pfepindni rldznych audiokanald). S
pFibyvajicim pocétem digitalnich programii se bude tato metoda
prodrazovat, protoze pro kazdy digitalni program je nutné instalovat do hlavni
stanice dalsi konvertor (digitalni prijimac).

digitalnd prijimace anténa

zesilovaci souprava

rozboCovace

1:

ncastnickeé
1 | f"';’ rasuvky
1
!

Mozné je také Sireni digitalniho multiplexu s vyuzitim standardu digitalni
kabelové televize DVB-C. Toto reSeni je technicky velmi pékné a nevytvari v
podstaté zadna omezeni, vSak pro individudini pouziti u STA velmi nakladné a
vhodné predevsim pro sité kabelové televize.

Na televizni rozvody je tfeba pamatovat pfi rekonstrukcich a samozfejmeé uz i ve
stadiu hrubé stavby. Televizni rozvody nenechavejte na firmach, které realizuji
elektroinstalaci, ale svéfte je specialistim. Spatné provedené televizni rozvody
nebo rozvody z nekvalitniho materidlu se pak problematicky a nakladné
predélavaiji.

Signal satelitniho vysilani neni pfijimédn z pozemnich vysila¢l, ale z antén
umisténych na druzicich, které se nachazeji na tzv. geostacionarni draze,
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priblizné 36 tisic km nad zemskym povrchem. Druzice se pohybuji stejnou
rychlosti jakou se otaci nase Zemé a zachovavaji si tak stejnou pozici. Trvale tak
pokryvaji stejnou plochu Zemé.

Satelitni vysilani druzic uréenych pro prijem v Ceské republice a Slovensku
7 .7 7 V4 Ve 7, O v V4 g 7 O v 7 v
pokryvaji celé uzemi obou statu. V nekterych lokalitach se muze stat, ze ve
vyhledu na druzici prekazi napf. vyskova budova, strom nebo terénni nerovnost.

Pro prijem je nutny tzv. satelitni komplet, ktery zahrnuje satelitni prijimac
a parabolicka anténa s konvertorem (LNB). Pri instalaci satelitniho kompletu je
slozité spravné nasmérovani satelitni antény, proto by montdz méla byt
svérena odborné firmé.

Mezi programy vysilanymi z druzic jsou programy volné (nekdédované) a
kédované. Kdédované programy jsou vétSinou placené a pro jejich prijem
potfebujete pFijima¢ pro prijem kédovanych programl a ptislusnou dekddovaci
kartu.

Na jednu parabolu Ize umistit vice konvertor(, které tak vyuZzivaji odraz signalu
z plochy paraboly. Je mozné také vyuzit nataceci zarizeni, které otaci
parabolou na jinou pozici.

Pokud je pouzit pouze jediny satelitni prijima¢, bude mozné sledovat na vice
televizorech stejny televizni program. Pro sledovani rlznych program{ na vice
televizorech je nutné ke kazdému televizoru poridit jeden satelitni prijimac a
konvertor s vice vystupy.

Digitalni televizni vysilani v kabelovych sitich (DVB-C) pfinasi dalSi moznosti pro
souCasné kabelové rozvody. Jeho =zavadéni je =zaleZitosti jednotlivych
provozovateld v misté vaseho bydlisté.

Kabelovd televize umoZfiuje prijem aZ nékolika set programi v zdvislosti na
nabidce vaseho provozovatele, vétSinou ve velmi dobré kvalité. Mnozi operatofi
kabelové televize také nabizeji pripojeni k internetu a telefonovani pres
kabelovou pripojku.

Hlavni nevyhodou kabelové televize je jeji omezena dostupnost. Kabelovi
operatofi se zaméruji na velkd a stfedni mésta, kde nejlevnéji pripoji velké
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mnozstvi domacnosti. Neni pravdépodobné, Ze by kabelova televize byla
dostupna v malych obcich.

VSechny sluzby kabelovych televizi jsou placené formou meési¢niho pausalu.
Divak ma moznost vybirat si z nékolika bali¢kd, pripadné priplacet si dalsi sluzby
jako je internet nebo telefonovani.

Pro prijem kabelové digitalni televize je nutny set-top box oznaceny DVB-C.
SoucCasna praxe je takova, Ze tento pristroj si vétSinou kupujete nebo
pronajimate v ramci sluzeb dodavanych provozovatelem vasi kabelové televize a
provozovatel nepodporuje pouzivani jakychkoliv jinych zafizeni. Set-top box je
"sparovan" s pristupovou kartou této sluzby.

Nabidka daldich sluzeb je zavisld na provozovateli. Obecné mize kabelova
televize nabidnout i vysilani ve vysokém rozliSeni (HDTV), elektronického
programového privodce (EPG), video na ptani, TimeShift - zastaveni zivé
vysilaného poradu a spusténi od zacatku nebo preruseni na urcitou dobu,
rodi¢ovsky zdmek a volitelnost riiznych jazykovych mutaci a titulkd.

IPTV je televizni vysilani, které pouzivd pro svij prenos vysokorychlostni
internetové pripojky, nejcastéji ADSL (pripojeni k internetu prostrednictvim
pevné telefonni linky) nebo pripojeni optickymi viakny.

IPTV nabizi kromé &iroké nabidky televiznich programl také dodateéné sluzby,
jako je elektronicky programovy privodce - Electronic Programming Guide
(EPG), placené porady - Pay Per View (PPV), video na zadost - Video on Demand
(VoD), videorekordér (VCR) a dalsi informacni sluzby podle konkrétni nabidky
jednotlivych spolecnosti.

Dostupnost IPTV zavisi na dostupnosti vysokorychlostniho pripojeni,
prostiednictvim kterého je IPTV prenasena. Pokud mate zajem napriklad o IPTV
od spolec¢nosti, kterd pouziva k jejimu prenosu ADSL2+, pak je nutné, aby bylo
ADSL2+ dostupné v oblasti vageho bydlist&. O dostupnosti technologie se miZete
informovat u spolec¢nosti, ktera IPTV nabizi.



K sledovani IPTV je potreba set-top box a v pripadé prenosu IPTV pomoci ADSL
pripojky pak také ADSL modem. Set-top boxy pouzivané pro IPTV jsou vétSinou
hybridni, tedy podporuji také prijem pozemniho (DVB-T), satelitniho (DVB-S) i
kabelového digitalniho vysilani (DVB-C).

Ano, diky oddéleni pasma pro telefonovani a data a nastaveni priority pro zivé
televizni vysilani Ize prostrednictvim jedné pevné telefonni linky zaroven sledovat
IPTV, telefonovat a surfovat po internetu.

DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handhalds)
neboli televize pro mobily je realizovana na stejném
principu jako DVB-T, tedy vysilda se z bézného
televizniho vysilace a k zobrazeni se pouzivd napf.
displej mobilniho telefonu.

Pokud by nebylo zpétného kandlu a interaktivnich

sluzeb dodavanych mobilnim operatorem, dala by se tato sluzba pfirovnat k
prijmu radia prostrednictvim mobilu. K poslechu radia nepotfebujeme specifickou
sluzbu mobilniho operatora, pouze odpovidajicim zplsobem vybaveny mobil.

Mobilni operator vstupuje do hry v okamziku, kdy potrebuji zpétny kanal pro
objednani si néjakého produktu (pisnicka, knizka, vyrobek, zvonéni do telefonu),
ktery je pravé na obrazovce nebo napf. ovéreni opravnéni pro sledovani
kédovaného (placeného programu).

DVB-H vyuziva techniku tzv. time-slicingu, umoznujici prijimat televizni signal
jen po zlomek casu, ktery je nutny k pfijmu dat a usetfit tim i vice jak 90 %
energie baterii. Mobilni zarizeni také maji mensi rozliSeni displeje v porovnani s
televizni obrazovkou a tudiz neni nutné prenaset tak velké datové toky jako v
pripadé DVB-T.

Probéhla experimentalni vysilani a ceské telekomunikacni spolecnosti planuji
pilotni projekty této sluzby. Spusténi pro verejnost vSak zavisi na udéleni licenci
televiznim programim. Pro rozvoj této sluzby je také dlleZitd dostupnost
vhodnych mobilnich zafizeni s podporou DVB-H.



eee plechazime na
L ]

Mezi hlavni pfinosy digitalniho vysilani ve vsech jeho formach je pravidelné
zarazovana moznost vyuziti interaktivnich sluzeb. Je tfeba Fici, Zze i soucasné
televizni vysilani obsahuje interaktivni prvky. Divaci jiz povazuji za standard
zpravodajstvi na teletextu a zasilaji tisice SMS pfi hlasovani o divéte politikim v
diskuznich poradech nebo pfi volbé miss nebo superstar.

Sluzby jsou aplikacemi, které se vysilaji v souhrnném datovém toku (multiplexu)
spolu se standardnimi TV a rozhlasovymi programy. Nékteré aplikace jsou
provazany s TV programem (dodatecné informace k vysilani, hlasovani a dalsi.),
jiné jsou zcela samostatné (napf. TV banking nebo superteletext). Aplikace se
obsluhuji pomoci dalkového ovladani. Nékteré set-top-boxy podporuji pro zvyseni
pohodli obsluhy i pfipojeni klavesnice.

Pro interaktivni sluzby v oblasti digitdlniho televizniho vysilani je ddleZity zp&tny
kanal. VétSina aplikaci funguje na principu tzv. zdanlivé interaktivity, coz
znamena, ze jsou prenaseny ve smyckach k divakovi a ten si pouze voli v jejich
obsahu. PIné interaktivity je dosazeno az propojenim digitalniho pfijimace s
provozovatelem sluzby pomoci zpétného kanalu. Zpétny datovy prenos miZe byt
realizovan prostrednictvim standardni telefonni linky, ADSL, GSM nebo UMTS.

Aby bylo mozné na televiznim prijimaci spoustét interaktivni aplikace, musi
podporovat platformu umoznujici jejich béh. Jednou z téchto platforem je MHP
(Multimedia Home Platform), evropsky standard domaci multimedialni platformy,
ktery byl vytvoreny s vyuzitim specifikace programovaciho jazyka Java,
rozSireného o funkce a instrukce urcené pro uzivatelské fizeni domacich
multimedialnich aplikaci. Jeho ustanoveni predchazel vznik reseni jednotlivych
spoleCnosti, které byly navzajem nekompatibilni (Open TV, Media Highwai nebo
Betanova).

Vzhledem k zaméreni studie na specifickou skupinu osob se zdravotnim
postizenim ve vztahu k prechodu na digitalni vysilani, jen nejprve nutné tuto
skupinu detailné definovat.

V pripadé osob ZTP/P bylo odhadnuto, Zze pocet dotlenych osob se pohyboval v
roce 2008 kolem 1 000 000 jedincd. Po&et socidlnich Ustavl a dalSich instituci se
v celé Ceské republice byl odhadovan na 1 200 zafizeni. Podpora byla cilena tak,

aby byla systematicky odvozena od poctu |GZek. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON
CECHY o.s., 2008, ,,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rémci projektu
informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani")

Lidé se zdravotnim postizenim obecné odedavna byli, jsou a budou soucasti
kazdé spolednosti. Dikazy o vyskytu zdravotniho postizeni v populaci jsou patrné
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jednak z archeologickych vykopavek, ale také z mytologie. Pristup k
handicapovanym se v prGb&hu historie ménil. Odlidnosti jsou také patrné
vzhledem k lokalité. Tak napf. jiz ve starovéké mezopotamské mytologii se Ize
setkat s motivem clovéka s postizenim, ktery je zde chapan jako nepodareny
pokus bohi o stvofeni &lovéka (Titzl, 2000).

Z nékterych dochovanych artefaktd ze starové&kého Egypta je patrné, Ze se zde
slabsi (chudi, nemocni, vdovy, atd.) tésili urcitému druhu ochrany. Naopak v
mezopotdmské legislativé se muiZeme setkat se zdravotnim postizenim -
zmrzacenim - jako jednou z forem trestu za Spatné chovani (Titzl, 2000).

V fecké mytologii se objevuje zdravotni postizeni i u bohl - Hefaistos mél
pravdépodobné télesné postizeni, které vsak bylo kompenzovano jeho
vynikajicim kovarskym uménim.

V obdobi stfedovéku lIze vysledovat prvni snahy o institucionalizaci péce o
znevyhodnéné osoby. Vznikaji prvni chudobince a Spitaly. Jejich zfizovatelem je
predevsSim cirkev. Rozmach tohoto charitativniho pristupu je spojen s rozvojem
kfestanstvi, pomoc slabsim je chdpana jako moralni povinnost. V této dobé
dochazi také ke snaze I[éCit nemocné a handicapované. Velky rozmach
systematizované institucionalni péce o osoby se zdravotnim postizenim nastava v
18. a 19. stoleti, kdy vznikaji prvni Ustavy pro zdravotné postizené. Jejich cilem
neni jen zajisténi pristresi a stravy, ale také edukace zdravotné postizenych a
snaha o rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Pro dvacaté stoleti je typicka
institucionalni systematicka péce o zdravotné postizené. Jejim cilem je vSak spise
zajisténi zakladnich potfeb. V popredi je postizeni jako takové, nikoliv zachované
schopnosti a dovednosti. V Ceské republice je do roku 1989 poskytovatelem péce
o zdravotné postizené stat. V dobach totality existovala soustava specidlnich
Skolskych, zdravotnickych a ¢aste¢né i socidlnich zafizeni Skolské instituce byly
rozdéleny dle typu postizeni. Dalsi instituci pak byly predevsim Ustavy socidlni
péce. Zdravotné postizeni byli vychovavani separované, a prestoze o né bylo
postardno, nebyli vnimani jako soucast spoleénosti. O tom svéd&i i umistovani
Ustavl socidlni péée v pohraniénich oblastech.

Po roce 1989 dochazi k mnoha zménam nejen co se tycCe transformace socialnich
sluzeb, ale je patrna celkovd zména paradigmatu specidlni pedagogiky. Lze Fici,
ze do popredi vstupuje Clovék jako takovy se svymi schopnostmi a dovednostmi,
nikoliv jeho zdravotni postizeni, jak tomu bylo do roku 1989. To je patrné i ve
zméné terminologie - zatimco v predrevoluc¢nim obdobi se uplatfioval pojem
postizeni, dnesni specidlni pedagogika preferuje vyraz osoby s postizenim. Na
prvnim misté je ¢lovék - teprve poté jeho handicap.

Vliv na kvalitu zivota postizenych osob ma mira zaclenéni do spolecnosti
intaktnich osob. Postupné zacleriovani do spolecnosti nazyvame socializace. Na
jejim procesu se podili jak samotni handicapovani, tak i spolecnost. Tento vyvoj
je vystizné charakterizovan jako proces integrace zdravotné postizenych do
spoleCnosti a zaroven schopnost spolecnosti absorbovat lidi se zdravotnim
postizenim. (zdroj: 0S TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych
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cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na
digitalni televizni vysilani")

« Integrace je nejvySsim stupném zaclenéni znevyhodnénych do
spoleCnosti. Obvykle ji dosahuji lidé s lehéim typem postizeni ¢i lidé
socialné znevyhodnéni.

« Druhym stupném je adaptace, o niz by se dalo hovorit napf. u osob se
smyslovym postizenim. Tito lidé nejsou zcela nezavisli. Pokud vsak jsou
pro né vytvoreny optimalni podminky, jsou schopni se zaclenit do
spole¢nosti

DalSimi dvéma stupni jsou utilita a inferiorita. Hovofime o nich v souvislosti
s osobami s tézkym mentalnim postizenim ¢i osobami s kombinovanym
postizenim. Pro utilitu je charakteristickd velkd mira zavislosti na druhych, v
pripadé inferiority jde o totdlni zavislost.

« osobnost postizeného,
« spolecnost,

« systém sluzeb pro handicapované, vzdélavaci programy, programy
podporujici pracovni uplatnéni atd.

Zaclenéni do spole¢nosti sebou nese navazovani kontaktl s okolnim svétem. Pro
spokojeny zivot je ddleZité mit kolem sebe lidi, na které je mozné se spolehnout.

Jednd se o velmi pocletnou skupinu osob s nejrliznéj$imi typy zdravotniho
postizeni. V celé CR se tato skupina odhaduje na 10-13% z celkové populace. To
v CR ¢&ini cca 1.000.000 ob&anl (podle dostupnych Udajd je tento odhad spige
podhodnoceny). Dale charakterizujeme tuto skupinu podle jednotlivych typu
zdravotniho postizeni.

Spravnéji osoby se zrakovym postizenim chapeme obcéany s rlznymi druhy a
stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ti, u
nichz poskozeni zraku néjak ovliviiuje Cinnosti v bézném Zivoté a u nichz bézna
optickd korekce nepostacuje. (Nezahrnujeme sem tedy napr. ¢lovéka, ktery nosi
dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamend, Zze ma zrakovou
vadu lehc¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni cinnosti, nema
omezeni v pristupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v
pracovnim uplatnéni, v socidlni oblasti apod.) Abychom zdlraznili tento rozdil,
mluvime nékdy o tézce zrakové postizenych. Tim mame na mysli skupinu
zrakové postizenych, u nichZ pravé onen vazny funkéni disledek zrakové vady
zasahuje do bézného zZivota. Tedy lidé, jimz uz bézna brylova korekce
nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.
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dale rozdélujeme na nevidomé a
slabozraké. Pri ocnim vysSetreni se zkouma zrakova ostrost vyjadrena tzv. vizem
udavanym zpravidla ve zlomku, kde prvni cislo znamenda vzdalenost v metrech,
ze které dotycCny Cte a druhé cCislo pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost
pismene Clovék s nepostizenym zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napr.: 6/6).
Vysetreni zrakové ostrosti do dalky se provadi nejcastéji na Snellenovych
optotypech, coZ jsou tabulky s fadami postupn& se zmenéujicich znakd. Dal$im
zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole muze byt v dusledku
zrakové vady z(Zeno, omezeno nebo v ném muze dochazet k lokalnim vypadkdm
- tzv. skotomim.

Podle vysledkl oftalmologického vySetieni je moZzno zrakové postizeného &lovéka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

Kategorie 1: stfedni slabozrakost
Kategorie 2: silna slabozrakost
Kategorie 3: tézce slaby zrak
Kategorie 4: praktickd nevidomost
Kategorie 5: uplnd nevidomost

Nékdy se jesté uzivd ne pravé Stastny termin osoba se zbytky zraku, kterym
oznacujeme Cclovéka s vidénim v rozsahu tézké slabozrakosti az praktické
slepoty. Kazdy resort (Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni véci) ma trochu odlisSné
déleni zrakové postizenych a svoji za uzivanou terminologii.

Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole
neni vzdy uplné dostacujici. Pro objektivnéjsi diagnostiku musime peclivé
zkoumat dalsi zrakové funkce, jako napf.

« kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost),
« schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),

« vnimani hloubky,

« schopnost lokalizovat,

« fixovat predméty,

+ sledovat je v pohybu apod.

PfedevSim jde o to, jak zrakové postizeni ovliviiuje bézny zivot klienta, které
Ukony zvlada, které zvldda jen s obtizemi nebo vibec ne. V jaké oblasti tkvi jeho
nejnaléhavéjsi potfeby a jaka Ize najit reseni (s vyuZzitim zraku nebo za pomoci
jinych smysl(). Komplexni posouzeni zrakovych funkci si ¢asto vyzaduje
spolupraci nékolika odbornikd - Iékafe, zrakového terapeuta a socidlniho
pracovnika, ktery mize posoudit zrakové funkce v praxi.
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Nevidomi obcané jsou vseobecné velmi znevyhodnéni ve vztahu ke
sledovani televize. Nicméné v souvislosti s nastavbovymi moduly
digitalni televize, jako je napriklad rozhlasové vysilani, ziskaji
prostrednictvim DTV novy rozmér prijimani informaci - spojenim dvou
médii. Proto i tato cilova skupina byla zarazena v informacni kampani za
ucelem poskytnout jim potrebné informace, které ji byly predlozeny s
individualnim pFistupem.

Jako sluchové postizené obcéany chapeme ty, jejichz porucha miZe byt
vysledkem organické a fyziologické malfunkce v kterékoli c¢asti sluchového
aparatu a sluchovych korovych center, nebo z funkcionalné-percepcnich poruch.
Porucha sluchu miZe byt d&di¢nd nebo ziskand a mdlZe vzniknout v kaZdém
véku.

zahrnuje vsechny ty jedince, u kterych
doslo k nahlé nebo postupné vznikajici sluchové ztraté po dokonceni vyvoje reci.
Tato definice zahrnuje sluchové ztraty jak u seniorl, tak i u mladych dospélych,
u kterych v disledku nemoci nebo dalSich traumat do&lo k narugeni schopnosti
slyset.

zahrnuji vSechny ty pripady, u nichz doslo ke
sluchovym ztratdm v obdobi détstvi do véku 14 let. Tato kategorie patfi mezi
jasné ohrani¢ené skupiny s postlingvalnimi a prelingvalnimi sluchovymi ztratami.
Jejich psychosocialni, emocni, poznavaci a komunikativni vyvoj je proto
extrémné obtizné hodnotit. Termin ,,prelingvalni sluchové ztraty" zahrnuji
osoby, u kterych dosSlo ke sluchovym ztratdm perinatalné nebo pred zahajenim
vyvoje recCi v prvnich mésicich Zzivota. Sluchova ztrata je diagnostikovana
metodami subjektivni a objektivni audiometrie.

Sluchové postizeni neni handicapem ve vztahu ke sledovani a zejména
nastavbové uzivani digitalniho televizniho vysilani. Dokonce lze Fici, Zze
pro tuto skupinu postizenych obcani je digitalni vysilani a zejména
nastavbové sluzby a servis digitalniho vysilani velkym prinosem, protoze
mnohé informace si budou moci precist. Proto se vzdélavaci a skolici
kampan na tuto skupinu detailné soustredila.

Skupinou osob s télesnym postizenim rozumime obcdany s postizenim

7 7 o Ve 7 7 7
pohyboveho aparatu, svalu a kostry a nemoci, které funkce pohyboveho aparatu
ovliviiuji. Postizeni mize byt zplsobeno vrozenou dispozici, ziskané po Urazech a
jako dUsledek rdznych onemocnéni. Velmi &asto vdak postizeni nelze pfesné
definovat a zaradit, nebot mame znac¢nou ¢ast osob se zdravotnim postizenim,
které trpi tzv. kombinovanymi vadami a nelze zcela jednoznacné urcit, do které
skupiny svym postizenim patfi.
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Veskeré osoby s télesnym postizenim, které jsou schopné sledovat
televizi, bylo mozné a potrebné proskolit. Télesné postizeni neni ve
vztahu ke sledovani televize prakticky zadnym handicapem a tak by tato
skupina méla byt proskolena podobnym zplsobem jako lidé bez
handicapu. Jejich omezenim je pouze horsi fyzicka dostupnost nékterych
sluzeb spojenych s digitalizaci.

Mentalni postizeni nejcastéji chapeme jako omezeni rozumovych schopnosti.
Podle jiné definice jde o dusevni poruchu se snizenou inteligenci projevujici se u
Clovéka snizenou schopnosti poznavani a adaptace. Pri definovani tohoto typu
postizeni se vSak stdle vice setkdvame i s jinym pojetim, které se snazi
upozorfovat na oblasti, v nichz lidé s mentalnim postizenim potfebuji podporu.
Takova definice mdzZe znit: ,,Mentdlini postizeni je podstatné omezeni stavajiciho
vykonu na zakladé podprimérné Urovné intelektovych schopnosti a omezeni v
nékterych z nasledujicich oblasti - komunikace, sebeobsluha, socialni
dovednosti, bydleni ve vilastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni,
zdravi a bezpecnost, pouziti skolnich dovednosti, volny cas a prace.”
(podle Americké asociace pro mentalné retardované).

V soucasnosti se méni také terminologie, ktera je v dané oblasti uzivana. Misto
pojmu mentalni retardace (mental retardation) se v Australii a Spojenych statech
dnes bézné uzivd pojem intellectual disability®, v Anglii pojem ,learning
differencies". V nasi zemi se stale pouziva v souladu s 10. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci termin ,mentalni retardace", i kdyz byva casto nahrazovan
jinymi (jinak nedefinovanymi) vyrazy jako napr. ,intelektové znevyhodnéni* nebo
»~mentalni znevyhodnéni.

Stejné jako definovat, tak rovnéz klasifikovat mentalni retardaci je mozné z vice
pohledd.

« organickd (spojena s poskozenim, odchylnou strukturou nebo
odchylnym vyvojem nervového systému),

« socialni  (spojena s vychovnou zanedbanosti,  sociokulturnim
znevyhodnénim, psychickou deprivaci).

« typ ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni),
« typ torpidni (apaticky, netec¢ny, strnuly),

« typ nevyhranény (procesy vzruchu a Udtlumu jsou relativné
Vv rovnovaze).
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(kategorizace dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované WHO
1992)

« lehkd mentalni retardace (IQ 69 - 50),

« stfedné téZzka mentalni retardace (IQ 49 - 35),
« tézkd mentalni retardace (IQ 34 - 20),

« hlubokd mentalni retardace (IQ 20 a nize),

« jind mentdlni retardace (stanoveni stupné mentalni retardace je zvlasté
nesnadné nebo nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické
postizeni, pro tézké poruchy chovani nebo pro autismus),

« nespecifikovana mentalni retardace (mentalni retardace je prokazana,
neni vsak dostatek informaci pro zarazeni osoby do nékterého
z uvedenych stupfid mentdlni retardace).

Cast skupiny navzdory mentalnimu postiZzeni je schopna vyuzivat pro
sviij zZivot televizor, podobné jako lidé bez handicapu. Proto bylo pFi
vilastnim procesu skoleni k digitalizaci nutné vychazet 2z doporuceni
osetrujicich ¢i opatrovnickych osob.

Narodni rada zdravotné postizenych CR je rozdélena dle ¢lenskych organizaci do
jednotlivych komor:

sem:



CSVPS - Cesky svaz vnitFné postizenych sportovcl sdruzuje sportovce s vnitinim
postizenim, zejména:

Prakticky cela tato skupina je plné schopna vyuzivat a také vyuziva
televizniho média jako zdroje informaci, zabavy i odpocinku, tak jako
zcela zdrava populace. Proto byla tato skupina osob kompletné zahrnuta
do procesu skolici a informacni kampané k digitalizaci televizniho

vysilani. (zdroj: 0S TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych
cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k prechodu na
digitalni televizni vysilani*)
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Kombinovanym postizenim rozumime vicenasobné postizeni, kdy interakci
participujicich postizeni a vzajemnym prekryvanim vznika tzv. synergeticky efekt
- nova kvalita postizeni - odliSna od jednoduchého souctu postizeni. Fakt, ze
kombinované postizeni nelze definovat jako prosty soucet jednotlivych postizeni,
ale Ze se dusledky narudeni a poruch nasobi, zdlrazfiuje ve svych definicich Fada
autorQ.

Osoby s postizenim vice vadami jsou =zarazovany mezi osoby s tézkym
postizenim. Z rady definic této skupiny vyzniva, ze se jedna o lidi, ktefi jsou
v dlsledku svych motorickych a dudevnich schopnosti odkazani pfi vedkerych
kazdodennich Ukonech na pomoc jinych osob. Potrebuji cizi pomoc pfi jidle a piti,
pri oSetrovani, pri oblékani a svlékani, pri polohovani atd. Dorozumivaji se zvuky,
mimikou, gestikou a drZzenim té&la. Zplsob vyjadifovani mlze byt velmi
subjektivni a mnohoznacny, realizovani jejich potreb predpoklada tudiz citlivé
porozumeéni pecujici osoby.

Lidé s kombinovanym postizenim také vyuzivaji televizni vysilani, i kdyz
kazdy s jinym omezenim. Mnohdy se jim televizni prijimac stava jednim
z mala dostupnych prostiedkl k informacim. Je dilezité, aby si kazdy
z nich mohl najit cestu k pozadovanym informacim, tfreba i s prispénim
individualniho pfistupu rodinnych prislusnikli ¢i socialnich pracovniki.
Z téchto divodl byla i tato cilova skupina obc¢anli zafazena do procesu
Skolici a informacni kampané k digitalizaci televizniho vysilani.

Starnuti je proces, pri némz dochazi k postupné ztraté fyzickych a psychickych
schopnosti organismu. Tento proces je doprovadzen vyraznym rustem rizika
onemocnéni a smrti a také mnoha socialnimi problémy. Orientaéné muzeme stafi
¢lenit na:

iy V4 - Ve . - 7 ré H
65 - 74 let: mladi seniofFi - problematika penzionovani, i
! V4 v - - -

'volného casu, aktivit, seberealizace i

575 - 84 let: stari seniofri (pravé stari) - problematikai
adaptace, tolerance zatéze, specifické stonani, osamélost |

|
85 a vice: velmi stafi seniofi - problematika sobéstacnosti !

V ramci poskytovani domaci zdravotni péce stale jesté neni dostatecné
podporovan rozvoj integrované domaci péce (kombinované terénni zdravotné
socialni sluzby), jez je vyznamnou podporou rodin pecujicich o nesobéstacného
seniora v domacim prostredi. Takové kombinované sluzby jsou ve vyspélé
Evropé samozrejmosti a lze jimi predejit nutnosti umisténi seniora do ustavni
pécée a tim i vynaloZeni pomé&rné znaénych finanénich prostfedkd. MoZnost zit v
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pFirozeném socialnim prostredi je predpokladem pro udrzeni, popripadé i
rozvoj spolecenského postaveni seniori.

Novy zakon (zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska
zakona ¢. 505/2006 Sb.) tyto kombinované sluzby neodmita, a zda se, Zze sama
praxe si takové sluzby sama vynuti. Pecujici rodiny vSak stéle jesté postradaji
respitni sluzby pro docasné pobyty seniorl, které jsou potfebné v zajmu
regenerace sil pecujicich osob. Tato moznost existuje pouze v jedné pétiné obci
CR. Pfitemz rodina - jako zakladni ¢ldnek spole¢nosti - vytvaii bezpecny prostor
pro Zivot seniorl, pomahd jim udrzet si nezavislost, samostatnost, je prostorem
mezigeneracni solidarity a brani socidlnimu vylouceni starych lidi. Pres veskeré
zdQrazfiovadni vyznamu domaéciho prostfedi zlstdvd pro mnohé seniory pobyt v
Ustavech zadanou, nékdy jedinou vhodnou variantou.

Pritom je potfebné poskytnout seniorim dostateény prostor a podminky k aktivni
Ucasti na zivoté spolecnosti a jejim rozvoji. Zaroven se vSak seniofi musi sami
naucit vyuzivat vSech moznosti, které jim spolec¢nost nabizi k posileni vlastniho
postaveni, k dosazeni bezpecného starnuti a k plnému a rovnopravnému
zapojeni. K vytvoreni osobniho pocitu pohody a k posileni pozitivnich postojt
spole¢nosti ke stafi a star$im lidem je nezbytnd Ucast seniorl na socidlnich,
ekonomickych, kulturnich a dobrovolnych aktivitach, jejich odpovédny pfistup k
vlastnimu zivotu a zajem o rozvoj spolecnosti.

Vlastni informacni kampan byla zamérena také na posileni tvorby
podminek pro rovnopravny a aktivni Zivot seniordl, odstranovani priciny
nepfripustného omezovani zakladnich prav a svobod z divodu véku a
socialniho postaveni, potirani diskriminaci a socialniho vylouceni
seniorll, posilovani mezigeneracni solidarity, sobéstacnosti, uznani
pFinosti seniorli rodiné a spolecnosti, podpoie postoje porozumeéni,
tolerance a solidarity.

Z dotaznikovych Setfeni provadénych pred zapocetim informacni kampané
k digitalizaci televizniho vysilani jasné vyplynuly zakladni priority pro informacni
kampan k digitalizaci se zameérenim na cilovou skupinu OZP. Zejména bylo nutné
se zamérit na informovanost ohledné vyhod digitalizace, ceny prechodu na
digitalizaci pro koncového odbératele signalu a zajisténi nalezitého informacniho
servisu pro cilovou skupinu. Diky zjiSténému vztahu cilové skupiny OZP
k modernim technologiim se jevilo dllezitym prvkem i dodani potfebnych
informaci klasickou cestou tiskovin ¢i zfizeni call centra pro telefonické dotazy.
Dotaznikové Setfeni ukazalo i hloubku zdjmu respondentl o technickou stranku
prechodu na digitalni vysilani, coz poslouzilo jako podklad pro pripravu
pracovniku pro zajiSténi potrebného servisu OZP. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON

CECHY o.s., 2008, ,,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rémci projektu
informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani")
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Souhrnny vycet stézejnich potreb pro informacni kampan k digitalizaci
zamérenou na specifickou cilovou skupinu OZP:
Zakladni potrebou byl neruseny prechod z analogového na digitalni vysilani
Stézejni potfebou pro danou cilovou skupinu ve vztahu k informacni
kampani méli byt osobni konzultanti vybrani z regiondlné znalych
socialnich pracovnikl
Vitanym pomocnikem mélo byt také call centrum se specialné vyskolenymi
telefonistkami se znalosti prostiedi handicapovanych osob a seniord
Internetovy zdroj informaci v podobé interaktivniho webu pro cilovou
skupinu se snadnou orientaci a také s Upravami pro slabozraké a
uzivatelsky pratelskym prostfedim pro seniory
Tiskoviny, brozury, letdky, aktualné vydavany Newsletter pro koordinatory
a sSkolitele
CD, DVD, video privodci a video poradci
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V procesu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani (dale jen ,proces prechodu") se postupuje po Uzemnich
oblastech, které jsou vymezeny spojnicemi vrcholovych bodd ptisludného
mnohouhelniku nebo statni hranici Ceské republiky.

V Ceské republice tak bylo pro prechod na digitalni televizni vysilani stanoveno
11 Uzemnich oblasti - znazornéno v mapce:

Bt o o

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica
02 Czech

Uzemni oblasti z hlediska prechodu na digitaini televizni vysilani byly definovény
v zavislosti na jednotlivych televiznich vysilacich, respektive podle hlavnich
vysila¢l s vyfazovacim vykonem 50 - 100 kW.

Rozmisténi vysilacd v rdmci CR ukazuje mapka na nasledujici strané.

Podle harmonogramu vypindni analogového signalu t&chto vysilaél byl stanoven
i harmonogram informacni kampané pro prechod na digitalni vysilani a také
c¢asovy sled Skoleni pro obsluhy informacnich stredisek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Nasledné podle stejného harmonogramu probihaly v jednotlivych
Uzemnich oblastech i seminare pro OZP a byly posileny i ostatni sluzby zaméreny
na tuto cilovou skupinu OZP v ramci podpory prechodu na digitalni vysilani.
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Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica
02 Czech

Proces digitalizace na Uzemi CR provazela informacni kampafi pro obcany
probihajici v béznych médiich, a jak jiz bylo zminéno, jako nastavba procesu pro
usnadnéni prechodu na digitalni televizni vysilani skupindm osob se zdravotnim
postizenim probihala i specidlni kampan zamérena pravé na tuto specifickou
skupinu. Informaéni kampar kopirovala z ¢asového hlediska prib&h vypinani
analogového televizniho signalu v rdmci CR. Po celou dobu informaéni kampané
az do soucasné doby byly a stdle jsou v provozu internetové stranky
www.digitalne.tv a dale specidlné zamérené internetové stranky pro osoby se
zdravotnim postizenim www.ozp-digitalne.cz, kde je mozni najit nejcastéjsi
dotazy a odpovédi, zakladni informace o podplrné informaéni kampani pro osoby
se zdravotnim postizenim a také kontakt na specidlni call-centrum a osobni
technickou asistenci, ktera byla poskytovana osobam se zdravotnim postizenim
zdarma. V pribé&hu celé této kampané byly pro OZP prostiednictvim informacnich
stredisek ¢ odbornych seminafl distribuovany i DVD s ndvody na zapojeni set-
top-boxu, brozury o digitalizaci v Braillovu pismu, bézné tiskoviny v podobé
diginovin a digibroZzur distribuovanych b&Zné do postovnich schranek obé&anl
v oblasti kde se blizilo datum vypnuti analogového televizniho signalu. V dobé
provozu informacnich stredisek v jednotlivych Uzemnich oblastech byly zde
k dispozici i nejb&znéjsi typy set-top-boxu pro praktickou ukazku zapojeni.

V roce 2009 tak probéhla informacni kampan a prechod na digitalni vysilani
v Uzemnich oblastech Praha a Plzen. V ramci této kampané byly pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim zfizeny informacni strediska a poradany
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informacni seminare. Navic v téchto dvou oblastech bylo proskoleno i 14
digitalizaénich informatorl z fad osob se zdravotnim postizenim, ktefi byl
schopni predavat informace o procesu digitalizace a pomoci dalSim OZzZP
s prechodem na digitalni televizni vysilani. Tato cCinnost byla také financné
ohodnocena, takze ¢ast OZP v danych oblastech ziskala alespon kratkodobou
brigddu. V dalSich Uzemnich oblastech jiz tato Skoleni a honorovana cinnost
informatory z finanénich ddivodu neprobihala.

V roce 2010 probéhla informacni kampan a prechod na digitalni televizni vysilani
ve ¢tyfech Gzemnich oblastech, a to: Susice, Ceské Budéjovice, Usti nad Labem a
Brno-mésto.

V roce 2011 to bylo v dalSich péti uzemnich oblastech, a to: Jihlava, Trutnov,
Brno, Jesenik a Ostrava. Proces pfechodu na digitalni televizni vysilani i pribéh
informacni kampané zamérené na specifickou cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim byl obdobny, jako v predchozich létech a Uzemnich
oblastech.

Podle technického planu prechodu na digitalni televizni vysilani mélo dojit k
k vypnuti analogového televizniho vysilani v ¢ervnu 2012 jesté v Uzemni oblasti
Zlin a u nékterych vysilaél v Uzemni oblasti Jesenik. JelikoZ ale byl pfechod na
digitaIni televizni vysilani v rdmci CR jiz v tak pokrocilé fazi, bylo z Uspornych
ddvodl rozhodnuto o provedeni vypnuti analogového televizniho vysilani té&chto
vysila¢d jiz ke konci roku 2011.

Pro Uzemni oblast Zlin tedy jiz neprobihala zadna specialni informacni kampan se
zamérenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim.
Obcané v této uzemni oblasti obdrzeli do svych postovnich schranek diginoviny a
mohli sledovat informacni kampan k prechodu na digitalni televizni vysilani
v ramci celorepublikového televizniho a rozhlasového vysilani. Jako dalsSi zdroj
informaci slouzily jiz vySe zminéné internetové stranky. Osoby se zdravotnim
postizenim bydlici v okrajovych castech této Uzemni oblasti mohly vyuzit
Casteéné i nabidku informaénich stfedisek a odbornych seminadifd v
sousednich Uzemnich oblastech Brno a Ostrava, ale zadné dalsi sluzby jako je
osobni technicka asistence nebo call-centrum pro né jiz dostupné nebylo.
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N&sledujici mapka zobrazuje rozdéleni Gzemi CR na jednotlivé Gizemni oblasti dle
vysila¢l, véetné priblizného &asu jejich prechodu na digitdlni vysilani (modré
plochy - termin vypnuti analogového televizniho vysilani v roce 2009):

Cemna hora
cerven 2011

Trutnov Pradad
fijen 2011
Jesenik Ostrava
Kojal Hostalkovice
¢erven 2011 listopad 2011
Jihlava Uzemni oblast Brno
Javorice
kvéten 2011
Ba "6V8
zari 2010

V nasledujicich tabulkach jsou definovany blizsi Udaje o vysilaich a casy
planovaného zapnuti digitdlniho a planovaného vypnuti jejich analogového
televizniho signdlu. Tyto Udaje byly stézejni zejména pro ¢asovy harmonogram
informacni kampané zamérené na OZP, kdy provoz informacnich stredisek
v dané Uzemni oblasti byl sméfovan na 6 tydnd prfed vypnutim analogového
televizniho signalu. Provoz IS pak pokracoval jesté tyden, aby byla zajisténa
moznost pomoci i pro osoby, které problémy spojené s prechodem na digitalni
vysilani zaznamenaly az po vypnuti analogového signalu.
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Praha:

:l;jrz?:déjéi Udalost :il;?gram/digitélni \I:‘jszi(la:c“:e Stanovisté Kanal
30.9.2008 vypnuti | CT 2 Praha Cukrak 53
30.9.2008 zapnuti | Digitalni sit 1 Praha Cukrak 53
30.10.2008 vypnuti | CT 2 Praha Zizkov 41
31.10.2008 zapnuti | Digitalni sit 1 Praha Zizkov 53
31.10.2008 zapnuti | Digitalni sit 2 Praha Cukrak 41
31.10.2008 zapnuti | Digitalni sit 2 Praha Zizkov 41
15.12.2008 zapnuti | Digitalni sit 3 Praha Cukrak 59
15.12.2008 zapnuti | Digitalni sit 3 Praha Zizkov 59
31.3.2009 zapnuti | Digitalni sit 2 Votice Mezivrata | 41
30.4.2009 vypnuti | CT 1 Praha Zizkov 51
30.4.2009 vypnuti | Nova Praha Zizkov 37
30.4.2009 vypnuti | Prima Praha Zizkov 24
31.7.2009 zapnuti | Digitalni sit 1 Votice Mezivrata 53
31.10.2009 vypnuti | CT 1 Praha Cukrak 26
31.10.2009 vypnuti | Nova Praha Cukrak 1
31.10.2009 vypnuti | Prima Praha Cukrak 7
31.10.2009 vypnuti | CT 2 Pribram vrch Praha | 29
31.10.2009 vypnuti | CT 1 Votice Mezivrata | 30
31.10.2009 vypnuti CT2 Votice Mezivrata 56

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Plzen:

Nejpozdéjsi Udalos Program/digitaln Nazev Stanovist Kan
termin t i sit vysilaée é al
31.8.2007 vypnuti  CT 1 Domazlice Vrani vrch 41
31.8.2007 vypnuti | CT 2 Domazlice Vrani vrch | 12
29.5.2008 zapnuti  Digitalni sit 3 Plzen Kosutka 52



Nejpozdéjsi
termin

27.7.2008
28.7.2008
24.10.2008
31.10.2008

31.10.2008

31.10.2008

31.10.2008
31.10.2008
15.12.2008
15.12.2008
15.12.2008

15.12.2008

30.4.2009

30.6.2009
30.9.2009
30.9.2009
30.9.2009

30.9.2009

30.9.2009

30.9.2009
30.9.2009

30.9.2009

vypnuti
zapnuti
zapnuti

vypnuti

vypnuti

zapnuti

zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti

zapnuti

zapnuti

zapnuti

zapnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti
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Program/digitaln Nazev

i sit
CT 2
Digitalni
Digitalni
CT 2
CT2
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
CT1
Nova

Nova
CT 1
Nova
CT 1
Prima

Prima

sit 1

sit 1

sit 1
sit 2
sit 2
sit 3
sit 3
sit 1
sit 4
sit 2

sit 2

vysilace
Plzen
Plzen
Domazlice

Plzen

Cheb

Cheb

Domazlice
Plzen
Plzen
Plzen

Jachymov

Plzen

Cheb

Jachymov
Plzen
Plzen

Domazlice

Cheb

Cheb

Jachymov
Jachymov

Marianskeé
Lazné

Stanovist
é

Krkavec
Krasov
Vrani vrch
Krasov

Zelena
hora

Zelena
hora

Vrani vrch
Krasov
Krasov
Kosutka
Klinovec

KoSutka
vodarna

Zelena
hora

Klinovec
Krasov
Krasov
Vrani vrch

Zelena
hora

Zelena
hora

Klinovec

Klinovec

Dylen

Kan

Vé

al
34
34
34
48

36

36

48
48
52
52
36

63

66

66
31
10
24

53

26

38
55

60
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Nejpozdéjsi Udalos Program/digitaln Nazev Stanovist Kan
termin t i sit vysilaée é al
30.9.2009 vypnuti | CT 1 Plzen Krkavec 27
30.9.2009 vypnuti Prima Plzen Krkavec 51

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech
Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Susice:

?;jnﬂ?:déjéi Udalost sPil;?gram/digitélni \I:‘jszi(le:ée Stanovisté Kanal
18.11.2008 zapnuti | Digitalni sit 1 Susice Svatobor 49
14.12.2008 vypnuti | CT 2 Susice Svatobor 52
30.9.2009 zapnuti | Digitalni sit 2 Susice Svatobor 50
30.9.2009 zapnuti | Digitalni sit 3 Susice Svatobor 52
28.2.2010 vypnuti | CT 1 Susice Svatobor 35
28.2.2010 vypnuti | Nova Susice Svatobor 9
28.2.2010 vypnuti | Prima Susice Svatobor 43
28.2.2010 vypnuti | CT 1 Klatovy Barak 22
28.2.2010 vypnuti | CT 2 Klatovy Barak 58
28.2.2010 vypnuti | Nova Klatovy Barak 6

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech
Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Ceské Budéjovice:

Ne]p?zde;|5| Udalost P’r?gram/dlgltalm Naz,evv Stanovisté Kanal

termin sit vysilace

30.9.2008  vypnuti CT2 ceske 1 klet 49
Budejovice

1.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 1 Ceslie. . Klet 49
Budejovice

1.2.2009 zapnuti | Digitalni sit 4 Ceske SEE €2f

Budéjovice | upresnéno 65



Nejpozdéjsi

termin

30.6.2009

31.8.2009

31.8.2009

31.3.2010

30.6.2010

30.6.2010

30.6.2010

30.6.2010
30.6.2010
30.6.2010
30.6.2010

Udalost
zapnuti

zapnuti

zapnuti
zapnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti
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Program/digitalni
sit

Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 2

CT1

Nova

Prima
CT1
Prima
CT1
CT2

tv

Nazev
vysilace

Vimperk

Ceské
Budéjovice

Ceské
Budéjovice

Vimperk

Ceské
Budéjovice

Ceské
Budéjovice

Ceské
Budéjovice

Tabor
Tabor
Vimperk

Vimperk

Stanovisté
Marsky vrch

Klet

Klet
Marsky vrch

Klet

Klet

Klet

Radimovice
Radimovice
Marsky vrch

Marsky vrch

Kanal

49

50

22

50

39

33

27
44
32
47

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Usti nad Labem:

Nejpozdéjsi

termin

30.10.2008

31.10.2008

31.10.2008

3.11.2008

14.12.2008

Udalost

vypnuti

zapnuti

zapnuti

zameéna

vypnuti

Program/digitalni
sit

CT 2
Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
CT 1/CT 2

CT2

Nazev
vysilace

Usti nad
Labem

Usti nad
Labem

Usti nad
Labem

Chomutov

Chomutov

Stanovisté

Bukova
hora

Bukova
hora

Bukova
hora

Jedlova
hora

Jedlova

Kanal

33

33

58

52

52



e
=0
)
M
b=
Qs
N
3
™
=
[aY]

tv

Nejpozdéjsi Program/digitalni Nazev

. Udalost ,, P Stanovisté Kanal
termin sit vysilace
hora
30.11.2008  zapnuti | Digitalni sit 1 Chomutov ;i‘::’va 33
30.11.2008  zapnuti | Digitalni sit 2 Chomutov ;i‘::’va 58
15.12.2008 zapnuti = Digitalni sit 3 Rl Bukova 55
Labem hora
| - Usti nad Bukova
31.8.2010 vypnuti  CT 1 Labem hora 50
, Usti nad Bukova
31.8.2010 vypnuti  Nova Labem hora 12
. Jedlova
31.8.2010 vypnuti CT 1 Chomutov 35
hora
, Jedlova
31.8.2010 vypnuti | Nova Chomutov hora 21

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech
Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Jihlava:

Ne]pt’)zde15| Udalost P’r?gram/dlgltalm Naz’evv Stanovisté | Kanal
termin sit vysilace

30.6.2009 zapnuti | Digitalni sit 1 Jihlava Javofice 33

, g . bude
1.7.2009 zapnuti | Digitalni sit 4 Jihlava . 63
upresnéno

30.4.2010 zapnuti | Digitalni sit 2 Jihlava Javorice 35
30.4.2010 zapnuti | Digitalni sit 3 Jihlava Javofice 30
31.5.2011 vypnuti | CT 1 Jihlava Javofice 25
30.6.2010 vypnuti |CT 2 Jihlava Javofice 42

31.5.2011 vypnuti | Nova Jihlava Javofice 11



Nejpozdéjsi

termin
31.5.2011
31.5.2011

31.5.2011

31.5.2011

Udalost

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti
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Program/digitalni

sit
Prima
CT 1

CT1

CT2

tv

Nazev
vysilace

Jihlava

Pelhfimov
Trebic

Trebic

Stanovisteé

Javorice
Pacov

Klucovska
hora

Klucovska
hora

Kanal

59
36

28

45

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -

Trutnov:

Nejpozdéjsi

termin

1.2.2009

30.7.2009
31.7.2009
30.8.2009
31.8.2009
1.9.2009

31.3.2010

31.5.2010
31.8.2010
31.8.2010
31.8.2010
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011

Udalost

zapnuti

vypnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti

zapnuti
zapnuti

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

Program/digitalni

14

sit
Digitalni
CT2

Digitalni
CT2

Digitalni
Digitalni

Digitalni
MUX2)

Digitalni
Digitalni
Digitalni
Digitalni
CT1
Nova
CT1
CT2

sit 4

sit 1

sit 1
sit 4

sit 2 (MUX1 i

sit 1
sit 2
sit 2

sit 3

Nazev
vysilace

Liberec

Liberec
Liberec
Trutnov
Trutnov

Pardubice
Pardubice

Pardubice
Liberec
Trutnov
Trutnov
Trutnov
Trutnov
Pardubice

Pardubice

Stanovisté

bude
upresnéno

Jestéd
Jestéd
Cerna hora
Cerna hora

uTB
Krasné

Krasné
Jestéd
Cernéa hora
Cerné hora
Cerné hora
Cerné hora
Krasné

Krasné

Kanal

65

43
43
40
40
45

57

32
61
61
60
23
11
22
57



Nejpozdéjsi
termin

30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011

30.6.2011

30.6.2011

Udalost

vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti
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Program/digitalni
sit

Nova

Prima

CT1

Nova

Prima

CT1

Prima

tv

Nazev
vysilace

Pardubice
Pardubice
Liberec
Liberec
Liberec

Rychnov
nad
Knéznou

Rychnov
nad
Knéznou

Stanovisté

Krasné
Krasné
Jestéd
Jestéd
Jestéd
Liticky
Chlum

Liticky
Chlum

Kanal

34
31

60

28

45

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -

Brno:
Nejpozdéjsi
termin

15.5.2008

31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
28.2.2009

31.3.2009

29.11.2009
30.11.2009
30.11.2009
30.11.2009

Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti

zapnuti

Program/digitalni

sit
Digitalni sit 3
Digitalni sit 1
DigitdIni sit 2
Digitalni sit1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitdlni sit 2
CT 2
Digitdlni sit 1
Digitdlni sit 1

Digitalni sit 1

Nazev
vysilace

Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Mikulov
Brno
Brno
Brno

Brno

Stanovisteé

Hady
Barvicova
Barvicova
Hady
Hady
Barvicova
Dévin
Kojal
Kojal
Barvicova

Hady

Kanal

59
25
40
25
40
59
40
29
29
29
29



Nejpozdéjsi

termin
31.5.2010
30.9.2010
30.9.2010
30.9.2010
30.9.2010
30.9.2010
IX. 2010
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011
30.6.2011

30.6.2011

30.6.2011

30.6.2011

30.6.2011

30.6.2011

Udalost

zapnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

eee plechazime na

Program/digitalni

sit
Digitdlni sit 1
CT 1

CT2

Nova

Prima
Digitdlni sit 2
Digitalni sit 3
Nova

CT 1

CT1

Prima

CT1

Prima

CT 1

CT2

Nova

Prima

CT1

tv

Nazev
vysilace

Mikulov
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Hodonin
Hodonin
Mikulov

Mikulov

Svitavy

Svitavy

Svitavy

Svitavy

Zdar nad
Sazavou

Stanovisté
Dévin
Barvicova
Barvicova
Barvicova
Hady
Kojal
Kojal
Kojal
Kojal
Babi lom
Babi lom
Dévin
Dévin

Kamenna
Horka

Kamenna
Horka

Kamenna
Horka

Kamenna
Horka

HarusQv
kopec

Kanal

29
35
52
49
55
40
59
9

46
33
50
26
30

24

58

39

41

32

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -

Jesenik:
Nejpozdéjsi
termin

zari 2010
30.9.2010
30.9.2010
30.10.2011
31.10.2011
1.10.2011

1.6.2010

30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012

Udalost
zameéna
vypnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti

zapnuti
zapnuti

vypnuti
vypnuti

vypnuti

Program/digitalni

sit

CT 1/CT 2
CT 2
Digitalni sit 1
Nova
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 4
CT1

CT1

Prima

Nazev
vysilace

Jesenik
Jesenik
Jesenik
Jesenik
Jesenik

Jesenik
Olomouc

Jesenik
Olomouc

Olomouc

Stanovisteé

Praded
Pradéd
Praded
Pradéd
Praded
Pradéd

misto bude
upresnéno

Praded
Radikov

Radikov

Kanal

36/50
36
36
53
53
51

44

50
33
60

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -

Ostrava:
Nejpozdéjsi
termin

31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
22.12.2008
31.5.2010

31.7.2010

29.4.2011

30.4.2011

Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti

zapnuti

zapnuti

vypnuti

zapnuti

Program/digitalni

sit

Digitdlni sit 1
Digitalni sit 2
Digitani sit 3
Digitalni sit 4
Digitdlni sit 1
Digitalni sit 1

CT1

DigitdIni sit 2

Nazev
vysilace

Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava

Frydek-
Mistek

Frydek-
Mistek

Frydek-
Mistek

Stanovisté

Hladnov
Hladnov
Hladnov

1. maje
Hostalkovice
Lysa Hora

Lysa Hora

Lysa Hora

Kanal

54
39
32
63
54

54

37

37



Nejpozdéjsi
termin

30.4.2011
30.4.2011
1.4.2011
1.4.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011

Udalost

zapnuti
preladéni
zapnuti
preladéni
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

Program/digitalni

sit
DigitdIni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 3
CT 1
CT2
Nova
Nova
Prima

CT1
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Nazev
vysilace

Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava

Novy Jicin

Stanovisté
Hostalkovice
Hladnov
Hostalkovice
Hladnov
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice

Novy Jicin

Kanal

37
37
48
48
31
51
42
1

48
34

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech

Republic

Terminy planovaného zapinani digitdlniho a planovaného vypinani analogového
televizniho vysilani - Zlin

Nejpozdéjsi
termin

31.8.2010
31.8.2010
30.11.2011

30.11.2011
30.11.2011

30.11.2010

30.6.2012
31.1.2011
30.6.2012
30.6.2012

Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti

zapnuti

zapnuti
zapnuti

vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

Program/digitalni

sit

Digitalni sit 1
Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 4
CT1

CT 2

Nova

Prima

Nazev
vysilace

Valasské
Klobouky

Zlin

Valasské
Klobouky

Zlin
Zlin
Zlin
Zlin
Zlin
Zlin

Zlin

Stanovisteé

Plostiny
Tlusta hora
Plostiny

Tlusta hora
Tlusta hora

bude
upresnéno

Tlusta hora
Tlusta hora
Tlusta hora

Tlusta hora

Kanal

33

33

49

49
25

42

22
51
41
58
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Ne]p?zde]s Udalost P’r?gram/dlg|taln| Naz’evv Stanovisté Kanal
termin sit vysilace
. Valasské ...
30.6.2012 vypnuti CT 1 sl Plostiny 25
i Valasské ...
31.1.2011 vypnuti | CT 2 Klsbouky Plostiny 42
, ) Valasské "
30.6.2012 vypnuti  Prima el Plostiny 59
. Uhersky Velka
31.1.2011 vypnuti  CT 2 Brod Javorina 47
30.6.2012 vypnuti | Nova Uhersky | Velka 21

Brod Javorina

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech
Republic

Jak ukazuje predchozi tabulka, podle technického planu prechodu na digitalni
televizni vysilani mélo dojit k k vypnuti analogového televizniho vysilani v izemni
oblasti Zlin v ¢ervnu 2012. Jelikoz ale byl prechod na digitalni televizni vysilani
vramci CR jiz vtak pokrocilé fazi, bylo rozhodnuto o provedeni vypnuti
analogového televizniho vysilani v této GUzemni oblasti jiz ke konci roku 2011.
A to konkrétné k 30.listopadu 2011.

V souvislosti s prechodem na digitalni televizni vysilani probihala v dostatecném
predstihu medidlni kampar v Ceské televizi a rozhlase. V kratkych Sotech a
vstupech bylo vysvétleno, o co se pri prechodu na digitalni televizni vysilani
vlastné jednd, a rovn&z pomoci znadek - ¢&tvereckd v pravém dolnim rohu
televizni obrazovky - bylo v dostatecném casovém predstihu signalizovano
vypnuti analogového televizniho signalu v dané oblasti. Celou informacni kamparn
provazely i internetové stranky www.digitalne.tv.

V souvislosti s informacni kampani k prechodu na digitalizaci se zamérenim na
specifické cilové skupiny byly zprovoznény speciadlni internetové stranky
www.ozp-digitalne.cz. Tyto stranky vznikly jako specifickd nastavba
k www.digitalne.tv, v ramci informacniho, poradenského a pomocného servisu
pro osoby se zdravotnim postizenim.

V ramci téchto jednoduchych a prehlednych stranek Ize nalézt ucelené
a naprosto kompletni informace k prechodu na digitalizaci televizniho signalu.
Stranky obsahuji veskeré navody k potfebnému zafizeni ve srozumitelné a prosté
formé, nejCastéjSi dotazy vcéetné odpovédi, terminy vypinani analogového
televizniho signalu dle uUzemnich oblasti a kontakty na infolinku, poradnu
a garanta informacni kampané.
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Tyto internetové stranky maji navic specidlné pro cilovou skupinu zdravotné
postizenych zabudovany dalSi nastavbové moduly. Jednd se predevSim o cteci
modul pro nevidomé - jednotlivé odstavce jsou po kliknuti nahlas precteny. Dale
je moznost pro slabozraké uzivatele webu stranku nezvétSovat na maximalni
velikost, vykontrastnit zmény atd..

Dle autorl webu Ize Fici, Ze webova prezentace projektu OZP digitdln& Web je
vzhledem ke svému zaméreni vytvorena s ohledem na maximalni pristupnost
obsahu. Splfiuje vétsinu dllezitych pravidel nejznaméjsich metodik v CR - Blind
Friendly Web, Pravidla pro tvorbu pristupného webu, vydana MI, a WCAG 1.0.
Pro jeji prohlizeni je doporucovano pouzivat Internet Explorer 8 nebo Firefox 3.
Struktura obsahu i layoutu je vytvorena validnim HTML, vizudlni prezentace
pomoci kaskadovych styll (CSS).

Pro hodnoty atributl znackovaciho jazyka a vlastnosti stylovych predpisd na
tomto webu jsou pouzity relativni jednotky misto absolutnich, ¢imz je zajisténo,
Zze jeho obsah Ize jednoduse zvétSovat ¢i zmensSovat pomoci standardnich
nastroji webovych prohlize¢d. V pripadé jakéhokoliv dotazu je uZivateli
k dispozici webmaster.

Internetovou adresu na tyto stranky mohla cilovd skupina obyvatel ziskat
z nékolika zdroji, mimo jiné z tisténych diginovin dorucovanych v uritém
c¢asovém predstihu v kazdé Gzemni oblasti pred vypnutim analogového signalu,
dale v informacnich strediscich, na seminarfich, od Narodni rady zdravotné
postizenych atd..

Struktura tohoto webu byla zdmérné velmi jednoduchd, protoze uz z predbézné
studie vyplynulo, Ze cilova skupina nema pfriliS zkuSenosti s internetem a bylo
proto nutné klast dlraz na prosté a intuitivni ovladani webu, prehlednost a
snadnou dostupnost nabizenych informaci.

Po zobrazeni Uvodni stranky se objevi ve dvou radach jednoduchy rozcestnik:
,Uvod", ,Navody", ,Kdy u nas?", ,Otazky a specifika" a ,Kontakty" - to jsou také
hlavni oblasti zajmu navstévnika tohoto webu. Najde zde obecné informace o
strankach jako takovych, kontakty na spravce stranek, web-mastera a
telefonickou infolinku. DUleZitou ¢&asti je pak &asovy harmonogram vypinani
analogového signalu televizniho vysilani, dale podrobné a presto jednoduse
zpracované navody na zapojeni nejbéznéjdich a nejdostupnéjdich typd set-top-
boxd. Dllezitym odkazem je pak sekce ,Otazky a odpovédi®, kde jsou opét velmi
prehledné zpracovany zakladni a také nejcast&jsi typy dotazl vznasenych ze
strany cilové skupiny ohledné prechodu na digitalni vysilani. Tato sekce byla také
prib&zné doplfiovana podle reakci navitévnikl webu i Ucastniki seminail a
Skoleni.

V druhé Fadé odkazl webu se nachdzeji informace o seminafich, pofddanych
v ramci informacni kampané k prechodu na digitalni vysilani, které jsou specialné
zacileny na skupinu osob se zdravotnim postizenim. Pod timto odkazem jsou jak
terminy seminaiG tak i jejich struény obsah. V daldi ¢asti se nachazi opét
jednoduché a prehledné informace o infocentrech pro OZP, informatorech a
technické asistenci pro OZP, stejné tak je zde umistén prehled tiskovin vydanych
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v rdmci informacni kampané - tyto je mozné si v elektronické podobé i stdhnout,
prohlédnout pripadné i vytisknout.

Posledni sekce Uvodni stranky webu www.ozp-digitalne.cz odkazuje na zajimavé
¢lanky, které byly vydany mistnimi periodiky a najdeme zde i foto a video
galerie, kde je =zdokumentovanad ¢&ast informaénich seminail, tiskovych
konferenci a jinych akci pofadanych v souvislosti s informacni kampani
k prechodu na digitdlni televizni vysilani v souvislosti s osobami se zdravotnim
postizenim.

Celkové se tato internetova podpora celé informacni kampané jevi jako velmi
zdarild a komplexni a to jak v souvislosti s cilovou skupinou OZP, tak i z Ghlu
pohledu bézné internetové prezentace zamérené na Sirokou verejnost nevyjimaje
seniory a jiné skupiny obyvatel se specifickymi naroky na tuto formu ziskavani
informaci.

Zajimavym vysledkem monitoringu navstévnosti téchto webovych stranek jsou
grafy s rozlozenim nav&tévnosti v prib&hu roku, z kterych vyplyva citelné
zvy$end navstévnost v dobé& provozu informadnich stiedisek a v dobé pribé&hu
odbornych seminafd. Vyse zmin&né grafy jsou souddsti prilohy této analyzy.

V ramci informacni kampané pro prechod na digitalni televizni vysilani byly pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim zfizeny a provozovany informacni
stiediska a ddle organizovany i odborné seminare k tématu digitalizace
televizniho vysilani.

Ucelem informacnich stfedisek bylo predev$im podavani co nejsirsich informaci
k prechodu na digitalni televizni vysilani a pfipadné i praktické ukazky zapojeni a
technického fedeni s timto spojeného. Ve viech Gzemnich oblastech v rdmci CR
byla vybrand mista pro provozovani informacnich stfedisek k prechodu na
digitalni vysilani pro osoby se zdravotnim postizenim predevsSim ze stavajicich
stredisek, kam jsou tito lidé zvykli dochazet za Glelem nejriznéjsich pro né
poradanych akci a kde se bézné sdruzuji. Timto krokem se vyslo této specifické
skupiné obyvatel maximalné vstfic, protoze zejména lidé se zdravotnim
postizenim a seniofi jsou velmi citlivi na jakékoliv zmény a tézko by vyhledavali
pomoc a informace v informacnim stfedisku, které by museli nékde slozité
hledat.

Jako vedouci téchto informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni vysilani byli
opét vytipovani lidé z rad zdravotné postizenych, ktefi se aktivné zapojovali do
prace ve stavajicich centrech zdravotné postizenych, méli o tuto praci zajem a
vykazovali i vy8$i odbornost a zdjem o technickd Fedeni problému spojenych
s televiznim a rozhlasovym prijmem. Tyto osoby byly ndasledné proskoleny ve
smyslu prechodu na digitalni vysilani, byly jim predstaveny bézné typy set-top-
boxd, jejich zapojeni a obsluha. Rovnéz byli sezndmeni a ptipraveni na feeni
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moznych problémd spojenych s technickym zafizenim, které vyuZivaji navic
k b&Zné technice pravé lidé s rGznym typem zdravotniho postizeni.

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stredisek v kazdé Uzemni oblasti
pro prechod na digitalni vysilani byly vzdy aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly predbézné stanoveny
terminy a mista seminafG k pfechodu na digitalizaci a do jednotlivych stfedisek
byly naskladnény informacni materidly, a to jak diginoviny a brozury, tak i
specifické materidly pro zdravotné postizené - predevsim DVD s navody na
zapojeni set-top-boxu a broZury v Braillovu pismu.

Na kazdém informaénim stfedisku byly k dispozici i nejb&zné&jsi typy set-top-boxi
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemctim o informaci pfimo na misté
predvést jejich zapojeni.

Provoz informacnich stredisek k prechodu na digitalni vysilani se zamérenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob byl vzdy cCasové synchronizovan
s vypindnim analogového televizniho signalu velkych vysilaéd v dané Gzemni
oblasti. O informacni strediska byl ze strany verejnosti, respektive ze strany
specifické cilové skupiny velky zajem v ramci celé CR.

Celkova navstévnost vsech 69 informacnich stredisek ve vSech azemnich
oblastech vramci CR byla 4310 osob za celou dobu jejich provozu.
Nejvétsi navstévnost byla na vsSech strediscich zaznamendna vzdy v prvnim
tydnu jejich provozu.

Na nasledujici mapce je znazornéno umisténi jednotlivych informacnich stredisek
k prechodu na digitalni televizni vysilani pro specifickou skupinu osob se
zdravotnim postizenim v ramci jednotlivych Uzemnich oblasti. V provozu byly
informacni strediska vzdy v oblasti, kde do 7 tydnu mélo byt vypnuto analogové
vysilani hlavnich vysiladd. V Gzemni oblasti Zlin jiz stfediska provozovana nebyla.
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V ramci informacni kampané k prechodu na digitalni televizni vysilani zamérené
na specifické skupiny obyvatel byly organizovany také odborné seminare. Jejich
nacasovani souviselo s provozem informacnich stredisek a tedy i sterminem
vypinani analogového televizniho signalu.

Odborné seminare v ramci informacni kampané k prechodu na digitalni vysilani
zamérené na specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim byly zacileny na
seznameni téchto osob s problematikou digitalizace jako takové, s vyhodami
a nevyhodami prijmu digitalniho vysilani a s potfebnym technickym vybavenim.
Dale byla zajemcUm predvedena praktickd ukazka zapojeni set-top-boxu
a naladéni digitalniho vysilani vcetné seznameni s funkci elektronického
programového privodce /EPG/. Souldsti seminaiG byla vzdy i diskuze, kde se
zajemci mohli dotazovat primo na své konkrétni pripady a problémy v ramci
prechodu na digitalni vysilani. Nejcastéjsi byly dotazy ohledné televiznich antén
k pfijmu digitalniho vysilani a ohledné& vhodného vybéru set-top-boxu.

MnoZstvi seminaid bylo stanoveno dle poétu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Uzemni oblasti. Celkem ve vsech Gzemnich oblastech
v ramci CR kde probihala informaéni kampan k pfechodu na digitalni
televizni vysilani zamérena na specifickou cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim v létech 2009 - 2011 bylo zorganizovano celkem
68 odbornych seminari. Tyto seminare pak navstivilo celkem 1753 osob.

Rozpis konanych seminafd v rdmci informacni kampané k prechodu na digitaini
vysilani v létech 2009 - 2011:

30.10.2011 Jesenik Okresni organizace STP CR, Tovar['n 1332/1a,
0.S. Jesenik

Centrum pro zdravotné

postizené Liptovska 21,
17.10.2011 Opava Moravskoslezského kraje ~ Opava
0.S.

domy s pecovatelskou

Vrbno pod v o . Husova &.p. 627,
17.10.2011 Pradédem SIL{%POU Dum pokojneho Vrbno pod Pradédem
stari
17.10.2011 Mohelnice MRABEY [Lolovd e Pionyru 19,
Mohelnice Mohelnice

Centrum pro zdravotné

postizené Kolafikova 653,
Moravskoslezského kraje Frydek-Mistek
0.s.

13.10.2011 Frydek-Mistek




13.10.2011

22.6.2011

21.6.2011

17.6.2011

17.6.2011

16.6.2011

24.5.2011

23.5.2011

29.4.2011

26.4.2011

19.4.2011

19.4.2011

14.4.2011

14.9.2010

2.9.2010

30.8.2010

17.8.2010

25.6.2010

Novy Jicin

Olomouc

Boretice

Hradec Kralové

Trutnov

Nachod

Liberec

Znojmo

Pardubice

Jihlava

Havli¢kav Brod

Zd'ar nad
Sazavou

Svitavy

Brno

Brno

Most

Hodonin u
Kunstatu

Dé&cin

Regionalni pracovisté NRZP

Svaz télesné postizenych v
CR,0.s. - mistni organizace
Boretice

Centrum pro zdravotné
postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

Komunitni stredisko
Kontakt

sal Méstské knihovny
Znojmo

Krajsky urad Pardubického
kraje — jednaci sal
zastupitelstva (1. patro)

Rozkvét SBD

SNN v CR, OV Havli¢klv
Brod

SNN v CR, Zékladni
organizace Zd4r nad
Sazavou

Fabrika Svitavy

Klubovna bezbariérového
domu Mikulovska 9

Unie neslysSicich Brno

Svaz neslysicich a
nedoslychavych CR

Rekreacni stredisko
Zamecek

Centrum pro zdravotné

Revolucni 6,
Novy Jicin

Kosmonautd 8,
Olomouc

Vrbice 90,
Boretice

PospisSilova 365,
Hradec Kralové

Horska 5/1,
Trutnov

Palachova 1303,
Nachod

Palachova 7,
Liberec

Zamecnicka 288/9,
Znojmo
Komenského nameésti

125,
Pardubice

Havlickova 44,
Jihlava

Nadrazni 397,
Havli¢kav Brod

Dolni 165/1,
Zdar nad Sazavou

Wolkerova alej 92/18,
Svitavy

Mikulovska 9,
628 00 Brno

Palackého tr.
612 00 Brno

K. H. Borovského 1853,
434 01 Most

120,

Hodonin okr. Blansko,
679 71 Lysice

28. rijna 29,




25.6.2010

24.6.2010

24.6.2010

23.6.2010

23.6.2010

7.6.2010

4.6.2010
pro
neslysici

27.5.2010

18.5.2010

12.5.2010
12.5.2010

11.5.2010

6.5.2010

29.4.2010

12.4.2010

7.4.2010

23.3.2010

Litomérice

Poustevna

Varnsdorf

Most

Teplice

Prachatice

C.Budé&jovice

Usti nad Labem

JindFichdv Hradec

Tabor

Tabor

Pisek

Cesky Krumlov

Ceské Budéjovice

Vimperk

Strakonice

dzime na

ligitalni tv

postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

Klub STP a seniord

Senior klub , Pohadka"

Centrum pro zdravotné
postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

Komunitni centrum
zdravotné postizenych
a seniorQ

Zdravotné socialni fakulta
Ju

Magistrat
Usti nad Labem

Méstska knihovna

Jidelna pecovatelské sluzby

DPS Cekanice

Centrum pro zdravotné
postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

JihocCeska Univerzita,
fakulta Zdravotné socialni

AB PLUS

Klubovna Uzemniho
sdruzeni Strakonice pfi
SZdP

Ceské Budéjovice Skoleni vedoucich

405 02 Décin
Mirové namésti 1,
412 01 Litomérice

Vilémovska 211,
407 82 Dolni Poustevna

Prijezdni 737,
407 47 Varnsdorf

Moskevska 14/1 -
DELTA,
434 01 Most

Dlouha 67/39,
415 01 Teplice

SNP 559, 383 01
Prachatice

Boreckého 27,

C. Budéjovice

Velka hradebni 2336/8a,
Usti nad Labem

U Knihovny 1173,
J. Hradec

Svétlogorska 2771
(byvalé 8.25)
PionyrG 242, Tabor
Palackého sady 185,
Pisek

Nemocni¢ni 586,
Cesky Krumlov

J. Boreckého 27,
C. Budéjovice
Spidrova 47,
Vimperk

Stavbard 213,
Strakonice

C. Budé&jovice




18.2.2010

16.2.2010

10.2.2010

3.2.2010

7.1.2010

15.10.2009

13.10.2009

8.10.2009

13.10.2009

30.9.2009

24.9.2009

23.9.2009
22.9.2009

18.9.2009

17.9.2009
16.9.2009
15.9.2009
15.9.2009
14.9.2009
10.9.2009
3.9.2009

10.6.2009

2.6.2009

Nyrsko
Klatovy
Horazdovice
Susice

Klatovy
Beroun

Praha

Pribram

Rudna u Prahy

Kutna Hora

Mlada Boleslav

Plzen

Plzen
Kolin

Plzen

Cheb
Karlovy Vary
Kadan
BeneSov
Plzen

Plzen

Plzen

Rakovnik

dzime na

ligitalni tv

informacnich stredisek

Klubovna Kulturniho domu

Svaz zdravotné
postizenych

Oblastni charita
Horazdovice

Radnice - Velky zasedaci
sal

Svaz zdravotné
postizenych

Grandhotel

Svaz neslysicich a
nedoslychavych

Svaz télesné postizenych

ZS Masarykova

Centrum pro zdravotné
postizené

Centrum pro zdravotné
postizené

KD Sefikovka
sal OS Totem

Centrum pro zdravotné
postizené

MU Plzen 3

DUm pro seniory Spalenité

Krajsky arad, knihovna
DUm pro seniory

DUm pro seniory

M&U Plzer 3

M&U Plzer 2

Me&U Plzen 2

MéU Rakovnik

Prap. Veitla 23

Videnska 9/4
Palackého 1061
Namésti Svobody

Videriska 9/4
Beroun
Karlinské namésti 12

nam. TGM 402

Sedlecka 680, Kutna
Hora

Havlickova 447

Sefikova 2428/13, Plzef

Kaznéjovska 51, Plzen

Koterovska 84
Mirova 6, Cheb
Zavodni 353

Willaniho ul.

Koterovska 84
Koterovska 83
Koterovska 83

Husova nam. 27,
Rakovnik
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27.5.2009 PFibram Centrum pro zdravotné

0000000 O ‘v;kl
bostizend Zezicka 193, Piibram

14.5.2009 Praha Ceska unie neslysicich

28.4.2009 Praha SETRANS Integracni Filipova 2031/1, Praha 4
centrum Chodov

16.4.2009 Praha SETRANS Integracni Filipova 2031/1, Praha 4
centrum Chodov

9.4.2009 Praha SETRANS Integracni Filipova 2031/1, Praha 4
centrum Chodov
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Seminar pro télesné postizené - Hodonin u Kunstatu, 17.8.2010:
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Vyuziti brozury v Braillovo pismu - informacni seminar v Ceském Krumlové,
Kvéten 2010:

Preklad seminare do znakové reci — Unie neslySicich, Brno, 2,.9.2010:
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V ramci informacni kampané pro prechod na digitalni televizni vysilani byly pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim zfizeny jesté dalSi doplnkové
sluzby.

V ramci komplexni celorepublikové informacni kampané k prechodu na digitalni
televizni vysilani byla pro véechny ob&any CR zfizena infolinka 800 90 60 30. Pro
rozsifeni sluzeb spojenych s touto kampani se zamérenim na specifickou cilovou
skupinu - osoby se zdravotnim postizenim - bylo navic jako doplfikova sluzba
zrizeno call-centrum se specidlné vyskolenymi pracovniky se zamérenim na OZP.
Tyto osoby musely mit jiz predchozi praxi v komunikaci se zdravotné
postizenymi, jelikoz napf. osoby se sluchovym postizenim nebo hluchonémi maji
specificky zplsob vyjadFovani, coz je v radmci telefonické komunikace znaéné
rozdilné od bézného provozu infolinky. Obsluha call-centra musela byt schopna
komunikovat se zdravotné postizenymi také formou sms tak, aby i timto
zplsobem byla schopna pomoci s pfipadnym feenym problémem ¢&i zodpovédét
jakykoliv dotaz.

V pripadé, Zze pomoc po telefonu nevedla k vyreSeni problému uzivatele, byla
predana informace vcetné kontaktu na dotycnou osobu na stredisko osobni
technické asistence.

Tato specifickd forma podpory informacni kampané k prechodu na digitalni
televizni vysilani byla vyuzivana cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim
v pripadé, ze se jim nepodafrilo vyresit jakykoliv s timto spojeny problém pomoci
informaci ziskanych z ostatnich zdrojd /mysleno internetové stranky, diginoviny,
DVD s ndvodem k zapojeni set-top-boxU atd./ & s pomoci rodinnych pfislugnikd
atd.

V praxi fungovalo vzndseni poZadavku na osobni technickou asistenci tim
zplsobem, Ze pokud byla nelispé&&na pomoc formou call-centra, byl automaticky
predan kontakt stfedisku osobni technické asistence, kde si pracovnik jiz
individualné domluvil termin se zajemcem o technickou asistenci.

Druhou moznosti v tomto sméru pro osoby se zdravotnim postizenim bylo pfimé
kontaktovani stfediska technické asistence formou kontaktd uvedenych pod
patficnym odkazem na internetovych strankach, které byly vzdy aktualizovany a
upravovany v zavislosti na postupu prechodu na digitalni televizni vysilani a dle
oblasti vypinani analogového signalu.

Na stredisku technické asistence byly zaregistrovany dotazy a kontakty na
zajemce o technickou podporu prostrednictvim osobniho asistenta a byl sestaven
harmonogram navstév v domacnostech zdravotné postizenych podle oblasti.
Poté byli tito zajemci jednotlivé kontaktovani vyskolenym pracovnikem technické
asistence a byl dohodnut konkrétni termin navstévy, aby nedochazelo
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k jakymkoliv nedorozuménim. Pokud mozno v této fazi si technik zajistil i
zakladni informace o technickém vybaveni doty¢né osoby, aby byl na reSeni
problému patficné vybaven a pripraven. VétSinou se totiz u osob se zdravotnim
postizenim jednalo o néjaké specifické vybaveni dopliujici klasicky televizni a
rozhlasovy pfijima¢, které jim umoZzfiovalo jejich vyuzivani i pfi riznych formach
postizeni zraku ¢i sluchu. Vyjimkou nebyly napriklad tak zvané indukéni smycky,
rizné druhy zesilovaéd, sluchatek a dal&i.

Ze strany poskytovatele sluzeb osobni technické asistence nebyly zaznamenany
74dné problémy ani konflikty pfi poskytovani této podplrné sluzby, naopak byla
ze strany zajemcl hodnocena velmi kladné o &emz svédé&i pak i vysledky
dotaznikového Setreni pro jednotlivé Uzemni oblasti.

Pro Uzemni oblast Praha a Plzen bylo navic vyskoleno celkem 14 certifikovanych
informatortd z fad osob OZP. Podminkou udé&leni certifikatu bylo nékolikahodinové
Skoleni k prechodu na digitalni vysilani. Tito digitalizacni informatofi predavali
informace o prechodu na digitalni vysilani dalSim osobam z fad OZP, byla s nimi
na tuto ¢innost podepsana radna smlouva a nasledné obdrzeli honorar, coz bylo
také vitanou prilezitosti kratkodobého zameéstnani pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tito informatori celkem takto informovali 1436 osob. Pro dalsi
Uzemni oblasti jiz vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim tato sluzba
navic nebyla realizovana.

V ramci podpory informacni kampané k prechodu na digitalni televizni vysilani
zamérené na osoby se zdravotnim postizenim byly vyhotoveny i DVD nosice,
které obsahovaly podrobné instruktazni video se zakladnimi informacemi o
digitalizaci a také navody jak zapojit rizné typy set-top-boxu. Celé video bylo
zaroven doprovazeno prekladem do znakové feli pro osoby se sluchovym
postizenim.

Tyto nosi¢e DVD byly distribuovany prostrednictvim sité informacnich stredisek,
pres které se dostavaly do vSech center pro zdravotné postizené, kde byly volné
k dispozici véem zdjemcim. Déle byly tyto nosi¢e rozdavany i na seminarich.

Pro uzivatele internetu byly tyto navody i v pisemné formé pfistupné v patricné
sekci na webovych strankach www.ozp-digitalne.cz odkud je bylo mozno
stahnout a pripadné i vytisknout.

V ramci celorepublikové informacni kampané byly déle do schranek v celé
republice, tedy i zdravotné postizenym, zdarma distribuovany diginoviny — podle
Uzemnich oblasti a podle casového harmonogramu vypinani analogového
televizniho vysilani. Prostfednictvim informacnich stfedisek pro zdravotné
postizené byly distribuovany i digibrozury uréené véem obyvateldm CR, tedy bez
zaméreni na specifické potreby OZP, ale presto obsahujici zakladni informace.

Jako specialni forma podpory informacni kampané k prechodu na digitalni
vysilani byla vytvorena i brozura v Braillovu pismu urcena zrakové postizenym
osobdm. PfestoZe se muZe jevit problematika zrakové postizenych ob&anl ve
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vztahu k televiznimu vysilani relevantni, je tfeba si uvédomit nékolik skutecnosti.
Pfestoze nevidomi obcané jsou vSeobecné velmi znevyhodnéni ve vztahu ke
sledovani televize, tak v souvislosti s nastavbovymi moduly digitalni televize,
jako je napriklad rozhlasové vysilani, ziskaji prostfednictvim DTV novy rozmér
prijimani informaci - spojenim dvou médii. Pro osoby s timto zdravotnim
postizenim jsou vySe zminéna média velmi dlleZitym kontaktem s okolnim
svétem.

Z tohoto ddvodu byl na pFipravu informaéni brozury kladen velky diraz. Forma
pisemné prezentace problematiky prechodu na digitalni vysilani bez moznosti
vyuziti obrazku a schémat byla peclivé a odborné pripravena do takové podoby,
aby se dala do Braillova pisma snadno prelozitelnd a zaroven tak, aby nebyla
zbytecné obsahla.

Brozury pro zrakové postizené byly opét distribuovany prostrednictvim
informacnich stredisek a také na seminarich k digitalizaci.

V ramci informacni kampané k prechodu na digitalni vysilani zamérené na
specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim byly zfizeny internetové
stranky www.ozp-digitalne.cz a také call-centrum. V pripadé, Ze operator call-
centra prostrednictvim telefonu nedokazal volajicimu pomoci k plné spokojenosti,
predal problém i s kontaktem technikovi osobni asistence, ktery se s dotyénym
spojil, domluvil si termin a problém osobné vyresil na misté. Béhem celé doby
trvani informacni kampané pozadalo o pomoc s pirechodem na
digitalizaci celkem 5420 osob, z toho 3032 dotazdi bylo zodpovézeno
prostifednictvim call-centra a k 2388 pozadavkim vyjizdéli technici
osobni asistence.

Osoby se zdravotnim postizenim maji ¢asto své specifické dotazy tykajici se
prechodu na digitalni televizni vysilani, jednd se predevSim o zapojeni
doplfikovych pftistroji, které tito lidé bé&Zné& vyuZivali jiz dfive v souvislosti
s prijmem televizniho a rozhlasového vysilani.

Ze vdech dotazd volajicich byly vybrény ty nejéast&jdi a spolu se struénymi
odpovédmi byly umistény na internetovych strankach www.ozp-digitalné.cz
v sekci ,Otazky a specifika".

Za dobu provozu vyse zminéného webu od roku 2009 byly nejcastéjSimi dotazy
tykajici se predevsSim obecné procesu digitalizace, vyhod digitalizace, set-top-
boxd, jejich zapojeni a dale zapojeni induk&ni smy¢&ky, &i vyuzivani starsich typl
televizorQ. V hraniénich oblastech sméfovaly dotazy i k moZnostem pfijmu
digitalniho signalu ze zahranici.

Nejcastéjsi realné problémy, se kterymi se specifickd skupina osob se zdravotnim
postizenim v prib&hu prechodu na digitalizaci setkala, a se kterymi se formou
dotaz{ a poZadavk{ tyto osoby obratily na call-centrum a technického asistenta
najdeme vcetné odpovédi v nasledujici tabulce:



eee plechazime na
L ]

Musite si poridit set-top-box, nebo si kupte televizi, kterd uz ho ma v sobé
zabudovany.

V prvni fadé je dlleZité si uv&domit, jakym zplsobem prijimate televizni
vysilani.Pokud vyuzivate kabelovou televizi, satelit, nebo dokonce internetové
vysilani,pak se vas digitalizace priliS netyka a set-top-box si pofizovat nemusite.
Pokudprijimate televizni signal pres anténu, pak ano, musite si koupit set-top-
box,nebo novy televizor s oznac¢enim DVB-T.

Set-top-box je zafizeni slouzici k prevodu digitalniho do analogové podoby
srozumitelné pro staré televizory. Je zapotrebi aby televizor mél SCART
konektor. Novéjsi set-top-boxy maji vystup i pro moderni plazmové a LCD
televize pres konektor HDMI - tady putuje digitalni signal.

Da se rict, ze vSechny set-top-boxy splfiiuji pozadavky na kvalitni prijem.
DrazsiSTB maji vice funkci, ale obecné nelze Fici, ze drazsi set-top-box je lepsi
nez tenlacinéjsi. Pri koupi set-top-boxu davejte zejména pozor, aby byl vybaven
¢eskymnavodem.

Ano, podle Technického Planu Pfechodu budou v jednotlivych Uzemnich
oblastech fungovat tzv. technicti asistenti, ktefi se vam budou snazit pomoci
nejprve po telefonu, pokud to nebude dostatecné prijedou po domluvé az k vam
domu a s instalaci vdm pomohou. Tato sluzba bude vyhradné pro drzitele
prikazu ZTP nebo ZTP/P. A bude pro né zcela zdarma.

Skyté titulky najdete na teletextu na strané 888. Ne vSechny porady jsou jimi
vybaveny.

Ve vétsiné pripadd se nahrava to co vidite na obrazovce Vasi TV.
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Nejjednodussi je koupit televizi se zabudovanym DVB-T tunerem. A to z toho
ddvodu, Ze vdm zlstanou volné minimalné dva konektory SCART. Jeden obsadime
indukéni smyckou a druhy mame volny napf. pro DVD-Recorder. Pokud se
nechcete vzdat vasi televize a chcete investovat pouze do STB, volte jej
minimalné se dvéma SCARTYy. Jeden s oznacenim TV obsadite indukc¢ni smyckou a
druhy propojite s TV.

Obecné plati, Ze nemusite. ZaleZi jak se k tomu postavi majitel nemovitosti. Mize
ke spolec¢né anténé pripojit STB a poté bude i nadale pfijimat programy na Vasi
stavajici televizi s analogovym tunerem. Nicméné timto feSenim prichazite o
kvalitu a Uroven sluzeb, které jsou v DVB-T nabizeny.

Pokud vlastnite kvalitni anténu, bydlite v lokalité s dobrym pokrytim DVB-T
signalu, tak to neni nic slozitého. Jen propojite TV a STB SCART kabelem, do STB
zapojite anténu a pak uz jen nechate STB vyhledat TV a radio stanice.

Toto se stava pouze pokud pouzivate pokojovou anténu. Zrejmé mate mobilni
telefon umistény mezi anténou a vysilatem. Resenim by mohlo byt umisténi
antény co nejblize k oknu a mobilni telefon co nejdale od antény.

Kazda anténa dokaze zachytit vysilani nékolika televiznich kanald. V praxi musite
vyzkouset, zda vase anténa dokaze zachytit digitalni vysilani, ale vétsSinou se da
Cekat, ze ano. Nékdy postaci pouze otocit anténu o 90°. V pripadé, Ze to
nepostaci, poradte se s odbornikem, pfipadné je mozné si koupit pokojovou
anténu v cené do 1000 KC¢.

Momentalné pripravované televize placené vysilani neplanuji, veskeré pozemni
stanice budou po prechodu na digitalni televizni vysilani pro divaky zdarma.
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Pokud ma video konektor SCART, bude vam nahravani fungovat i se set-top-
boxem. Ale miZete vétdinou nahrdvat pouze program, na ktery se divate.

Ano, ale potrebujete set-top-box se dvéma tunery - je to podobné jako porizeni
dvou set-top-box{, ale levné&jéi a praktict&jsi.

Majitel nemovitosti.

Radéji vyhledejte ochotného obchodnika.

U kabelovych spolecnosti je jedna o komercni zalezitost. Doporucujeme precist
znovu smlouvu s kabelovou spolec¢nosti a uplatnit reklamaci.

Jedna se nedostatecné pokryti digitalni signalem a je tfeba nahlasit Spatny signal
na doporucovanou infolinku digitalizace 800 90 60 30.

Pokud vam zrni televizni vysilani, pak nepfijimate digitalni vysilani, ale analogové.
Kdyby se jednalo o vysilani digitalni s nekvalitnim signalem, pak by obraz
kostickoval.

Mnoho televiznich stanic vysila stale v klasickém formatu 4:3, proto je vase
televize zobrazuje ze stran oriznuté. Pokud je v tomto formatu vysilan Sirokouhly
film, ma navic ¢erné pruhy nahore a dole. V nastaveni zobrazeni televizniho
programu mdZete zkusit zvolit zobrazeni 16:9 - pak se obraz roztdhne.



To je technicky problém, ktery dostupné set-top-boxy neresi. Aby bylo mozné s
indukéni smyckou sledovat porad a nahravat druhy, bude zapotrebi, aby set-top-
box mél dva DVB-T tunery a pak by jste mohl jeden program sledovat i s
indukéni smyckou a druhy nahravat. Alternativné by STB musel mit 3 SCARTY,
takovy na trhu zatim neni. Proto doporucujeme pokusit se sehnat rozdvojku na
SCART.
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U0 Jesenik byla definovana podle umisténi hlavniho vysila¢e Pradéd s vysokym
vyzarovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilace v Uzemni oblasti Jesenik,
v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilace v Uzemni oblasti Jesenik:

Nazev vysilace Vyzarovany vykon Vysilaci polarizace Nadmofrska vyska
Pradéd 100 kW H 1492 m n.m.

| " 'Y S Lo s e T T @ ..
Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica

02 Czech
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Casovy harmonogram vypindni analogového a zapinani digitalniho vysilani se fidil
technickym planem prechodu dle Narizeni vlady o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
¢.161/2008. V Uzemni oblasti Jesenik Ceskd televize nevyuzila vyjimku
pripustnou dle Technického planu prechodu (TPP) az do cervna 2012 a vypnula
posledni analogové vysilace jiz béhem Fijnové a listopadové (2011) viny.

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani -
Jesenik:

Nejpozdéjsi Program/digitalni Nazev

termin Udalost sit e Stanovisté Kanal
zafi 2010 zdména CT 1/CT 2 Jesenik Pradéd 36/50
30.9.2010 vypnuti  CT 2 Jesenik Pradéd 36
30.9.2010 zapnuti  Digitalni sit 1 Jesenik Pradéd 36
30.10.2011 vypnuti  Nova Jesenik Pradéd 53
31.10.2011 zapnuti  Digitalni sit 2 Jesenik Pradéd 53
1.10.2011 zapnuti  Digitalni sit 3 Jesenik Pradéd 51
1.6.2010 zapnuti  Digitalni sit 4 Olomouc T;?;anéundoe 44
30.6.2012 vypnuti  CT 1 Jesenik Pradéd 50
30.6.2012 vypnuti  CT 1 Olomouc Radikov 33
30.6.2012 vypnuti | Prima Olomouc Radikov 60

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica
02 Czech

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stredisek pro prechod na digitalni
vysilani v Uzemni oblasti Jesenik byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly predbézné stanoveny
terminy a mista seminafd k pfechodu na digitalizaci, které byly na zmin&nych
webovych strankach také zverejnény.

Pred zprovoznénim informacnich stredisek byly do vSech naskladnény informacni
materidly, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materiadly pro zdravotné
postizené - predevdim DVD s ndvody na zapojeni set-top-boxd a broZury
v Braillovu pismu.
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Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-
boxd a televize, aby mohla obsluha stfediska zdjemcim o informaci pfimo na
misté predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k prechodu na digitalni vysilani se zamérenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob v UO Jesenik byl ¢&asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilace Pradéd
/31.10.2011/. To znamend ze v této Uzemni oblasti byly provozovany 3
informacni stfediska v casovém rozmezi od 19.9. do 4.11.2011.

Orientacni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stredisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu k informacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zamérenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Uzemni oblasti Jesenik:

Py Jesenik

Sumperk Bruntal

=
@ Mohelnice

Zajem o informacni strediska byl znacny, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevreni. Celkovd navstévnost informacnich stredisek
v Gzemni oblasti Jesenik byla 193 osob za dobu jejich provozu.

MnoZstvi seminafl bylo opét stanoveno dle pocétu registrovanych osob se
zdravotnim postizenim v dané Uzemni oblasti. V UO Jesenik byly takto

. 7 (o] v I - r v Vs Ve ’
zorganizovany v prubéhu Frijna 2011 celkem 3 seminare na uzemi, které
pokryval svym signalem vysila¢ Pradéd. Seminare v UO Jesenik navstivilo celkem
47 osob.
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Datum.k(,)[l anl Mésto Nazev centra Adresa centra
seminare
, Okresni organizace STP Tovarni

30.10.2011 Jesenik CR, o0.s. 1332/1a, Jesenik

domy s pecovatelskou Husova ¢.p.
17.10.2011  Yrbno pod sluzbou - Dam 627, Vrbno pod

Pradedem . r v v
pokojného stari Pradedem
17.10.2011  Mohelnice NRZP CR, pobocka b 018 19, Mohelnice
Mohelnice

Foto - pribé&h seminaie ve Vrbné pod Pradédem, DUm s pelovatelskou sluzbou,
17.10.2011

Po celou dobu provozu informacnich stredisek pro OZP k prechodu na digitalni
televizni vysilani byly obyvateldm Uzemni oblasti Jesenik dispozici i dal&i sluzby
spojené s probihajici informacni kampani zamérené na tyto specifické cilové
skupiny. To znamena, Ze bylo v provozu call-centrum véetné moznosti sjednat si
osobni technickou asistenci v pfipadé, Ze pozadavek na call-centrum neved|
k vyreSeni problému, dale byly v informacnich strediscich k dispozici DVD
s ndvody na zapojeni set-top-boxu, zjednoduSené manudly k této technice
i brozura o prechodu na digitalni televizni vysilani vyrobena v Braillové pismu.
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Veskeré tyto sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim byly pfijaty v uzemni
oblasti Jeseni velmi kladné a v rdmci moznosti byly dostatec¢né vyuzivany. Jelikoz
se jedna o méné husté osidlenou Uzemni oblast, byly tyto sluzby, stejné jako
informacni strediska ¢i seminare vyuzivany pocetné v mensi mife, nez tomu bylo
v husté&ji zalidnénych Gzemnich oblastech na zbytku Uzemi CR. Nicméné nebyl
zaznamenan zadny problém ohledné nedostupnosti sluzeb ¢&i informacnich
materidld pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemni oblasti Jesenik, provoz
informaénich stfedisek i organizace odbornych seminaifG prob&hla naprosto
hladce.

V ramci prechodu na digitalni televizni vysilani v Gzemni oblasti Jesenik nebyly
zaznamenany ze strany specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim
individualné v oblasti bydlicich zadné zvlastni a jakkoliv odliSné problémy spojené
s prechodem na digitalizaci, nez v ostatnich Gzemnich oblastech v rdmci CR, kde
probihala informacni kampan specidlné zamérena na tuto skupinu osob.

NejCastéjsi dotazy, smérované na call-centrum z Uzemni oblasti Jesenik, spojené
s digitalizaci, byly na téma vyhod digitalniho televizniho vysilani, antén pro
prijem digitdlniho signalu a ddle k technice potrebné k prechodu na digitalni
vysilani. V neposledni fadé dotazy tradi¢né sméfovaly k zapojeni set-top-boxQ,
skrytym titulkim a dale k zapojeni induk&ni smy¢ky, jako doplfiku k televiznimu
a rozhlasovému prijmu pro sluchové postizené.

Jelikoz je zemni oblast Jesenik hrani¢ni oblasti s Polskem, smérovaly dotazy i
k naladéni polského digitalniho televizniho vysilani - odpovédi Ize nalézt na mapé
prihrani¢nich vysilaél na webu: http://www.digitalne.tv/ mapa-ceske-republiky/
po vybéru polozky ,Zahrani¢ni DVB-T vysilace".

Prestoze Ceska televize nevyuZila vyjimku pripustnou dle Technického planu
prechodu (TPP) az do Cervna 2012 a vypnula i posledni analogové vysilace jiz
béhem fijna a listopadu 2011, nebyly zaznamendny zadné vétsi problémy
s prechodem na digitalni televizni vysilani. V Gzemni oblasti Jesenik probéhl
prechod na digitalni televizni vysilani u specifické skupiny osob se zdravotnim
postizenim bez vyznamné&jdich problémli a cca 98% domaécnosti té&chto lidi
digitalni signal prijima.

Findlni stav pfijmu digitalniho vysilani a dalsi udaje dle respondentd dotazniku
v UO Jesenik je v grafické podobé zobrazen v kapitole VII. této analyzy.
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UO Zlin byla definovéna podle umisténi hlavniho vysilace Tlustd Hora s vysokym

vyzarovanych vykonem 100 kW.
Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilace v Gzemni oblasti Zlin,

v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilace v Uzemni oblasti Zlin:
Nazev vysilace Vyzarovany vykon Vysilaci polarizace Nadmorska vyska
Tlustd Hora 100 kW H 458 m n.m.
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Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica
02 Czech
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Casovy harmonogram vypinani analogového a zapindni digitalniho vysilani
se fidil technickym planem prechodu dle Nafizeni viaddy o technickém planu
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani ¢.161/2008.

Terminy planovaného zapinani digitalniho a planovaného vypinani analogového
televizniho vysilani - Zlin:

Nejpozdéjsi
termin

31.8.2010
31.8.2010
30.11.2011

30.11.2011
30.11.2011

30.11.2010

30.6.2012
31.1.2011
30.6.2012
30.6.2012

30.6.2012

31.1.2011

30.6.2012

31.1.2011

30.6.2012

Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti

zapnuti

zapnuti
zapnuti

vypnuti
vypnuti
vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

vypnuti

Program/digitalni

sit

Digitalni sit 1
Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 4
CT1

CT2

Nova

Prima

CT1

CT 2

Prima

CT 2

Nova

Nazev
vysilace

Valasské
Klobouky

Zlin

Valasské
Klobouky

Zlin
Zlin

Zlin

Zlin
Zlin
Zlin
Zlin

Valasské
Klobouky

Valasské
Klobouky

Valasské
Klobouky

Uhersky
Brod

Uhersky
Brod

Stanovisteé

Plostiny
Tlusta hora
Plostiny

Tlusta hora
Tlusta hora

bude
upresnéno

Tlusta hora
Tlusta hora
Tlusta hora

Tlusta hora

Plostiny

Plostiny

Plostiny
Velka
Javorina

Velka
Javorina

Kanal

33

33

49

49
25

42

22
51
41
58

25

42

59

47

21

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica 02 Czech

Republic



eee plechazime na
L ]

tv

Oproti plvodnimu planu Ceskd televize k 30. 11. 2011 vypnula posledni
analogové vysilate velkého vykonu CT1 Zlin - Tlustd hora a CT1 Vsetin -
BeCevna. Ktomuto datu byl ukoncen také radny provoz vsSech zbyvajicich
analogovych dokryvadd. Jsou to posledni dva z plvodnich Sedesati deviti
analogovych vysilac¢d CT velkého vykonu v CR - pred zacatkem digitalizace jich
bylo ¢tyficet pro CT1 a dvacet devét pro CT2.

V souvislosti s prechodem na digitdlni televizni vysilani v CR probihala
v dostate¢ném predstihu klasickd medialni kampar v Ceské televizi a rozhlase,
kterd byla samozfejmé dostupnd i obyvatellm UGzemni oblasti Zlin, véetné
specifickych skupin OZP. V kratkych Sotech a vstupech bylo vysvétleno, o co se
pfi prechodu na digitalni televizni vysilani viastné jednd, a rovnéz pomoci znacek
- ¢tvere¢kd v pravém dolnim rohu televizni obrazovky - bylo v dostate¢ném
c¢asovém predstihu signalizovano vypnuti analogového televizniho signalu v dané
oblasti. Celou informac¢ni kampan provazely i internetové stranky
www.digitalne.tv.

V souvislosti s informacni kampani k prechodu na digitalizaci se zamérenim na
specifické cilové skupiny byly pfi zahdjeni této kampané v roce 2009
zprovoznény specialni internetové stranky www.ozp-digitalne.cz. Tyto stranky
vznikly jako specifickd nastavba k www.digitalne.tv, v ramci informacniho,
poradenského a pomocného servisu pro osoby se zdravotnim postizenim.
Prestoze v Uzemni oblasti Zlin vlastni informacni kampan zamérena na osoby se
zdravotnim postizenim jiz neprobéhla, tento web byl pristupny vSem bez rozdilu.
V listopadu 2011 také gradovaly outdoorové informaéni aktivity CT, kterymi se
Ceskd televize rozhodla v dotéenych regionech, kde bylo uspieno vypnuti
analogového televizniho vysilani, podporit statni informacni kampan Narodni
koordinacni skupiny (NKS). Poté, co byly v prostfedcich hromadné dopravy a na
nadraZich umisténé plakaty, zUstavaly zejména ve Zlinském a Olomouckém kraji
desitky billboardd u hlavnich dopravnich tahl. Samoziejmosti bylo informovani
divakd v regiondlnim zpravodajstvi CT a zafazovani varovného spotu do
regionalniho vysilani Jednicky z TS Brno a TS Ostrava, které obyvatele Uzemni
oblasti Zlin zpravidla sleduji. Zakladni zdroje informaci predstavoval také teletext
CT1 od strany 650, internetovy specidl www.digict.cz a horkd linka digitalizace
Divackého centra CT.

Vzhledem k planovanému c¢asovému harmonogramu vypinani analogového
televizniho signalu v Uzemni oblasti Zlin byla informacni kampan k prechodu na
digitalni televizni vysilani se zamérenim na specifické cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim planovana na kvéten 2012. Jelikoz doslo k urychleni
terminu vypnuti analogového televizniho vysilani jiz ke konci listopadu 2011,
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mimo jiné z divodu Uspor, tato specifickd informaéni kampaf pro OZP zde jiz
neprobé&hla vibec.

Z tohoto dlvodu v Uzemni oblasti Zlin nebyly pro osoby se zdravotnim
postizenim dostupné zadné doplnkové sluzby, které byly bézné v jinych
Uzemnich oblastech realizovany v ramci této kampané. Specifickd skupina osob
se zdravotnim postizenim tedy nemohla vyuzit ani sluzeb specialniho call-centra
a osobni technické asistence - bylo zde nutné spokojit se s infolinkou ceské
televize s Cislem 800 90 60 30, tedy jiz bez specialniho technika vyskoleného na
FeSeni problému specifickych pro skupinu osob se zdravotnim postizenim.

V dlsledku toho, Ze v Uzemni oblasti Zlin nebyly zprovozné&ny ani specialni
informacni strediska zamérena na osoby se zdravotnim postizenim, nebyly zde
organizovany ani odborné seminare a tudiZz nedoslo ani k distribuci DVD s navody
na zapojeni set-top-box{ nebo broZur v Braillové pismu.

V ramci prechodu na digitalni televizni vysilani v Uzemni oblasti Zlin byly
zaznamenany ze strany specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim
individualné v oblasti bydlicich viceméné stejné dotazy a problémy spojené
s prechodem na digitalizaci, jako v ostatnich Uzemnich oblastech v rdmci CR,
véetné UO Jesenik, ve kterych probihala informacni kampari specidlné zamérena
na tuto skupinu osob.

Nejcastéjsi dotazy, smérované na celorepublikovou infolinku 800 90 60 30
z Uzemni oblasti Zlin spojené s digitalizaci, byly na téma vyhod digitalniho
televizniho vysilani, antén pro prijem digitalniho signalu a dale k technice
potfebné k prechodu na digitalni vysilani. V neposledni radé dotazy tradi¢né
smé&Fovaly k zapojeni set-top-box{, skrytym atd.

Prestoze Ceska televize nevyuZila vyjimku pripustnou dle Technického planu
prechodu (TPP) az do cCervna 2012 a vypnula i posledni analogové vysilace v
Uzemnich oblastech Jesenik a Zlin jiz béhem listopadu 2011, nebyly
zaznamenany zadné vétsi problémy s prechodem na digitalni televizni vysilani.
V Uzemni oblasti Zlin probéhl prechod na digitalni televizni vysilani u specifické
skupiny osob se zdravotnim postizenim opét bez vyznamné&jsich problémi a cca
96% domacnosti téchto lidi dnes digitalni signal prijima.

Findlni stav pfijmu digitdlniho vysilani a dal&i Gdaje dle respondentd dotazniku
v UO Zlin je v grafické podobé zobrazen v kapitole VII. této analyzy.
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V Uzemni oblasti Zlin a na ¢asti Uzemni oblasti Jesenik doslo k posunuti terminu
konec¢ného vypnuti analogového televizniho signalu z ¢ervna 2012 na listopad
2011. ZdGvodnéni vySe zmin&ného rozhodnuti pFinesla tiskovd zprava ceské
televize ze dne 7.9.2011 (v plném znéni):

~Ceska televize do 30. 11. 2011 vypne vsechny zbyvajici analogové
vysilace velkého i malého vykonu, vcetné téch v uzemnich oblastech
Jesenik a Zlin - sjednocuje tak konec analogového zemského vysilani CT
v celé CR a usiluje o nezbytné dspory.

Ceska televize k 30. 11. 2011 definitivné uzavie epochu svého
analogového zemského vysilani. V celé republice béhem nasledujiciho
Ctvrt roku ukonci provoz poslednich 128 analogovych vysilacd - 9
analogovych vysilacti CT1 velkého vykonu a 119 analogovych vysilacd
CT1 i CT2 malého vykonu. Jejich vypindni je rozdéleno do tii vin - 30.
zaFi 2011, 31. Fijna 2011 a 30. listopadu 2011. Ceska televize takto
aktualizovala harmonogram pro vypinani analogovych vysilaci v reakci
na souvisejici legislativni zmény.

Aktualni upravy zakonnych norem urcuji termin 11. 11. 2011 za
definitivni konec prechodu od analogového k digitalnimu zemskému
televiznimu vysilani v Ceské republice. Ceska televize tedy v ndvaznosti
na toto rozhodnuti zakonodarcli sjednotila vypinani zbyvajicich
analogovych vysilaci v celé zemi tak, aby posledni ukoncily provoz pravé
v listopadu, konkrétné v samém zavéru mésice. Zména zakona o CT ddle
stanovi povinné odvody Ceské televize z vynosi z vysilani reklamy,
nékteré nikoliv v pomérnych ale v pausalnich castkach. Vzhledem k
tomu, Ze vysilani reklamy bude nadale mozZné jen na programovych
okruzich CT2 a CT4, éimz vynosy oproti souéasnosti vyrazné poklesnou a
soucasné jiz nemohou byt pouzZity pro potreby dalsiho rozvoje
multiplexu vefejné sluzby, musi Ceska televize hledat dspory, aby
dostdla danym povinnostem. Ceskd televize ma totiZ z vynosi z vysilani
reklamy podporovat Statni fond kultury, financovat vyrobu sportovnich
poradii a podporovat tim cesky sport, navic jesté do cervna 2012
financovat statem Fizené aktivity smérujici k dokonceni televizni
digitalizace - konkrétné 7,5 milionu K& odvést na ucet Ceského
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telekomunikacniho uradu a dalsich 18 milionii K¢ odvést ve prospéch
statni informacni kampané Narodni koordinacni skupiny.

Viadni nafizeni o Technickém planu prFechodu (TPP) - nadale platny
~Jjizdni Fad" ceské televizni digitalizace — stanovuje nejzazsi terminy pro
vypinani analogového zemského vysilani. Urcuje tedy, kdy nejpozdé&ji
musi byt v dané uzemni oblasti vypnuté vsechny analogové vysilace: ve
vétsiné uzemnich oblasti v listopadu 2011 Ci dFive, pro uzemni oblasti
Jesenik a Zlin je prFipustna vyjimka do cervna 2012 (pro uzemni oblast
Jesenik vyjimka pro vysilace malého vykonu, pro uUzemni oblast Zlin
vyjimka pro vysilace malého i velkého vykonu). Konkrétni terminy
vypnuti jsou vsak pFi splnéni zakonnych podminek zcela na odpovédnosti
samotnych vysilateld. Ceskd televize jiz ve vSech tzemnich oblastech
dostala vsem zakonem kladenym poZadavkim, predevsim dodrzZela
soubéh analogového a digitalniho zemského vysilani v délce nejméné
Sesti mésicii. V uzemni oblasti Jesenik dosahne soubéh analog-digital v
dobé vypnuti 31. Fijna jiZz tfinacti mésicd, v uzemni oblasti Zlin pFi
vypnuti 30. listopadu dokonce patnacti mésicli. Divaci z obou regioni
tedy méli dostatek casu, aby si zajistili digitalni pFijem. Jak ukazuji
zkusenosti z drive vypinanych oblasti, posledni opozdilci pFechazeji na
digitalni prijem azZ se skutecnym vypnutim analogovych vysilacid. Vypnuti
analogovych vysilacli v uzemnich oblastech Jesenik a Zlin s vyuZitim
PFipustné vyjimky az v cervnu 2012 by tedy jiZz nepredstavovalo zadny
PFinos ci divacky komfort, ale jen zbytecné zvysené naklady na distribuci
zemského vysilani paralelné dvéma cestami."

(zdroj: www.digitalne.tv/aktuality/detail/?id=100573)

V Uzemni oblasti Zlin a na ¢&&sti Gzemni oblasti Jesenik by tedy z dlvodu
urychleni terminu vypnuti analogového televizniho vysildni bylo mozno
predpokladat mirné snizeni Uspésnosti prechodu na digitalni vysilani. Nicméné
dostupnost informaci ohledné digitalizace byla i v téchto oblastech velmi
propracovanad a byla vyvinuta veskerd snaha ze strany Ceské televize i
organizatord informaéni kampané k prechodu na digitdlni televizni vysilani se
zameérenim na specifické cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim aby
k prechodu na digitalni televizni vysilani doslo i zde bez vyraznéjsich problému.

V Uzemni oblasti Jesenik informacni kampan zamérena na OZP probéhla
v predem planovaném terminu vzhledem k tomu, ze datum vypnuti hlavniho
vysilace se neménilo, ale v Uzemni oblasti Zlin jiz tato specifickd kampan
zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim z ¢asovych divodd neprobéhla
vibec.
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VII.1 Dotaznikova anketa k Gspésnosti prechodu na digitalni vysilani
Hlavnim ukazatelem pro porovnani Uspésnosti prechodu na digitalizaci byla pro
tuto analyzu dotaznikova anketa. PIné znéni dotazniku:

thehodumdlglﬁhlhlwlmlvysllhl
se zdravotnim postiZenim

- oznacte, prosim, jen spravné odpovédi
isto bydlisté - zemnioblast: ....................c.coooiiiiii

tivodni technicka dostupnost televizniho vysilani:
[] spoletna televizni anténa
[[] Kabelova televize
[] Internetova televize
[] satelitni prijem
[] jina
edialni informacni kampan k prechodu na digitalni vysilani:
[ ] zaznamenal/a jsem v televizi ¢i radiu zminku o pfechodu na digitalni vysilani
[ ] &tvereeky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly iz probihajici digitalni vysilani
[ ] &étveregky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly blizici se konec analogového
vysilani
ternetova podpora prechodu na digitalni vysilani:
[ ] Mam pristup k internetu kdykoliv potiebuii
I:] VyuZil/a jsem internetové stranky www.ozp-digitalne.cz

[] stranky www.ozp-digitalne.cz jsou prehledné

[] Na www.ozp-digitalne.cz jsem nasel/a viechny pozadované informace

yuiifi ostatnich forem podpory prechodu na digitalni vysilani pro OZP:
|:] Navstivil/a jsem informacni stredisko k digitalizaci pro OZP
D Zuc&astnil/a jsem se seminare k digitalizaci pro OZP
[l VyuZil/a jsem sluzeb specialniho call-centra pro OZP
|:] Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90 60 30

O Vyuzil/a jsem sluzeb osobniho technického asistenta pro OZP

fechod na digitalni televizni vysilani u individualné bydlicich OZP:
[] o ptechod na digitalni vysilani se postaral spravce objektu kde bydlim
[] zapojeni set-top-boxu, pieladéni televizoru atd. jsem zvladl/a samostatné

[] Bez problémii piijimam digitaini televizni vysilani

66
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Dotaznik byl zamé&Fen na zjisténi skuteéného zplsobu piijmu televizniho vysilani,
dale pak na celkové obecné povédomi o procesu prechodu na digitalni televizni
vysilani, na zjisténi vyuziti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz a dalsich
sluzeb v ramci informacni kampané k prechodu na digitalni televizni vysilani
zamérené na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Poslednim bodem
dotazniku byl fakticky stav prechodu na digitalni vysilani.

Dotaznik byl rozesldn osobam se zdravotnim postizenim zijicim individualné
v jednotlivych Uzemnich oblastech. Na kaZzdou Uzemni oblast bylo rozeslano 100
ks dotaznikl, takze celkem 1200 ks pro vdechny Uzemni oblasti. Vyplnénych
dotaznik{ se vratilo celkové 483, to znamend cca 40%.

Pfehledovd tabulka v8ech odpovédi dle UGzemnich oblasti véetné poctd
respondentd je umisténa v priloze této analyzy.

N&sledujici grafy zobrazuji souhrn odpovédi 414 OZP respondentt dotaznikové
ankety ze vdech Uzemnich oblasti v CR vyjma UO Jesenik a UO Zlin.

Puvodni technicka dostupnost televizniho vysilani v uzemnich
oblastech CR vyjma UO Jesenik a Zlin
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Medialni informaéni kampan k pfechodu na digitalni vysilani v
uzemnich oblastech CR vyjma UO Jesenik a Zlin
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se konecanalogového vysilani

Internetova podpora pfechodu na digitalni vysilani v zemnich
oblastech CR vyjma UO Jesenik a Zlin
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VyuZiti ostatnich forem podpory pfechodu na digitalni vysilani pro
OZP v uzemnich oblastech CR vyjma UO Jesenik a Zlin
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OVyuzil/ajsem sluzeb specialniho
call-centrapro OZP

OVyuzil/ajsemtelefonickou infolinku
800906030

m\Vyuzil/ajsem sluzeb osobniho

technického asistenta pro OZP

Prechod na digitalni televizni v¥3|lan| u mdmdualne bydlicich
OZP v uzemnich obklastech CR vyjma U0 Jesenik a Zlin
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N&sledujici grafy zobrazuji souhrn odpovédi 27 OZP respondentd dotaznikové
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ankety z Uzemni oblasti Jesenik, ktefi zaslali zpét vyplnéné dotazniky.

Puvodnitechnicka dostupnost televizniho vysilani v uzemni

oblasti Jesenik
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Medialni informacni kampan k prechodu na digitalni vysilani v
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Internetova podpora prechodu na digitalni vysilani v Gzemni
oblasti Jesenik

oMam pristup k internetu kdykoliv
potrebuiji

mVyuzilla jseminternetové stranky
www .ozp-digitalne.cz

O Stranky www.ozp-digitalne .czjsou
prehledné

ONawww.ozp-digitalne.czjsem
nasel/a viechny poZadovane

informace

Vyuziti ostatnich forem podpory prechodu na digitalni vysilani pro
OZP v Uzemni oblasti Jesenik
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Prechod na digitalni televizni vysilani u individualné bydlicich
OZP v uzemni oblasti Jesenik
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Nasledujici grafy zobrazuji souhrn odpovédi 42 OZP respondentd dotaznikové
ankety z Uzemni oblasti Zlin, ktefi zaslali zpét vyplnéné dotazniky.

Puvodni technlcka dostupnost televizniho vysilani v uzemni
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Medialni informacni kampan k pfechodu na digitalni vysilani v
uzemni oblasti Zlin
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Vyuziti ostatnich forem podpory prechodu na digitalni vysilani pro
OZP v Uzemni oblasti Zlin
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Z dotaznikové ankety vyplyva, ze rozdily mezi jednotlivymi Gzemnimi oblastmi,
co se tykd povédomi o digitalizaci, nejsou nijak zvlast patrné, lehce z priméru
vybocCuje Uzemni oblast Zlin, kde je vykazovana mensi informovanost ohledné
technickych zalezitosti. Dale pak z hlediska vlastniho prechodu na digitalni
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televizni vysildni nejsou zaznamenany Zzadné vyrazné rozdily. Graf z Uzemni
oblasti Zlin pak jasné znazorfiuje nedostupnost nékterych sluzeb vazanych na
informacni kampan zamérenou na specifickou cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim.

Ceskd televize o vypindni analogovych vysila¢d informovala nejen ve svém
zpravodajstvi, v teletextu CT1 na strané 650, na strankach internetového
specialu www.digict.cz a prostfednictvim horké linky digitalizace Divackého
centra CT 261 13 74 74, ale také individudlné oznamovala podrobnosti Gfadim
véech mést a obci dotéenych vypinanim analogovych dokryvaél. Navic Fijnovou a
listopadovou vinu vypindni analogového zemského vysilani Ceskd televize
podpofila vlastni outdoorovou kampani. V Uzemnich oblastech Ostrava, Jesenik a
Zlin tak posilila standardni statni informacni kampan Narodni koordinacni skupiny
(NKS) o dal&i prvky. Vedle billboardd u hlavnich dopravnich tahd i mistnich silnic
a plakatl na nadrazich Ceska televize zajistila plakaty v prostfedcich hromadné
dopravy. Upozornila jimi obyvatele danych regiond na definitivni konec ,analogu®
pravé v roce 2011 na podzim.

VSichni divaci v zminénych Uzemnich oblastech byli mnoha prostfedky
upozornéni, ze po velmi dlouhé dobé soubéhu digitalniho a analogového
zemského vysilani CT bude to analogové v jejich oblastech plo$né ukonceno
nejpozdéji 30. 11. 2011. Stejné tak divaky v uzemnich oblastech Jesenik a Zlin
neminulo varovani, 7e v t&chto oblastech Ceskd televize nevyuzije vyjimku
pripustnou dle Technického planu prechodu (TPP) az do cervna 2012 a vypne
posledni analogové vysilace pravé béhem fijna a listopadu.

Ceskd televize se samoziejmé snazila zintenziviiovat informaéni servis k
definitivnimu konci svého analogového zemského vysilani v regiondlnim
zpravodajstvi CT. B&hem regiondlniho vysilani CT1 byl do jihomoravské a
severomoravské verze Jednicky z TS Brno a TS Ostrava zarazovan varovny spot
upozorfiujici na brzké vypnuti analogovych vysila&t.

Zavérem lze tedy fici, ze presto, ze doslo v Uzemni oblasti Zlin a v ¢asti Uzemni
oblasti Jesenik k urychleni vypnuti analogového televizniho vysilani, probéhla zde
ze strany Ceské televize masivnéjéi informacni kampaf nez v ostatnich Gzemnich
oblastech v ramci CR. Specialni informacni kampar zaméFena na specifické
skupiny osob se zdravotnim postizenim v Uzemni oblasti Jesenik Uspésné
probéhla v predem planovaném case, ale v Uzemni oblasti Zlin z ¢asovych
dlvodl tato kampaf jiz neprob&hla vibec. Nicméné Ize konstatovat, ze
zvyraznénad klasickd medidlni kampan i propagace informacnich internetovych
stranek www.ozp-digitélné.cz zameérenych na specifickou cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim byla naprosto dostacujici, stejné jako v ostatnich
zemnich oblastech v ramci CR.
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Pro osoby se zdravotnim postizenim probihala speciadlni kampan k pfechod na
digitalni televizni vysilani od roku 2009 postupné ve vSech Uzemnich oblastech
kde dochazelo k vypinani analogového televizniho vysilani. Tato kampan méla za
cil usnadnit technickou stranku prechodu na digitalizaci specifické skupiné osob
se zdravotnim postizenim, poskytnout jim nadstandardni sluzby zdarma v ramci
této pomoci a v neposledni rfadé je informovat o vyhodach a principech prechodu
na digitalni televizni vysilani. Vyznamnou soucasti kampané byly internetové
stranky specialné zamérené na osoby se zdravotnim postizenim, které takto byly
v provozu a k dispozici véem zdjemcim z CR po celou dobu této kampané, tedy
jiz od roku 2009. V ramci této specidlni informacni kampané dale probihaly
odborné seminare a byly v provozu informacni strediska k digitalizaci pro OZP
vzdy v Casovém predstihu pred vypnutim analogového signalu v dané oblasti.
Déle v ramci této kampané bylo v provozu i call-centrum a byla zde pro osoby se
zdravotnim postizenim sjednat si osobni technickou asistenci na pomoc se
zapojenim set-top-boxu ¢i resSeni dalSich technickych problému spojenych
s prechodem na digitalni televizni vysilani. Na informacnich strediscich pro OZP
byla dale moznost vyzvednout si DVD s prehledné zpracovanym navodem na
technickou realizaci prechodu na digitalni vysilani nebo brozuru o digitalizaci
v Braillové pismu pro slabozraké a slepé.

V GUzemnich oblastech Jesenik a Zlin dosSlo k urychleni terminu vypnuti
analogového televizniho vysilani /plvodni termin byl ¢erven 2012, ale k vypnuti
doslo jiz k 31.10 a k 30.11.2011/ - ¢imz se tyto oblasti v procesu prechodu na
digitaIni vysilani odligily od ostatnich Gzemnich oblasti v CR, kde proces pfechodu
presné kopiroval predem dany casovy harmonogram. JelikoZz v Uzemni oblasti
Jesenik byl hlavni vysila¢ vypnut v terminu, stihla zde informacni kampan
zamérena na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
probéhnout a ob¢ané mohli vyuzivat vSech vySe zminénych sluzeb v rdmci této
kampané.

Pro GUzemni oblast Zlin vSak byl posunut termin vypnuti hlavniho vysilace a tudiz
informacni kampan zamérena na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim plvodné pldnovand na kvéten - &erven 2012 neprobéhla vibec.
Obyvatelé této Uzemni oblasti tedy z nabidky doplikovych sluzeb uréenych
osobam se zdravotnim postizenim mohli vyuzivat pouze internetové stranky,
pfipadné se mohli z(&astnit odbornych seminaid ¢ navstivit informacni stiediska
v nékteré ze sousednich Gzemnich oblasti /UO Jesenik, UO Ostrava a UO Brno/.
Dalsi sluzby pro OZP jiz zde dostupné nebyly.

Nejcastéji se vyskytujici problémy u OZP v souvislosti s prechodem na digitalni
vysilani byly ve véech Uzemnich oblastech CR prakticky totozné. Jak se dalo
o¢ekdvat, véude nejcastdjéi dotazy smérovaly k tématlm set-top-boxd a jejich
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zapojeni, obecné informovanosti o prinosech digitalizace, a také k reseni
specifickych problém0 naptiklad se zapojenim induké&ni smy¢ky.

Jelikoz pro Uzemni oblast Zlin jiz nestihla probéhnout informacni kampan
zamrena specialné na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, nebylo zde
jiz k dispozici call-centrum ani technickd asistence pro potfeby feseni téchto
drobnych kolizi. Na druhou stranu byly i zde ob&anim k dispozici internetové
stranky a v jejich jednotlivych castech jiz bylo mozno, diky pravidelné
aktualizaci, najit mnoho navodd, jak tyto nejéast&jsi problémy Fesit. K dispozici
byla i infolinka 800 90 60 30, kde operatofi byli rovnéz schopni poradit.

Celkové povédomi o prechodu na digitalni televizni vysilani bylo sice v uzemni
oblasti Zlin o néco mensi, nicméné ne na tolik, aby to jakymkoliv zplsobem
znemoznilo ¢i omezilo findlni prechod na digitdlni vysilani. Vlivem zvysSené
medidlni kampané ceské televize zamérené na Uzemni oblasti, kde bylo uspiSeno
vypnuti analogového vysilani z ¢ervna 2012 na fijen a listopad 2011, byla
verejnost vcetné specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim informovana
k tématu digitalizace dostatecné.
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Nasledujici grafy zobrazuji celkové povédomi o digitalizaci a Uspésnost prechodu

na digitalni televizni vysilani v ramci specifické skupiny obyvatel se zdravotnim
postizenim souhrnné na celém Gzemi CR.

Puvodni technicka dostupnost televizniho vysilani ve vSech
uzemnich oblastech CR
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Medialni informacni kampan k pfechodu na digitalni vysilani ve
vSech uzemnich oblastech CR
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VyuZiti ostatnich forem podpory pfechodu na digitalni vysilani pro

QOZP ve vSech uzemnich oblastech CR
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ONavstivil/a jsem informacéni stfedisko
k digitalizaci pro OZP
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digitalizaci pro OZP
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OVyuzil/a jsem sluzeb specialniho
call-centra proOZP

oOVyuZil/a jsemtelefonickouinfolinku
8009060 30

B\/yuZzil/a jsem sluZeb osobniho
technického asistenta pro OZP

Prechod na digitalni televizni vysilani u individualné bydlicich
OZP ve vSech uzemnich oblastech CR
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Vzhledem k vysledkim této analyzy a také vzhledem k datim poskytnutym
formou dotaznikového Setreni Ize konstatovat, Ze se nevyskytly zadné vyrazné
rozdily v ramci prechodu na digitalni televizni vysilani mezi jednotlivymi
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Uzemnimi oblastmi v rdmci CR z hlediska specifické skupiny osob se zdravotnim
postizenim bydlicich individualné.

Pfestoze na Céasti Uzemni oblasti Jesenik a v Uzemni oblasti Zlin doslo k posunuti,
&¢i spide urychleni terminu vypinani vysila¢d s analogovym televiznim signalem,
nedochazelo v danych Uzemnich oblastech z hlediska pohledu osob se zdravotnim
postizenim k zddnym zavazné&jsim problémim s timto spojenym. V Uzemni
oblasti Jesenik probéhla i specialni informacni kampan zamérena na specifickou
skupinu osob se zdravotnim postizenim, ktera jiz z ¢&asovych divodd neprobéhla
v Uzemni oblasti Zlin. Nicméné ve vsSech oblastech kde dosSlo, zejména
z Uspornych dudvodl, k uspideni vypnuti vysilaél s analogovym televiznim
signalem, byla znac¢né posilend klasickd medialni kampafi ze strany Ceské
televize a také byly véem obc¢andm k dispozici internetové stranky s informacemi
k digitalizaci i s odkazem na specialni stranky www.ozp-digitalne.cz, vénované
predevsim skupiné osob se zdravotnim postizenim, zamérené i na resSeni jejich
specifickych problém0 spojenych s prechodem na digitalni televizni vysilani.




Zavérem této ,Analyza uUspésnosti prechodu na digitalni televizni vysilani pro
osoby se zdravotnim postizenim individualné bydlicich v GUzemni oblasti Jesenik
a Zlin a porovnani této uUspésnosti s prechodem na digitalni televizni vysilani
individualné bydlicich OZP v oblastech, kde se prechod na digitalni televizni
vysilani realizoval v letech 2008-2012" Ize konstatovat, ze prestoze v Uzemni
oblasti Jesenik doslo k vypnuti analogového televizniho vysilani nékterych
vysila¢d misto v &ervnu 2012 jiz ke konci fijna 2011, nezpusobilo to v této
Uzemni oblasti zadné znatelné problémy s prechodem na digitalni televizni
vysilani pro specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim v porovnani
s Uzemnimi oblastmi, kde prechod na digitalni vysilani probihal presné podle
plvodniho ¢asového harmonogramu. V Uzemni oblasti Jesenik probé&hla pfed
vypnutim analogového televizniho vysilani informacni kampan k prechodu na
digitalni televizni vysilani zamérena na specifickou cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim a byly zde pro OZP dostupné vsSechny sluzby s touto
kampani spojené. To znamena jak internetové stranky www.ozp-digitalne.cz, tak
informacni stfediska, seminare, specialni tiskoviny, DVD s navody na zapojeni
set-top-box{ i funké&ni call-centrum véetn& moznosti osobni technické asistence.
Ani v Gzemni oblasti Zlin Ceska televize nevyuZila vyjimku provozu analogového
vysilani, pripustnou dle Technického planu prechodu (TPP), az do ¢ervna 2012 a
vypnula posledni analogové vysilace jiz k 30. listopadu 2012. V GUzemni oblasti
Zlin tak jiz informacni kampan k prechodu na digitalni televizni vysilani zamérena
na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim neprobéhla.
Osobam se zdravotnim postizenim v této oblasti tak byly navic k dispozici jen
internetové stranky www.ozp-digitalne.cz, a jiz zadna dalsi sluzba specificka pro
tuto cilovou skupinu. Pro osoby bydlici u hranic jinych Uzemnich oblasti byly
dostupné i seminare a informacni strediska v téchto oblastech. Vzhledem
k posileni informaéni kampané Ceské televize a masivnimu upozorfiovani na
blizici se konec analogového televizniho vysilani byli vSak i obyvatelé této tzemni
oblasti véas informovani. I pres patrné mens$i znalosti technickych detaill
spojenych s prechodem na digitalni vysilani, jak ukazala dotaznikova anketa
v této oblasti, nevyskytly se Zadné podstatné problémy s prechodem na digitalni
vysildni zaznamenané ze strany specifické skupiny osob se zdravotnim
postizenim v porovnani s prechodem na digitalni vysilani v ostatnich Uzemnich
oblastech CR.

Prechod na digitdlni televizni vysilani byl specifickou skupinou osob se
zdravotnim postiZzenim vniman pozitivné a na celém Gzemi CR byl Gspésny.




CS - cilové skupiny

CR - Ceska republika

€S0 - C€esky statisticky urad

DD - domov duchodcl

DTV - digitalni televizni vysilani

DVD - (z angl. Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc) format digitalniho
optického  datového nosice

GSM - (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci plvodné vsak
francouzsky ,Groupe Spécial Mobile") zarizeni, které ve spojeni
s telefonni Ustfednou snizi naklady za volani na mobilni telefony,
nahrazuje ,,pevnou" telefonni linku, slouzi jako soucast
zabezpecovaciho systému, je to nejpopularnéjsi standard pro
mobilni telefony na svéte.

HW - Hardware

IP - (angl. Internet Protocol) datovy protokol pouzivany pro prenos dat
pres paketové

sité, tvori zakladni protokol dnesniho Internetu

IPTV - (Internet Protocol Television) televize pres internetovy protokol

PC - osobni podita¢ (z angl. personal computer) - plvodné pocitade kompatibilni
s architekturou IBM PC, nyni pfenesené i v obecném vyznamu

NKS - Narodni koordinacni skupina

NRZP - Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky

OTA - osobni technicka asistence

OZP - osoby se zdravotnim postizenim

PR - ( [Cteno pi ar] z angl. Public relations) vztahy s verejnosti

STA - spolecna televizni anténa

SW - Software

TPP - Technicky plan prechodu na zemské digitalni televizni vysilani

U0 - Gzemni oblast

USP - Ustav socidlni péce

ZTP- tézce zdravotné postizeni

ZTP/P - zvIast t&Zké zdravotni postizeni s potfebou privodce
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At il Jaké programy a kde vysilaji

LTI PO YRS EI I Di gitélni programy naladite vzdy po nékolika v jedne digitalni siti. Do jedné frekvence se vejdou Etyfi aZ pét
SatIeRny televiznich stanic. Po dobu piechodu ze zemského analogového na zemské digitéini televizni vysiléni se v

Ml Coské republice pocita se étyfmi digitdlnimi sitémi, které by mély swwm signalem pokryt 70 aZ 99 procent (zemi
statu. SloZeni téchto digitalnich siti se bude v priibéhu nasledujicich mésici ménit, proto berte nasledujici
informace jako do¢asné

Slovnitek pojmd

Ménice
MSK-12,14

MK-39 Digitélni sit’ 1

, 4 Y24
Modulator -

SM-71

STH-4 Provozuje Ceska televize a momentainé v ni vysilaji televizni programy CT 1. CT 2, CT 4, CT 24 a rozhlasove
PH-1 stanice CRo 1 — Radiozurndl, CRo 2 - Praha, CRo 3 - Vitava, CRo Radio Wave, CRo Leonardo, CRo D-dur a

FM-15 Radio Cesko. Tato sit bude od zafi 2010 dostupna na celém uzemi Ceské republiky
)-6

Digitalni sit’' 2

Demodulatory *
STD-2, -2S, -2M nJva .ﬂ'-ln!-
o e

Provozuji Ceské Radiokomunikace a momentdiné v ni vysilaji televize Nova, Nova Cinema, Prima Family, TV
Barrandov a testovaci pozice pro druhy kandl TV Prima. Tato sit aktuainé vysild v Praze a stfednich Cechach.
Brné, Ostravé, na Ustecku, Chomutovsku, Plzefisku a DomaZlicku

Digitalni sit' 3
love

Provozuje spolecnost Czech Digital Group a momentéiné v ni vysila pouze televize Prima Love, Radio Proglas
a v Praze také televize Noe. Tato sit aktudiné vysila v Praze, Brné, Ostravé a Plzni

Digitalni sit' 4 provozuje spoleénost Telefénica O2 a momentainé v ni zkusebné vysilaji televize Nova a CT 1 ve
vysokém rozlieni obrazu (HDTV) a infokanal O2 Info. Tato sit' aktuainé vysilé v Praze a Bmé, pokryva ale jen
mensi ¢dst téchto mést.

Na kterych kanalech se bude vysilat na Zlinsku

Nejpozdéjsitermin Udalost Program/digitalni sitt Nazev vysilace Stanovisté Kanal
3182010 zapnuti  Digitalni sit 1 Vala3ské Klobouky Plo3tiny 33
31.8.2010 zapnuti  Digitalni sit 1 Zlin Tlusta hora 33
30.11.2011 zapnuti  Digitalni sit' 2 ValaSské Klobouky Plostiny 49
30.11.2011 zapnuti  Digitalni sit' 2 Zlin Tlustd hora 49
30.11.2011 zapnuti  Digitalni sit 3 Zlin Tlusta hora 25
30.11.2011 zapnuti  Digitalni sit 4 Zlin bude upfesnéno 42
3062012 vypnuti  Nova Zlin Tlusta hora 41

BUNIKO - sdruzeni pro digitalni televize
Bfi. Jaronku 4063

760 01 Zlin
Ing. Milan Butniko3arovski Ales Novak
tel |(+420) 603 264 891 tel.: (+420) 603 203 673
e-mail buniko@zl inext cz e-mail novak lang@seznam cz
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Digitalni pozemni vysilani
pro zdravotné postizené

Je vam zcela urcité zndmo Ze analogovy televizni
signdl- v soucasnosti pokryvajici Olomoucky kraj
(vysilaé Pradéd) bude v blizké budoucnosti nahrazen
tv. signidlem digitdlnim. Pfechod na plné digitdlni
pozemni vysildni v Jesenické oblasti je planovan na

rijen 2011.

Aby se osoby se zdravotnim

postizenim (OZP) vyhnuly
problémum které se mohou vys-
kytnout pfi pfechodu na digitdl-
ni pozemni vysildni, bude v Je-
seniku zfizeno Informacni stre-
disko provozované v kanceldfi
Okresni  organizace  Svazu
t¢lesné postizenych o.s. Jesenik,
nachdzejici se na ulici Tovdrni
1332/1a v Jeseniku (byvaly
zavod 04 Moravolen). Toto In-
formacni stfedisko bude zdarma
pofddat semindre i s prakticky-
mi ukdzkami pro OZP v pfedem
stanovenych terminech. Pro-

vozni doba Stfediska bude vzdy
2 dny v tydnu po 3 hodinéch, po
dobu 7 tydni. Zahdjeni provozu
Stiediska predpokldddme od 19.
9.2011 do 4. 11. 2011. Stredi-
sko bude vybaveno patfiénym
technickym zafizenim pro prak-
tické ukazky,

Vyzyvame proto  vSechny
zdjemce z fad OZP o uvedenou
problematiku, aby pozorné sle-
dovali informace v Jesenickych
médiich.

Mencner FrantiSek
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Pondéli, 17. fijna 2011

Jan Hanak

DIGITALIZACE PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

W souvislosti 5 pfechodem na digitalni televizni
wysilani probihd intenzivni informaéni kampaf,
|ejiZ patefi jsou bezplatna telefonni infolinka
800 90 60 30 a webové stranky
www. digitalne tv. Kampafi se specificky také
specificky wvénuje oscbam se zdravotnim
postiZenim. Tuto &ast informaéni kampané Fidi
a koordinuje ob&anské sdrufeni Trianon Cechy
iwww trianoncechy.cz) ve spolupraci s Marodni
radou osob se zdravotnim  postiZenim
(www.nrzp.cz). V' ramci éinnosti pro tuto cilovou
skupinu jsou pofadany specidlni digitalizaéni
seminafe a mnoha méstech jsou zakladana
digitalizaéni informaéni stfediska pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Hlavnim informagnim
zdrojem pro osoby se zdravotnim postiZenim
jsou specialni intemetove stranky www.ozp-
digitalne.cz, se &tecim modulem a specialni
upravou pro slabozrake, jedna se o tzv. blind
friendly web. Ma webu jsou informace o
terminech seminafi, kontakty na informaéni
stfediska, nejtastdjsi dotazy uZivateld, obecné
navody na zapojeni set-top boxid, terminy
vypnutl analogu ve viech méstech a obcich
CR, a fada dal3ich uZiteénych informaci.

Jako sidlo  informagnich  stfedisek pro
digitalizaci byla wybrana mista, kam jsou
zdravotné postiZeni jiZ dnes zvykli chodit pro
rady a pro pomoc. S jejich budovanim nam
vyrazné pomaha Marodni rada osob  se
zdravotnim postiZenim, kdy koordinaci za
Narodni radu byl povéfen pan Jifi Vencl, feditel
odboru regionalnich aktrit MRZP.

W informaénim stfedisku si zajemci sami mohou
vyzkouSet pfipojit kielevizoru settop box a za
pomoci vySkoleného technika naladit potfebné
stanice. Tento fakt osobni zkuSenosti se set-top
boxem se ukazal byt velmi dilegity, protoZe
vlastni zkuSenost prolomila dosud abstrakini
predstavy o domnélé sloZitosti manipulace se
settop boxem. Toho si nad klienti wvelmi
povaZuji, protoZe se tim u nich omezila bazeh
z nezname technické zaleZitosti. Ve stfedisku
osobam odpovida na dotazy a vie dopodrobna
vysvétiuje clovék dobfe znaly jak technicke
stranky véci, tak znaly prace stouto cilovou
skupinou, vyzbrojen potfebnymi
psychologickymi dovednostmi.

Phistup celé kampané pro osoby se zdravotnim
postifenim  je  wyrazndé specificky pravé
v individualnim plistupu ke klientovi
s respektovanim viech jeho potfeb. Veskers
tyto sluZby jsou pro zdravotné postiZene
spolupb&any samoziejmé zdarma. WV nasem
mésté pusobi toto stiedisko pod vedenim
pana Mgr. Martina Skurka na ulici Pionyri
t.p. 19 a to kaidé pondéli a patek vidy mezi
15.00 aZ 18.00 hod. Pro¢ soustredéni na tuto
cilovou skupinu? Jii Manek ob&anske
sdruZeni Trianon Cechy, koordindtor projektu
informaéni  kampané pro 0ZP:. Z nasSich
prizkumi a pfimych kontakti s pfedstavitel
zdravoiné postifenych spoluobéany vime, Ze
pravé osobni zkuSenost se zafizenim javo je
seitop box a moZnost si na viasinl kud
vyzhoudet jeho zapojenl k televizoru prolamuje
ledy & bofi myty z technologickeho neznama.
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tv

vo: Praha | Plzeri | Susice | C.Budé&jovice | Usti n/L | Brno-mésto | Jihlava | Brno | Trutnov | Ostrava |Jesenik | Zlin
pocet respondenti: 53 46 37 54 36 47 32 38 32 39 27 42
Spolecna televizni anténa 12 10 17 15 8 11 11 14 21 9 12 14
Kabelova televize 18 17 0 16 19 16 12 18 0 11 4 8
Internetova televize 5 3 6 5 5 4 2 0 3 3 4 7
Satelitni prijem 16 15 14 18 4 16 6 6 8 15 7 10
jina 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
zaznamenal/a jsem v televizi ¢i radiu zminku

o prechodu na digitalni vysilani 51 43 35 48 31 40 27 31 22 35 25 42
¢tverecky v pravém dolnim rohu TV

obrazovky znamenaly jiz probihajici digitalni

vysilani 19 9 6 18 3 12 8 9 9 8 4 23
Ctverecky v pravém dolnim rohu TV

obrazovky znamenaly bliZici se konec

analogového vysilani 31 28 23 36 26 18 22 28 19 17 18 11
Mam pfistup k internetu kdykoliv potfebuji 48 39 19 48 18 45 16 24 20 35 14 27
Vyuzil/a jsem internetové stranky www.ozp-

digitalne.cz 41 25 14 41 15 39 13 20 19 30 12 12
Stranky www.ozp-digitalne.cz jsou prehledné 38 18 12 38 14 31 13 17 16 25 12 10




T
000 o000
°

’
1.1
> 2 w

Na www.ozp-digitalne.cz jsem nasel/a

vsechny poZadované informace 34 18 13 34 15 33 13 19 19 26 11 11
Navstivil/a jsem informacni stfedisko k

digitalizaci pro OZP 17 9 16 17 8 19 13 12 16 15 11 2
Zucastnil/a jsem se seminare k digitalizaci pro

ozp 11 4 2 11 6 14 9 7 10 9 4 1
Vyuzil/a jsem sluzeb specialniho call-centra

pro OZP 8 11 9 8 9 12 7 9 6 7 5 0
Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90

60 30 32 24 7 32 2 6 12 11 9 11 14 19
Vyuzil/a jsem sluzeb osobniho technického

asistenta pro OZP 2 1 2 2 2 0 2 4 1 2 2 0
O pfechod na digitalni vysilani se postaral

spravce objektu, kde bydlim 38 31 31 38 14 32 23 31 24 28 18 20
Zapojeni set-top-boxu, preladéni televizoru

atd. jsem zvladl/a samostatné 3 5 16 3 20 6 19 17 20 2 19 3
Bez problém prijimam digitalni televizni

vysilani 53 45 31 53 34 47 29 36 31 37 26 38




