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Uvod

V ramci této Analyzy uspésnosti pfechodu na digitalni televizni vysilani pro osoby
se zdravotnim postizenim s Ustavni péc€i v uzemni oblasti Jesenik a Zlin a
porovnani této Uspésnosti s prechodem na digitalni televizni vysilani v Gstavech v
ostatnich oblastech, kde se pfechod na digitalni televizni vysilani realizoval v
letech 2008 — 2012 jsou zpracovany zakladni informace k digitalizaci televizniho
vysilani na tUzemi Ceské republiky a je zde zaznamenan i zpGsob a forma
pfechodu na digitalni televizni vysilani z hlediska cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim Zijicich v astavni péci.

Na Gzemi Ceské republiky v ramci informaéni kampané Ceské televize k ptechodu
na digitalni vysilani probihala jesté doplrikova informaéni kampan zaméfena na
osoby se zdravotnim postizenim, at uz Zijici individualng, nebo pravé v ustavni
péci. Tato informacni kampan slouZzila k usnadnéni procesu prechodu na digitalni
televizni vysilani pro tuto specifickou skupinu obyvatelstva, u které se dle
vstupnich analyz dal predpokladat vétSi vyskyt problému spojenych s timto
procesem. Vramci této informacni kampané byly osobam se zdravotnim
postizenim poskytovany nékteré nadstandardni sluzby zdarma, jednalo se
pfedevsim o speciélni informaéni stfediska pro OZP Zijici individuédlné v dobé
prechodu na digitalizaci v dané Uzemni oblasti, dale pak o odborné seminare na
téma digitalizace, které probihaly jak v ramci stfedisek pro individualné Zijici OZP,
tak i vramci Ustavu socialni péce nebo domovu seniort. DalSi sluzbou byly call-
centra, internetové strdnky pro OZP, specialni tiskoviny v Braillovu pismu a
v neposledni fadé moZnost osobni technické asistence za ucCelem pomaoci

s prechodem na digitalni televizni vysilani.
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Cil analyzy

Cilem této Analyzy Uspésnosti pfechodu na digitalni televizni vysilani pro osoby se
zdravotnim postizenim s Ustavni péc¢i v Uzemni oblasti Jesenik a Zlin a porovnani
této uspésnosti s pfechodem na digitalni televizni vysilani v Ustavech v ostatnich
oblastech, kde se pfechod na digitalni televizni vysilani realizoval v letech 2008 —
2012 je popis a porovnani procesu prechodu na digitalni televizni vysilani a jeho
aspésnosti v ramci specifické cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim
Zijicich v astavni péci v uzemnich oblastech kde probihal pfechod na digitalni
televizni vysilani prfesné dle harmonogramu stanoveného technickym planem
pfechodu dle nafizeni vliady ¢.161/2008 Sb., o technickém planu pFfechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(nafizeni vlady o technickém planu pfechodu) z kvétna 2008 a Uzemnich oblasti
kde nebyla vyuZita moZnost vyjimky vypnuti analogového televizniho signalu
v ¢ervnu 2012 a toto se uskutecnilo jiz v Fijnu a listopadu 2011.
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Zakladni informace

Digitalizace televizniho vysilani

Pro¢ se preslo na digitalni televizni vysilani

Jednim ze zakladnich cilu digitalizace je lépe vyuZzit omezeny pocet kmitoCtu:
DIGITALNI VYSILANI totiz umoznuje v ramci jediného kmitoltu vysilat vétsi
mnozstvi  programt  (lmultiplex minimalné 5 TV  programu). Naproti
tomu ANALOGOVE VYSILANI funguje na principu,ze 1 kmitoCet (kanal) = 1
program.

Digitalizace p finese divak im predevsim:

@ moznost sirsiho tematického vybéru, protoZe televiznich programti bude
nékolikanasobné vice,

@ vys5i kvalitu vysilani (obraz a zvuk),

@ interaktivni sluzby.

ProtoZe Ceska republika méla k dispozici pro pfechod ze zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (DVB-T) omezeny pocet
kmitoc¢ta, bylo potfeba postupovat koordinovang, aby divaci nepfisli na urcitou
dobu zcela o televizni vysilani. Takovy postup stanovilo nafizeni Viady CR &.
161/2008 Sb , o technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho
vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (nafizeni vliady o technickém planu

prechodu).

Vyhody a nevyhody digitalniho vysilani

+ Digitalizace p FinaSi rozSi feni programoveé nabidky

Divaci si mohou vybrat z vétSiho mnozstvi televiznich program(. Neékolik
digitalnich programu totiz vysila v ramci programovych siti (multiplext) na jednom
kanalu, namisto jediného analogového. Satelitni, kabelové a IPTV platformy

nabizeji jeSté vysSi pocet program.
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+ Elektronicky programovy pr Gvodce (EPG)

Interaktivni bezplatna sluzba, ktera je vlastné elektronickou verzi tisténého
televizniho programu. Divak najde jednoduchym stisknutim tlaCitka na ovladaci
kompletni pfehled o vysilani jednotlivych programd, véetné kratkého popisu

poradd.

+ Tzv. ,interaktivni sluzby"

Funguji na principu vyzadani od divaka, ktery si prostfednictvim ovladace
,objednd" sluzbu z nabidky a ta mu bude nazpét doru€ena prostfednictvim jeho
televizoru. Divak tak bude moci v budoucnu ovladat pres televizi svlj bankovni
ucet €i napfiklad hlasovat v soutézich. Tento typ sluzeb bude vyuZit i pfi zavadéni
tzv. T-Governmentu, tj. pfi komunikaci obana s vefejnou zpravou. PfestoZe tento
princip jiz vyuzivaji nékteré televizni platformy (IPTV), jejich hlavni rozvoj se

ocekava v blizké budoucnosti.

+ Radio jako bonus

V ramci digitalniho vysilani je mozny také pfijem rozhlasovych poradi, v souc¢asné
dobé jsou v digitalnim multiplexu 1 a 3 zafazeny jen nékteré rozhlasové programy.
V blizké budoucnosti bude digitalni rozhlasové vysilani vyuzivat svij systém T-
DAB.

+ DalSi technologicky vyvoj

Digitalizace predstavuje praktické uplatnéni technologického rozvoje, ktery se
néjakym zplsobem tyka téméf vSech obcand. PouZzivani digitalni technologie
umoznuje pfirozeny tlak na vyzkum a vyvoj a nasledné na vyrobu novych a
kvalitnéjSich zafizeni pro vysilani a pfijem televizniho signalu. V dohledné
budoucnosti to bude zejména vétSi rozSifeni vysilani ve vysokém rozliSeni
(HDTV), které predstavuje velké zlepSeni kvality obrazu. V sou€asné dobé se
vysild zemsky jen experimentalné v Praze, Brné a Ostravé. DalSi moznosti je
prijimat HDTV prostfednictvim satelitu nebo kabelové televize. Blizkou budoucnost
digitalni televize predstavuje také tzv. 3DTV, ktera zazitek ze sledovani televizniho

vysilani obohacuje o tfeti rozmér a tedy prostorovost.
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- VySSi kvalitativni naroky na p  Fijem TV vysilani

Obecné plati, Ze digitalni signdl je citlivéjSi neZz analogovy, coZz se maze projevit v
kvalité pfijimaného signalu. Tam, kde divak pfijimal tfeba s ,duchy”, nemusi byt
digitalni signal dostupny nebo je velmi nekvalitni — ,kosti¢kuje“. Na viné mize byt z
velké vétSiny Spatny anténni systém, zastaralé (zkorodované, CasteCné
prerusené) anténni rozvody pouZiti zesilovacu signalu nebo chybné zapojeny set-

top-box.

- Uprava spole énych TV antén (STA)

VétSi problém mohl nastat u tzv. ,spoleénych antén“ (STA) na bytovych nebo
panelakovych domech. V takovém pfipadé byl nutny zasah odbornika. Dokument
k feSeni problematiky STA najdete se jmenuje ,Doporu€eni Narodni koordinaéni
skupiny pro digitalni vysilani (NKS) pro Upravu STA" a je ke staZeni na strankach

www.digitalne.tv.

Harmonogram digitalizace v regionech  CR
Postup digitalizace pozemniho televizniho vysilani probihal podle nafizeni viady

€.161/2008 Sbh., o technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho
vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (nafizeni vliady o technickém planu
prechodu) z kvétna 2008. Dokument byl pro lepSi pochopeni oznacovan jako
Jizdni Fad digitalizace* nebo byl uvadén zkratkou TPP. Technicky plan pfechodu
rozdélil Ceskou republiku do tfinacti ucelenych Gzemnich oblasti. Pro kazdou z
nich uvadi nejzazsi termin spusténi digitalniho vysilani a zaroven vypnuti
analogového vysilani.

O vypnuti zemského analogového televizniho vysilani informuji provozovatelé
televizniho vysilani na svych obrazovkach. Technicky plan prechodu také
predepsal, aby minimalné 3 mésice pred vypnutim zemského analogového
televizniho vysilani probihala v oblasti, ktera je vypnutim dotena statni informacni
kampan. Tu zajituje Narodni koordinaéni skupina pro digitalni vysilani v Ceské
republice (NKS) a zahrnuje zejména letdkovou a novinovou kampan ¢i reklamu v

dalSich médiich. NKS také vysila do regionu, ve kterych kon¢i zemské analogové
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televizni vysilani, tzv. ,Digihlidky“, coz byly motorizované skupiny poradcu, které
zodpoveédeély konkrétni otazky lidi na téma digitalizace. Soucasti statni informacni
kampané byl také web zaméfeny na osoby se zdravotnim postizenim (www.ozp-

digitalne.cz) a bezplatna telefonni linka podpory na cisle 800 90 60 30.

Digitalni sit & a digitalni programy

Pocet digitalnich programd se u raznych druhl pfijmu digitalniho vysilani [isi.
Zatimco v zemském digitalnim vysilani po uplném vypnuti zemského analogového
vysildni muze byt pro divdky volné dostupnych asi 20 programu, kabelové,
satelitni a IPTV nabidky (pfijem televize prostfednictvim pevné linky, tzv.
internetovym protokolem) jsou mnohem vétsi (stovky program) s tim rozdilem, ze

se vétsSinou jedna o placené sluzby.

Aktudlni programova nabidka zemskych digitalnich mu ltiplex G na Gzemi
Ceské republiky:

Multiplex 1:

- vefejnopravni multiplex, protoZe v ni vysilaji vefejnopravni Ceska televize a
Cesky rozhlas

- operéatorem je Ceska televize

- obsahuje televizni programy CT1, CT2, CT24, CT4 a rozhlasové stanice CRol -
RadioZurnal, CRo2 - Praha, CRo3 - Vitava, CRo Réadio Cesko, CRo Radio Wave,
CRo D-dur, CRo Leonardo a CRo6 (vstupy do programu)

L1 ] 2 (24 R

Multiplex 2
- operéatorem je spolegnost Ceské Radiokomunikace

o

L}

- obsahuje programy Nova, Nova Cinema, Prima Family, Prima Cool a TV

Barrandov
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Multiplex 3

- operatorem je spole¢nost Czech Digital Group
- obsahuje programy Prima LOVE, Public TV, Radio Proglas a TV Metropol (pozn.:

TV Metropol vysila pouze v UGzemni oblasti Praha na 59. kanalu)
nhﬂr
m\r Ml.mum:

Multiplex 4
- operatorem je spole¢nost Telefénica O2

- sit je prozatim ve fazi experimentélniho vysilani v Praze, Brné a Ostravé
- obsahuje programy Nova HD a CT HD ve vysokém rozliSeni obrazu (HDTV) a
TV O¢ko ve standardnim rozliseni (SD)

- pro prijem HD programl je potfeba set-top-box nebo televizni pfijimaé s
digitalnim tunerem s podporou komprese obrazu MPEG 4

==

L™

Regionalni multiplex 1

- operatorem se spole¢nost TV Gimi a.s.
- sit' vysila v oblasti Ceskobudéjovicka
- obsahuje programy TV Gimi, TV Noe, O¢ko a TV Prima

g h'

3=

- -
gimi

s

Regionalni multiplex Klimkovice

- operatorem je spole¢nost B plus TV a.s.
- sit vysila v oblasti mezi Frydkem-Mistkem, Ostravou a Novym Ji¢inem
- obsahuje programy LTV plus, TV O¢ko a TV Noe
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Programova nabidka kabelového digitalniho  vysilani a IPTV:

Kabelové vysilani a IPTV jsou placenou sluzbou. Divak ma na zakladé platnych
programové nabidce kabelového &i IPTV operatora dostal ,povinné“ programy,
které jsou volné dostupné v zemském analogovém i digitalnim vysilani (,must
carry”). Jejich pocet se bude postupné zvySovat podle toho, jak za¢nou vysilat
nové licencované televize. V souc€asnosti patfi do ,povinnych“ program
kabelového a IPTV vysilani vSechny kanaly Ceské televize (CT1, CT2, CT24 a
CT4), Nova, Nova Cinema, Prima a jeji regionalni mutace R1, regiony RTA, Prima
Cool, TV Barrandov a rozhlasové stanice Ceského rozhlasu (CRo1 - Radiozurnal,
CRo02 - Praha, CRo3 - Vltava, , CRo Réadio Cesko, CRo Radio Wave, CRo D-dur a
CRo Leonardo). Placené baliky televiznich programii obsahuji dalsi programy,
Ceské i zahrani¢ni a v razné kvalité — bud standardni nebo ve vysokém rozliSeni
obrazu (HDTV). Pro HD vysilani pfitom musi mit divak televizor s ozna¢enim ,HD
ready* nebo .full HD". DraZsSi verze programovych nabidek jsou vazany na
pristupovou kartu, ktera se vklada do &tec¢ky (slotu) v set-top-boxu.

(zdroj: www.digitalne.tv)

Zmeéna harmonogramu p Fechodu na digitalni vysilani

V Uzemni oblasti Zlin a na ¢asti Uzemni oblasti Jesenik doslo k posunuti terminu
kone¢ného vypnuti analogového televizniho signalu z ¢ervna 2012 na listopad
2011. Zddavodnéni vySe zminéného rozhodnuti pfinesla tiskova zprava ceské

televize ze dne 7.9.2011 (v pIném znéni):
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, Ceska televize do 30. 11. 2011 vypne vSechny zbyvaji ci analogové vysila &e
velkého i malého vykonu, v ¢éetné téch v izemnich oblastech Jesenik a Zlin —
sjednocuje tak konec analogového zemského vysilani CT v celé CR a usiluje
0 nezbytné uspory.

Ceska televize k 30. 11. 2011 definitivn & uzavfe epochu svého analogového
zemského vysilani. V celé republice b éhem nasledujiciho ¢étvrt roku ukon ¢i
provoz poslednich 128 analogovych vysila & — 9 analogovych vysila é CT1
velkého vykonu a 119 analogovych vysila ¢éu €T1 i €T2 malého vykonu.
Jejich vypinani je rozd éleno do t Fi vin — 30. zarfi 2011, 31. Ffijna 2011 a 30.
listopadu 2011. Ceska televize takto aktualizovala harmonogram pro
vypinani analogovych vysila ¢€a v reakci na souvisejici legislativni zm  ény.
Aktudlni Gpravy zékonnych norem ur  ¢uji termin 11. 11. 2011 za definitivni
konec p fechodu od analogového k digitalnimu zemskému televi znimu
vysilani v Ceské republice. Ceska televize tedy v navaznosti na toto
rozhodnuti zdkonodarc & sjednotila vypinani zbyvajicich analogovych
vysila ¢a v celé zemi tak, aby posledni ukon ¢ily provoz prav é v listopadu,
konkrétn & v samém zav éru m ésice. Zm éna zakona o CT dale stanovi povinné
odvody Ceské televize z vynos ¢ z vysilani reklamy, n ékteré nikoliv v
pom érnych ale v pausalnich ¢éastkach. Vzhledem k tomu, Ze vysilani reklamy
bude nadale mozné jen na programovych okruzich ~ CT2 a CT4, éimZ vynosy
oproti sou ¢asnosti vyrazn & poklesnou a sou €asné jiz nemohou byt pouZity
pro pot feby dal$iho rozvoje multiplexu ve  fejné sluzby, musi Ceska televize
hledat Uspory, aby dostala danym povinnostem. Ceska televize ma totiz z
vynos i z vysilani reklamy podporovat Statni fond kultury, financovat vyrobu
sportovnich po Fadd a podporovat tim ¢esky sport, navic jeSt é do céervna
2012 financovat statem Fizené aktivity sm érujici k dokon ¢eni televizni
digitalizace — konkrétn & 7,5 milionu K & odvést na U éet Ceského
telekomunika €éniho U Fadu a dalSich 18 milion d K¢ odvést ve prosp éch statni
informa éni kampan é Narodni koordina ¢€ni skupiny.

Vladni na fizeni o Technickém planu p rfechodu (TPP) — nadale platny ,jizdni
rad" ceské televizni digitalizace — stanovuje nejzazSi te  rminy pro vypinani

analogového zemského vysilani. Ur  cuje tedy, kdy nejpozd éji musi byt v dané
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GUzemni oblasti vypnuté vSechny analogové vysila  ée: ve v étSin é Uzemnich
oblasti v listopadu 2011 ¢éi dfive, pro uzemni oblasti Jesenik a Zlin je
pFipustnd vyjimka do ¢ervna 2012 (pro Uzemni oblast Jesenik vyjimka pro
vysila ée malého vykonu, pro tzemni oblast Zlin vyjimka pro vysila ¢e malého
i velkého vykonu). Konkrétni terminy vypnuti jsou v Sak pA spln éni
zakonnych podminek zcela na odpov édnosti samotnych vysilatel . Ceska
televize jiz ve vSech Uzemnich oblastech dostdla v§ em z&konem kladenym
pozadavk &m, predevSim dodrzela soub éh analogového a digitalniho
zemského vysilani v délce nejmén & Sesti m ésicd. V Uzemni oblasti Jesenik
dosahne soub éh analog-digital v dob & vypnuti 31. Fijna jiZz t Ainacti m ésica, v
Gzemni oblasti Zlin p A vypnuti 30. listopadu dokonce patnactim  ésic . Divaci
z obou region u tedy m éli dostatek ¢asu, aby si zajistili digitalni p  Fijem. Jak
ukazuji zkuSenosti z d Ffive vypinanych oblasti, posledni opozdilci p  Fechazeji
na digitalni p Fijem az se skute énym vypnutim analogovych vysila ¢éa. Vypnuti
analogovych vysila ¢ v Uzemnich oblastech Jesenik a Zlin s vyuzitim
pFipustné vyjimky az v ¢ervnu 2012 by tedy jiZ nep redstavovalo zadny p Finos
¢i divacky komfort, ale jen zbyte ¢né zvySené naklady na distribuci zemskéeho
vysilani paraleln é dvéma cestami.”

(zdroj: www.digitalne.tv/aktuality/detail/?id=100573)

Specifikace OZP jako cilové skupiny informa ¢éni kampan é
k pfechodu na digitalni televizni vysilani

V pfipadé osob ZTP/P bylo odhadnuto, Ze pocet dot€enych osob se pohyboval v
roce 2008 kolem 1 000 000 jedincl. Pocet socialnich Ustavi a dalSich instituci se
v celé Ceské republice byl odhadovan na 1 200 zafizeni. Podpora formou
informacni kampané zamérené na tuto cilovou skupinu pak byla cilena tak, aby
byla systematicky odvozena od poctu lizek. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON
CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni

vysilani)
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Lidé se zdravotnim postizenim obecné odedavna byli, jsou a budou soucasti
kazdé spole¢nosti. Dukazy o vyskytu zdravotniho postizeni v populaci jsou patrné
jednak z archeologickych vykopavek, ale také 2z mytologie. Pfistup k
handicapovanym se v pribéhu historie ménil. OdliSnosti jsou také patrné
vzhledem k lokalité. Tak napf. jizZ ve starovéké mezopotamské mytologii se lze
setkat s motivem Clovéka s postizenim, ktery je zde chapan jako nepodareny
pokus boh( o stvoreni ¢lovéka (Titzl, 2000).

Z nékterych dochovanych artefaktt ze starovékého Egypta je patrné, Ze se zde
slabsi (chudi, nemocni, vdovy, atd.) tésili urCitému druhu ochrany. Naopak v
mezopotamské legislativé se mulzeme setkat se zdravotnim postizenim —
zmrzacenim — jako jednou z forem trestu za Spatné chovani (Titzl, 2000).

V fecké mytologii se objevuje zdravotni postizeni i u bohl — Hefaistos mél
pravdépodobné télesné postizeni, které vSak bylo kompenzovano jeho vynikajicim
kovarskym uménim.

V obdobi stfedovéku lIze vysledovat prvni snahy o institucionalizaci péce o
znevyhodnéné osoby. Vznikaji prvni chudobince a Spitdly. Jejich zfizovatelem je
predevSim cirkev. Rozmach tohoto charitativniho pfistupu je spojen s rozvojem
kfestanstvi, pomoc slabSim je chapana jako moralni povinnost. V této dobé
dochazi také ke snaze Ié€it nemocné a handicapované. Velky rozmach
systematizované institucionalni pé&e o osoby se zdravotnim postizenim nastava v
18. a 19. stoleti, kdy vznikaji prvni Ustavy pro zdravotné postizené. Jejich cilem
neni jen zajisténi pfistfeSi a stravy, ale také edukace zdravotné postizenych a
snaha o rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Pro dvacaté stoleti je typicka
institucionalni systematicka péce o zdravotné postizené. Jejim cilem je vSak spiSe
zajisténi zékladnich potfeb. V popfedi je postizeni jako takove, nikoliv zachované
schopnosti a dovednosti. V Ceské republice je do roku 1989 poskytovatelem pége
o zdravotné postizené stat. V dobach totality existovala soustava specialnich
Skolskych, zdravotnickych a ¢asteéné i socialnich zafizeni Skolské instituce byly
rozdéleny dle typu postizeni. DalSi instituci pak byly pfedevsim Ustavy sociélni
péce. Zdravotné postizeni byli vychovavani separované, a pfestoze o né bylo
postarano, nebyli vnimani jako souc€éast spole¢nosti. O tom svédcCi i umistovani

Ustava socialni pé€e v pohraniénich oblastech.
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Po roce 1989 dochazi k mnoha zménam nejen co se ty€e transformace socialnich
sluzeb, ale je patrna celkova zména paradigmatu specialni pedagogiky. Lze fici,
Ze do popredi vstupuje ¢lovék jako takovy se svymi schopnostmi a dovednostmi,
nikoliv jeho zdravotni postiZzeni, jak tomu bylo do roku 1989. To je patrné i ve
zméné terminologie - zatimco v pfedrevoluénim obdobi se uplatfioval pojem
postiZzeni, dnesni specialni pedagogika preferuje vyraz osoby s postizenim. Na
prvnim misté je ¢lovék — teprve poté jeho handicap.

Vliv na kvalitu Zivota postizenych osob ma mira zaclenéni do spolecnosti
intaktnich osob. Postupné zaclenovani do spole¢nosti nazyvame socializace. Na
jejim procesu se podili jak samotni handicapovani, tak i spole¢nost. Tento vyvoj je
vystizné charakterizovan jako proces integrace zdravotné postizenych do
spole¢nosti a zarovenn schopnost spolecnosti absorbovat lidi se zdravotnim
postizenim. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni
analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni

kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Podle odbornik @ je mozné vysledovat 4 stupn € Urovn é socializace:

Integrace je nejvySSim stupném zaclenéni znevyhodnénych do spole€nosti.
Obvykle ji dosahuiji lidé s leh&im typem postizeni Ci lidé socialné znevyhodnéni.
Druhym stupném je adaptace, o niz by se dalo hovofit napf. u osob se smyslovym
postizenim. Tito lidé nejsou zcela nezavisli. Pokud vS8ak jsou pro né& vytvofeny
optimalni podminky, jsou schopni se zaclenit do spole¢nosti

DalSimi dvéma stupni jsou utilita a inferiorita. Hovofime o nich v souvislosti
s osobami s téZkym mentalnim postizenim & osobami s kombinovanym
postizenim. Pro utilitu je charakteristickd velkd mira zavislosti na druhych, v

pripadé inferiority jde o totalni zavislost.

Proces za €lenovani je ovlivn én mnoha faktory:
- 0sobnost postizeného,
- spolecnost,
- systéem sluzeb pro handicapované, vzdélavaci programy, programy

podporujici pracovni uplatnéni atd.
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Zaclenéni do spolecnosti sebou nese navazovani kontakti s okolnim svétem. Pro

spokojeny zivot je dulezité mit kolem sebe lidi, na které je mozné se spolehnout.

Osoby v Ustavech socialni pé ¢ée

V Ustavech socialni péce tvori klienty cilové skupiny této studie lidé s télesnym,
mentélnim, smyslovym a kombinovanym postizenim ve vSech vékovych
kategoriich. Tito lidé jsou obvykle v nepfiznivych socialnich situacich a potfebu;ji
zajistit péci a podporu, jez jim nemlze byt zajiSténa €leny jejich rodiny nebo jinymi
sluzbami.

Charakteristickym znakem této skupiny je ohroZeni socialnim vylou¢enim ze
spole¢nosti. V mnoha pfipadech dochazi u téchto osob ke sniZeni sobéstacnosti v
zakladnich Zivotnich dovednostech — jako je zajistit si vlastnimi silami péci o svoji
osobu, pouZzivat vefejnych mist a sluzeb, zajistit si vzdélavani a praci. UzZivatelé
maji snizenou schopnost a dovednost uplatfiovat vlastni pravo. Proto jsou témto
lidem v Ustavech socialni péce poskytovany sluzby jako je ubytovani, stravovani,
socialni péce, vyuziti volného €asu, atd. V Ustavech tak u konkrétni cilové skupiny
obc&anl dochazi k podpore jejich integrace do bézného Zivota zdravé spolecnosti,
je posilovana samostatnost a je jim pomahano pfi uspokojovani socialnich potfeb.
DalSim Ukolem je zajistit distojny Zivot uzivateldm Ustavu, prosazovat a obhajovat
jejich prava a zajmy. To vSe se déje prostfednictvim kvalifikovaného personalu
formou individualni podpory a péce sméfujici k zachovani, popf. zlepSeni stavajici
sobéstacnosti. Dale zajiStuje kvalitni a profesionalni sluzbu, kterd umoznuje
uzivateldm jejich maximélni pfiblizeni k béZznému zpusobu Zivota. U téchto
cilovych skupin je v Ustavech socialni péce podporovano samostatné rozhodovani
o vlastnim ZzZivoté, jsou zapojovany do vefejného Zivota, je jim poskytovano
bydleni, které se co nejvice pfizpasobuje domacimu prostfedi a jsou tak vytvareny
podminky pro zachovani soukromi uZivatele. VSeobecné je podporovan vstup
uzivatele do nékterého vzdélavaciho programu v ramci specialnich Skol —
zékladniho vzdélani a stfedniho vzdélani. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON
CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni

vysilani)



V souvislosti se vdemi uvedenymi podminkami Zivota ob&anl v Ustavech socialni
péce bylo také nutno zajistit pro tuto cilovou skupinu kontinualni televizni vysilani
v dostate¢né kvalité. Snahou projektu informaéni kampané a podpory pfechodu
z analogového na digitalni vysilani byla snaha, aby nedoSlo k naruSeni
kazdodenniho klidu klientd socialnich Ustavli, a proto tato cilova skupina musela

mit zvIastni péci, kde pfechod na digitalni vyslani musel projit zcela bez probléma.

U této cilové skupiny OZP se dalo p redpokladat, Zze m dze byt v mnoha
ohledech velmi citliva k jakymkoli zm  énam. Zarove i se jednalo o skupinu,
jejiz ¢ast je schopna sledovat televizni vysilani a vyuziv  at tohoto média jako
zdroje informaci, ale i obveseleni, pobaveni a jako zpusob traveni volného
¢asu. Vzhledem kcitlivosti této skupiny bylo nutné vytvo fit vSechny
podminky proto, aby digitalizace nijak nenarusila | ejich kazdodenni rezim.
Bylo zcela nemyslitelné, aby u této cilové skupiny doSlo k naruSeni jejich
pohodli. Proto informa ¢éni kampan zde musela prob éhnout v ¢as a zvlas t

kvalitn é.

Seniofi vdomovech d tchodc G

Jedna se o cilovou skupinu, bézné vyuZivajici televizni vysilani v rdmci ustavni
péce. Tato je urCena starSim lidem s omezenou sobéstacnosti a pohyblivosti,
vyZadujici komplexni péci. Domov duchodcu je instituci uzavifeného typu, ma svuj
rezim, kterému se klient podfizuje. Organizace poskytuje klientam zakladni
¢innosti dle 8§ 35 a dale poskytuje sluzby socialni péce dle § 38 zakona C&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytované sluzby maji za cil zpfijemnit
seniorim Zivot a pfipravit pro né podminky podobné standardnimu domacimu
rezimu. Jinymi slovy, poskytovani socialni a oSetfovatelské péce senioriim, ktefi
nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, poskytuji jim domovy
ddchodcu (domovy pro seniory) dustojnou nahradu za bézné domaci prostfedi a
podporuji je ve snaze co nejvice se pfiblizit béZnému zpusobu Zivota a zachovani

si socialni vazby.
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Patfi mezi né poskytovani pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost zejména z dlvodu véku a zdravotniho stavu, a které jiz potrebuji
ur€itou pomoc, podporu, pfipadné plné zajisténi svych zakladnich potfeb, které
nemohou byt zajistény jejich rodinou &i terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi
sluzbami. Zdravotni péc¢i zajistuji |e€kafi, rehabilitacni pracovnici, sestry,
ergoterapeuti a fyzioterapeuti. Organizace mnohdy také poskytuji za uUhradu

fakultativni sluzby, které souvisi s pfedmétem hlavni ¢innosti.

Tato skupina, vzhledem k tomu, Ze se jedna o starSi generaci, neni zvykla a
mnohdy ani p Apravena vyuZzivat modernich technologii. Obecn  é jako kazda
skupina cilové skupiny, které se v énuje tato studie, jsou senio A velmi citlivi
na nenadalé zm ény, mnohdy umocn ény modernimi trendy. Senio FA presto
pravideln é sleduji televizni vysilani jakozto hlavni zdroj in  formaci, ale také
jako prost fedek zabavy a traveni volného ¢éasu. Je to skupina, ktera si

mnohdy potrpi na zab éhnutém rezimu a pohod é, ke které také p Fspiva i
televizni vysilani. Nelze o c¢ekavat, ze v étSina této skupiny bude vyuzivat

vSech nastavbovych moznosti digitalniho vysilani. P rfesto vSak bylo
bezpodmine ¢éné nutné vramci informa éni kampan é pfrpravit takové
podminky, aby nemohlo dojit k situaci, kdy by lidem této cilové skupiny

nesla, by ¢ na jediny den, televize.

Osoby se zdravotnim postizenim
Jednd se o velmi pocetnou skupinu osob s nejriznéjSimi typy zdravotniho

postizeni. V celé CR se tato skupina odhaduje na 10-13% z celkové populace. To
v CR &ini cca 1.000.000 ob&and (podle dostupnych Gdaji je tento odhad spise
podhodnoceny). Dale charakterizujeme tuto skupinu podle jednotlivych typl

zdravotniho postiZzeni.

Zrakov é postizeni
Spravnéji osoby se zrakovym postizenim chapeme obc&any s rlznymi druhy a
stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ti, u nichz

poSkozeni zraku néjak ovliviuje ¢innosti v bézném Zivoté a u nichz bézna opticka
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korekce nepostacuje. (Nezahrnujeme sem tedy napf. ¢lovéka, ktery nosi dioptrické
bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamena, Ze ma zrakovou vadu leh&iho
stupné a s brylemi zvladad bez potizi kazdodenni &innosti, nema omezeni v
pFistupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni,
v socialni oblasti apod.) Abychom zdUraznili tento rozdil, mluvime nékdy o téZce
zrakové postizenych. Tim mame na mysli skupinu zrakové postizenych, u nichz
pravé onen vazny funkéni dusledek zrakové vady zasahuje do béZzného Zivota.
Tedy lidé, jimZz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu")
vidéni.

Skupinu t éZce zrakov é postizenych dale rozdéluieme na nevidomé a
slabozraké. Pfi ocnim vySetfeni se zkoum@& zrakova ostrost vyjadiend tzv. vizem
udavanym zpravidla ve zlomku, kde prvni ¢islo znamena vzdalenost v metrech, ze
které doty¢ny Cte a druhé Cislo pak vzdalenost, ze které Cte tu samou velikost
pismene Clovék s nepostizenym zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napf.: 6/6).
VySetfeni zrakové ostrosti do dalky se provadi nej¢astéji na Snellenovych
optotypech, coz jsou tabulky s fadami postupné se zmenSujicich znakd. DalSim
zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole muze byt v disledku
zrakové vady zUzeno, omezeno nebo v ném muize dochazet k lokalnim vypadkim
- tzv. skotomum.

Podle vysledkl oftalmologického vySetfeni je mozno zrakové postizeného ¢lovéka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postiZeni:

Kategorie 1: st fedni slabozrakost
Kategorie 2: silna slabozrakost
Kategorie 3: t éZce slaby zrak
Kategorie 4: praktick& nevidomost
Kategorie 5: uplna nevidomost

Vice viz. Klasifikace zrakoveho postizeni podle WHO.

Nékdy se jeSté uzivd ne praveé Stastny termin osoba se zbytky zraku, kterym
oznacujeme Clovéka s vidénim v rozsahu tézké slabozrakosti az praktické slepoty.
Kazdy resort (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci) ma trochu odliSné déleni

zrakoveé postizenych a svoji za uzivanou terminologii.
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Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole
neni vzdy Uplné dostacujici. Pro objektivnéjSi diagnostiku musime peclivé zkoumat
dalSi zrakové funkce, jako napf.:

» kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost),

» schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),

» vnimani hloubky,

» schopnost lokalizovat,

» fixovat predméty,

» sledovat je v pohybu apod.
PfedevSim jde o to, jak zrakové postiZzeni ovliviiuje bézny Zivot klienta, které ukony
zvlada, které zvlada jen s obtizemi nebo vibec ne. V jaké oblasti tkvi jeho
nejnaléhaveéjsi potreby a jaka lze najit feSeni (s vyuzitim zraku nebo za pomoci
jinych smyslti). Komplexni posouzeni zrakovych funkci si €asto vyzaduje
spolupraci nékolika odborniki - Iékafe, zrakového terapeuta a socialniho

pracovnika, ktery mize posoudit zrakové funkce v praxi.

Nevidomi ob ¢ané jsou vSeobecn é velmi znevyhodn éni ve vztahu ke
sledovani televize. Nicmén é v souvislosti s nastavbovymi moduly digitalni

televize, jako je nap Fiklad rozhlasové vysilani, ziskaji prost rednictvim DTV
novy rozm ér pAjimani informaci - spojenim dvou médii. Proto it ato cilova
skupina byla za fazena v informa éni kampani za U ¢elem poskytnout jim

pot Febné informace, které ji byly p Fedlozeny s individualnim p  Fistupem.

Sluchov é postizeni

Jako sluchoveé postizené ob&any chapeme ty, jejichZz porucha muze byt vysledkem
organické a fyziologické malfunkce v kterékoli Casti sluchového aparatu a
sluchovych korovych center, nebo z funkcionalné-percep&nich poruch. Porucha
sluchu maze byt dédi¢na nebo ziskana a muze vzniknout v kazdém véku.
,,Postlingvalni sluchové postizeni"  zahrnuje vSechny ty jedince, u kterych doSlo
k nahlé nebo postupné vznikajici sluchoveé ztraté po dokonceni vyvoje feci. Tato

definice zahrnuje sluchové ztraty jak u seniorll, tak i u mladych dospélych, u
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kterych v dusledku nemoci nebo dalSich traumat doSlo k naruSeni schopnosti
slySet.

,Perilingvalni sluchové ztraty"  zahrnuji vSechny ty pfipady, u nichZ doslo ke
sluchovym ztrdtdm v obdobi détstvi do véku 14 let. Tato kategorie patfi mezi jasné
ohrani¢ené skupiny s postlingvalnimi a prelingvalnimi sluchovymi ztratami. Jejich
psychosocialni, emocni, poznavaci a komunikativni vyvoj je proto extrémné
obtizné hodnotit. Termin ,,prelingvalni sluchové ztraty" zahrnuji osoby, u
kterych doSlo ke sluchovym ztratdm perinatalné nebo pred zahgjenim vyvoje feci v
prvnich mésicich Zivota. Sluchova ztrata je diagnostikovana metodami subjektivni

a objektivni audiometrie.

Sluchové postizeni neni handicapem ve vztahu ke sle dovani a zejména
nastavbové uzivani digitalniho televizniho vysilani . Dokonce Ize Fici, Zze pro
tuto skupinu postizenych ob  ¢anda je digitalni vysilani a zejména nastavbové
sluzby a servis digitalniho vysilani velkym p  Ffinosem, protoZze mnohé
informace si budou moci p Fecist. Proto se vzd élavaci a Skolici kampa n na

tuto skupinu detailn & soust Fedila.

Télesn é postizeni

Skupinou osob s teélesnym postizenim rozumime obfany s postizenim
pohybového aparatu, svali a kostry a nemoci, které funkce pohybového aparatu
ovliviuji. Postizeni mlZze byt zplsobeno vrozenou dispozici, ziskané po Urazech a
jako dusledek riznych onemocnéni. Velmi ¢asto vSak postizeni nelze presné
definovat a zaradit, nebot mame zna¢nou ¢ast osob se zdravotnim postizenim,
které trpi tzv. kombinovanymi vadami a nelze zcela jednoznacné urcit, do které

skupiny svym postizenim patfi.

Veskeré osoby st élesnym postizenim, které jsou schopné sledovat tele  vizi,
bylo mozné a pot febné proskolit. T élesné postizeni neni ve vztahu ke
sledovani televize prakticky Zzadnym handicapem ata  k by tato skupina m éla

byt proSkolena podobnym zp dsobem jako lidé bez handicapu. Jejich
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omezenim je pouze horSi fyzicka dostupnost n  ékterych sluzeb spojenych

s digitalizaci.

Mentaln é postizeni

Mentalni postizeni nejCastéji chapeme jako omezeni rozumovych schopnosti.
Podle jiné definice jde o duSevni poruchu se sniZzenou inteligenci projevujici se u
Clovéka snizenou schopnosti poznavani a adaptace. PFi definovani tohoto typu
postizeni se vSak stale vice setkdvame i s jinym pojetim, které se snazi
upozorfiovat na oblasti, v nichz lidé s mentalnim postiZzenim pot febuji podporu .
Takova definice mlze znit: ,,Mentélni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho
vykonu na zakladé podprimérné arovné intelektovych schopnosti a omezeni v
nékterych z nasledujicich oblasti - komunikace, sebeobsluha, socialni
dovednosti, bydleni ve vlastnim dom &, vyuZiti sluzeb obce, sebeur &eni,
zdravi a bezpe €nost, pouziti Skolnich dovednosti, volny €as a prace.” (podle
Americké asociace pro mentélné retardované).

V soucasnosti se méni také terminologie, ktera je v dané oblasti uzivana. Misto
pojmu mentalni retardace (mental retardation) se v Australii a Spojenych statech
dnes béZzné uziva pojem ntellectual disability*, v Anglii pojem ,learning
differencies”. V naSi zemi se stale pouziva v souladu s 10. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci termin ,mentalni retardace”, i kdyZz byva ¢asto nahrazovan
jinymi (jinak nedefinovanymi) vyrazy jako napf. ,intelektové znevyhodnéni“ nebo
~-mentalni znevyhodnéni*.

Stejné jako definovat, tak rovnéz klasifikovat mentalni retardaci je mozné z vice

pohledu.

Déleni podle p Fiéiny vzniku:
- organicka (spojena s poskozenim, odchylnou strukturou nebo odchylnym
vyvojem nervového systému),
- socialni (spojena s vychovnou zanedbanosti, sociokulturnim
znevyhodnénim, psychickou deprivaci).

Déleni podle druhu chovani:
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typ ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni),
typ torpidni (apaticky, netecny, strnuly),

typ nevyhranény (procesy vzruchu a utlumu jsou relativné v rovnovaze).

Déleni podle stupn & postiZzeni:

(kategorizace dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované WHO

1992)
>

YV V V V

lehk& mentalni retardace (IQ 69 - 50),

stfedné tézka mentalni retardace (1Q 49 - 35),

téZka mentalni retardace (1Q 34 - 20),

hluboka mentalni retardace (IQ 20 a nize),

jind mentalni retardace (stanoveni stupné mentalni retardace je zvlasté
nesnadné nebo nemozZzné pro pfidruzené senzorické nebo somatické
postiZzeni, pro tézké poruchy chovani nebo pro autismus),

nespecifikovana mentalni retardace (mentalni retardace je prokazana, neni
vSak dostatek informaci pro zarazeni osoby do nékterého z uvedenych

stupiu mentalni retardace).

Cast skupiny navzdory mentalnimu postiZzeni je schopn a vyuzivat pro sv 4j

Zivot televizor, podobn é jako lidé bez handicapu. Proto bylo p A vlastnim

procesu Skoleni k digitalizaci nutné vychazet z dop oru ceni oSet fujicich ¢i

opatrovnickych osob.

Postizeni vnit Fnimi nemocemi

Narodni rada zdravotné& postizenych CR je rozdélena dle &lenskych organizaci do

jednotlivych komor:

>

YV V. V VYV V

duSevné nemocnych
mentalné postizenych
télesné postizenych
vnit fné nemocnych
sluchové postizenych

zrakové postizenych
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Vnitifni nemoci se pak vétvi na dalsi podle jednotlivych druhGt onemocnéni. Patfi
sem:

Alergie

Celiakie

Cysticka fibréza

Diabetes

Epilepsie

Lupénka

Lupus

Nemoci mozku

Nemoci srde¢ni a cévni
Nespecifické stfevni zanéty
Onkologické nemoci
Poruchy feci

RoztrouSena skler6za

YV V.V V V V V V V V V V V V

Stomie

» Schizofrenie
CSVPS - Cesky svaz vnitiné postizenych sportovcd sdruZuje sportovce s vnitinim
postizenim, zejména:

» srde€né cévnim onemocnénim
hypertenzi
tromboembolickym onemocnénim
mozkovych pfihodach
diabetes mellitus
hypercholesterolemii
hypertriglyceridemii

s dialyzou

YV V.V V V V V V

po transplantaci organu

Prakticky cela tato skupina je pln €& schopna vyuzZivat a také vyuziva

televizniho média jako zdroje informaci, zabavy i 0  dpo éinku, tak jako zcela
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zdrava populace. Proto byla tato skupina osob kompl etné zahrnuta do

procesu Skolici a informa éni kampan é k digitalizaci televizniho vysilani.

Osoby s kombinovanym postizenim

Kombinovanym postizenim  rozumime vicenasobné postizeni, kdy interakci
participujicich postizeni a vzajemnym prekryvanim vznika tzv. synergeticky efekt —
nova kvalita postizeni — odliSnd od jednoduchého souctu postizeni. Fakt, Ze
kombinované postiZzeni nelze definovat jako prosty soucet jednotlivych postizeni,
ale ze se dusledky naruSeni a poruch nasobi, zdUrazriuje ve svych definicich fada
autora.

Osoby s postizenim vice vadami jsou zafazovany mezi osoby s tézkym
postizenim. Z fady definic této skupiny vyzniva, Ze se jedn& o lidi, ktefi jsou
v dusledku svych motorickych a duSevnich schopnosti odkazani pfi veSkerych
kazdodennich ukonech na pomoc jinych osob. Potfebuji cizi pomoc pfi jidle a piti,
pfi oSetfovani, pfi oblékani a svlékani, pfi polohovani atd. Dorozumivaji se zvuky,
mimikou, gestikou a drZzenim téla. Zpasob vyjadfovani muze byt velmi subjektivni
a mnohoznacny, realizovani jejich potfeb predpoklada tudiz citlivé porozumeéni

pecujici osoby.

Lidé s kombinovanym postiZzenim také vyuzivaji telev  izni vysilani, i kdyz
kazdy s jinym omezenim. Mnohdy se jim televizni p  Ajima¢ stavd jednim
z mala dostupnych prost fedkd k informacim. Je d dlezité, aby si kazdy z nich
mohl najit cestu k pozadovanym informacim, t rfeba i s p/rspénim
individualniho p FAstupu rodinnych p FAsluSnik & ¢éi socialnich pracovnik .
Z téchto d avod & byla i tato cilova skupina ob ¢and zarazena do procesu

Skolici a informa éni kampan é k digitalizaci televizniho vysilani.

Seniofi vdoméacim prost fedi

Starnuti je proces, pfi némz dochazi k postupné ztraté fyzickych a psychickych
schopnosti organismu. Tento proces je doprovazen vyraznym rastem rizika
onemocnéni a smrti a také mnoha socialnimi problémy. Orientané muzeme stafi

¢lenit na:
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65 - 74 let: mladi senio Fi — problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit,
seberealizace

75 - 84 let: sta Fi senio Fi (pravé sta Fi) - problematika adaptace, tolerance zatéze,
specifické stonani, osamélost

85 a vice: velmi sta Fi senio fi — problematika sobésta¢nosti a zabezpecenosti

V ramci poskytovani doméci zdravotni péce stédle jeSté neni dostatecné
podporovan rozvoj integrované domaci péce (kombinované terénni zdravotné
socialni sluzby), jez je vyznamnou podporou rodin pecujicich o nesobéstacného
seniora v domacim prostiedi. Takové kombinované sluzby jsou ve vyspélé Evropé
samoziejmosti a Ize jimi pfedejit nutnosti umisténi seniora do Ustavni péce a tim i
vynaloZeni pomeérné znacnych financnich prostfedkd. MozZnost Zit v p Firozeném
socialnim prost fedi je predpokladem pro udrzeni, pop Fipadé i rozvoj
spole éenského postaveni senior (.

Novy zakon (zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska
zakona €. 505/2006 Sb.) tyto kombinované sluzby neodmita, a zda se, Ze sama
praxe si takové sluzby sama vynuti. Pecujici rodiny vSak stale jeSté postradaji
respitni sluzby pro docasné pobyty senioru, které jsou potfebné v zajmu
regenerace sil pecujicich osob. Tato moznost existuje pouze v jedné pétiné obci
CR. Pfigemz rodina - jako zékladni &lanek spole&nosti - vytvari bezpeény prostor
pro Zivot seniort, poméaha jim udrZet si nezavislost, samostatnost, je prostorem
mezigeneracni solidarity a brani socialnimu vylou€eni starych lidi. Pfes veSkeré
zdUrazfiovani vyznamu domaciho prostfedi zistava pro mnohé seniory pobyt v
Ustavech zadanou, nékdy jedinou vhodnou variantou.

PFitom je potfebné poskytnout seniorim dostateény prostor a podminky k aktivni
Gcasti na Zivoté spolecnosti a jejim rozvoji. Zaroven se vSak seniofi musi sami
naucit vyuzivat vSech moznosti, které jim spole€¢nost nabizi k posileni vlastniho
postaveni, k dosaZeni bezpe¢ného starnuti a k plnému a rovnopravnému
zapojeni. K vytvofeni osobniho pocitu pohody a k posileni pozitivhich postoju
spolecnosti ke stafi a starSim lidem je nezbytna U€ast seniorll na socialnich,
ekonomickych, kulturnich a dobrovolnych aktivitach, jejich odpovédny pfistup k

vlastnimu Zivotu a zajem o rozvoj spole¢nosti.
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Vlastni informa éni kampan pak byla zam éfena také na posileni tvorby

podminek pro rovnopravny a aktivni Zivot senior 4, odstra rnovani p Ficiny
nepfipustného omezovani zékladnich prav a svobod z d dvodu v éku a
socialniho postaveni, potirani diskriminaci a socia Intho vylou éeni senior 4,
posilovani mezigenera ¢ni solidarity, sob éstaénosti, uznani p finos u senior a

rodin é a spole ¢énosti, podpo Fe postoje porozum éni, tolerance a solidarity.
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Technické zaklady digitalniho televizniho vysilani

Co je to DVB-T: jedné se o principielné zcela odliSny zplsob pfenosu televizniho
vysilani od vysilatele k divakovi nez je analogové vysilani, pficemz jednotlivé
slozky vysilani, tj. obraz, zvuk a doprovodné sluzby (teletext apod.), jsou

pfenaseny v digitalni podobé.

Nazorné si systém digitalni pozemni televize mizeme popsat na zjednoduSeném
blokovém schématu televizniho fetézce ,od kamery az po obrazovku*, kde
jsou DVB-T bloky vyznaceny fialovou barvou, na druhém obrazku je zdrojové

kodovani a multiplexovani:
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Co je ukolem jednotlivych blok  u:

Kompresni technologie DVB

V systému digitalni pozemni televize (DVB-T) je televizni obraz a jeho zvukovy
doprovod  zdigitalizovan  aspolu s pfidruzenymi  datovymi  sluzbami

(Teletext, VPS, WSS) je pfenaSen spoleCnym datovym kanalem v podobé tzv.

digitdlniho multiplexu. Tento multiplex muze obsahovat nékolik televiznich
programu (v DVB-T typicky 4-6 programu) a k tomu jesté napf. sadu rozhlasovych
programu a mnozstvi rozlicnych doplikovych sluzeb (EPG, MHP apod.).
Kompresni technologie zajistuje dvé zakladni operace - zdrojové kodovani
a multiplexovani.
A) Zdrojové kédovani

Vzhledem ktomu, Ze digitalizovany obraz je velmi narony na kapacitu
pfenosového kanalu - hrub&a prfenosova rychlost digitalniho obrazu ve studiovém

forméatu SDI (Serial Digital Interface) je 270 Mbit/s, je nutno jej komprimovat.

V systému DVB je digitalizovany obrazovy signal komprimovan do formatu MPEG
2. Ten byl vybran pfedevSim pro svou flexibilitu (norma pfipousti riizné snimkové
kmitocty i rizny pocet prokladanych ¢€i neprokladanych radku), skalabilitu (Ize volit

rizné kvalitativni arovné vysledného obrazu), nesymetriCnost (komplikovany je
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pouze kodér na strané vysilatele, dekodér na strané divaka je naopak jednoduchy

a levny) a otevienost.

Zakladnim principem komprese obrazu dle MPEG 2 je redukce irelevantnich
a redundantnich informaci v obrazovém signalu. Pfi redukci irelevance se vyuziva
znalosti fyziologickych vlastnosti lidského zraku, ktery je malokdy schopen
rozeznat drobné detaily v obraze, zvlasté pfi rychlém pohybu, a proto je mozno je
vynechat. Pfi redukci redundance se z vyhodou vyuziva skute¢nosti, Ze po sobé
nasledujici snimky obrazového signalu se vétSinou liSi jen malo, a proto staci
prenaset jenom diference mezi nimi. Podrobny popis komprimacniho algoritmu
systému MPEG 2 je natolik rozsahly, Ze by vydal na samostatny ¢lanek. Je tfeba
zduraznit, Z2e se jednd o kompresi ztratovou, coZz znamena, Ze takto
komprimovany obrazovy signal jiz nelze znovu zcela rekonstruovat (v puvodni
kvalité). Nicméneé je to velice u¢inna kompresni metoda, o ¢emz svédcCi nasledujici
Cisla: pGvodni aktivni bitovy tok obrazového signalu, ktery ¢ini zhruba 166 Mbit/s
(720x576 obrazovych bodu x 25 snimku/s x 16 bitd na obr. bod), Ize zredukovat
na 8 - 4 Mbit/s (pro tzv. standardni kvalitu obrazu odpovidajici signalu
v normé PAL). To znamena, Ze Ize dosahnut kompresnich poméra 20:1 az 40:1.
Diky tomu, Ze norma MPEG 2 presné definuje pouze vlastnosti dekodéru
a skladbu prenaSeného bitového toku a naopak technické fteSeni kodér(
ponechava na vyrobcich, ucinnost kodéri muaze v zavislosti na technologickém
pokroku stale stoupat. To otvird prostor pro dosazeni vy3Siho kompresniho
poméru pfi zachovani subjektivné stejné kvality obrazu. V posledni dobé byly
vyvinuty i0¢innéjSi metody komprese obrazu, napf. MPEG 4, ale s jejich

nasazenim v systému DVB-T se zatim nepocité.

Také zvuk je v DVB-T pfenaSen v komprimované podobé. Pro kompresi zvuku byl
v systému DVB plvodné uvazovan pouze algoritmus MPEG 1, layer | nebo Il pro
dvoukanalovy doprovod (zvukové maédy single channel, dual channel, stereo
a joint stereo) resp. MPEG 2, layer Il pro vicekanalovy doprovod (5.0 pfip. 5.1).
Nicméné zahy se situace vyvinula podobné jako u nosi¢u DVD, takZe byl jako
alternativa pro pfenos vicekanalového zvukového doprovodu povolen isystém

Dolby Digital, av souCasné dobé probiha u organizace DVB standardizace



systému DTS, mirné upraveného pro pouziti v ramci DVB. V blizké budoucnosti
by tak mohlo byt digitalni pozemni vysilani zdrojem kvalitniho vicekanalového

zvuku podobné jako nosi¢e DVD.

Zvukovy komprimaéni algoritmus MPEG patfi do rodiny tzv. perceptuélnich
komprimacnich algoritmu, kam patfi napf. i AC-3 (Dolby) anebo ATRAC (Sony).
Tyto algoritmy jsou zaloZzeny na rozdéleni kmitoctového spektra zvukového
signalu do subpasem a aplikaci psychoakustického modelu lidského sluchu
v kazdém subpasmu. Psychoakusticky model postihuje nejvyznamnéjsi vlastnosti
lidského sluchu, a sice tzv. maskovaci efekt (zvuk vysoké intenzity zamaskuje
slabsi zvuky vdaném subpasmu, takZze je neni potfeba pFenaSet)
a nerovnomernost citlivosti lidského sluchu v celém akustickém spektru (Fletcher-
Munsonovy kfivky stejné hlasitosti). Diky tomu, Ze zvukovy kompresni algoritmus
MPEG 2 je konstruovan jako rozsifeni algoritmu MPEG 1, jsou datoveé toky MPEG
1 aMPEG 2 vzajemné kompatibilni, takze dekodér MPEG 2 dokaze plné
dekdédovat datovy tok MPEG 1 adekodér MPEG 1 dokaze dekdédovat z toku
MPEG 2 zakladni ¢ast (stereofonni zvuk) bez vicekanéloveho rozsifeni.

Kompresni algoritmus MPEG pfipousti vzorkovaci kmitoc¢ty 16, 22.05, 24, 32, 44.1
a 48 kHz, ovSem v DVB je doporu¢eno pouzivat kmito¢et 48 kHz pfip. 44.1 nebo
32 kHz. Povolené bitové toky jsou 32 az 448 kbit/s pro layer | a 32 az 384 kbit/s
pro layer Il. Pokud je pfenasSen vicekanalovy zvuk, kddovany do formatu MPEG 2,
a datovy tok 384 kbit/s by byl pro poZzadovanou kvalitu nedostate¢ny, je mozno

vyuZzit tzv. extension bit-stream s rychlosti az 682 kbit/s.

Specifikace AC-3 pro DVB definuje zvukové mody "Mono" az "5.1". Povolené

vzorkovaci kmito¢ty datoveho toku AC-3 jsou 32, 44.1 a 48 kHz, bitové rychlosti
datového toku se mohou pohybovat od 32 do 640 kbit/s.

Specifikace DTS pro DVB definuje zvukové mody "Mono" az "5.1" vcetné

Extended Surround kanalu (DTS ES). Povolené vzorkovaci kmito¢ty datového
toku DTS jsou 8 az 192 kHz, bitové rychlosti datového toku se mohou pohybovat
od 128 do 3840 kbit/s.
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Pro prenos vicekanalového zvukového doprovodu (5.1) jsou u vSech tfi systému

doporuceny rychlosti 384 kbit/s a vyssi.
B) Multipexovani

Aby bylo moZné zakddované obrazové a zvukové signaly Sifit spoleCnym datovym
kanalem, je tfeba je néjakym zplsobem sloucit dohromady. Toto "slouéeni" se

nazyva multiplexovani a za ukol ho ma zafizeni, zvané multiplexer.

Zdrojové datové toky (PES = Packetized Elementary Stream), generované
videokodérem resp. audiokodérem jsou nejprve vedeny do tzv. primarniho nebo-li
programového multiplexeru, kde jsou slou€eny s datovymi toky doplrikovych
datovych sluzeb (napf. teletextu, podtitulkd, VPS, WSS apod.). V praxi je obvykle
videokodér, audiokodér a primarni multiplexer tvofen jedinym zafizenim, zvanym
"DVB kodér".

Vystupni datovy tok (PS = Program Stream) primarniho multiplexeru
resp. DVB kodéru je poté veden do sekundarniho, tzv. transportniho multiplexeru.
Ten sluCuje datové toky jednotlivych televiznich programi s datovymi toky
doplfkovych sluzeb, jako jsou napf.EPG (elektronicky programovy privodce),
datovy karusel, interaktivni aplikace apod., do jediného datového toku, kterému se
fikd transportni tok (TS = Transport Stream). Dulezitym uUkolem transportniho
multiplexeru je také vytvofeni servisnich dat, které identifikuji jednotlivé
komponenty vysledného transportniho toku. Bez téchto servisnich dat,
uspofddanych do tabulek, kterych je cela fada, by byl transportni tok jenom

nekonecnou fadou bitd, kterou by nebylo jiz nikdy mozné dekddovat zpét.

Digitalni multiplex, reprezentovany transportnim tokem, obsahuje v systému DVB-
Tobvykle 4 az 6 televiznich programu podle toho, jaka kvalita reprodukce je

poZadovana.

Modulace DVB-T
Vzhledem k tomu, Ze na DVB signal, Sifeny z pozemnich vysilagu, ¢eka mnohem

vic nastrah a pfekazek, nez na signal Sifeny ze satelitu €i v kabelovém rozvodu,
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vyuziva uc€inngjSi protichybové zabezpeleni a pomérné robustni digitalni

modulaci. VétSinu z téchto operaci ma na starosti DVB-T modulator.
A) Protichybové zabezpe ¢&eni

Protichybové zabezpeceni v systému DVB-T je nékolikastupriové - viz obr. Vnéjsi
kodovani pomoci Reed-Solomonova kédu a vnitini kodovani (EEC), vyuZivajici
tzv. konvoluéni kéd, umoznuje opravit v dekodéru urcité procento chyb vzniklych
pfi pfenosu transportniho toku pfenosovym kanalem. VnéjSi a vnitfni prokladani

zabezpecuje prenos proti shlukim chyb.

Protichybove zabezpeceni

|
Ts |

Vnéjsi Vnéjsi Vnitrni Vnitfni | |

—14= kédovani = prokladani —= kodovani = prokladani >
| {Read-Solomon) (bajty) {konvolutni FEC) {bity a symbaoly)
- -

Jednotlivé bloky protichybového zabezpeceni transportniho toku DVB

B) Modulace OFDM
Takto zabezpecCeny transportni tok je jiz mozno namodulovat. Systém DVB-

T pouziva modulacni princip OEDM (Orthogonal Frequency Division Multiplex ),
ktery je zalozen na tom, Ze pfenosovy (televizni) kanal obsahuje velky pocet
rovnomeérné rozmisténych dil¢ich subnosnych vin (kmitoétd) a odtud vlastné
pochazi i jeho nazev - ortogondlni frekvenéné déleny multiplex. Norma pfipousti
dva zakladni mody modulace OFDM: mod 2k (1705 subnosnych), ktery je
pouzivan pouze ve Velké Britanii, a moéd 8k (6817 subnosnych), pouzivany ve
vétSiné ostatnich zemi (uvazuje se i 0 modu 4k, ktery by mohl byt pouzit specielné
pro aplikace, predpokladajici mobilni pfijem zrychle jedoucich dopravnich
prostfedkl). Ze celkového poctu 6817 subnosnych je 6048 aktivnich (uréenych pro
prenos dat) a 769 referencnich (slouzicich k tzv. vzorkovani kanalu). Kazda dil€i
subnosna vina je modulovana nékterym ze tfi typu tzv. vicestavovych digitalnich
modulaci (QPSK, 16-QAM nebo 64-QAM). Je-li pouzita modulace QPSK, pak
jedna subnosna vina prenasi 2 bity informace, modulace 16-QAM umoZznuje
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prenaSet 4 bity a modulace 64-QAM 6 bitd jednou subnosnou vinou. Da se tedy
fici, ze OFDM modulator vlastné prerozdéli kontinualni tok bitd TS mezi onéch
6048 aktivnich subnosnych vin, ¢imZ dojde ke zméné principu pfenosu dat ze

sériového na paralelni a zaroven k prodlouzeni trvani kazdého bitu resp. symbolu.
Modulace OFDM ma nékolik zasadnich pfednosti:

. umoznuje provoz tzv. jednofrekvencénich siti (SEN), tj. siti, kdy vice vysilact
vysila na jediném spole¢ném kmito€tu a vzajemné se svymi vykony doplniuji

. je témér imunni vaci chybam, zpdsobenym vicecestnym Sifenim a odrazy,
které se v analogove televizi projevuji jako "duchy"

. pfi vhodné volbé parametrd modulace a topologie sité ho Ize pfijimat
mobilnimi pfijimaci a to i v jedoucich vozidlech, pfiemz pro bezchybny pfijem
postaci jednoducha prutova anténa

. oproti analogovému provozu, kdy jeden vysilaé pfenasi jen jeden
program, DVB-Tvysilaé mlze prenaSet az 6 programl pfi stejném pokryti
signdlem. Tim dochéazi kznaCnym energetickym Usporam i sniZzeni
ekologického zatiZzeni prostredi

Pro pochopeni rozdilu mezi analogovym a digitdlnim pfenosem televiznich
programu je mozné vyuzit i nasledujici dva obrazky popisujici situaci ve Velké
Britanii pfed a po zahjeni digitalniho vysilani.

. z prvniho je zfejmé, Ze pred zahgjenim digitalniho vysilani bylo v pasmu 23.
az 37. kanalu prenaSeno 5 analogovych televiznich program

. druhy obrazek ukazuje zménu po listopadu 1998, tj. po zahajeni digitalniho
vysilani. Ve stejném kmitoCtovém rozsahu se zde navic objevilo 6 digitalnich

multiplexd, z nichZ kazdy miZze obsahovat az 6 televiznich programu.

Obsazeni TV kandli v UK pfed zahajenim vysilani DVB-T:
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Obsazeni TV kanall v UK po zahajenim vysilani DVB-T:

Qiif-Alr Slgnals at BEC BAD spewmter 1ia
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Z prvniho obrazku je zfejmé, Ze pfed zahajenim digitalniho vysilani bylo v pasmu
23. az 37. kanalu pfenaSeno 5 analogovych televiznich program( druhy obrazek
ukazuje zménu po listopadu 1998, tj. po zahjeni digitalniho vysilani. Ve stejném
kmitoctovém rozsahu se zde navic objevilo 6 digitalnich multiplexd, z nichz kazdy
muze obsahovat aZ 6 televiznich programu

Prijem DVB-T Set Top Box
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A) Pozadavky na p Fijimaci anténu a rozvod signalu
Kvali pfijmu digitalni pozemni televize neni tfeba si pofizovat zadnou specialni
anténu - vysilani DVB-T bude Sifeno ve stejnych kmito¢tovych pasmech, v jakych
je Sifena stavajici analogova televize a to predevsim ve IV. a V. tv pasmu. Tudiz
plné vyhovi i stavajici anténa, ur€ena k pfijmu na téchto kmitoétech. Ve veétSich
méstech a jejich nejblizSim okoli by méla byt takova intenzita vf signalu, ktera
umozni bezproblémovy pfijem na pokojovou (indoor) anténu, na zbytku Uzemi
bude zfejmé tfeba pouzit venkovni (outdoor) anténu. Jeji umisténi a presnost
nasmérovani uz by ale nemélo byt, diky vlastnostem modulace OFDM, tak

kritickym faktorem pro kvalitni pfijem vysilani.

Co se tyka rozvodl signalu, tak ani zde se nekladou Zadné zvlastni naroky a ve
vétsiné pfipadu by mély plné vyhovét stavajici rozvody, pouzivané pro analogovy
tv signal. Drobné problémy by ale mohly nastat s pfipadnymi anténnimi zesilovaci
event. filtry. Digitalni signal je totiz citlivy na linearitu pfenosové trasy - frekvencni
a fazova charakteristika anténniho rozvod a vSech jeho pasivnich a aktivnich

v

prvka by méla byt co nejvyrovnanéjsi v celém frekven&nim spektru.

B) DVB-T Set Top Box

Schéma:

R A N E
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DVB-T Set Top Box (STB) je samostatny pfijimac digitalniho pozemniho vysilani,
ktery je koncipovan jako doplnék ke stavajicimu analogovému televiznimu

prijimaci. Jeho ukolem je tedy umoznit sledovat vysilani DVB-T na klasickém TV
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prijimaci. K nému je pfipojen vétSinou pomoci kabelu SCART podobné jako napf.
DVD prehrava - pfiklad typického zapojeni DVB-T pfijimage a ostatnich

domécich A/V komponent najdete na obr.

Set Top Boxy se vyrabéji se v mnoha riznych provedenich s riznou hardwarovou
a softwarovou vybavou. Ladici rozsah tuneru vSech STB musi pokryt alespon
pasmo UHF (21. - 69. kanal), ale nékteré z nich zvladaji i pasmo VHF. VSechny
prijimace jsou vybaveny konektorem typu IEC pro pfipojeni pokojové nebo
venkovni televizni antény. VétSina z pfijimaci ma také tzv. smyckovaci vystup,
diky kterému lze takfikajic do série s digitalnim pfijimacem zapojit klasicky
televizni pfijimac, pfipadné videorekordér. Drtiva vétSina STB je vybavena dvéma
konektory SCART, z nichz alespon jeden dava na vystupu obrazovy signal ve
formatu RGB a vétSinou i S-video, kompozitni forméat CVBS je samozifejmosti.
Druhy SCART je obvykle uréen pro propojeni s videorekordérem nebo satelitnim
prijimaCem, a proto miva zvukové iobrazové (CVBS) osazen nejen vystup, ale
i vstup, ati lepSi se mohou pochlubit i RGB vstupem. Vedle toho mivaji DVB-
T pfijimace iklasicky AV vystup (video/L/R) na tfech konektorech typu Cinch.
Pomérné obvykly je i digitalni zvukovy vystup SPDIF podporujici format Dolby
Digital (AC-3). Na majitele postarSich televizortl bez nebo s omezenym poétem AV
vstupl vyrobci také nezapominaji, a tak je vétSina STB vybavena také internim
modulatorem. Jeho vystupni signal je budto pfimo interné sloucen se vstupnim
signalem z antény, anebo lze téhoZz docilit propojenim smyc¢kovaciho vystupu
(vétSinou oznacen RF Loop Out) se vstupem slucovace (oznacen RF IN), ktery je
soucasti interniho modulatoru. Slouceny signal je pak k dispozici na samostatném
konektoru IEC, vétSinou oznaceném jako TV Out. Pro datové pfipojeni pfijimace
k pocitaci nebo k dalSimu STB, umoznujici nahrat do néj budto nové programové
vybaveni, anebo okopirovat naladéné programy, slouzi sériové rozhrani RS232
vyvedené na devitipinovém konektoru typu D-Sub. Pfijimace podporujici
MHP (Multimedia Home Platform) byvaji navic vybaveny integrovanym modemem
pro realizaci tzv. zpétného datového kanalu (od divaka k vysilateli) pro interaktivni

aplikace, vyZadujici zpétny kanal.
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Pomérné zasadni ana prvni pohled viditelnou odliSnosti hardwarového
charakteru, ktera déli STB na dvé skupiny, oznaCované v prospektech zkratkami
FTA resp. FTA+CAS, je absence, resp. pfFitomnost Cl (Common Interface)

rozhrani, pfipadné integrovaného CA(Conditional Access) modulu.

V prfipadé softwarové vybavy pfijimacu jsou odliSnosti ponékud vétsi nez
u hardwarové vybavy, i kdyZ tyto odliSnosti jsou spiSe v oblasti irovné zpracovani
a prehlednosti menu (GUI), v komfortu obsluhy av poctu doplfikovych funkci.
K povinnému vybaveni zde patfi bezpochyby ovladaci prvky pro zakladni
nastaveni vlastnosti pfijimace (pfedevSim AV parametr(), funkce automatického
a manualniho ladéni digitalnich multiplexd, nastroje pro Fazeni a editaci
nalezenych  multiplexd a jednotlivych, v nich obsaZzenych rozhlasovych
a televiznich programl, moznost vytvareni vlastnich seznamu predvoleb a funkce
elektronického programového pravodce (EPG). VSechny pfijimace jsou také
vybaveny funkci, kterd& by méla usnadnit rodi€im cenzuru kanall a poradud
nevhodnych pro déti. Vyrobci tuto funkcionalitu feSi dvéma zplsoby. Budto je
mozno na nékteré predvolby aplikovat softwarovy zamek (tzv. Parental Lock),
anebo je zaradit do seznamu zamcenych pfedvoleb, coz ma za nasledek, ze
prijima¢ umozni sledovani takového kanalu pouze po zadani spravného hesla.
Druhé feSeni je jakousi elektronickou obdobou tzv. ratingu, ktery se pouZziva pfi
distribuci filma, kde by mélo byt u kazdého filmového snimku definovano, od
jakého véku je pfistupny. V podobném duchu je tedy mozno v menu pfijimace
nastavit stupen pfistupnosti vysilanych pofadu, ktery je definovan vékovou hranici.
Ve vysledku to funguje tak, Ze je-li vysilan pofad s age ratingem vysSim, nez je
nastavena hranice, pfijimac jeho sledovani automaticky zablokuje a k odblokovani
je tfeba zadat heslo. Samoziejmé predpokladem pro spravnou funkci je, aby

vysilatel vkladal do multiplexu potfebné udaje.

Mezi doplrikovou softwarovou vybavu lze zafadit funkci automatického vypnuti
(Sleep Timer) anebo ¢asovac¢ (Timer) synchronizovany podle ¢asu z multiplexu.
Druh& z nich v zadany ¢as zapne pfijima¢ na pfednastavené predvolbé a probudi
tak svého majitele ze spanku anebo umoZzni zadznam oblibeného porfadu na

pripojeném videorekordéru, ktery musi byt samoziejmé& také odpovidajicim
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zpusobem naprogramovan. Zde je tfeba uvést, ze zadny z komeréné vyrabénych
pfijimact DVB-T nepodporuje VPS, tj. nedavd na zadném ze svych vystupl
signdl, kterym lze aktivovat zdznam videorekordéru. Ackoliv je normou presné
definovan zplsob prenosu VPS signalu i teletextu v ramci digitalniho multiplexu,
vyrobci pfijimaca VPS zatim ignoruji a zpracovavaji pouze teletext. K Fizeni
videorekordérl lze pouzit i kéd PDC, ktery je mozno pfenaSet pravé v ramci

teletextu (CT zatim tuto sluzbu neposkytuje).

V posledni dobé se zacinaji na trhu objevovat itzv. PVR (Personal Video
Recorder), coz je Set Top Box (DVB-T nebo DVB-S) umoznujici zaznamenat
vybrany pofad na zabudovany pevny disk. Nékteré modely jsou vybaveny
i datovym rozhranim FireWire, takZze je mozno je pfipojit k PC a zaznam si z PVR
pfekopirovat na pevny disk pocitaCe a pfip. vypalit. Toto FfeSeni je moderni

alternativou k zadznamu na VHS.

Funkce elektronického programového pruvodce (EPG), ktera umoznuje divakovi
prolistovat nabidku pofadd vSech programu obsazenych v multiplexu, je naprosto
nezbytnou soucasti vybavy kazdého digitalniho pfijimae. Kazdy z vyrobcl
pristupuje k EPG jinak, néktefi se omezuji na pouhé zobrazeni aktualné
vysilanych (Current) a nasledujicich (Next) poradd, jini se snazi vytézit dané
moznosti na maximum a jejich elektroniéti privodci provedou divaka programem
na cely nasledujici tyden, eventualné umozni pfimo zanést vybrany pofad do

programu Timeru.

C)iDTV
Zkratka iDTV oznacuje integrovany digitalni televizni pfijimac, tedy televizor,
schopny pfijimat digitalni a vétSinou ianalogové televizni pozemni vysilani.
Z pohledu pfijmu DVB-T_se svymi vlastnostmi pfili§ neliSi od set top boxu, jeho
vyhodou je samoziejmé vysSi komfort obsluhy pro uzZivatele - ovladani jednim
dalkovym ovlada¢em je pohodIngjSi nez dvéma. Dani za vySSi obsluzny komfort
vSak mohou byt mensi uZzitné vlastnosti, napf. menSi variabilita zapojeni nebo

mensi pocet doplrikovych funkci.
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IDTV budou v drtivé vétSiné pfipadl vybaveny obrazovkou formatu 16 : 9, protoze

v tomto obrazovém formatu bude vysilani DVB-T Sifeno.

Zpusoby p FAijmu digitalniho televizniho vysilani

Digitalizace pfinasi divakovi vétSi svobodu volby. Je pouze na ném, jaky druh
prijmu si vybere a ktery je pro néj nejvhodnéjsi.

Divak muze dat prednost tfeba neplacenym programim v ramci POZEMNIHO
DIGITALNIHO VYSILANI . Tato technologie je navic nejméné nakladna, co se tyka
pocatecni investice. Pokud chce divak vétsi programovou nabidku, miZze si vybrat
kabelové, satelitni nebo IPTV vysilani.

SATELITNI PRIJEM je v podstaté podobny zemskému pFijmu s tim rozdilem, Ze
satelitni televizi divak pfijimé prostfednictvim umélé druzice nasi planety. Satelitni
televize nabizi nejvétSi mnozstvi programu ze vSech druh( vysilani. VétSinou se
jedna, stejné jako u kabelového a IPTV pfijmu a na rozdil od zemského vysilani, o
placenou sluzbu. Satelitni televize je také spojena s nejvySSimi pofizovacimi
néaklady na strané divaka.

KABELOVE VYSILANI nabizi vétsi mnoZzstvi programu, které si divak u operatora
muze za meésiéni poplatek objednat v rdmci tzv. ,programovych bali¢kd“. Kabelové
vysilani vynik& vysokou kvalitou obrazu a nizSimi pofizovacimi naklady nez je
tomu u satelitu. Oproti satelitnimu mé vSak kabelové vysilani méné Sirokou
programovou nabidku.

NejmodernéjSim feSenim digitalni televize je tzv. IPTV, neboli televize p fes
pevnou linku . Nabizeji ji ve velké mife poskytovatelé internetovych sluzeb, nékdy
jako soucast tzv. triple play bali¢ku, tedy telefonu, internetu a televize. Jedna se o
placenou sluzbu s podobné Sirokou programovou nabidkou, jako ma klasicka
kabelova televize.

Podle zvoleného druhu vysilani si divdak musi vybrat odpovidajici technické
vybaveni, které umoziuje pfijem digitalni televize. VétSinou se jedna o tzv. set-
top-box, ,krabic¢ku®, ktera prevadi digitalni signal z antény nebo kabelové pfipojky
na analogovy signal, ktery umi zpracovat klasicky televizor. V pfipadé kabelového

vysilani a IPTV se jedn& o specialni set-top-box, ktery si divak zakoupi. V pfipadé




(X]
(XX 1 J
o000

prechazime na

HH | ; tv

®00000

satelitniho vysilani je nutné pofidit si specialni parabolickou anténu a specialni

set-top-box.

Koho se p fechod na digitalni televizni vysilani tyka

PFijem vysilani p fes anténu (zemské vysilani DVB-T)

ANO - tomto pfipadé bylo potfeba individuélné feSit pfechod na digitalni televizni
vysilani.

DVB-T — zemské digitalni televizni vysilani, je Sifeno pozemnimi vysilaci. Digitalni
vysilani se prfenasi stejné jako analogové ve formé elektromagnetického
radiového signélu. Tento signél se pfijima vhodnou anténou a data, kterd jsou v
signélu obsazZena, se zpracovavaji a méni na obraz, zvuk a doprovodné informace
(EPG) ve vstupni jednotce televizniho pfijimace v digitalnim tuneru. Pfedstavuje
nejlevnéjSi zpuasob, jak se dostat k digitalni televizi. Jde také o jediny
nezpoplatnény prijem televize. V Ceské republice vyuziva zemsky prijem televize
zatim nejvétsi pocet téch domacnosti, které jsou v dosahu digitalniho signalu.

Co je pro p Fijem DVB-T vysilani pot reba:
» Set-top-box

Set-top-box prevadi digitalni signal z antény na analogovy a ten poté
zobrazuje televizor na obrazovce. Ceny set-top-boxu byly velmi pfFiznivé,

kvalitni kusy se daji pofidit jiz kolem tisice korun.

» Televizor s DVB-T tunerem
Nejnakladnéjsi varianta pro vybaveni domacnosti novym digitalnim
prijimaem. Nevyhodou je mnohonasobné vysSi cena nez set-top-box,
ale naopak vyhodou, Ze k pfijimaci divak nemusi pfipojovat Zzadné dalsi

zafizeni pro pfijem televizniho signalu (Zadny dalSi ovladac).

> Uprava osobniho po éitaée & notebooku
V nabidce mnoha prodejcd byly a jsou specialni karty nebo USB
moduly, jejichz cena se pohybuje zhruba od jednoho tisice korun. V
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tomto pfipadé je vSak potfeba poditat s tim, Ze pfi pouZziti malé pokojove
antény, ktera je vétSinou soucasti baleni, bude vétSi problém zachytit
potfebnou intenzitu signélu. PocitaCové digitalni tunery je proto vhodné
pouzivat zejména v mistech s vynikajicim pokrytim —v blizkosti vysilact

¢i digitalnich dokryvacu.

» Anténa, svody, rozvody a spoje

Digitalni signél je mnohem narocnéjsi na kvalitu celé pfijimaci soustavy
a kazdy nedostatek napfiklad v anténnich rozvodech je znatelny.
Mnohdy nékolik desitek let staré anténni rozvody jsou casto
zkorodované nebo c&astec¢né preruSené. Pfi prfechodu na zemské
digitélni vysilani je tedy vhodné anténni systém od stfechy az po
televizor  proveéfit, nejlépe  odbornou  anténarskou  firmou.
Pokojova anténa je pro potfeby digitalniho vysilani vhodna pouze v
mistech S vynikajici arovni digitélniho signalu.
televizni antény (STA). Ty je potfeba pfi pfechodu na zemskeé digitalni
vysilani specialné upravit a zkontrolovat celkovou kvalitu rozvodu do
jednotlivych  bytovych jednotek. Upravu m &l zajistit vlastnik

nemovitosti nebo sprdvce objektu u specializované f irmy.

Prijem vysilani p fes kabelovou televizi (DVB-C)

NE — nebylo potfeba individualni feSeni pro pfechod na digitalni televizni vysilani.
DVB-C - kabelové digitalni televizni vysilani Sifené kabelovymi televiznimi
rozvody je mozné pfijimat bud v analogové podobé, nebo digitalné. Zalezi jen na
nabidce poskytovatele kabelové televize, zda a kdy se rozhodne analogoveé
vysilani ukoncit a pIné se soustfedit na provozovani digitalni kabelové televize.
Nejvétsi vyhodou kabelové televize je skute¢nost, Ze nemusite feSit problém s

anténou. Nevyhodou je, Ze neni dostupn& ve vSech lokalitach . Mési¢ni poplatky

jsou zavislé na objednané programové nabidce. TéZz jde o placenou sluzbu.

Co je pot feba pro p fijem kabelového TV vysilani:
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» Kabelova televizni p Fipojka
Pfipojka, instalovana v byté nebo domé poskytovatelem (operatorem)
kabelovych televiznich sluzeb, maze byt bud analogovéa nebo digitalni. V
pfipadé analogové pfipojky staci do televizoru propojit anténni vystup
(zdsuvka ve zdi) se vstupem v televizoru. Pokud je kabelovy signal
digitalni (DVB-C), je nutné mezi pfipojku a televizor zapojit specialni set-
top-box, ktery dodavaji svym klientam pfimo operatofi. Druhou moZznosti
je koupit si televizi se zabudovanym kabelovym set-top-boxem a CI
slotem pro dekodovaci kartu.
Kabelové vysilani je placenou sluzbou. Divak na zakladé smlouvy s
operatorem plati mésicni poplatek za vybrany programovy ,baliCek".
Ten obsahuje vybrany rozsah televiznich programi a pfipadné

pronajem zafizeni (set-top-boxu).

Prijem vysilani p fes satelit (DVB-S)

NE — nebylo potfeba individuélni feSeni pro pfechod na digitalni televizni vysilani.
DVB-S - satelitni digitalni televizni vysilani, je Sifeno orbitalnimi druzicemi
(satelity) a pfijima se satelitnimi parabolickymi anténami pro satelitni pfijem. Oproti
dosud rozSifenéjSimu zemskému pfijmu ma mnoho vyhod napfiklad v tom,
Ze poskytuje skoro 100% pokryti zemi signalem a nabizi Sirokou programovou
nabidka. Divak tedy nemusi Cekat, kdy v jeho regionu zacne vysilat zemsky
digitélni vysila¢. Jednou z nevyhod, je, Ze mnoho televiznich programi ma
kodovany satelitni signal a bez pfistupové karty se k nému divak nedostane.
VSechny Ceské televizni programy, které jsou vysilany terestricky, jsou zaroven
Sifeny pres satelit nekdédované. To plati i pro stovky zahrani¢nich programda.

Co je pot ifeba pro p fFijem satelitniho TV vysilani:

> Parabolickad anténa s LNB konvertorem
Jelikoz satelitni vysilani vyuziva anténniho systému, je potfeba anténu

(parabola) dobfe nastavit. Signalu z druzice muze vadit napfiklad koruna
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vzrostlého stromu nebo jina pfekazka. S nastavenim proto nejlépe poradi
specializovana firma.

PFi pfechodu ze zemského analogového televizniho vysilani na zemskeé
digitélni televizni vysilani v bytovych domech vyZaduje vétSina
spole¢nych televiznich antén (STA) rekonstrukci. Jednim z feSeni je tzv.
Chytra spole¢na televizni anténa. Smyslem tohoto feSeni je provést
rekonstrukci STA tak, aby poskytla vSem domacnostem pfistup k
televiznimu signalu zaroven ze zemského (DVB-T) i satelitniho (DVB-S)

zdroje digitalni televize.

» Satelitni p Fijimaé

Satelitni pfijimace jsou nékolikerého druhu. Ty nejjednodussi nemaji
Zadnou ¢te€ku ¢i prostor pro modul na dekédovani placenych programd.
DrazSi varianty pfijimacd maji naopak d&tecku (slot) pro kartu s
predplacenymi programy nebo pro vsunuti specialniho modulu pro
dekddovéni placenych programa. Existuji vSak takeé pfijimace, které maji
jak slot (Sachtu) pro Kkartu, tak otvor pro tzv. CI modul.
Z divodu ochrany autorskych prav je vétSina programu kédovana pro
divaky jinych stata. Zakladni karta pro ¢eské televizni programy by méla
byt soucasti instalacniho bali¢ku, ktery si divak pro vysilani satelitni
televize pofidi. Za dalSi programovou nabidku se plati mési¢ni poplatek.

Prijem vysilani p fes internetovy protokol (IPTV)

NE — nebylo potfeba individuélni feSeni pro pfechod na digitalni televizni vysilani.

IPTV — je digitalni vysilani pfes pevnou linku, at uz jde o metalicky nebo opticky

kabel. Poskytuje vSechny moznosti doplikovych sluzeb, s nimiz si divaci digitalni

televizi obecné spojuji. Je plné interaktivni, prostfednictvim zpétného kanalu Ize

napfiklad objednéavat filmy do domaci videotéky. Lze ji pfijimat témé&r vSude, kde je

zfizena pevna telefonni linka s moznosti datovych prfenosu ADSL. IPTV je vzdy

placenou sluzbu. TéZz je vhodné se pfed rozhodnutim, zda tento typ pfijmu

vyuZijete, informovat u svého operatora, zda je sluzba ve vasSem pfipadé

dostupna.
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Co je pot ifeba pro p fijem IPTV vysilani?

» Set-top-box a p Fipojka
Pro pfijem IPTV potfebuje divak propojit svuj televizor se specialnim set-
top-boxem, ktery je odliSny napfiklad od set-top-boxu pro zemskeé
digitalni vysilani (DVB-T). Toto zafizeni poskytne divakovi pfimo

operétor a vétSinou sluzbu pfimo v bydlisti zapoji, aktivuje a nastavi.

(zdroj: www.digitalne.tv)

Harmonogram p fechodu na digitalni vysilaniv  CR

Uzemni oblasti z hlediska pfechodu na digitalni televizni vysilani byly definovany
v zavislosti na jednotlivych televiznich vysilagich. Podle harmonogramu vypinani

analogového signalu téchto vysilacl byl stanoven i harmonogram informacni

kampané pro pfechod na digitélni vysilani pro OZP.

Nasledujici mapka zobrazuje rozdéleni tzemi CR na jednotlivé tzemni oblasti dle

vysilacl, v€éetné seznamu kanalu s hlavnim multiplexem digitalni televize:

Usti nad Labe
Usti m. L., 33. kangl
homutov, 33. kan. Trutnov
Liberec, 43. kanal
Trutnowv, 4. kanal
Pardub., 32. kanal

Plzef
Flzen. 24. kanal
Romazlice, 24. kanal
Cheb, 26. kanal
Aachymov, 36, kanal

Praha
Praha, 32. kana
Praha-mésto,
53, kanal
Vaotice, 53. kangd

Jesenik
26. kanal

Brno Frydek, 54. lapal

Brno-Hady: 29. kanal

Susice Jihlava

Euﬁice?f C,,E—Ske Jihlawva, Brno-meésto, 29. kan.
43, I';?'-"Eil B,Ude EhLLE 33. kanal Brno, 29. kan.
Ces. Bud. 5
3 Mikulov, 29, kan. . ’
49, kanal; it i Zlin, 33: kanal
Vimperk, 49.

kanal
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V nasledujicich tabulkach ztechnického planu prechodu jsou definovany blizSi
GUdaje o vysilaCich a Cas zapnuti digitalniho a vypnuti jejich analogového
televizniho signalu. Tabulky jsou rozdéleny podle digitalnich vysilacich siti a jedna
se vzdy o nejzazsi terminy vypnuti analogového televizniho vysilani. Tyto terminy
byly vyuzity ve vSech Uzemnich oblastech vyjma Jeseniku a Zlina, kde byl tento

termin z pGvodniho €ervna 2012 posunut na konec fijna a listopadu 2011.

Digitalni vysilaci si £ 1 - MULTIPLEX 1:
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Dok ;
Ridiovy sdkladnibo r*’"“‘;'l
: I souhiineho ) vypat
splisp Zahajeni i T?m”" Radiwy | zemského Padet
" DYB-T gt wysilm vyl : i i
Lizemni i vysilani (v mésicich) | vysilate kanal @Enalogoveého| dotéenveh
oblast P DVE-T s DVB-T | televizniho | obyvatel
Fikladni ; velkiého o ol il
_ Program . finalni vysilani | {v tisicich)
soubding vykonu i .
vysilani - LESELR
. CTl | €12 oblasti
_ kviten P _ listopad
Pleen 34 2008 17 B rafy 2009 4 3011 G51
Ceske fervenee | cerven listopad
Budtiovice] ¥ 008 | 2| M 210 i 2011 i
Praha s3 [ Sevenee | e | N | fjen2009 | 53 lisiepad | 920
- 2008 e 2011
st nad " srpen listopad
g 33 308 23 M| srpen 2010 33 011 %30
Brivo L SEpMEN o listoprad i
milsto 4 apog | 2% | %6 |zahi0ld | 29 2011 370
Praha SEpEN - dubren listopad e
misto 53 so | Y| C 2009 33 2011 163
it fistopad . listopad "
Sufice 449 2008 3] 0 anor 20010 44 2011 | 2
: Eerven kviten listopad
2 2 .
Jhlava 33 20019 24 ! 2011 33 2011 47
- , sepen 5 ferven listopad 573
Trutnoy 40 o | | N 2011 A0 2011 523
listopad Cerven listopad
2 b .
Bro 4 2000 | 20| N | o i 2011 Rl
= cerven listopad = listopad
Cistrava 54 3010 15 18 3011 4 2011 [ 170
Jesenik 36 [war2000 | 14 | N | fen2000 | 36 - 414
i i derven 2 cerven
Zlin ER fijen 2010 21 21 2013 33 2012 565
e,

= e oblasei jsow fameny viesstupad podle rermine sabdjent vysilins DY E-T

= Termimem eahdjei vwsilinl DVE-T & terminem skondeni soubimého vysibam se moewmmi nempozdii

porsledni den wvedendho msdsice, v phipedd mésice Batopadu 2001 @ fimbe terminem rozumi 11, listopadi

201,

- Dobn sklndnibio soubérnsho vysiland je wvedenn ko padel knlendafnich miésicy véeing mésici
wvedenyelh ve 5[-|,:-||p.;:i:h LLermin '.':.'lh.a'u;crri wysilini DVET o Ltermin vwpnab vwsilnée velkého vykama™
= Termimy json wvedeny inko nejensgi morme

- W — meni stunewens dohi zikladnibe soubéimebe vysilane

Digitélni vysilaci si t 2 — MULTIPLEX 2:
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Drobsa Termi
Radiovy Zikladniho w;p”:lf[‘l
béiného Te
kumﬂ. Lahdyeni s.uu. ; m,_ Imm". Eadiovy | 2emskeého Fodet
y i DVRE-T £ wysilini VY PIi : : ;
Ulzgmimi vysilani iv mbsicichy | st 5 kamdl famalogovéhol dotlenych
oblast | | .ﬁ::d | DVB-T : '*:'L:h: DVB-T | televizniho | obyvael
by s findlni | wysilani | (v tisicich)
soubdiné Program vyvkonn i) .
silani NOVA il
vy : bl s
Praha 41| 24t 2008 14 dien 2000 | 41 'Ez't?f';‘d 1 921
Praha duben listopad
Mssio + 2aH 2008 8 2 ol 2011 1185
Usti  nad listopad
5 2 2
Fabag 58 241 2008 24 arpen 20110 58 A1 1 £39
Broo mésto| 40 | 240 2008 25 Zii 2010 | 40 ";:“:f“;"j 370
fijen - T listopadl =
Plzef 48 2008 12 zaki 2009 44 ™ 93l
Ceské 5 srpen Gerven listopad
Buddjovice| 7 2009 i 2010 i 2011 243
. 4 ’ listopad
Rufice 1l 2006 i inor 2000 34 011 125
; duben kviien listopad
: 5
Jihlava 35 2010 14 011 35 2011 497
srpen derven listopad 5
Trutooy i 2014 i 2001 | 4 2011 L
. cerven listoapasd
B 40 ZaF 20010 [ 201 1 40 2011 | &78
duben listopmd listopad
itrav 3 7
Seirad T g a0 | 3 2011 i
_ = fijen ; = cerven
Jesenik 33 2011 M Figen 201 1 33 e 414
_— listopad cerven Cerven
Zlin 449 011 b 012 a4 3012 363
Prern.

- Llzemme oblast jsou fxeny vioestupne podle temming zzhaeni sysilan DVHE-T
- Termmeam ealsdjenl vesiling DVE-T a tertmdnem wkonéeni soubéimsho vydildn s poeumi negpsosdé
posledni den wyvedendho mésice, v piigadd mdasce Hatopadu 201 1 2o tmte terminem roeam 11 listopado

21

= Dobn wkladoiho soubédného swsilion e uvedena jako pober kalenddnich imdasel wlemd mésbeh
uvedenyel ve sloupeich teratin zalebjend vysilind DY B-T a rermdn vypnoti vwailade velkého sykonu™,

= Termimy jaeu uvedeny jako nojeaedi modng,

e staneyena doba z2ikladnibo soubLmshe vystlani

. W=

Digitalni vysilaci si t 3 — MULTIPLEX 3:
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[oba Termi
Radiovy zikladniho -.1;::1.:
: i , b Fméh: . . ;
KA Fahajeni Sm.] ] Hleomin Radiovy | zemského Podet
. : DVR-T T yyailani VypniLti : : .
Llzemni vysilani tv misicich) il kanal  [analogového) dotéenich
hlast P DWVR-T Vysiase DVE-T | televizniho | obyvatel
% rakladni velkeho | "ot | BRI | G tisicich)
cohidng T— S inalni vysilani | (v tisicic
wysilani FPrima ¥ dzetinl
Fo oblisti
- Fifi - : listopad
Q 3
Praha A5 0K 14 fijen 2000 54 3011 | 920
Praha #afi listovpadl -
ikt 4 08 b duben 29 di 2011 | 165
Llsgi mad & zafi L s 2 listopad
Laba 33 HHIR ) srpen 20140 33 3011 Ran
Pty L liztopamd =
B miésto a4 2008 23 wafi 2010 34 2011 ai
; Eijen s o listopad 2
Plzei WP IR i Far 2009 ol 2011 951
L'=5k¢ } 1 sTpen L1+ derven 27 listopad 5§71
Budéjovice 20049 20110 2011
g Zafi , listopad
K g
Susice 52 2009 £ inor 20110 52 2011 125
o duben ) Tistosprad i
Jihlava 3 010 14 kvéten 2011 3 3011 4497
Trutnoy 60 g ook ") derven 2011 | 60 Hitorad | 525
2010 - 201 1
Hma so | 9 feevenzom| 5o | SO g7
; duben listopad listopad
Cistrava gL 011 f 2011 Eh 2011 [ 170
_— fijen & PR cerven
Jesenik 51 2011 i Fijen 2011 51 2012 414
o listopad derven derven
2% 2 g
£lin T 2011 8 2012 43 2012 563
Prim

= Llxemm nblnsh JEiu imreny vreshapné 'p-ndlc termmin @hageni vysilmm DVE-T
= Terminem zahajeni vwsilom DVE-T a lerminem akonéeni soabéEneho sysilam se moum n:_lp-:l:.':l:h:-_il
pasledn den uvvedencho medsice, v pripadt méssee hstopadu 2001 s tombe berminam roeam 11, listopads

2011

= Db zikladnibe soubdhu je wvedena jako poder kalenddimich mdsied véemd mésich uvedenych ve

shoupcich termin zabifjpen vvsilinl DVE-T" a termsin vypoutl vysflade velkého vy ko
= Termbiny jsow ivedeny jako bejEazil inoind.
= #1 v zemmi oblast nebvio o stapovidd vysilade velkeho vwkonu uvedenshe v philoze 3 Steno zemske

analogeyé televizni vysiland progrma Primi
= M — neni stuneyvena dobn zakladnihoe soubs s vvsilani,
= *%% doba zakindnibo soabdEnehe vweiling zavisi mn syhodnoceni meiry rageni & avolendm echnickem

feheni

Digitélni vysilaci si t' 4 — MULTIPLEX 4:
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Kra Aoy k;?““' el Zibdeni vysilant DVE-T
Stredodesky kraj 44 Zafi 2008
Hlavnd mésto Praha o wifi 2008
Ustecky kraj B2 Zifl 2008
Plzchsky kraj 3 Fijen 2008
Karlovarsky kraj 45 Fipen 2008
Tilocesky kraj 65763 Srpen 2009
Wysoding B3 dithen 20110
Liberecky Kraj 65 srpen 2000
PFardubicky kraj 43 arpen 20110
kralovéhradecky kraj 45 srpen 2010
Jihomoravsky krayg o #afi 2000 {Brno mésto zaf 2008 )
Moravskoslezsky kraj i duben 2011
CHomoucky kraj 44 Fijen 2011
Zlinsky kraj 12 listopad 2011

Pren.!

- ko o Feeenmy veesioped podle ngjzarsibe enmdme sahapeni vwsilim DV E-1
- Terminem eabape vy silio DY E-T se soseummi nejpoadép posledni den oyedenéhio miésice
- Terminy jsou uwvedeny juko nefenesi mozne,

(zdroj: nafizeni Vlady CR ¢&. 161/2008 Sb , o technickém planu pfechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(nafizeni vlady o technickém planu pfechodu))
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Vyhodnoceni dotaznikové ankety pro OZP v Gstavni pé  €i

V ramci této Analyzy uspésnosti pfechodu na digitalni televizni vysilani pro osoby
se zdravotnim postizenim s astavni péci v Uzemni oblasti Jesenik a Zlin a
porovnani této Uspésnosti s pfechodem na digitalni televizni vysilani v Ustavech v
ostatnich oblastech, kde se pfechod na digitalni televizni vysilani realizoval v
letech 2008 — 2012 byla zrealizovana dotaznikova anketa.

Jednoduchy dotaznik byl feSen formou zaSkrtavani odpovédi ANO a NE. Tento
dotaznik byl rozdélen do nékolika €asti, jedna se tykala obecného povédomi o
procesu digitalizace. Otazky v této ¢asti mély za ukol zjistit, zda i tato specificka
skupina osob se zdravotnim postizenim Zijici v Ustavech socialni péce ma
zakladni informace o procesu pfechodu na digitalni televizni vysilani, které bylo
mozné ziskat pravé z obecné informacni kampané cCeské televize probihajici
v médiich, z diginovin distribuovanych do schranek, pfipadné z dalSich zdroja.
DalSi c¢ast dotazniku se tykala pfistupu respondentll kinternetu, vyuZzivani
specialnich webovych stranek vytvofenych pro podporu pfechodu na digitalni
televizni vysilani specialné pro tuto cilovou skupinu osob se zdravotnim

postizenim a také hodnoceni téchto stranek www.ozp-digitalne.cz.

Ctvrtd &ast dotaznikové ankety se zaméfila pfimo na probihajici informagni
kampan k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfenou na specifickou

ey

skupinu osob se zdravotnim postizenim Zijicich v Gstavech sociélni péce, to
znamena, Ze otazky byly sméfované k ucasti na seminafich organizovanych pro
OZP, k vyuziti call-centra, infolinky &i technického asistenta.

V posledni ¢asti dotazniku sméfovaly otazky k hodnoceni procesu pfechodu na
digitélni vysilani po jeho technické a organizaCni strance a k vysledku tohoto
procesu — bezproblémovému pfijmu digitalniho televizniho vysilani.

K vyplnéni dotazniku bylo vyzvano 509 nahodné vybranych respondentd z fad
obyvatel Gstavi socialni pé&e a domovi pro seniory po celé CR.

Pracovni listy z n4vStév téchto ustavu socidlni péfe odbornym technickym

asistentem jsou umistény samostatné v Sanonu v pfiloze 2.
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Dotaznik k usp éSnosti p fechodu na digitalni vysilani

v Ustavni pé €i

u OZP

DOTAZNIK

| zaznamenala jsem v televizi ¢ madu zminku o prechodu na digiahi

Analyza uspésnosti prechodu na digitalni televizni vysilani
pro osoby se zdravotnim postizenim s ustavni peci

Sy AMO ME
wysitani
“Etveretky v pravamdolnim mho TV obrazovicy znamenaly i@ probihajic | ANG NE
digitalni vysiiani i
chverecky v pravesdolinim rohu TV oorszovky Znamenaly bliZio se ANO NE
konecanalogoveho wysilan
zel-lopbox je phizto] pro pfevod anslogoveho vysilani na digitaini ANG HE
zet-top-box je pristroj pro priem digitginihg wysigni ARG HE
"= digitani Elevizi mohu phjimat | digigini mzhlasova vysilani ANGC HE
= digitainim vysilénim jsem ziskal vice televiznich programd ANC ME
['M&m phistup k inemeatu idyvkolv potfebuji ARG RE
| Divalla j=2m == na inkEmatove stranky wwwozndiniaine oz ARG HE
| Ma stranisch 'ﬂa‘-.'.-‘-.'u'.DED—ditfli’[ﬂll‘l 2.CZ byly pro ma zsji'.rnavé informace AND ME
Zugastnils jzam =& saminafke k dgitalzac AHD HNE
Wyuzil'as jsem slufeh specisinino galcents ARG HE
Wyuzil's jsem telefonickou infolnt 500 30 20 30 ANG ME
WiyuZilia jsam sluZeb osobniho Echnického ssistents AN ME
| Orprechod na ﬂigilé.lnl' wﬂ'!él-'u'.ae postaral spravee objektu, kde I:I‘_pd:.l.l'l'l AND NE
: Fapojeni sat-top-hosu, pleladEni televizor atd. jsem zviadis samosistng | ANG ME
| Baz poblma plijimam digidini Elevizni vysiani AND NE
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Vysledky dotaznikové ankety pro celé uzemi  CR

Povédomi o procesu digitalizace:

1
2)

3)

4)

5)
6)

7)

zaznamenal/a jsem v televizi ¢i rddiu zminku o pfechodu na digitalni vysilani
Ctverecky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly jiz probihajici digitalni
vysilani (spravna odpov éd’NE)

¢tverecky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly blizici se konec
analogového vysilani (spravna odpov éd’ ANO)

set-top-box je pfistroj pro prevod analogového vysilani na digitalni (spravna
odpov éd’NE)

set-top-box je pFistroj pro pfijem digitalniho vysilani (spravna odpov éd’ ANO)

s digitalni televizi mohu pfijimat i digitalni rozhlasové vysilani (spravna odpov éd’

ANO)
s digitalnim vysilanim jsem ziskal vice televiznich program (spravna odpov éd’
ANO)

180

160

140+

120+

100+

80—

60—

40

20+

Povédomi o digitalizaciv celé CR

ENE
@ ANO

Internetova podpora p Fechodu na digitélni televizni vysilani:

1) Mam pristup k internetu kdykoliv potfebu;ji

2) Dival/a jsem se na internetové stranky www.ozp-digitalne.cz

3) Na strankach www.ozp-digitalne.cz byly pro mé zajimavé informace
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Internetova podpora p Fechodu na digitalni vysilaniv celé  CR

mNE
@ANO

Podpora p fechodu na digitalni televizni vysilani pro OZP v is  tavech:

1) Zdcastnil/a jsem se seminére k digitalizaci
2) VyuZilla jsem sluzeb specialniho call-centra
3) Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90 60 30

4) Vyuzilla jsem sluzeb osobniho technického asistenta

Podpora p fechodu na digitalni vysilani pro OZP Zijici v Gstav  echv celé CR

mNE
@ ANO

Prechod na digitalni televizni vysilani:
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1) O prechod na digitalni vysilani se postaral spravce objektu, kde bydlim
2) Zapojeni set-top-boxu, preladéni televizoru atd. jsem zvladl/a samostatné

3) Bez problém prfijimam digitalni televizni vysilani

Pfechod na digitalni televizni vysilani v celé ~ CR

BNE
@ ANO

Z dotaznikové ankety v ramci celého Gzemi CR vyplyva, Ze i pfestoZe o technické
feSeni procesu pfechodu na digitalni televizni vysilani pro specifickou skupinu
0sob se zdravotnim postizenim Zzijicich v Ustavech se v cca 85% pfipadu postaral
spravce objektu, tak povédomi o digitalizaci obecné je pomérné vysoké, lidé jsou
informovani, o proces digitalizace se zajimali, informace si v urcité mensi mife
aktivné shanéli i sami prostfednictvim internetu a telefonnich infolinek. Lze tedy
konstatovat, ze proces informacni kampané zaméfené na tuto specifickou skupinu
osob se zdravotnim postizenim splnila svij Uc¢el. Pracovni listy z navstév téchto
Ustavl socialni péce odbornym technickym asistentem jsou umistény samostatné
v Sanonu v PRILOZE 2.

PfestoZe si samostatné zapojila set-top-box jen menSi ¢ast respondentd, tak Ize
konstatovat, Ze digitalni televizni vysilani bez problémU pfijima cca 99% osob ze
zajmové specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim, coz koresponduje

s celorepublikovym pramérem.
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Rozsi fovani pokryti Gzemi CR digitalnim televiznim signalem

Na tzemi Ceské republiky zapogal pfechod na digitalni vysilani v roce 2008
zapnutim prvniho vysilace s digitalnim signalem. Kompletné pokryto digitalnim
signalem bylo celé tzemi CR v zafi 2010. Prab&h postupného pokryvani tzemi
CR digitalnim televiznim signdlem nejlépe demonstruji jednotlivé mapky

s vyznacenim pokryti:

Cervenec 2008

Listopad 2008

Prosinec 2008 Brezen 2009

Stranka 56 z 161
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Cerven 2009 Cervenec 2009

Srpen 2009 Listopad 2009

Kvéten 2010 Cervenec 2010

Srpen 2010

Prabéh informa éni kampan é pro OZP v Ustavni pé Ci

V rdmci zajisténi informacni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani
zaméfené na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim byla
samostatnou sekci i kampan probihajici v Ustavech socialni péce. Kampan
probihala na tuzemi CR po jednotlivych Gzemnich oblastech a dle stejného
¢asového harmonogramu daného vypinanim hlavnich televiznich vysilacu

s analogovym signédlem, ktery byl stanoven na zakladé Nafizeni vlady o
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technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na

zemské digitalni televizni vysilani ¢.161/2008.

PFiprava informa €ni kampan & se zam érenim na Ustavy socialni pé ¢e
Pfed zahajenim informaéni kampané se zaméfenim na Ustavy socialni péce byl
proveden dukladny monitorig, ktery Caste¢né vychazel i ze vstupni komplexni
analyzy cilovych skupin obyvatelstva v rdmci projektu informacni kampané ve
vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani.

(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza
specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rdmci projektu informacéni kampané ve
vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Nasledujici tabulka, mapka a graf zobrazuji poéty UGstavnich zafizeni v CR
s rozmisténim dle jednotlivych krajli, podrobny seznam ustavi je pak soucasti

pFilohy této analyzy:

Kraj po €et zafizeni
Karlovarsky 40
Liberecky 44
Praha 45
Pardubicky 47
Vyso €éina 52
Plzensky 54
Jiho éesky 58
Kralovéhradecky 65
Olomoucky 79
Zlinsky 93
Ustecky 105
Stredo ¢esky 113
Jihomoravsky 123
Moravskoslezsky 153
CEKEM 1071
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Poéet zafizeni s klienty cilové skupiny v jednotlivych kraji  ch
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Dle komplexni analyzy cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni
kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani bylo mimo jiné
zjisténo, Ze v roce 2004 bylo v Ceské republice celkem 1071 zafizeni socialni
péce s celkovou kapacitou 78 576 lizek, z toho 93,6 % luzek bylo pro celoro¢ni
pobyt. Ve srovnani s rokem 2003 pocet zafizeni socialni péce vzrostl 0 3%, tj. 0 1
441 l0zek.

V zafizenich socialni péce s celoro¢nim a tydennim pobytem bylo 71 659 obyvatel
(svéfencl) a v zafizenich s dennim pobytem 4 849 obyvatel (svéfencl). Ve



srovnani s pfedchozim rokem tak zminéné pocty vzrostly o 1 241 a 243 obyvatel
(svéfencu, tj. 0 10,2 % a 5,3 %). Pocet obyvatel (svéfencu) trvale upoutanych na
lGZko (tvoficich 14,5 % z celkového poctu obyvatel v zafizenich socialni péce s
celoronim a tydennim pobytem) se zvySil z 10 029 obyvatel v roce 2003 na 10
362 v roce 2004. Narlst o 848 obyvatel, tj. 4,1 %, nastal v porovnani s rokem
2003 ve skupiné obyvatel mobilnich (pohybujicich se) pouze za pomoci druhé
osoby a predstavuje tak 30,1 % z celkového poctu obyvatel v zafizenich socialni
péce s celoro¢nim a tydennim pobytem. NejvysSi podil (34,8 %) z celkového poctu
zafizeni socialni pé&e maji domovy dichodcd. V roce 2004 bylo v Ceské republice
373 domovl duchodcl s kapacitou 37 366 luzek (tj. 47,6 % z celkové kapacity
zafizeni socialni péce). Ve srovnéni s rokem 2003 se tak po€et domovu dachodcu
zvySil 0 4%, tj. o 830 luZek. V domovech dichodct bylo v roce 2004 umisténo 37
025 osob, coz je 0 718 osob (2,0 %) vice neZ v pfedchozim roce.

(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza
specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rdmci projektu informacni kampané ve
vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Zajimavym ukazatelem byla rovnéz vékova struktura ob&anu v Ustavech socialni

péce, kde jak doklada nasleduijici graf, je valna vétSina obyvatel nad 70 let:

prehled v ékové struktury klient G odpovidajicich dstav G
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(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin
obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Dale bylo v rdmci vstupni analyzy zjisténo, Ze v celkovém prumeéru pfipadé jeden

televizor na 3 osoby. Podle zjiSténych informaci pak sleduje TV pravidelné 68%
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klientd Ustava socialni péce, coz znamenda, ze TV médium je pro tuto cilovou
skupinu skute¢né velmi dalezité.

V ramci této vstupni studie byl Setfen zajem o nastavbové a souvisejici sluzby
digitélni televize pouze okrajové. To zejména proto, Ze v této specifické cilové
skupiné panuje vSeobecné mensi zajem o moderni technologie, nebo nejsou
vubec vyuzivany. Proto neni nijak pfekvapujici, ze cilova skupina neméla o
navazujicich sluzbach témeér zadné povédomi. Zaroven autofi studie dosli k
presvédcéeni, ze témér vSichni obCané této cilové skupiny s Ustavni péci se
nebudou o nastavby digitalniho vysilani vabec zajimat, ve vétSiné jich nebudou ani
schopny vyuzivat.

V nasledujici tabulce je zobrazen sumar nejcastéji preferovanych potfeb cilové

skupiny osob Zijicich v Ustavech socialni péce ve vztahu k informacni kampani

zameérené na prechod na digitalni vysilani — sefazeno od nej¢astéjSich:

Otazka | Ano(%) | Ne(%)
9. Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne naSi oblasti. ‘_‘ 17
12. Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani. ‘_‘ 18
1. Zajimalo by nés, kolik nas digitalizace bude stat. e w
3. Zajimalo by nés, na koho se muzZeme obratit s dotazy. 79 21
11. Zajima nas, kolik digitalnich program( budeme pfijimat. 78 22
4. Zajimalo by nas, kam se mGzeme obrétit s dotazy. 77 23
2. Zajimalo by nés, jaké ma digitalizace vyhody. 67 33
6. Budeme potfebovat tiStény manual s informacemi. 66 33
10. Zajimaji nas informace o typu digitalnich siti. 55 45
8. Budeme potiebovat poradce na telefonu (zelenou linku). 50 50
7. Budeme potfebovat internetovy pravodce s moznosti tisku manudld. 49 51
13. Zajimaji nas moznosti a vyhody IPTV - internetova televize. 48 52
5. Budeme potfebovat zakladni proSkoleni pro odpovédny personal. 34 66

(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin
obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Realizace informa €ni kampan é se zam éfenim na Ustavy socialni pé ¢e
Na zakladé vstupnich studii a monitoringu cilové skupiny osob se zdravotnim

ey

postizenim a senioru Zijicich v Ustavech socialni pé¢e a domovech pro seniory byl
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zpracovan prakticky plan realizace informacni kampané ve vztahu k digitalizaci se
zamérenim na tuto skupinu obyvatelstva.

V ramci realiza¢ni ¢asti této informacni kampané byl proveden vybér technikd pro
individualni asistenci v Ustavech poskytujicich péci. Tito technici byli odborné
proskoleni v oblasti problematiky pfechodu na digitalni vysilani a také v oblasti
vlastni technické pomoci se zapojovanim set-top-boxu.

Prioritou pfi komunikaci bylo zachovani profesionalniho a pfitom velmi vstficného
postoje k jednotlivedm této specifické cilové skupiny. S védomim, Ze mnoho
ob&anl této skupiny vyuZziva televizni obrazovku jako jediny zdroj informaci bylo
nezbytné v prabéhu informaéni kampané zaméfit se predevSim na zménu ve
vysilani a vSe pfipravit tak, aby se jich digitalizace dotkla co nejméné, pripadné,
aby vnimali zejména jeji pozitiva. Proto byli servisni technici dopfedu vysSkoleni
v oblasti komunikace, kdy byl kladen zfetel na pozitivni prezentaci nevyhnutelné
zmeény, kterou pfinasi digitalni televizni vysilani. Z toho ddvodu byli technici
komplexné vySkoleni nejen po technické strance, ale predevSim ve specifickém
pristupu a v komunikaci s cilovou skupinou.

V prvni fadé bylo provedeni podrobného monitoringu a analyzy potfeb jednotlivych
ustavl. Po domluvé s jejich vedenim bylo naplanovano usporadani seminard pro
zde Zijici obCany na téma digitalizace. Samoziejmosti byl opét specificky pfistup a
poradenstvi pro skupiny nedoslychavych, kterym bylo zajisténo tlumoceni do
znakové feci. Rovnéz méli byt informovani o nejvhodnéjSim vybéru a zapojeni
set-top boxu tak, aby jim fungovala indukéni smycka.l v ramci Ustava socialni péce
bylo vyuzito dostupnych specialnich tiskovin pro OZP, v€etné téch, které jsou k
dispozici v Braillové pismu.Za u¢elem informacnich seminara byla vzdy dodana i
vlastni technika, projektor, notebook, ozvuceni a vSe potiebné ze strany
realizatora informacni kampané.

Na zakladé stanovenych poZadavk( byli vybrani a proSkoleni prfednasejici pro
informovani ob&anu v Ustavech socialni péce.

Na zakladé provedeného monitoringu jednotlivych Ustavu a jejich potifeb a dle jeho
vysledku byl stanoven pocet pfednasek i potfeba poctu prednasejicich a technikd

pro individualni asistenci.
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Na zakladé vySe zminénych skutecnosti byl pak zajistén viastni prabéh informacéni
kampané zaméfené na digitalizaci televizniho vysilani ve vztahu ke specifické
cilové skupiné osob Zijicich v Ustavech socialni pée a domovech ddchodcu.
Informacni kamparn v letech 2009 — 2012 probihala pfedevsim formou pofadani
odbornych seminafl a individualni technické asistence v téchto zafizenich.
Pracovni listy z navstév nékterych z téchto Ustavd socialni péce odbornym
technickym asistentem jsou umistény samostatné v $anonu v PRILOZE 2.

Pro podporu kampané byly vyuzivany i veskeré tiskoviny vydané k celorepublikové
kampani k pfechodu na digitalni vysilani, jako byly diginoviny, informacni brozury
atd. Jako specifikum pro cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim a senior(
byly déle distribuovany i DVD s n&vody na zapojeni set-top-boxu a broZury
v Braillovo pismu. Samoziejmé i tyto osoby Zijici v Ustavech socialni péde a
domovech dichodcu vesmés mély k dispozici ve spoleénych prostorach, nebo i
individualné, pfistup k internetu a také i moznost vyuzité celorepublikové infolinky
800 90 60 30 nebo specialniho call-centra pro OZP.

Z velké &asti byly také technické zalezitosti kolem pfechodu na digitalni televizni
vysilani v Ustavech socialni péfe a domovech pro seniory feSeny ze stran
spravcovskych organizaci. Pro obyvatele téchto zafizeni byla pak stéZejni hlavné
informovanost a nastinéni pozitivniho vnimani celého procesu digitalizace.

V ramci informacni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfrené
na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim probihala odborna
technicka asistence a kratké seminare také ve zminovanych Ustavech socialni
pée a domovech dichodct — pracovni karty z nékterych téchto navstév jsou
v PRILOZE 2.

Nasledujici fotografie dokumentuji nékteré =z Gstavu, které byly navstiveny

technikem odborné asistence.

Domov pro OZP v Ceské Skalici:
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Domov dachodct Police nad Metu;ji:
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Vysledky dotaznikové ankety pro uzemi
Jesenik a Zlin

V ramci této analyzy byl proveden prizkum formou dotaznikové ankety. Tento
dotaznik kromé Udaju o pfisludnosti respondentu k Gzemni oblasti obsahoval Ctyfi
hlavni bloky otdzek zaméfenych na obecné povédomi o procesu digitalizace,
internetové podpore digitalizace, vyuZiti sluzeb specialni informacni kampané
zameérfené na osoby se zdravotnim postizenim a kone¢né na samotnou Uspésnost
pfechodu na digitalni televizni vysilani. Nasledujici grafy zobrazuji odpovédi
respondentll z Uzemnich oblasti kde probihala specialni informacni kampar
k pfechodu na digitalizaci zamérfena specialné na osoby se zdravotnim postizenim

v létech 2008-2009, to znamena celé Gzemi CR kromé& Uzemni oblasti Jesenik a

Zlin.

Povédomi o procesu digitalizace:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zaznamenal/a jsem v televizi ¢i rAdiu zminku o pfechodu na
digitalni vysilani
CtvereCky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly jiz

probihajici digitalni vysilani (spravna odpov éd’NE)

CtvereCky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly bliZici

se konec analogového vysilani (spravna odpov éd’ ANO)
set-top-box je pfistroj pro pfevod analogoveho vysilani na
digitalni (spravna odpov éd’NE)

set-top-box je pfistroj pro pfijem digitalniho vysilani (spravna
odpov éd’ ANO)

s digitalni televizi mohu pfijimat i digitélni rozhlasové vysilani
(spravna odpov éd’ ANO)

s digitalnim vysilanim jsem ziskal vice televiznich programu

(spravna odpov éd’ANO)

CR bez Gzemni oblasti
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Internetova podpora p Fechodu na digitalni televizni vysilani:
1) Mam pfistup k internetu kdykoliv potfebuiji
2) Dival/a jsem se na internetové stranky www.ozp-digitalne.cz

3) Na strankdch www.ozp-digitalne.cz byly pro mé zajimavé informace

Internetova podpora p  fechodu na digitalni vysilani - cela  €R vyjma UO Jesenik a Zlin

Podpora p fechodu na digitélni televizni vysilani pro OZP v is  tavech:
1) Zdcastnil/a jsem se seminare k digitalizaci

2) VyuZilla jsem sluzeb specialniho call-centra
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3) Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90 60 30
4) Vyuzill/a jsem sluzeb osobniho technického asistenta

Podpora p fechodu na digitalni vysilani pro OZP Zijiciv Gstav  ech - cela €R vyjma U0 Jesenik a Zlin

Prechod na digitalni televizni vysilani:
1) O pfechod na digitalni vysilani se postaral spravce objektu, kde bydlim
2) Zapojeni set-top-boxu, preladéni televizoru atd. jsem zvladl/a samostatné
3) Bez problému pfijimam digitalni televizni vysilani

Pfechod na digitalni televizni vysilani - cela ~ €R vyjma UO Jesenik a Zlin
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UspéSnost p fechodu na digitalni vysilani v Gstavech socialni
péce a domovech senior o

Jak jiz bylo zminéno, v pribéhu procesu digitalizace televizniho vysilani v létech
2008 — 2012 probihala kromé& klasické planované informaéni kampané Ceské
televize, ktera tento proces provazela, jeSté navic informacni kampan zaméfena
na specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Tato kampan byla
zacilena jednak na osoby se zdravotnim postizenim Zijici individualné — pro né
byla v provozu specialni informacéni stfediska, organizovany seminafe a dalSi
doplhkové sluzby, ale také na osoby se zdravotnim postizenim Zijici v Ustavech
socialni pé¢e a domovy seniorl. Témto Ustavim byla na zakladé prfedchoziho
monitoringu nabidnuta moznost individuélni technické asistence. To znamena, Ze
v pfipadé projeveni zajmu ze strany Ustavu, pro feSeni probléml s prfechodem na
digitalni vysilani v dobé pfed vypnutim analogového televizniho vysilani v dané
GUzemni oblasti, pfijel s vypomoci specialné vySkoleny technik. Pracovni listy
z navstév nékterych z téchto Ustavh socialni péce odbornym technickym
asistentem jsou umisté&ny samostatné v $anonu v PRILOZE 2.

Tato pomoc pro specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim byla
zamérena jednak na feSeni prechodu na digitalni vysilani v ramci celého objektu —
to pokud byl pfijem televizniho vysilani v objektu feSen centrdlné, nebo na
jednotlivé obyvatele ustavu, ktefi méli vlastni televizni pfijimac. VeSkeré tyto
sluzby v ramci informa¢ni kampané pro OZP byly poskytovany zdarma.

Za dobu informacni kampané pro tuto specifickou skupinu osob se zdravotnim
postizenim a seniorua Zijicich v Ustavech bylo celkem v ramci technické individualni
asistence navstiveno 746 Ustavu. V roce 2009 to bylo 235 Ustav G, vroce 2010
to bylo 213 Ustav G a vroce 2011 to bylo 298 uUstav 4. Vroce 2012 jiz tyto
navstévy neprobihaly, protoZe v listopadu 2011 byl vypnut posledni analogovy
vysilag a proces prechodu na digitalni televizni vysilani v CR byl timto ukong&en.

Z osobnich navstév technickych asistentl i z Setfeni formou dotaznikové ankety
v ramci Ustavu socialni péce a domovl pro seniory bylo prokazano, ze cca 85%

osob se zdravotnim postizenim Zijicich v téchto Ustavech se s procesem pfechodu

na digitalni televizni vysilani prakticky nesetkalo, jelikoZz veSkeré technické
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zalezitosti s timto procesem spojené feSil spravce objektu. V ramci celkového
hodnoceni Uspésnosti pfechodu na digitalni vysilani v Ustavech socialni péce a
domovech senior Ize konstatovat, Ze proces probéhl Uspésné a vice jak 99%
osob zijicich v téchto dstavech dnes bez problému sleduje digitalni televizni
vysilani.



Prechod na digitalni vysilani v Gzemni oblasti Jeseni  k

V Uzemni oblasti Jesenik nebyla vyuzita vyjimka k vypnuti analogového signalu
nékterych vysilacu az v ¢ervnu 2012 a k vypnuti doSlo jiz v fijnu 2011. Urychleni
tohoto terminu oproti puvodnimu harmonogramu pfechodu na digitalni televizni
vysilani daného technickym planem pfechodu dle nafizeni vlady €.161/2008 Sb., o
technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na
zemské digitalni televizni vysilani (nafizeni vlady o technickém planu pfechodu) z
kvétna 2008 bylo odivodnéno predevsim znacnymi finanénimi isporami. K tomuto
kroku bylo pfistoupeno také proto, Zze se dalo z prizkumu predpokladat, ze
informovanost obyvatel Uzemni oblasti Jesenik bylo dostate¢né a digitalni televizni
vysilani jiz pfijimalo cca 95% obyvatel. Timto krokem byl definitivné ukoncen
proces pfechodu na digitalni televizni vysilani vtéto oblasti. Pfed vypnutim
poslednich analogovych vysilacd byla posilena klasickd medialni kamparn Ceské
televize, v regionalnich televiznich kanalech probihaly Soty k pfechodu na digitalni
televizni vysilani a u hlavnich silni¢nich taha byly instalovany informacni billboardy
k tomuto tématu.

Fotografie zdomova ddchodcu v Jeseniku, kde se nékolik obyvatel zuc€astnilo
odborného seminafe k pfechodu na digitalni televizni vysilani pro osoby Zijici

individualné, ktery byl v Jeseniku pofadan:
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Vzhledem k urychleni procesu pfechodu na digitalni televizni vysilani v izemni
oblasti Jesenik jiz vtéto Uzemni oblasti neprobéhla ¢ast informacni kampané
k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfrené na specifickou cilovou skupinu
osob se zdravotnim postizenim Zijicich v Ustavech sociélni péfe a domovech
dichodcu. Z této oblasti jiz tedy nejsou dodany ani zdznamy z navstév odbornych
technickych asistentu, protoZze tato ¢ast kampané zde neprobéhla. Osoby se
zdravotnim postizenim Zijici v Ustavech socialni péce a domovech didchodcu v této
Uzemni oblasti mély samoziejmé v pfipadé zajmu moznost navstivit internetové

stranky www.ozp-digitalne.cz, pfipadné vyuzit sluzeb call-centra ¢&i osobni

technické asistence pro OZP v ramci Casti informaéni kampané k pfechodu na
digitalni televizni vysilani zamérené na specifickou cilovou skupinu osob se

s

zdravotnim postizenim zijicich individualné. Také zde bylo moZznost navstivit
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specialni informacni stfedisko k pfechodu na digitalni televizni vysilani nebo
odborny seminaf, protoZe tato ¢ast kampané v této izemni oblasti probihala.

V ramci celorepublikové dotaznikové ankety bylo zjistovano celkové povédomi o
pfechodu na digitalni televizni vysilani, ale nasledné i Uspé&Snost samotného
procesu prechodu na digitalni televizni vysilani. V ramci vysledk( této dotaznikové
ankety v nasledujici podkapitole jsou zobrazeny i dotaznikové otazky a spravneé
odpovédi u prvni sekce otazek, predevSim pro snadnéjSi orientaci v grafech. Tato
dotaznikovd anketa probihala i v Uzemnich oblastech, kde se neuskutecnila
informacni kampan k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfena na

specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim Zijici v Ustavech socialni péce

a domovech duchodcu, tedy i v izemni oblasti Jesenik.

Vysledky dotaznikové ankety v Uzemni oblasti Jeseni  k

Povédomi o procesu digitalizace:

1) zaznamenal/a jsem v televizi ¢i radiu zminku o pfechodu na digitalni
vysilani

2) c&tvereCky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly jiz
probihajici digitalni vysilani
(spravna odpov éd’NE)

3) Ctverecky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly blizici se
konec analogového vysilani
(spravna odpov éd’ANO)

4) set-top-box je pristroj pro pfevod analogového vysilani na digitalni
(spravna odpov éd’NE)

5) set-top-box je pfistroj pro pfijem digitalniho vysilani
(spravna odpov éd’ANO)

6) s digitalni televizi mohu pfijimat i digitalni rozhlasoveé vysilani
(spravna odpov éd’ ANO)

7) s digitalnim vysilanim jsem ziskal vice televiznich programu

(spravna odpov éd’ANO)
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Pov édomi o digitalizaci v UO Jesenik

mNE
@ ANO

Internetova podpora p Fechodu na digitalni televizni vysilani:
1) Mam pfistup k internetu kdykoliv potfebuiji
2) Dival/a jsem se na internetové stranky www.ozp-digitalne.cz

3) Na strdnkach www.ozp-digitalne.cz byly pro mé zajimavé informace

Internetové podpora p fechodu na digitalni vysilani v UO Jesenik

mNE
@ ANO

Podpora p fechodu na digitélni televizni vysilani pro OZP v is  tavech:
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1) Zucastnil/a jsem se seminare k digitalizaci

2) Vyuzil/a jsem sluzeb specialniho call-centra

3) Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90 60 30

4) Vyuzil/la jsem sluzeb osobniho technického asistenta
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Podpora p fechodu na digitalni vysilani pro OZP Zijici v Gstav  ech v UO Jesenik

BENE
@O ANO

Prechod na digitalni televizni vysilani:

1) O prechod na digitalni vysilani se postaral spravce objektu, kde
bydlim

2) Zapojeni set-top-boxu, preladéni televizoru atd. jsem zvladl/a
samostatné

3) Bez problému pfijimam digitalni televizni vysilani
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Prechod na digitalni televizni vysilani v UO Jesenik

mNE
o ANO

V uzemni oblasti Jesenik lze na zakladé vyhodnoceni dotaznikové ankety
konstatovat, Ze oproti ostatnim Uzemnim oblastem, kde probihala intenzivni
informacni kamparn k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfena na
specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim, byla zjiSténa lehce snizena
mira obecné informovanosti a povédomi o digitalizaci. Nicméné i tato Uroven
informovanosti o procesu pfechodu na digitalizaci svéd¢i o dostate¢ném pfisunu
informaci k tomuto tématu v oblasti. Obyvatele/respondenti z této Uzemni oblasti
pak také minimalné navstévovali podplarné programy informaéni kampané.

Nicméné navstévnost internetovych strdnek www.ozp-digitalné.cz mezi témito

respondenty — tyto stranky byly vyuzivany v prdmeéru stejné jako v jinych izemnich
oblastech. Ve finale lze konstatovat, ze i pfes urychleni pfechodu na digitalni
televizni vysilani v této GUzemni oblasti, tento proces zde probéhl UspésSné a

digitalni televizni vysilani bez problému pfijima vice nez 99% respondentu.
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Prechod na digitalni vysilani v tzemni oblasti Zlin

V Uzemni oblasti Zlin, stejné jako v Uzemni oblasti Jesenik, nebyla vyuZzita vyjimka
k vypnuti analogového signalu nékterych vysilacl aZz v ¢ervnu 2012 a k vypnuti
doSlo jiz v listopadu 2011. Urychleni tohoto terminu oproti pUvodnimu
harmonogramu pfechodu na digitalni televizni vysilani daného technickym planem
pfechodu dle nafizeni vlady ¢&.161/2008 Sb., o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(nafizeni vlady o technickém planu pfechodu) z kvétna 2008 pfineslo predevsim
znacné finanéni Gspory. K tomuto kroku bylo pfistoupeno také proto, Zze se dalo
z prizkumu predpokladat, Ze informovanost obyvatel Uzemni oblasti Zlin, stejné
jako v UO Jesenik, bylo dostateéné a digitalni televizni vysilani jiz pfijimalo cca
95% obyvatel. Timto krokem byl definitivné ukonéen proces pfechodu na digitalni
televizni vysilani vtéto Uzemni oblasti Zlin. Pfed vypnutim poslednich
analogovych vysilac¢l byla rovnéz masivné posilena klasickd medialni kampari
Ceské televize, v regionalnich televiznich kanalech Gzemni oblasti probihaly 3oty
k pfechodu na digitalni televizni vysilani a u hlavnich silni¢nich tahG byly
instalovany informacni billboardy k tomuto tématu.

V této uzemni oblasti jiz vSak neprobihala informaéni kampan k pfechodu na
digitalni televizni vysilani zaméfena na specifickou skupinu osob se zdravotnim
postizenim a to ani Cast této kampané zaméfena na OZP Zijici individuéiné.
Obyvatelé Ustavu sociélni pé€e a domovli dachodcu tedy nemohli vyuzit témér
Zzadnu ze sluzeb stouto kampani propojenou, s vyjimkou internetovych stranek
www.ozp-digitalne.cz.

Nasledujici fotografie dokumentuji domovy ddchodcld a Ustavy socialni péce
v Uzemni oblasti Zlin, kde pfestozZe jiZ neprobihala zminéna informaéni kampan
k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfena na specifickou skupinu osob se
zdravotnim postizenim, byly i zde vyplfiovany dotazniky v ramci dotaznikove

ankety k pfechodu na digitalni televizni vysilani, kterd je souCéasti této analyzy.
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Domov pro seniory Karolinka, Karolinka, Zlinsky kraj:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova, ZaSova,

Zlinsky kraj:
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Domov se zvlaStnim rezimem Podlesi, Bystficka, Zlinsky kraj — obyvatelé domova
pFi spole¢nych aktivitach:

Vysledky dotaznikové ankety v Gzemni oblasti Zlin

Povédomi o procesu digitalizace:

1) zaznamenal/a jsem v televizi i radiu zminku o pfechodu na digitalni
vysilani
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2) ctverecky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly jiz
probihajici digitalni vysilani (spravna odpov éd’NE)

3) Ctverecky v pravém dolnim rohu TV obrazovky znamenaly bliZici se
konec analogového vysilani (spravna odpov éd’ ANO)

4) set-top-box je pfistroj pro pfevod analogového vysilani na digitalni
(spravna odpov éd’NE)

5) set-top-box je pristroj pro pfijem digitélniho vysilani (spravna
odpov éd’ ANO)

6) s digitalni televizi mohu pfijimat i digitalni rozhlasové vysilani
(spravna odpov éd’ ANO)

7) s digitalnim vysilanim jsem ziskal vice televiznich programu (spravna

odpov éd’ ANO)

14

12+

10+

Povédomi o digitalizaci v UO Zlin

Internetova podpora p Fechodu na digitélni televizni vysilani:

1) Mam pfistup k internetu kdykoliv potfebuiji
2) Dival/a jsem se na internetové stranky www.ozp-digitalne.cz
3) Na strdnkach www.ozp-digitalne.cz byly pro mé zajimavé informace
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Internetova podpora p Fechodu na digitalni vysilani v UO Zlin

Ene
@ano

Podpora p fechodu na digitalni televizni vysilani pro OZP v is  tavech:
1) Zdc&astnil/a jsem se seminéfe k digitalizaci
2) Vyuzil/a jsem sluzeb speciélniho call-centra
3) Vyuzil/a jsem telefonickou infolinku 800 90 60 30
4) Vyuzil/a jsem sluzeb osobniho technického asistenta

Podpora p fechodu na digitalni vysilani pro OZP Zijici v Gstav  ech v UO Zlin

mne
@ano

Prechod na digitalni televizni vysilani:
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1) O prechod na digitalni vysilani se postaral spravce objektu, kde
bydlim

2) Zapojeni set-top-boxu, preladéni televizoru atd. jsem zvladl/a
samostatné

3) Bez problému pfijimam digitalni televizni vysilani

Pfechod na digitalni televizni vysilani v UO Zlin

V Uzemni oblasti Zlin Ize na zakladé vyhodnoceni dotaznikové ankety konstatovat,
Ze prestoze zde na rozdil od ostatnich Uzemnich oblasti neprobihala intenzivni
informa¢ni kamparn k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfena na
specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim, byla zde zjiSténa vysoka mira
obecné informovanosti a povédomi o procesu digitalizace. Tato Udroven
informovanosti o procesu prechodu na digitalizaci televizniho vysilani svéd¢i o
dostateéném pfisunu informaci k tomuto tématu v této oblasti.

Obyvatele/respondenti z této Uzemni oblasti nenavstévovali podpurné programy
informacni kampané,protoZze zde tato moZznost pro né jiZ nebyla. V okrajovych
¢astech Uzemni oblasti mohli sice vyuzivat téchto sluzeb v sousedni Uzemni
oblasti Brno, Jesenik nebo Ostrava, ale v ramci respondent této dotaznikové
ankety tak nikdo neucinil. Rovnéz navstévnost internetovych stranek www.ozp-
digitdlné.cz mezi témito respondenty byla oproti jinym GUzemnim oblastem vyrazné

v

nizS§i. Navzdory témto vysledkim dotaznikové ankety Ize konstatovat, ze



eee prechazime na

informovanost o procesu digitalizace v uzemni oblasti Zlin byla dostateCna pro
uspésny pfechod na digitalni televizni vysilani. Tuto skute€nost lze pficitat
masivni posilené obecné informaéni kampani Ceské televize k digitalizaci, ktera
v oblasti intenzivné probihala v souvislosti s urychlenim terminu vypnuti
analogoveého televizniho vysilani, ale i dostateCnému pfisunu informaci o
digitalizace v predchozich létech, kdy Uzemni oblast Zlin byla vlastné posledni
feSenou oblasti vzhledem k pfechodu na digitalni televizni vysilani. Nemalou roli
v Uspésnosti a bezproblémovosti pfechodu na digitalni televizni vysilani u
specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim Zijicich v Ustavech socialni
péCe a domovech duchodcl sehrala skute¢nost, Zze v cca 85% pfipadi se o
technickou stranku prechodu na digitalni televizni vysilani postaral spravce
objektu.

Ve finale lze tedy konstatovat, Ze i pfes urychleni pfechodu na digitalni televizni
vysilani v této uzemni oblasti, proces pfechodu na digitalni vysilani zde probéhl
uspédné a digitalni televizni vysilani bez problém0 pfijima vice nez 99%

respondentu.
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Shrnuti a zav ér

Dle cile této Analyzy Uspésnosti pfechodu na digitalni televizni vysilani pro osoby
se zdravotnim postizenim s astavni péci v Uzemni oblasti Jesenik a Zlin a
porovnani této uspésnosti s pfechodem na digitalni televizni vysilani v ustavech v
ostatnich oblastech, kde se pfechod na digitalni televizni vysilani realizoval v
letech 2008 — 2012 zde byl popsan a porovnan proces pfechodu na digitalni
televizni vysilani a jeho UspéSnost v ramci specifické cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim Zijicich v Ustavni péci v izemnich oblastech kde probihal
pfechod na digitalni televizni vysilani pfesné dle harmonogramu stanoveného
technickym planem prechodu dle nafizeni viady €.161/2008 Sb., o technickém
planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni
televizni vysilani (nafizeni vlady o technickém planu pfechodu) z kvétna 2008 a
Uzemnich oblasti kde nebyla vyuzita moznost vyjimky vypnuti analogového

televizniho signélu v ¢ervnu 2012 a toto se uskutecnilo jiz v fijnu a listopadu 2011.

Na zakladé zjiSténych skutecnosti a také dle vysledkd dotaznikové ankety Ize
konstatovat, Ze mezi zminénymi Gzemnimi oblastmi nebyly zjiStény zadné
vyznamné rozdily vinformovanosti v fadach specifické skupiny osob se

.y

zdravotnim postizenim Zijicich v Ustavni péc&i ohledné tématu pfechodu na digitalni
televizni vysilani. Tuto skute€nost lIze pficist jednak dobé trvani informacni
kampané béhem procesu pfechodu na digitalizaci, ktera probihala jiz od roku 2008
a uspésné Sifila povédomi o digitalizaci a zakladni informace o procesu prechodu
na digitélni televizni vysilani. Dale svou roli sehralo také zvySeni intenzity klasické
informaéni kampané& Ceské televize k pfechodu na digitalni televizni vysilani, kteréa
probihala vramci celé Ceské republiky, a po rozhodnuti o nevyuZiti vyjimky
k posunuti vypnuti poslednich analogovych vysilad na Cerven 2012 byla
v Uzemni oblasti Jesenik a Zlin vyznamné posilena. Rozdily Ize naopak
zaznamenat Vv oblasti vyuZzivani internetové podpory informacni kampané
k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfené na OZP, kde byl v ramci
GUzemnich oblasti Jesenik a Zlin zaznamenan mirny pokles. Co do dostupnosti

sluzeb spojenych s informacni kampani k pfechodu na digitalni televizni vysilani,



lze Fici, Ze vysledky dotaznikové ankety koresponduji stouto dostupnosti
informacni kampané ve vztahu k jednotlivym Gzemnim oblastem.

V Uzemnich oblastech, kde probihala doplfikova informacéni kampar zaméfrena na
specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim byla pro obyvatele
Ustavl socialni péce a domovy duchodcl dostupna i sluzba individualni technické
asistence. Pracovni listy z navstév nékterych Gstavi socialni péée a domovl
dichodct odbornym technickym asistentem jsou umistény samostatné v Sanonu v
PRILOZE 2.

Zavérem této analyzy Ize konstatovat, Ze proces pfechodu na digitélni vysilani u
specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim Zijicich v Ustavech socialni
péce a v domovech dlchodcu byl Uspésny a cca 99% téchto lidi digitalni televizni
vysilani bez problémi pfijima. Uspésnost pfechodu na digitalni vysilani v ramci
této cilové skupiny byla podpofena i skute¢nosti, Ze v cca 85% pfipadl se o
technickou stranku prechodu na digitalni televizni vysilani postaral spravce

objektu daného zafizeni.
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Slovnik pojm a a zkratek

Multiplex = souhrnny datovy tok obsahuijici dil¢i datové toky néleZejici jednotlivym
televiznim, popfipadé rozhlasovym programim Pouziva se téz pro oznaceni

vysilaci sité tvofené digitalnimi vysilaci.

DVB-T = Digital Video Broadcasting — Terrestrial — Standard pro zemsky digitalni

pfijem televize.

DVB-S = Digital Video Broadcasting — Satellite — Standard pro satelitni digitalni

pfijem televize.

DVB-C = Digital Video Broadcasting — Cable — Standard pro kabelovy digitalni

pfijem televize.

IPTV = Internet Protocol TeleVision — Televize pfes pevnou telekomunikaéni linku,

resp. pres internetovy protokol. Druh kabelového vysilani.

STA = Spolecna televizni anténa.

Set-top-box (STB) = Pfijimac digitalniho signalu, ktery obsahuje digitalni tuner k

naladéni programu. Prevodnik digitalniho signalu na signal analogovy.

HDTV = High Definition TeleVision. Televizni vysilani ve vysokém rozliSeni
obrazu. Pro srovnani klasické PAL vysilani ma 576 fadkul, vysilani ve vysokém

rozliSeni jich ma 1080.

3DTV = Televizni vysilani, resp. televizni pfijima¢ schopny zobrazovat za pouZziti
specialnich technik 3D obraz tzv. stereoskopickou projekci (trojrozmérné).



(X]
(XX 1 J
o000

prechazime na

HH | ; tv

®00000

Interaktivni sluzby = Sluzby na objednavku prostfednictvim televizni obrazovky a

ovladace (napfiklad hlasovani, objednani zbozi &i sluzby atd.).

VOD =Video On Demand. Druh tzv. interaktivnich sluzeb. Sluzba, ktera

umozniuje vyzadani konkrétniho filmu z videotéky operatora.

EPG = Electronic Program Guide. Elektronicky programovy pruvodce. Obdoba

klasického novinového televizniho programu pfimo na televizni obrazovce.

NKS = Narodni koordina¢ni skupina pro digitalni vysilani. Ma na starosti
informacni kampan k pfechodu na digitalni televizni vysilani. Organ fungujici pfi

Ministerstvu vnitra CR, dfive pfi Ministerstvu informatiky CR.

TPP = Technicky plan pfechodu. Nafizeni vlady €.161/2008 Sb., o technickém
planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni
vysilani (nafizeni vlady o technickém planu pfechodu). Obsahuje mj. vymezeni
Uzemnich oblasti a terminy spusténi digitalnich a vypnuti analogovych televiznich

vysilacl.

Czech Digital Group (CDG), Ceské Radiokomunikace ( CRa), Ceska televize
(CT), Telefénica O2 = operatofi multiplex pro zemské digitalni vysilani.

Obchodni spoleénosti, resp. vefejnopravni televize (CT).
Cesky telekomunika éni Gfad (CTU) = Regulaéni Gfad elektronickych komunikaci
Ceské republiky. V jeho &ele je Rada CTU, sloZzena z péti €lend s mandatem vlady

CR.

D-book = Dokument NKS. Doporuceni, co vSechno by mél spliovat digitalni

prijimac pro bezproblémovy pfijem zemské digitalni televize.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) = Regula¢ni ufad



tv

rozhlasového a televizniho vysilani. Je sloZzena z ftfinacti ¢lend s mandaty

Poslanecké snémovny Parlamentu CR.

Horizontalni polarizace = béZnéjSi zplsob Sifeni dignalu. Vodorovné vinéni
elektromagnetického zafeni. U zemského digitalniho vysilani se pouzivd na
vétSiné vysilacl, je totiz vhodna pro pokryti rozsahlejSich oblasti s méné hustou

zastavbou.

Vertikalni polarizace = méné bézny zpusob Sifeni signalu. Svislé vinéni
elektromagnetického zareni. U zemského digitalniho vysilani se pouziva pro
pokryti velkych mést s hustou zastavbou. Typickym pfikladem je Sifeni televizniho
signalu z vysilage Praha - Zizkov nebo Brno - Barvicova. Pro pfijem vertikainé

polarizovaného signalu je tfeba anténu otocit v ose o 90 stupnid.



eee Pprechdazime na
(A2 X

digitalnitv

Grafické p Filohy
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Vysledna tabulka dotaznikové ankety

Praha

Plzen

SuSice

Ceské B.

Usti n. L.

Jihlava

Trutnov

Brno

Ostrava

Jesenik

Zlin

CR bez ZI_Jes

cela CR

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne

ANO | NE

2. Povédomi o
digitalizaci:

ano

ne

ano

ne

ANO | NE

zaznamenal/a jsem
v televizi ¢i radiu

zminku o pfechodu
na digitalni vysilani

18

14

15

18

15

15

19

20

14

14

142

4] 170 4

Ctverecky v pravém
dolnim rohu TV
obrazovky
znamenaly jiz
probihajici digitalni
vysilani

12

12

12

16

12

14

55 91 62| 112

Ctverecky v pravém
dolnim rohu TV
obrazovky
znamenaly blizici
se konec
analogového
vysilani

15

15

15

12

13

10

10

10

14

103 43| 127 | 47

set-top-box je
pfistroj pro prevod
analogového
vysilani na digitalni

13

12

12

12

13

13

14

58 88 65 | 109

set-top-box je
pFistroj pro pfijem
digitalniho vysilani

14

14

12

15

12

15

15

15

10

14

120 26| 144| 30

s digitalni televizi
mohu pfijimat i
digitalni rozhlasové
vysilani

14

14

12

15

15

15

19

13

14

14

125 21| 153| 21

s digitalnim
vysilanim jsem
ziskal vice
televiznich
program

18

14

12

15

12

15

19

14

14

11

127 19| 152 22




3. Internetova
podpora p Ffechodu
na digitalni
vysilani:

ntv

ano

ne

ano

ne

ANO

NE

Mam pfistup k
internetu kdykoliv
potrebuji

14

11

12

12

15

17

11

10

11

105

41

126

48

Dival/a jsem se na
internetové stranky
WWW.0Zp-
digitalne.cz

11

16

12

15

12

13

13

10

14

40

106

130

Na strankach
WWW.0Zp-
digitalne.cz byly pro
mé zajimavé
informace

12

12

10

10

10

10

10

14

62

84

66

108

4. Podpora
prechodu na
digitalni vysilani

pro OZP zijici v
Ustavech:

ano

ne

ano

ne

ANO

NE

Zlcgastnil/a jsem se
seminare k
digitalizaci

13

16

12

18

12

12

19

17

14

14

19

127

19

155

Vyuzil/a jsem
sluZzeb specialniho
call-centra

16

18

15

18

12

19

17

14

14

15

131

15

159

VyuZil/a jsem
telefonickou
infolinku 800 90 60
30

16

18

15

18

12

12

19

17

14

11

11

135

14

160

VyuZil/a jsem
sluzeb osobniho
technického
asistenta

11

18

12

18

12

14

13

10

14

32

114

36

138

5. Prechod na
digitalni televizni
vysilani:

ano

ne

ano

ne

ANO

NE

O prechod na
digitalni vysilani se
postaral spravce
objektu, kde bydlim

14

13

12

14

12

11

16

16

11

12

116

30

139

35




eee Pprechazime na

: digitalni tv

Zapojeni set-top-
boxu, preladéni
televizoru atd. jsem
zvladl/a samostatné 7111 5[13 6 2 3|12 8[10 3|12 12| 3 2117 10| 10 10| 4 7| 7 56

Bez problémi
pfijimam digitalni
televizni vysilani 18| 0 16| 2 8 15 15| 3 12| 3 15 19 17| 3 14 14 135




eee Prechazime na
o0 [

Seznam Ustav & sociélni pé ée v CR

Nazev zafizeni Zfizovatel Misto PsS € Ulice Telefon E-mail

Zfizovatel MPSV

Neveklov MPSV Neveklov 257 56 Tloskov 317 740 111 dusp.tloskov@iol.cz
Zblch MPSV Zblch 33022 V sidlisti 347 377 830 611 info@uspzbuch.cz
Brno-Krélovo Pole MPSV Brno-Krélovo Pole 612 47 Kocianka 2 515504 111 kocianka@mbox.vol.cz
Brno MPSV Brno 643 00 Chrlické nam. 2/2 545 558 111 uhrova@uspchrlice.cz
Hrabyné 3 MPSV Hrabyné 3 747 67 553 775 003 info@usphrabyne.cz
Hlavni m ésto

Praha

Ustav socialni )

péce Praha 1 MéU Praha 1 118 00 Vlasska 25 257 181 731 alexandr.fanta@telecom.cz
USP pro mladez ]

télesné postiz. KU Praha 2 128 41 V pevnosti 4 241 083 233 jus@jus.cz

Centrum socialnich )

sluzeb MeéuU Praha 2 120 00 Méachova 14 222 515 324 info@cssp2.cz
OSetrovatelsky )

domov MéuU Praha 3 130 00 Pod lipami 44 284 823 822 zunovo@volny.cz
Integraéni centrum )

Zahrada MeéuU Praha 3 130 00 U zasob. zahrady 222 586 598 integracni@centrum.cz
Domov diichodcd KU Praha 4-Kr¢ 142 00 Sulicka 1085/53 241 091 923 ddp4@volny.cz

Ch. domov - feh. .

sestry CKCH Praha 4 140 00 Hornokréska 3 malkova@charita.cz
USP pro mladez )

mental. postiz. KU Praha 4-Kr¢ 142 00 Sulicka 48 241 721 601 usp.sulicka@seznam.cz
Domov dichodcti KU Praha 4-Chodov 149 00 Donovalska 2222 267 907 111 chodov@ms.pragonet.cz
Domov dichodcd  MgUP Praha 4 149 00 K Milicovu 734 271 198 405 socialni@dd-haje.cz
OSetrovatelské a M&U Praha 4 142 00 Jilovska 432 241 434 160 pos@uss4.cz




rehabilitacni
zarizeni
Socialné
oSetrovatelské

centrum

Azylové dum pro
muze a Zeny
Domov SUE
RYDER

USP pro dospélé
smysl. post.
"PALATA"

Dum socialnich
sluzeb

Dum tréninkového
bydleni

Domov dichodc
Domov svaté
Rodiny

Ch. domov - feh.
sestry

Domov seniort
CHARLESE
JORDANA
Domov-pens. pro
dichodce
HORIZONT
Centrum socialnich
sluzeb

Krizové centrum
pro muze
Socialné
oSetfovaci centrum
Denni centrum -
Novy Prostor

Domov dichodcl

OstC

CKCH

OstC

OBCS
MeU

OBCS

Praha 4
Praha 12

Praha 4

Praha 5
Praha 5

Praha 9
Praha 6

Praha 6-Petfiny

Praha 6

Praha 6

Praha 6
Praha 6
Praha 6-Bubenec
Praha 7

Praha 1
Praha 8

142 00

142 00

140 00

150 00

150 00

198 00
160 00

162 00

160 00

160 00

160 00

160 00

160 00

170 00

110 00
182 00

Zarubova 971
Olbramovicka 703

Michelska 1/7

Na hrfebenkach 5
Na neklance 15

Sromova 862
Solinova 513/3

Ulrychova 10

Radimova 2

M. Horakové 129

Na vrchmezi 8
K Sedivce 406
A. Cerméaka 85
Kamenickéa 46

Reznicka 14
Kubikova 11

241 471554

241 713 575

244 029 111

257 311 930

251 551 626

281914 376
224 311 364

235002 531

235363 124

233 325 557

233101 421

220199 412

224 321 873

233 376 006

220 199 301
286 587 357

ssmcl2@volny.cz
ssmcl2@volny.cz

Marketa.Bowe@sue-ryder.cz

kubikova.vera@palata.cz
csop5@volny.cz

dtb@mcssp.cz
info@ddpraha6.cz

dsr@domovsvaterodiny.cz

malkova@charita.cz

franken@kehilaprag.cz

info@domovhorizont.cz
centrumssn@tiscali.cz
emauzy.krizovecentrum@seznam.cz
RamaislovaVera@quick.cz

projekt@novyprostor.cz
ddablice@ddablice.cz



Domov dichodct

Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov dichodcl
Dum socialnich
sluzeb

Détské centrum
Paprsek

Domov seniorl
Stredisko
kfestanské pomoci

Domov dichodcl

Domov dichodcU
Domov-pens. pro
dichodce
Ubytovna pro
osoby bez pristf.
Centrum socialni a
oSetrovatelské
pomoci

Centrum socialné
oSetf. pomoci
Socialné
oSetrovatelské
zarizeni

Centrum socialnich
sluzeb

DUm na pul cesty
Villa Vallila
Domov sv. Karla
Boromejského
Denni stacionar
AKORD

Praha 8-Bohnice
Praha 8-Bohnice

Praha 8-Stfizkov
Praha 8-Kobylisy

Praha 8

Praha 9
Praha 9

Praha 9
Praha 10
Praha 10-MaleSice

Praha 10-MaleSice

Praha 9

Praha 10

Praha 15

Praha 11

Praha 9-Bé&chovice
Praha 3
Praha-Repy

Praha 2

181 00

181 00

182 00
182 00

180 00

198 00
190 00

193 00
106 16
108 00

108 00

190 00

101 00

109 00

149 00

190 11

130 00

163 00

120 00

Na hranicich 674
Na hranicich 674

Hejnicka 538
Mirovicka 19

Na dlazdénce 9
Sestajovicka 19
Novovysocanska
KFovinovo namésti
11/16

Snézenkova 2973/8
Rektorska 577

Rektorska 577

Sklonénéa 521

Sémova 7

Janovské 486
Janouchova 670

Za postovni zahradou
557

Premyslovska 23

K Sancim 50

Zahrebska 36

266 007 311

266 007 311

286 883 530
284 001 711

284 685 264

281 866 654
284 827 262

281927 191-2
272 654 151-3
274 779 451-4

274 779 451-4

284 825 240-1

271746 711

271 962 089

272 916 454

281 930 500

724 219 334

235 323 248

222519716

reditelka@dd-bohnice.cz
reditelka@dd-bohnice.cz

penzions@tiscali.cz
ratajova@ddkobylisy.cz

ek.usek@volny.cz

hloubetin@dcpaprsek.org
ssp@mbox.vol.cz

info@skphopo.cz
e.kaplan@ddp10.com

lintymer@mcssp.cz

vankova@csop10.cz

reditelstvi@csspjm.cz
info@dps-svataanna.cz
villa@vallila.cz
sekretariat@domovrepy.cz

dsakord@mbox.vol.cz



Stacionéaf pro déti
Obc¢anské
poradenské
centrum

Bethesda - domov
pro seniory
Stredisko rané
péce

Stacionar pro déti s

kombinovanym
postizenim
Gerontologické
centrum
Centrum dennich
sluzeb

Stredisko rané
péce Tamtam
Chranéné bydleni
Archa

Diakonie CCE —
stfedisko Zvonek

Azylovy dim
Chranéné bydleni
pro osoby s MP
Denni stacionar
pro osoby s MP
Centrum pro zivot

S norm. postizenim

POHODA
Chranéné bydleni

pro dospélé muze i

Zeny

Crntrum socialnich

sluzeb
Centrum dennich
sluzeb

OstC

OBCS
OstC

OBCS

OstC

OBCS
OBCS
OstC

CBCE
OBCS

OBCS

OBCS

OBCS

OBCS

OBCS

tv

Praha 3

Praha 4
Praha 9-Horni
Pocernice

Praha 1

Praha 3

Praha 8

Praha 7

Praha 5

Praha 15 - Horni
Mécholupy

Praha 4-Kré¢
Praha 6

Praha 6

Praha 6

Praha 2

Praha 10
Praha6-NebusSice

Praha 2

130 00

149 00

193 00

110 00

130 00

182 00

170 00

15500

109 00

142 00
160 00

160 00

160 00

120 00

101 00

164 00

128 41

Konévova 24

Donovalska 1862

Stolinska 2510/41c

HasStalska 27

Konévova 24

Simtnkova 1600

Na maninach 1237/38

Habova 1571
Milanska 471

Sipkova 1838/1

Antonina Cerméaka 85/4

Roztocka 13/33

Roztocka 13/33

Halkova 1

Kozacka 16
K Sedivce 406

V pevnosti 4

222 584 355

272 950 984

281 040 113

224 826 860

222 584 355

286 883 676

220 951 468

235517 313

739 682 264

241 729 986
224 321 873

233 324 363

233 324 363

296 202 022

224 934 813

220199 412

241 083 573

stacionar@volny.cz

info@spolcest.cz
eva.cenkovicova@centrum.cz

praha@ranapece.cz

stacionar@volny.cz
petr.prochazka@gerontocentrum.cz
greendoors@greendoors.cz
fenclova.tamtam@seznam.cz
bydleni.praha@slezskadiakonie.cz

diakonie-michle @volny.cz
emauzy.krizovecentrum@seznam.cz

sdm.sedlec@seznam.cz

sdm.sedlec@seznam.cz

pohoda@pohoda-help.cz

portus@portus.cz
sentrumssn@tiscali.cz

stredisko@asistence.org



BeneSov

Domov dichodct
Domov dichodcl

Domov duchodcu
Diagnosticky Ustav
socialni péce

USP pro mladez
mental. postiz.

Domov dichodct
Domov dichodcl
K-centrum

Beroun
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov dichodcl

Domov duchodcu
Azylovy dim pro
matky s détmi

Kladno
Domov dichodcl

Domov dichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.

KU
KU
KU

MPSV

KU
KU
KU

KU
KU

KU

KU

tv

Vojkov €. p. 1
ViaSim
Jankov

Neveklov

Odlochovice 1
PySely
BeneSov
BeneSov

Suchomasty
Hostomice pod Brdy

Lochovice €. p. 222

Beroun
Zdice
Horovice

Beroun

Velvary
Smecéno

Smecéno

257 53
258 01
257 90

257 56

257 03
251 67
256 01
256 01

267 22
267 24

267 23

266 01
267 51
268 01

266 01

27324
273 05

273 05

Blanicka 1089
Skolni 161

Tloskov
Namésti 1

Villaniho 2130
Machova 400

Hostomice-Zator

Na Parkané 111
Cs. Armady 969
Prazska 932

Bezrucova 928

BezruCova 484
Zamek 1

Zamek 1

317 835 186
317 846 371
317 833 391

317 740 111

317 833 201
323 647 230
317 728 388
317 728 880

311 689 859
311 584 120

311516 194

311 610 351
311 686 760
311 514 895

311611 725

315 720 275
312 547 857

312 547 857

petrikova@dd-vojkov.cz
ekonom@dd-vlasim.cz
uctarna@dd-jankov.cz

dusp.tloskov@iol.cz

lupacova@ror.cz
kulhava@systemix.cz
info@dd-benesov.cz
slamova@benesov-city.cz

ustav.suchomasty@worldonline.cz
zator@tiscali.cz

lochovice.usp@cmail.cz

dpdberoun@tiscali.cz
moulisova.martina@seniori-zdice.cz
p.mac@seznam.cz

cckberoun@quick.cz

dd.velvary@css-kladno.cz
sala.ddsmecno@seznam.cz

sala.ddsmecno@seznam.cz



Domov duchodcl
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov duchodci
Azylovy dim
Domov diichodct a

domov-pens. pro
dichodce

Domov dichodcl

DUm na pal cesty
Domov pro matky s
détmi
Domov-pension
pro dichodce
USP pro MP
mladez

Zafizeni nasledné
péce
Nizkoprahové
centrum Aranka
Centrum sluzeb
Slunce

Kolin

Domov dichodcl
ANNA

Domov dichodcl
Hacka

Domov dichodc

Domov dichodcU

KU

KU
KU

KU
KU
KU

KU
KU
OBCS

OSsT

Slany
Vrany
Ledce

Kladno
Unhost
Kladno-Dubi

Kladno-Svermov
Kladno
Kladno IV

Kladno
Lidice
Kladno
Kladno-Dubi
Zlonice

Unhost

Cesky Brod

OleSka 153
Kolin I
Kostelec nad C. Lesy

27401

27373

273 05

27201
27351
272 03

27309
27201
272 04

27201

273 54

27201

272 03

27371

273 51

28201

281 62
280 40
281 63

Hlavackovo nam. 218
Zamek 1
Sternberk 74

H. Malifové 1802
Berounska 500
Ke kfizku 777

Vojtécha Dundra 1472
Frant. Kloze 1178
Miru 2858

Josefa Hory 1971
Josefa Stfibrného 162
Heleny Malifové 1802
Gen. EliaSe 483
VysSinek 5

Prazska 910

Zitomirskéa 323

Nad zastavkou 64
Lazeriska 462

312 525 710

312 591 205

312 589 854

312 249 339
312 698 406
312 285579

312 292 930
312 242 459
312 292 324

312 247 016

312 253 502

312 249 339

312 285 074

312 592 140

312 690 298

321 622 257

321 697 631
321 721 648
321 697 371

dd.slany@seznam.cz
usp.vrany@css-kladno.cz
rumlova@centrum.cz

bartosova@zahrada-usp.cz
dd.unhost@css-kladno.cz

dpd.svermov@css-kladno.cz
jber@iol.cz

azylovydumkladno@seznam.cz
memento.lidice@cbox.cz

bartosova@zahrada-usp.cz

aranka-os@volny.cz

centrum@slunce.inf

domov.anna@tiscali.cz

ddoleska@tiscali.cz
reddko@cbox.cz
dd-kostelec@quick.cz



Domov duchodc
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

Ustav socialni
péce Svojsice
Ubytovna pro
bezdomovce
Pension pro
seniory
Domov-pens. pro
dichodce ANNA
DUm s chranénym
bydlenim

DUm s chranénym
bydlenim
K-centrum
Stredisko respitni
péce VOLNO

lfutné Hora

USP pro dospélé
mental. postiz.
I?omov dichodcl
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov dﬁvchodcil
Diakonie CCE -
stfedisko MARTA

USP pro mladez

KU

KU
KU
CBCE
KU

tv

Koufim

Zasmuky

Cesky Brod
Cerveny Hradek 45
Kolin Il

SvojSice 1

Kolin IV

Koufim

Kolin

KouFim

Planany
Kolin

Kolin

Kutna Hora
Caslav

Rataje nad Sazavou
Rataje nad Sazavou
Caslav

Kutn& Hora

28161

281 44

282 01

28504

280 00

281 07

280 02

28161

282 01

281 61

281 04
280 02

280 02

284 01
286 01

285 07
285 07

286 01
284 01

Prazska 95
Nesmén 70

Pod malym vrchem
1378

Slovenska 984

Polepska 550
Barborka 645
Zitomifska 323
Dobropolska

Pode dvorem 413
Kutnohorska 17

Rimavské Soboty 923

Pirknerovo nam. 228
Nazaret 94

Ivan

Malovidska 125

Komenského nam. 140

Pirknerovo nam. 206

321 783 493

321 796 430

321 671 001

321 796 232

321 720 088

321783 723

321727 836

321 783 493

321 622 257

321 783 230

321 792 101
321 715 004

321 622 331

327533111

327 312 051-2

327 322 161
327 322 164

327 316 595
327512 272

uspbuda@quick.cz
uspbylany@tiscali.cz
info@usphradek.cz
penz.pd@tiscali.cz
usp.svojsice@tiscali.cz

miroslava.cizkova@mukolin.cz

domov.anna@tiscali.cz

ouplan@proactive.cz
info@os-prostor.cz

volno@email.cz

domov@domov-barbora.cz
dd.caslav@quick.cz

usp.ivan@iol.cz
domov.d@seznam.cz

centrum@diakonie-caslav.cz
vetesnikova@email.cz



mental. postiz.

DUm domaci péce
DIGNO - osobni
asistence

Azylovy ddm
oblastni charity

Mélnik
Domov dichodcl
Domov dichodcU

USP pro mladez
mental. postiz.

USP pro mladez
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov diichodct a
domov-pens. pro
ddchodce

Domov duchodci
Domov penzion
pro diichodce
Chranéné bydleni
pro Zeny a muze s
MP

Stacionafr pro
zdravotné
postizenou mladez

Domov senior(
DUm na pul cesty
Azylovy dim
Farni charita

Mlada Boleslav

OBCS
OBCS

OstC

KU
KU

KU
KU

OBCS

MU
MeU
CKCH
MeU
OstC

tv

Samopse €. p. 15
Kutna Hora 4

Kutna Hora

VSestudy 23

Chlumin 123
Neratovice

Kralupy nad Vltavou
Mélnik
Neratovice

Mélnik

Nebuzely &. p. 61

Mélnik

MSeno

Kralupy nad Vitavou
Mélnik

Neratovice

285 06

684 04

284 01

27721
277 46

277 43
27711

278 01

276 01
27711

276 01

377 34

276 01
277 35
278 01
276 01
27711

Kank 166

Caslavska 1-3

Vidim 1

Tovarni 122

V luhu 1171

Fugnerova 3523
Kojeticka 1414

Fugnerova 3523

J. Seiferta 179
Boleslavska 451
Prazska 73

Na fialkach 819
Kojeticka 1021

327 321 922

724 340 292

327 313 110

315 695 025
315 781 149

315 685 054
315 686 882

315 739 955

315 630 040
315 630 533

315 630 040

315 694 375

315 622 203
315694 720
315 721 303
315 626 439
315 685 190

n.samopse@worldonline.cz
digno@digno.cz

charita@kh.cz

ddvidim@tiscali.cz
dd.vsestudy@cmail.cz

usp.chlumin@wo.cz
uspneratovice@tiscali.cz

hofmanova@mestokralupy.cz

p.hyblova@ssmm.cz
roith@demmy.cz

p.hyblova@ssmm.cz

zahrada.nebuzely@quick.cz

zs-prakticka.melnik@tiscali.cz
dsmseno@seznam.cz
dvorakova.zd@gmail.cz
j-slajs@melnik.cz
charita@mnet.cz



USP pro dospélé
mental. postiz.

Domov dichodcl

Domov dichodcU

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
Centrum pfi USP
pro mladez MP

Domov dlchodcu
"FOKUS" - péce o
duSevné nemocné
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
didchodce
Azylovy dim pro
bezdomovce
Stfedisko pomoci
pro muze

Nymburk
Domov dichodcl
Domov dichodcU

Domov dichodcu
USP pro muze a
zeny

USP pro mladez
TP++/specialni
domov/
Domov-pension
pro dichodce
Evangelicky domov
pro dichodce

KU
KU
KU
KU

KU

KU
KU
KU

KU

OST

MeU

CBCE

tv

Mnichovo Hradisté
Dolni Cetno 28
Mnichovo Hradisté
Mlada Boleslav

Cachovice

Mlada Boleslav
LuSténice

Mlada Boleslav
Benatky nad Jizerou
Mlada Boleslav
Benatky nad Jizerou

Mlada Boleslav

RoZzdalovice
Podébrady
Lysa nad Labem

Milovice

Dymokury
Nymburk

Libice nad Cidlinou

29411
294 30
29501
29301

294 43

29301
294 42

29301

29471

293 01

29471

29301

289 34
290 01
289 22

289 23

289 01

288 02

289 07

OlSina 1
Nerudova
Olbrachtova 1390
Lipnik 2

Vaclavkova 950/
Nova 303

Jaselska 1304

Nam. 17. listopadu 593

U penzionu 1324
Podolecka 191

Styrsova 938

U Barborky 1
TyrSova 678/111
Zémek 1

Rakouska 552

ChotéSice 75
Soudni 21

Husova 2

326 789 405
326 356 216
326 774 051
326 718 620

326 307 647

326 792 010

326 357 750-2

326 725 814

326 362 283

326 320 577

326 316 608

326 734 940

325593 119
325 612 603
325 551 067

325575 001

325 642 027

325 540 611

325 637 304

uspkurovodice@seznam.cz
ddcetno@seznam.cz
Smutnamarie@seznam.cz
zmatlikova@ddmb.cz

franova@dragon.cz

centrum-usp@seznam.cz
dd-lustenice@iol.cz

fokus@fokus-mb.cz

jichova@benatky.cz

jichova@benatky.cz

mlada.boleslav@nadeje.cz

domovduchodcu@c-box.cz
kroupova@dd-pdy.cz
domov.zamek@tiscali.cz

usp.milovice@tiscali.cz

chotesice.skola@c-box.cz

libice@diakoniecce.cz



K-centrum
Centrum socialnich
a zdravotnich
sluzeb

Praha-vychod
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov duchodcl

Domov dichodcl
Ch. domov pro
duchovni

Domov dichodct
Domov dichodcl

Domov duchodcl
Nizkoprahové
centrum pro déti a
mladez

Azylovy dim pro
matky s détmi
FOKUS - chranéné
bydleni

Praha-zapad
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov dichodcl
Domov dichodcU
Domov dichodcl

Domov duchodcu
Domov-pension
pro dichodce

OBCS

OoSsT

KU
KU
KU
CKCH
MU
KU
KU

OBCS
CKCH

OBCS

tv

Nymburk

Podébrady

Brandys nad Labem
Jenstejn
Panenské Brezany

Stara Boleslav
Boranovice
Uvaly

Ricany

Rigany

Brandys nad Labem

Sedlec €. p. 9

Psary

Jilové u Prahy
Hostivice
Dobfichovice
MniSek pod Brdy

Revnice

288 02

290 01

250 01
250 73
250 70

250 01
250 65
250 82
25101

25101

250 01

260 65

252 44
254 01
25301
252 29
252 10

252 30

Velké Valy 995

Lipanska 721

Piaristicka 185
Vinorska 78
Hlavni 11

Lazenska 61

K ubytovné 65
Namésti Svobody
M. Pujmanové 2054

Na obci 2049

Na pradle 192

Jilovska 138
Chvojinska 108
Pelzova 1701
Krajnikova 365
Skaleckého nam. 500

Skolni 928

325514 424

325 626 352

326 902 287
286 851 905
283 971 743

283 981 100
281 980 919
323 632 433

602 183 054

326 907 824

284 680 155

241 940 609
241 950 481
220 982 640
257 712 091
318 592 274

257 720 151

k-centrum@os-semiramis.cz

info@centrum-podebrady.info

info@uspbrandys.cz
info@ddjenstejn.cz
ddbrezany@quick.cz

malkova@charita.cz
socialni@hortenzie.cz
dduvaly@quick.cz
ddricany@quick.cz

cesta.integrace@tiscali.cz
brandys@charita-adopce.cz

st.cechy@fokus-praha.cz

ustavpsary@volny.cz
dd.scheerova@volny.cz
ddhostivice@cbox.cz
zdenakrat@seznam.cz
dps.albrechtova@tiscali.cz

so@revnice.cz



Domov dichodct
Domov dichodcl
Naru¢ - zafizeni
pro déti a mladez s
KP

PFibram

USP pro mladez
mental. postiz.
Domov duchodci
Domov duchodc
Domov duchodci
USP pro Zeny
USP pro mladez
tél. a ment. postiz.
Domov duchodcl
Bfeznice

Azylovy dim pro
matky s nez. détmi
Azylovy dim Svaté
rodiny

Domov dichodcU
Chranéné bydleni
K-centrum

Denni centrum
Stéblo

Rakovnik

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
USP pro dospélé

KU
KU

OBCS

KU
KU
KU
KU
KU

KU

KU

OBCS
MU
ou
OstC

OBCS

KU
KU
KU
KU

tv

Kytin 2
Rudna u Prahy

Dobrichovice

Svaty Jan 40

Dobfis

Rozmital pod Tfems.
Sedl¢any

NalZovice 14
Kamyk nad Vltavou
140

Breznice
Pfibram 4

Sedl¢any
Pribram VIII
Klu€enice €. p. 34
Pribram 1

SedI¢any

KoleSovice

Nové StraSeci
Rakovnik

Jesenice u Rakovnika

252 10
25219

252 29

262 56
263 01
262 42
264 01
262 93

262 63

26272

261 01

264 01
26101
262 56
26101

264 01

27002
27101
269 01
270 33

Ke Skolce 1070

Prazska 345

Za poStou 1660
Na spravedInosti 589
U kult. domu 746

Sadova 618

Na vyhlidce 268
Priméare KareSe 432
Brodska 100

nam. T. G. Masaryka 1

Lidick& 282

Krivoklatska 417
S. K. Neumanna 251
Samota 224

318 592 722
311 677 839

257 712 312

318 862 389
318 520 955
318 679 411
318 841 811
318 864 122

318 677 102

318 682 614

318 634 588

732 415 855
318 629 057
318 852 116
318 622 010

774 166 012

313 582 287
313 572 336
313512509
313 599 219

ddkytin@ddkytin.cz
reditelna@ddrudna.cz

os-naruc@atlas.cz

usp.hrmova@quick.cz
dd-dobris@seznam.cz
ekonom@ddrozmital.cz

usp.nalzovice@tiscali.cz
uspkamyk_eko@volny.cz
domovb@volny.cz

azyldum@pb.cz

sedlacany.azyl@volny.cz
pecovatelskasluzba@quick.cz
obec.klucenice@worldonline.cz
k_centrum_pribram@charita-adopce.cz

dd.kolesovice@quick.cz
dd.nstraseci@iol.cz
dd.rakovnik@seznam.cz
docekalova@uspjesenice.cz



mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro muze
Domov RACEK -
sdr. pro pomoc MP

Ceské Bud é&jovice
Domov sv. Anezky

Domov dlichodcu
Domov diichodcu
USP pro dospélé
USP EMPATIE

Domov dichodcl
Domov-pens. pro
ddchodce

Centrum socialnich

sluzeb

Domov dichodcl
"U zlatého
kohouta"

Ch. domov - feh.
sestry

Azylovy dim sv.
Pavla

Domov diichodcu
Azylovy diim pro
zeny

Azylovy ddm FILIA

Krizové centrum
pro matku a dité
Centrum dennich
sluzeb Domino

KU
KU

FYZO

tv

Zavidov €. p. 117
Roztoky u Kfiv.

Rakovnik

Tyn nad Vitavou
Horni Stropnice 54
Trhové Sviny
Rudolfov

Ceské Budé&jovice
Ceské Budsjovice

Ceské Budsjovice

Ceské Budsjovice

Hluboka nad Vitavou
Ceské Budé&jovice

Ceské Budé&jovice
Dobra voda

Ceské Budé&jovice
Ceské Budsjovice

Hluboka nad Vitavou

Ceské Budsjovice

270 35
270 23

269 01

37501
373 35
37401
37371
370 04
370 11

370 11

37001

37341

37001

37001
373 16

370 04
370 04

37341

370 11

Leontyn

Na sekyfe 1765

Cihovice 30

Chvalkov 41
Libni¢ 17
Prazska 88
U hvizdala 6

U hvizdala 6

Staroméstska 27

Zborovska 857
Na sadech 19

Riegrova 32
Pod lesem 16

Zerotinova 9
Nerudova 7

Kostelec 17

Jizerska 4

313 543 309
313 559 097

313 519 920

385 724 007
386 327 130
386 323 137
387 001 111
387 319 095
385 520 597

385 520 597

387 001 151

387 966 160

387 315 388
387 721 111

387 314 933
387 427 168

385 725 063

385 520 546

usp.zavidov@seznam.cz
leontyn@zris.mepnet.cz

ilonahruskova@seznam.cz

cihovice@iol.cz
dd.stropnice@post.cz
chvalkov.senior@seznam.cz
pranevsky@usplibnic.cz
empatiel@volny.cz
ddpcb@volny.cz

ddpcb@volny.cz

jirovskai@staromestska.cz

domov.duchodcu@hluboka.cz
malkova@charita.cz

vedouci.ad@mchch.org
ekonom@domov-dobravoda.cz

ADN.CB@seznam.cz
ADN.CB@seznam.cz

osjihoceskaruze@quick.cz

cdsdomino@centrum.cz



Domov dichodct
Knézsky domov

Cesky Krumlov
Domov dichodct
Domov dichodcl

Jind Fich Gv
Hradec

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov duchodcl
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro Zeny
USP pro mladez
ment. postiz.
Terapeuticka
komunita
Podcestny mlyn
Chranéné bydleni
pro lidi s
mentalnim
postizenim

PelhFimov
Domov dichodct
Domov dichodcl

MeU
CKCH

KU
KU

KU
KU
KU
KU

KU
KU
KU

OBCS

OBCS

KU
KU

Ceské Budsjovice
Ceské Budé&jovice

Horni Plana
Kaplice

Budiskovice 1
Ceské Velenice
Trebon
Jindfichlv Hradec

Jindfichav Hradec
Pistina €. p. 59

Jindfichav Hradec

Kostelni Vydfi 64

p. KardaSova Regice

Humpolec
p. KoSetice

370 05
370 06

382 26
382 41

378 91
378 10
37911
37701

37701
378 02

37701

380 01

378 21

396 01
394 22

Vétrna 13
Zelivského 3/428

Komenského 6-7
Miru 366

Vitorazska 54
Daskabat 306
Otin 103

Ceska 1175

Otin-Bobelovka 90

Plasna 3

Machova 210
OnSové.p. 1

388 902 111

380 738 115

380 311 832-3

384 495 122
384 794 381
384 721 241
384 322 067

384 397 709
384 389 004

384 320 325

384 420 172

608 335 785

565 535 630
565 498 150

info@ddmajcb.cz
malkova@charita.cz

ddhplana@sendme.cz
ddkaplice@sendme.cz

tomankova@budiskovice.cz
dd.cv.vecerova@seznam.cz
ddtrebon@tiscali.cz
dd.jhradec@tiscali.cz

uspjh@uspjh.cz
pist.eko@sky.cz

info@bobelovka.cz

komunita@podaneruce.cz

proutek@proutek.cz

dduchhumpolec@quick.cz
ddonsov.jaros@worldonline.cz



Domov dichodct

Domov duchodci
Diagnosticky Ustav
socialni péce

USP pro MP muze
USP pro MP
Domov
blahoslavené
Bronislavy

D0{m senior( -
domov dlchodct
Domov-penzion
pro diichodce

Pisek

Domov duchodcu
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Stacionar pro
seniory BLANKA

Domov duchodcu
Domov sv. Alzbéty
pro matky s détmi

Prachatice
Domov dichodcl

Domov ddchodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov duchodcu
sv. Zdislavy

KU
KU

KU
KU
KU
OstC
MeU

MeU

KU
KU
KU

CBCE
MeU

OstC

Novéa Cerekev
Prose¢ u PosSné

Cernovice
Cernovice
Pacov

Humpolec
Pacov

Zirovnice

Cizova
Pisek
Bernartice

Pisek
Milevsko

Veselicko €. p. 22

Prachatice
Stachy

Vimperk

Vimperk

39301
394 14

394 94
39501
39501

396 01

395 01

394 68

398 30

397 01

398 43

397 01
399 01

398 42

38301
384 73

38501

38501

Prosec¢-Oboristé 1
Prose¢ u Posné 1

DobeSovska 1
Lidmarn 91
Téchobuz 9126

Skolni 681
Malovcova 1080

Sidlisté 685

Drhovle 44
Mukarovského 2309

Zbé&sicky

Jirdskovo nabrezi 2443

5. kvétna 1372

Bavorska 936
Klsov 1

Hrabice 44

Pravétin 23

565 394 112
565 442 295

565 427 111
565 400 720
565 443 926

565 533 978

565 443 559

565 493 000

382273124

382 215 232

382 585 312

382 219 122
382 522 125

382 589 108

388 306 121
388 428 213

388411 114

388 412 738

pipal.pavel@quick.cz
ddprosec@tiscali.cz

dusp-cernovice@iol.cz
usp.lidman@wordonline.cz
uspm-techobuz@mybox.cz

domov.bronislavy@seznam.cz
ds-dd.pacov@quick.cz

obcan@zirovnice.cz

sekretarit@dddrhovle.cz
usp.logry@centrum.cz
danacihakova@volny.cz

blankacce@cmail.cz
jarosova.ps@milevsko-mesto.cz

dmdvesel@sendme.cz

domov@domovseniorupt.cz
dd_kusov@iol.cz

usptousl@mujbox.cz

info@fch-vimperk.cz



Ch. domov sv.
Dom. Savia

Farni azylovy ddm
pro muze

Domov pro seniory
Azylovy dim
Rybka

Strakonice

Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu

Domov dichodcu
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro MP
mladez

Azylovy ddm
DUm klidného stéafi

Socialni ubytovna
Gerontologicky
stacionar
POHODA

Téabor
Domov dichodcl
Domov dichodcU

CHAR

CHAR
MeU

OBCS

Me&U
M&U
OstC
KU

OstC

KU
KU

tv

Prachatice

Prachatice
Netolice

Husinec

Strakonice 1
Blatna
Strakonice
Vodnany

Vodnany

Mackov 79
Strakonice
Strakonice

Strakonice
Strakonice

Sousedovice €. p. 40

Strakonice

Sousedovice €. p. 40

Bechyné
TuCapy

383 01

383 01
384 11

384 21

386 01
388 01
386 01
389 01

389 01

388 01

386 01

386 01

386 01
386 01
386 01
386 01

386 01

391 65
391 26

Sluneéna 1135

Dékanska 31
Budéjovicka 159

Komenského 73

Lidicka 189

Tf. T. G. Masaryka
Rybni¢ni 1282
Zizkovo nam. 21

Zizkovo nam. 21

Osek 1
Jezerni 1281

Ellerova 160
Budovatelska 613

Tovarni 220

Klasterni 3
Budislav 1

388 310 274

338 310 979
388 385 311

388 331 274

383 321 199
383 422 026
383 322 210
383 382 625

383 382 625

383413 111

383411 012

383 322 242

383 322 241
383 323 639
383 323 281
383 324 318

383 323 281

381 211 024
381 594 710

azyl@raz-dva.cz

azyl.prachatice@tiscali.cz
pfeffrova@quick.cz

obcanskesdruzenirybka@budejovicko.com

ekonom@muss.strakonice.cz
sampalikova.libuse@quick.cz
ekonom@muss.strakonice.cz
marcela.kellnerova@cspvodnany.cz

marcela.kellnerova@cspvodnany.cz
dolezalova@uspmackov.cz
vaclav_bernas.usp@tiscali.cz
ekonom@muss.strakonice.cz

ekonom@muss.strakonice.cz
ekonom@muss.strakonice.cz
charita.st@email.ipex.xz
uss.paulikova@seznam.cz

charita.st@email.ipex.cz

reditelka@ddbechyne.cz
vladislava.tlusta@volny.cz



Domov dichodcl
USP pro mladez
mental. post.
"KLICEK"
Diakonie CCE -
stfedisko Rolnicka

Domov seniorl

Domov dichodcl
Domov pro matky s
détmi

G-centrum

Domov duchodci
Azylovy diim pro
rodiny s détmi

Domazlice

Domov diichodcu
Domov-pens. pro
diichodce
Domov-pens. pro
diichodce

Domov dichodct
D4m pro matku a
dité v tisni

Domov dichodcU

Cheb
Domov dichodcU
Domov dlichodcl

Domov pro seniory
USP pro dospélé
mental. postiz.

KU
KU
KU
KU
OstC
KU

KU
KU
KU

KU

tv

Chynov

Téabor

Sobéslav
Téabor
Sobéslav

Téabor
Téabor
Veseli nad Luznici

Chotoviny

Domazlice

Domazlice
Domazlice

Havlovice €. p. 5
Kdyné

Cheb
Hranice
Lazné Kynzvart

Luby u Chebu 731

391 55

390 01

392 01
390 03
392 01

390 05
390 03
39181

391 37

345 62

340 01

344 01
344 01

344 01
345 06

350 02
35124
354 91

351 37

Zamecka 1

Zaluzi 17

Mrazkova 700/Ill
Kpt. JaroSe 2958
Mrazkova 748/Ill

Vidénska 2761
Kpt. JaroSe 2958

K zastavce 647

Jeni¢kova Lhota 42

Cernovice
Baldovska 583

Bretislavova 209
Baldovska 583

Pod kordbem 669

Dragounska 12
Krasnany 766
Polni 378

381 406 216

381 281 619

381 522 054
381 478 203

381 506 110-1

381 261 575
381 478 203
381 209 200

381 276 547

379 431 111

379 724 093

379 723 972
379 778 622

379 776 388
379 410 631

354 430 716
354 599 978
354 691 403

354 596 061

ddchynov@volny.cz

klicek-usp@iol.cz

rolnicka@volny.cz
g.ekonom@centrum.cz
modl@senior.qasar.cz

dmd-tabor@volny.cz
kairathova@centrum.cz
vavricek@tep-veseli.cz

fod@fod.cz

ekonomuss@ceskasit.cz
ekonomuss@ceskasit.cz

ekonomuss@ceskasit.cz
ekonomuss@ceskasit.cz

dmdhavlovice@volny.cz
info@dd.dokdyne.cz

dd.cheb@seznam.cz
ddhraniceuase@c-box.cz
info@domovkynzvart.cz

usp-kubikova@quick.cz



USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro

dichodce SKALKA

USP pro mladez
mental. postiz.
MAJA

USP pro MP muze

a zeny
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
TP+MP

Domov duchodci
Domov-penzion
pro diichodce

Nocleharna pro lidi

bez domova
Nizkoprahové
zarizeni
Nizkoprahové
kontaktni centum

Domov pro matky s

détmi v tisni

Karlovy Vary
USP pro MP Zeny
Denni stacionar

pro mladez
zdravotné a MP

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

KU
KU
KU

KU
MeU

KU
OstC
OBCS
OBCS

OstC

KU
CHAR
KU
KU

KU

Mnichov 142

Cheb

Cheb
Pata-Hazlov
Cheb

AS
Marianské Lazné

Marianské Lazné
Cheb
Cheb
Marianské Lazné

A3

Nejdek

Karlovy Vary
Pernink

Jachymov

Kyselka

354 83

350 02

350 02

35131

350 02

35201
35301

35301

350 02

350 02

353 01

352 01

362 21

360 17
362 36

362 51

362 72

Americka 52

Dragounska 38

Mirova 6

Vladivostocka 9
Tepelska 752

Tepelska 752

Komorni 2467/3

Kostelni namésti 15

Bozeny Nemcové 453/5

Klicperova 4

Rudné 8

Svobodova 743/12

Nadrazni 268

Marianska 2

RadoSov 137

354 692 134

354 433 307

354 430 629

354 595 354

354 439 037

354 525 688
354 624 000

354 624 000

354 422 262

608 656 542

608 656 564

354 528 800

353 825 188

353 434 210
353 892 304

353 807 200

353 941 111

usp.mnichov@tiscali.cz

domovpenzion@quick.cz

usp-maja@seznam.cz
jaroslava.visova@cmail.cz
dpd.spaleniste@quick.cz

reditel.as@dd-karlovarsky.cz
asistentka@mnml.cz

asistentka@mnml.cz
bartak@dchp.cz
kotec.cheb@spona.net
kotec.ml@spona.net

fchas@tiscali.cz

usp.rudne@volny.cz

farni.charita.kv@volny.cz
ekonom@ddpernink.cz

usp-marianska@pokk.cz

berankova@usp-radosov.cz



SOS-Détska
vesnicka

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Azylovy diim pro
bezdomovce
Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce

DUm pokojného
stari

DUm na pul cesty
Denni stacionar
pro staré ob&any
Stacionar pro
seniory

Domov pro matky s
détmi v tisni

Klatovy
Domov dichodct

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.

Socialni ubytovna
Ubytovna pro
bezdomovce

Socialni ubytovna
Domov-pens. pro

CHAR
CHAR

OstC

CHAR

OstC

tv

Karlovy Vary-Doubi
Karlovy Vary

Karlovy Vary
Tepla

Karlovy Vary
Nejdek

Ostrov

Hroznétin
Karlovy Vary

Karlovy Vary
Ostrov

Karlovy Vary

SusSice
Mochtin

Klatovy

p. Nyrsko
Klatovy

Klatovy
Klatovy
Susice

360 07
360 17

360 20

364 61

360 05
362 21

363 01

362 33
360 17

360 17

363 01

360 17

342 01
340 32

33901

340 22
33901

33901
33901
342 01

SvatoSska 279
Zavodu miru 96

Vychodni 16/621
Pivovarska 333

Nakladni 7
Mladeznicka 1123

Hlavni 1365

CsA 71
Svobodova 743/12

Svobodova 743/12
U nemocnice 1202

Svobodova 743/12

Nabrezi J. Seitze
Ujezdec 1

Podhurecka 815
Bystfice nad Uhlavou
44

Koldinova 276/l

Koldinova 276/Il
Koldinova 277
Pod Svatoborem 56

353 361 011
353 225 060

353 225 060

353 301 111

353 569 267
353 176 447

353 615 909

353 618 198
353 434 211

353 434 210

353 821 821

353 434 210

376 547 311
376 313 136

376 310 874

376 571 270
376 326 111

376 326 111
376 326 111
376 526 693

petra.havlova@sos-vesnicky.cz

jhlavsova@kv-mzss.cz
jhlavsova@kv-mzss.cz

penzion@tepla.cz

petr.janousek@czh.salvationarmy.org

ddnejdek@ddnejdek.cz
dpdostrov@volny.cz

caritas-ostrov@seznam.cz
ds.charita@volny.cz

farni.charita.kv@volny.cz
caritas-ostrov@seznam.cz

farni.charita.kv@volny.cz

dd.susice@tiscali.cz
musskt@tiscali.cz

musskt@tiscali.cz

k.simkova@dozpbystrice.cz
musskt@tiscali.cz

musskt@tiscali.cz
musskt@tiscali.cz
soc.sluzby.susice@quick.cz



dichodce

Domov dichodcd  M&U Klatovy 3 33901 Podhureckéa 815 376 310 874 musskt@tiscali.cz
Domov pro matky s

détmi v tisni OstC Klatovy 33901 Méchurova 317/76 376 323 210 dmd@charitakt.cz

USP pro MP MeU Ujezdec &. p. 14 339 01 376 313 136 musskt@tiscali.cz
Azylovy ddm OstC Susice 342 01 VolSovy 1 376 523 324 charita.susice@atlas.cz
Domov pokojného

stari OstC Klatovy 33901 Vaclavska 12 376 709 311 dps@charitakt.cz
Plzen-mésto

Azylovy dim pro

muze MeU Plzen-Slovany 326 00 Bozkovska 20 377 440 838 CSAops@email.cz
Domov dichodct -

muzi, zeny M&U Plzen-Lochotin 32300 Kotikovska 15 378 037 633 plas@muss.plzen-city.cz
USP pro dospélé -

muZze, Zeny M&U Plzen-Bory 301 00 Klatovska 145 378 037 623 plas@muss.plzen-city.cz
Domov-pens. pro

diichodce MeU Plzen-Bolevec 32300 U jam 23 377 523 075 plas@muss.plzen-city.cz
USP pro mladez

mental. postiz. MeU Plzen-Doubravka 31200 Zabélska 43 377 462 310 plas@muss.plzen-city.cz
Domov-pens. pro

ddchodce MeU Plzen-Nova Hospoda 318 00 Krajni 5 377 385 557 plas@muss.plzen-city.cz
Domov sv

.Zdislavy pro matky

s détmi CHAR Plzen 301 00 Cermakova 29 377 420 459 dmd@mchp.cz

Denni stacionar

pro staré a postiz. CHAR Plzen 31202 Poledni 11 377 450 245 stacionar@mchp.cz
Domov sv.

FrantiSka pro muze CHAR Plzen 301 48 Wenzigova 5 377 221 365 grban@mchp.cz
Stredisko

kfestanské pomoci OstC Plzen 330 11 Husova 14 377 224 320 skp@teenchallenge.cz
HOSPIC sv.

Lazara OBCS Plzen 310 44 Sladkovského 66 377 431 381-3 hospic@hsl.cz
Domov-pens. pro

ddchodce MeU Plzen-Doubravka 312 00 Partyzanska 53 377 265 037 plas@muss.plzen-city.cz



USP pro dospélé -
muze, zeny

Char. domov pokoj
staFi sv. Alzbéty
USP pro MP
mladez

DUm na pul cesty
sv. Josefa

Domov dichodct -
muzi, Zeny

Domov duchodci
sv. Jifi

USP pro dospélé -
muze, Zzeny
Diakonie CCE

Azylovy dim MéaTa

Plzen-jih

Domov klidného
stari

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
TP+MP - RADOST
Domov-pens. pro
ddchodce

Plzen-sever

USP pro dospélé
muZze a zeny
USP pro mladez
télesné postiz.
USP pro dospélé
télesné postiz.
Krizové a sociélni

CHAR
MeU

CHAR
OBCS

KU
KU
CBCE

KU

KU
MPSV

KU
CHAR

tv

Plzen-Lochotin
Plzen
Plzen-Bolevec
Plzen
Plzen-Bolevec
Plzen

Plzen-Blovec
Plzen
Plzen

Zinkovy 89
Stod
Merklin u Prestic

Blovice

Horni Bfiza
Zblch

Kralovice
Vochov €. p. 54

323 00

30151

323 00

301 00

323 00

312 00

323 00
323 00
301 00

33501

33301

334 52

336 01

330 12

330 22

33141
330 23

Kotikovska 15
Hlavanova 15
Rabstejnska 29
Doudlevecka 71
Zapadni 7
Mohylova tfida 92

Zapadni 7
Kralovicka 35
Lochotinska 37

28. fijna 378

Vicice 66

U vrbky 486
V sidlisti 347

Plzeriska 345

378 037 633

377 209 312

377 529 500

377 220 894

377539 311

379 821 111

377539 311
377 220 795
377 541 226

371593121

377 901 432

377 912 205

371 522 068

377 338 251

377 830 611

373 301 111
377 455 043

plas@muss.plzen-city.cz
hodkova@dchp.cz
plas@muss.plzen-city.cz
dnc@mchp.cz
plas@muss.plzen-city.cz
kucerova@mchp.cz

plas@muss.plzen-city.cz
plzen@diakoniecce.cz
azylovydum.plzen@fod.cz

milotova@dkszinkovy.cz

duchonova.j@volny.cz

kveta.bulkova@atlas.cz

nemcova.usp@volny.cz
info@uspzbuch.cz

uspkralovice@volny.cz
plzenecka@mchp.cz



centrum

Rokycany
Krizové zafizeni
pro Zeny

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Noclehéarna pro
muze

Osobni asistence
pro lidi s MP a KP
Terapeuticka
komunita pro
mladé lidi

Sokolov

Domov dichodcu
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental.postiz. -
denni

USP pro mladez
mental. postiz.
Azylovy ddm
Domov-pens. pro
ddchodce

Dam na pali cesty -
pro muZe i Zeny

OstC
KU
KU
KU
OstC

OstC

OBCS

KU
KU

KU

KU

KU
KU

tv

Rokycany
MiroSov
Liblin¢. p. 1
Zbiroh
Rokycany

Rokycany

Myto

KynSperk nad Ohfi
Habartov

Chodov

Chodov

Sokolov
Sokolov

Habartov

KynSperk nad Ohfi

33701

338 43

33142

338 13

33701

33701

338 05

35751

357 09

357 35

357 35

356 05
356 01

357 09

357 51

nam. Josefa Urbana

Skoficka 314

Zvikovec 99
nam. Josefa Urbana

nam. Josefa Urbana

Namésti 7

Pochlovicka 55
Komenského 415

Luéni 1050

Skolni 737

Slavi¢kova 1701
Fibichova 10

Uhelna 215

J. Nerudy 494

371726 129

371511 200

371 795 183

371 796 484

371726 129

371726 129

602 646 975

352 683 118

352 682 229

352 666 083

352 665 992

352 622 351
359 574 012

352 692 997

352 683 487

ochrokycany@seznam.cz
sekretariat@uspmirosov.cz
liblin.usp@tiscali.cz

zvikovec@monet.cz
ochrokycany@seznam.cz; peskova@dchp.cz

ochrokycany@seznam.cz

tkmyto@capz.cz

leischova@volny.cz
usp-habartov@volny.cz

junkova.dpdcho@volny.cz

stacionar@uspchodov.cz

usp-sokolik@volny.cz
azyldum@volny.cz

bastova@mestohabartov.cz

tohadama@volny.cz



DUm pro matky s
détmi
Nizkoprahové
zafizeni

Ddm na puli cesty
s postpenitenciarni
péci

Tachov

Domov dichodc
Domov-pens. pro
dichodce

Domov dlchodci
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodcu
Domov pro seniory
a postizené ob¢any
Denni stacionar
pro staré ob¢any

Ceska Lipa
Domov dichodcl
Domov dichodcU

Domov dichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov-pens.pro

KU

KU
KU

KU
KU

OstC

OstC

KU
KU

KU

Sokolov

Sokolove

Olovi

Tachov

Tachov
Kurojedy €. p. 61

Tachov
Tachov

Bor

Stfibro

Doksy
Mimon
Sloup v Cechéch

Mafrenice €. p. 204
Ceska Lipa
Jestiebi €. p. 126

Lindava €. p. 242
Ceska Lipa

356 01

356 01

357 07

34701

347 01
348 02

348 16
347 01

348 02

349 01

472 01
471 24
47152

471 56

470 01

47161

471 58
470 01

Dukelska 1391

Marie Majerové 1647

Hory 73

Panenska 2068

U pensionu 1711

Milife 193
U penzionu 1711
Pfimdské& 501

Jifiho z Podébrad 78

Panska 199
Prazska 273/l
BeneSova 1

Hradecka 2905

Na blatech 3211

352 604 043

608 656 548

352 673 235

374 701 111

374 723 357
374 790 201

374 783 561
374 723 357

374 789 128

374 622 229

487 872 485
487 864 669
487 881 001

487 754 115

487 853 771

487 714 911

478 751 651
487 871 252

Marie.Pribysova@mu-sokolov.cz

kotec.jkh@spona.net

utociste@volny.cz

simralova@usstachov.cz

simralova@usstachov.cz
simralova@usstachov.cz

uctarna@domovmilire.cz
simralova@usstachov.cz

dsop.bor@tiscali.cz

stacionar.stribro@volny.cz

Dd.doksy@volny.cz
dumduch.mimon@volny.cz
domov.sloup@clinet.cz

usp.marenice@tiscali.cz
uspcl@tiscali.cz
kos.reditelusp@seznam.cz

domov.linda@tiscali.cz
vedouci.pps@ssmcl.cz



dichodce

Domov dichodc
D4m humanity

Décin
Nocleharna

DUm na pul cesty
Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu

Domov dichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dosp
.chron. psychot.. a
psychop.

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

USP Domino
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov duchodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

OstC
OstC
MaU
MeU
MeU
ou

KU

KU

KU
KU
KU

KU
KU

KU

KU

KU

Zakupy
Ceska Lipa

Ceska Kamenice
Ceska Kamenice
Ceska Kamenice
Dé&cin

Jifikov II.

Lipova u Sluknova 273

Sluknov

Jifikov

Krasna Lipa
Brtniky 118
Ceska Kamenice

Lobendava 105
Dédin XXXII.

Stara Oleska 131

Décin XI.
Krasna Lipa

Kytlice 71

Dolni Poustevna

471 23
470 01

407 21
407 21
407 21
405 01
407 54
407 81
407 77

407 53

407 46

407 60

407 21

407 84
407 11

407 42

405 02
407 46

407 45

407 83

Nové Zakupy 500
Dubicka 931

TyrSova 350
TyrSova 350
Sladkova 344
Kamenicka 195
Filipov 65

Krecdanska 630

Londynska 563

Celakovského 13

U kaple 494

Spojencl 214

Pod svahem 6
Nemocnicni 19

Horni Poustevna 40

487 874 907
487 763 791

412 582 602
412 582 602
412 582 878
412 526 662
412 338 397
412 391 301
412 386 312

412 338 122

412 384 112

412 336 137

412 582 868

412 397 934
412 547 656

412 555 104

412 552 491
412 383 345

412 581 183

412 397 205

dddps.zakupy@quick.cz
vedouci.pps@ssmcl.cz

kamenice@dchltm.cz
kamenice@dchltm.cz
suchy.r@quick.cz
michalek.dd@mudecin.cz
ddfilipov@volny.cz
ddlipova@quick.cz
dagmar.hlucha@tiscali.cz

usp.jirikov@volny.cz

soukup@uspkrasnalipa.cz
olivova@uspbrtniky.cz
uspck@volny.cz

usplobendava@volny.cz
usp.domino@quick.cz

uspl3l1@volny.cz

filip@cssdecin.cz
pencova@ddkrasnalipa.cz

usp.kytlice@seznam.cz

jansoucek@centrum.cz



Azylovy ddm
Domov-pens. pro
ddchodce
Centrum socialnich
ubytoven

Azylova ubytovna
pro matky s détmi

Denni centrum
Ddm pro mlze a
Zeny

Chomutov
Domov dichodcl

Domov duchodcl
Domov duchodcl
Dukla
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
tél. a mental.
postiz.

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro TP dosp.
ob&any s
pfidruzenym MP
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.

Dé&c¢in VI

MikulaSovice €. p. 730

Varnsdorf

Varnsdorf
Ceska Kamenice

Sluknov

Jirkov
Mastov

Vejprty
Chomutov

Vejprty

Kadan
Vejprty

Kovarska

Mastov

Vejprty
Chomutov

Chomutov

405 02

407 79

407 47

407 47
407 21

407 77

43111
431 56

43191

430 05

43191

43201

43191

431 86

431 56

43191
430 05

430 04

Recka 19

Lounska 2335

Orlicka 229
TyrSova 350

Luzicka 1093

U dubt 1562
Sidlisté 232

S. K. Neumanna 892

Piseé¢na 5062

Nerudova 112/14

Dvorakova 1128
1.maje 852

Dukelska 28

Kostelni 100

Husova 59
Piseé¢na 5062

Skolni p&sina 5249

412 510 464

412 394 289

412 370 717

412 372 254
412 582 602

412 386 581

474 684 432
474 397 221

474 386 114

474 652 956

474 386 290

474 334 462

474 386 425

474 396 237

474 397 287

474 386 383
474 652 956

474 652 956

rouckova@cssdecin.cz
socialni@mikulasovice.cz
azyl.spr@tiscali.cz

antonin.krejci@varnsdorf.cz
kamenice@dchltm.cz

dpssluknov@seznam.cz

janourova@meuss;j.cz
ddmastov@seznam.cz

msss@vejprty.cz
MusSS@musscv.cz

msss@vejprty.cz

USPKadan@seznam.cz

msss@vejprty.cz

ddmastov@seznam.cz

msss@vejprty.cz
Muss@musscv.cz

mMuss@musscv.cz



Domov-pens. pro
ddchodce

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Socialni centrum
K-centrum

Jablonec nad
Nisou

Domov dichodcU

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
DUm-pension pro
ddchodce

Ddm nadéje-
Azylova ubyt. pro
muze

Liberec
Domov dichodct
Marta

Domov dichodcU

Domov dichodcU

USP pro MP

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
télesné postiz. - JU

KU
KU

KU

KU

OBCS

KU
KU

KU

KU

KU

Jirkov

Klasterec nad Ohfi
Kadan

Chomutov

Kadan

Jablonec nad Nisou
Velké Hamry 600

Jablonec nad Nisou
Joseflv Dul

Smrzovka

Jablonec nad Nisou

Liberec

Cesky Dub
Jindfichovice pod
Smrkem 238

Hodkovice nad M.
Raspenava

Liberec

Liberec

43111
43151
432 01
430 4

432 01

466 02
468 45

466 01

468 44

468 51

466 01

463 11
463 43

463 66
463 42

463 61

460 01

460 01

Mladeznicka 1750
Lipova 545

Kpt. JaroSe 733
Pise¢na 5030
Klasterecka 1720

V. Nezvala 11

U balvanu 2
Horni Maxov 181

TyrSova 1340

Podhorska 57

U sila 321
Zamecka 39/4

Liberecka 451
Fucikova 432
Zeyerova 24

Luzicka 7

474 684 432
474 375 414
474 334 498
474 652 956
474 335 347

483 312 500
483 368 711

483 320 735

483 300 718

483 382 429

483 317 120

482 750 799
485 147 072

482 411 811
482 725 299

482 319 102

485 106 681

485 218 123

janourova@meuss;j.cz
musskino@quick.cz
msss@ktkadan.cz
Muss@musscy.cz
os.svetlo@seznam.cz

reditel@dd-jablonec.cz
ddvhamry@volny.cz

senfeldova@uspjbc.cz
reditel@domovmaxov.eu

pdp.smrzovka@volny.cz

jablonec@nadeje.cz

vodrazka.miloslav@volny.cz
dana.vebrova@ddceskydub.cz

dd.socialni@volny.cz
domovacentrum@volny.cz

kveta.peskova@uspraspenava.cz
USP.LB@worldonline.cz

eva.blahova@ju-lbc.cz



Domov dlchodcl u

Spasitele

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
TP++ - ALVALIDA
Domov pokojného
stafi - Domov sv.
Vavfince

Azylovy dim
SPERAMUS

USP terapeut.
komun. pro drog.
zavislé

Domov duchodci

Domov pro matky s

détmi

Litom érice

Domov dichodct
Domov odpocinku
ve stari

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro dospélé
télesné postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dosp.
chron. psychot. a
psychop.

USP pro mladez

CcCSH
OST

OBCS

CHAR
KU
KU
KU

CKCH

KU
CBCE
KU
KU
KU
KU
KU

KU
KU

tv

Frydlant
Liberec 15-Harcov

Liberec 3

Chrastava

Liberec

Chrastava
Liberec

Liberec

Cizkovice

Krabdice
Libochovice

Litoméfice
Snédovice 1
KreSice
Libésice

Terezin
Cizkovice

464 01

460 15

460 10

463 31

460 01

463 31
460 10

460 01

411 12

411 87
411 17

412 01

411 74

411 48

411 46

411 55
411 12

Machova 650

VIEi vrch 323

Hanychovska 743/3

Skolni 124

Siroka 304

Nova Ves 55
Domazlicka 880/8

Jungmannova 333/23

Jirdskova 1

Rovna 58
Vrchlického 574

U trati 2041/3

Encovanska 73

Nadrazni 1

Cs. Armady 84
Na svobodé 172

482 312 376

482 750 220

486 136 011

485 143 968

485 103 141

485 146 988
482 362 111

485 108 782

416 538 128

416 845 094
416 591 657

416 735 294

416 878 028

416 786 105

416 798 096

416 782 233
416 574 740

d.uspasitele@volny.cz
domov-harcov@volny.cz

alvalida _ 2003@volny.cz

domovvavrinec@volny.cz

speramus.lbc@volny.cz

abstinence@volny.cz
ddfrantiskov@ddfrantiskov.cz

charitaliberec@volny.cz

dd.cizkovice@cmail.cz

michal.krabcice@diakoniecce.cz
dd.libochovice @tiscali.cz

penzion.ltm@tiscali.cz
reditel@uspsnedovice.cz
usp.kresice@cmail.cz

usp.libesice@worldonline.cz

dusp@dusp.cz



mental. postiz.

USP pro mladez
mental. postiz. -
denni

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dospélé
ment. postizené
muze

Domov duchodci

Domov pro seniory
Domov-pension
pro dichodce

DUm nadéje
Domov duchodcl
Azylovy dim
Charitni domov sv.
Zdislavy

Stredisko Nadéje

Louny
Domov dichodct

Domov dichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
MP KAMARAD-
LORM

Domov dichodct
Domov dichodcl

KU
KU
KU

KU
MéU

tv

Lovosice
Zitenice
ChotésSov

MileSov
Litomérice

Lovosice

Litoméfice

Roudnice nad Labem
Litoméfice

Litoméfice

Roudnice nad Labem

Louny
Zatec

Tuchofice 1

Louny

Zatec
Podbofany
Vroutek

410 22

411 41

41121
411 32
412 01

410 02
412 01
413 01
412 01

412 01

413 01

440 01
438 16

439 69

440 01

438 01
441 01
439 82

Dlouha 64

Skalice

Libochovicka 166
MileSov 1
Zahradnickéa 1534/5

28. fijna
Zeleticka 706/11
Samova 2481

M. Pomocné 48
Dominikanské namésti
1

Sladkovského nam.
1365

Rakovnicka 2502
Safafikova 852

Fugnerova 1668

Zeyerova 859
Nadrazni 933
Kryrska 102

416 535 148

416 748 164

416 591 690
416 597 109
416 733 040

416 532 747
416 797 511
416 807 111
416 732 303

416 731 429

416 837 233

415 654 085
415 710 262

415 765 092

415 652 404

415 710 475

415 214 423-4

415 218 001

csp.litomerice@cmail.cz

usp.skalice@tiscali.cz

usp.chotesov@cmail.cz
dd.milesov@seznam.cz
ds@fchltm.cz

libuse.haufova@meulovo.cz
litomerice@nadeje.cz
vaclav.svoboda@ddroudnice.cz
ad@fchltm.cz

sv.zdislava@fchltm.cz

roudnice@nadeje.cz

zackova@domovd.cz
josef.kolert@cbox.cz

usp.tuchorice@iol.cz

stacionar.louny@tiscali.cz

zatec.lorm@tiscali.cz
ddpodborany.ekonom@iol.cz
domov.duchodcu@rwm.cz



Azylovy ddm

Most
USP pro TP

Domov duchodcl
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dospélé
Domov duchodci

Domov duchodc
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov dlchodcu
Domov-pens. pro

OBCS

tv

Zatec

Litvinov
Janov u Litvinova

Litvinov
Litvinov
Lom
Mezibof{
Most II.
Most III.
Most IV.

Nova Ves v Horach
Litvinov-Janov
Most V.

Mezibofi

Mezibofi

Most

Litvinov

Louka u Litvinova
Most
Most

438 01

430 61
435 42

436 01

436 01

435 11

435 13

434 01

434 01

434 01

435 45
435 42
434 01
43513

435 13

434 01

436 01

435 33
434 01
434 01

Studentska 1044

Zizkova 151
Kfizatecka 16

Mostecké 2050

U Bilého sloupu 2088
CSA 487/16

Okruzni 117

J. Wolkera 404
Albrechticka 1074

Komoranska 818

ZAatisi 177
Barvirska 495
Okruzni 104

Javorovéa 102
Ke koupaliti 1180
PodkrusSnohorska 1591

Sokolovska 97
Ant. Dvoraka 2166
Barvirska 495

415 714 040

478 012 301
476 742 042

476 752 564

476 111 314

476 744 357

476 748 135

476 700 364

476 123 925

478 629 445

476 113 160
476 742 030
476 768 970
476 748 168

476 748 168

478 618 563

476 752 329

476 744 396
476 768 970
476 768 970

fod.zatec@fod.cz

mzss@seznam.cz
condlova@ddjanov.cz

mzss@seznam.cz
mzss@seznam.cz
cevonova@mesto-lom.cz
vopalecka@mezibori.cz
dpd17@msss-most.cz
litavska@msss-most.cz
dpd25@msss-most.cz

usp@volny.cz
susotova@uspjanov.cz
vlkova@msss-most.cz
ekonom@ddmezibori.cz

ekonom@ddmezibori.cz
dpd29@msss-most.cz
mzss@seznam.cz

obec@loukaulitvinova.cz
vlkova@msss-most.cz
vlkova@msss-most.cz



dichodce ASTRA

Domov duchodci
Azylovy ddm
Denni stacionar
pro mentalné
postizené

Denni stacionar
pro seniory

Teplice
Domov dichodct
Domov dichodcl

Domov dichodci
USP pro mladez
mental. postiz.

Azylovy dim

Usti nad Labem
Domov dichodcU
Domov dichodcl

Domov dichodcl
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov duchodcu
USP pro Zeny

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov pro matky s
détmi

MeU
OBCS

KU
ou
KU

KU
OBCS

MeU

MeU

tv

Litvinov
Most

Most

Most

Dubi
Bystrany
Teplice

Haj u Duchcova
Kostany

Chlumec
Velké Brezno
Usti nad Labem

Usti nad Labem

Usti nad Labem-K.

Bfezno
Rehlovice

Usti nad Labem
Usti nad Labem

Usti nad Labem

430 61
434 01

434 01

434 01

417 01
417 61
41501

41501
417 23

403 39
403 23
400 11

400 11

400 07
403 13

400 11

400 01

400 11

Zizkova 151
L. Stira 2504

Barvifska 495

J. Wolkera €. p. 404

Na vysiné 494
Prazska 236
U Novych Lazni 8

Kubéatova 269
Skolni 303

Pod horkou 85
Klasterni 1
V klidu 3133/12

Orlickd1a3

Rozcesti 798/9
Hlinany 1

Svojsikova 52
Cajkovského 82

Orlicka 3

478 012 301
476 707 160

476 768 970

478 618 565

417 571 102
417532 173
417 539 913

417 837 323
417 568 500

475 223 642
475317 171
472 775 577

472 774 230

472 733 057
475 215 252

472 772 141

475 210 185

472 774 230

mzss@seznam.cz
emauzy.most@volny.cz

vlkova@msss-most.cz

litavska@msss-most.cz

dddubi@dddubi.cz
dd.mullerova@volny.cz
ddnl@volny.cz

usp@usp-haj.cz
azylovydum.teplice@fod.cz

dd.chl@volny.cz
domov.brezno@centrum.cz
ddst@volny.cz

dpd.ul@volny.cz

ddusti@volny.cz
usphi@volny.cz

uspterasa@volny.cz
socialni.pece@volny.cz

dpd.ul@volny.cz



USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov dichodcu
Dobétice

Havli ékav Brod
Domov dichodct

USP pro dospélé
USP pro dospélé
ment.postiz. HAJ
USP pro dospélé
mental. postiz.
Charitni domov pro
matky s détmi
USVIT- pro pomoc
mental. postiz.

Domov dichodc
Socialni sluzby

Hradec Kralové
Domov dichodcl

Domov duchodc
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz..

KU
KU

KU
KU

CHAR

KU
KU

KU

tv

Usti nad Labem-
'[rmice

Usti nad Labem-K.
Brezno

Usti nad Labem
Usti nad Labem

Usti nad Labem

Havlickav Brod
Véz 1l

Lede¢ nad Sazavou
Habry
Havlickav Brod

Havlickav Brod
Svétla nad Sazavou
Havlickav Brod

Hradec Kralové 8
Cernozice nad Labem

Hradec Kralové 2
Smidary

SkFivany

400 04

400 07

400 10

400 01

400 11

580 01
582 56

584 01

582 81

580 01

580 01
582 91
580 01

500 08
503 04

500 02

503 53

503 52

Za humny 580
Rozcesti 798/9
Pod vodojemem
312/3C

Za vozovnou 783

Sramkova 3305/38A

U panskych 1452

H4j 1253
Zbozi 1
B. Némcové 188

Nadrazni 909
Na bradle 1113
Reynkova 3643

K bificce 1240
Revoluéni 84

Jungmannova 1437
Chotélice 89

Tovarni |

475 620 583

472 733 057

472 741 483

475 600 429

472 772 902

569 408 700-7

569 445 227

569 720 881

569 441 169

569 431 149

569 421 520
569 456 939
569 433 757

495 405 311
495 705 211

495 523 414

495 496 204

495 491 336

usptrmice@volny.cz
ddusti@volny.cz
usp_vse@volny.cz
dpdbukov@volny.cz

dd.dobetice@volny.cz

reditel.ddhb@hbnet.cz
reditel@uspd-vez.cz

pipkova@usphaj.cz
usp.zbozi@iol.cz
domov@charitahb.cz

usvit.hb@tiscali.cz
ddsvetla.koci@tiscali.cz
ssmhb@ssmhb.cz

ddhk@ddhk.cz
reditel@doduce.cz

rabova.hana@tiscali.cz

jslavikova@uspchotelice.cz

sludvikova@usp-skrivany.cz



Domov-pens. pro
ddchodce

Azylovy dim pro
muze

Domov duchodcl
"POHODA"

Domov duchodcl
Zdislava
PROINTEPO integ.
centrum pro déti
MP

Domov duchodci
V podzamci
Domov pro matky s
détmi
Domov-pension
pro dichodce
Stredisko rané
péce SLUNICKO

Chrudim
Domov dichodcl

Domov dichodcU
Domov socialnich
sluzeb

Domov duchodcl
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce
Centrum J. J.
Pestalozziho
USP pro MP
mladez

Domov dichodct

FYZO

CHAR

FYzO
KU
OstC
M&U

CHAR

KU
KU

KU
KU

KU

tv

Nechanice
Hradec Kralové
Humburky

Tfebechovice pod O.

Hradec Krélové
Chlumec nad Cidlinou
Hradec Krélové
Smifice

Hradec Kralové

Hefmanuv Méstec
Predhradi 17

Slatifiany
Hefmantv Méstec

Hefmanutv Méstec
Skutec¢
Chrudim

Chrudim
Skuteé¢

503 15

503 41

504 01

503 46

500 02

503 51

503 41

503 03

500 12

538 03
539 74

538 21
538 03

538 03

539 73

537 01

537 01
539 73

Prazska 20
U mostku 472/5
Humburky &. p. 100

Tynist'ska 337

Hrubinova 1458
Rihova 365
Velka 7
Govorova 575

Soubézna 1746

U bazantnice 63

Klasterni 795
Masarykovo nam. 37

Masarykovo nam. 37
Smetanova 914
Stépankova 108

Méstsky park 828
Smetanova 946

495 441 821

495 516 098

495 490 339

495 592 261

495 538 989

495 484 521

495 516 098

495 422 805

495 516 098

469 660 269
469 350 438

469 681 461-4

469 695 121

469 695 121

469 699 970

469 623 083

469 638 209
469 699 970

info@senior-centrum.cz
och@hk.caritas.cz
reditel@pohodahumburky.cz

kokrdova.ddzdislava@volny.cz

prointepo@volny.cz
jana.simecek@tiscali.cz
och@hk.caritas.cz
iveta.jankovicova@email.cz

och@hk.caritas.cz

svobodova.ddhm@tiscali.cz
ekonom@rychmburk.cz

usp@usp.cz
domov.duchodcu@tiscali.cz

domov.duchodcu@tiscali.cz
dd.ekonom@tiscali.cz
pestalozzi@pestalozzi.cz

centrum.soc.sluzeb@worldonline.cz
dd.ekonom@tiscali.cz



Centrum socialnich

sluzeb a pomoci MeU Chrudim 537 01 Soukenicka 158 469 638 209 centrum.soc.sluzeb@worldonline.cz
Centrum socialnich

sluzeb M&U Chrudim 53701 Soukenicka 158 469 638 209 centrum.soc.sluzeb@worldonline.cz
Centrum socialnich )

sluzeb a pomoci MéU Chrudim 53701 Soukenicka 158 469 638 209 centrum.soc.sluzeb@worldonline.cz
Jiéin

Domov diichodcd  Mé&U Hofice v Podkrkonosi 508 01 Riegrova 2111 493 621 068 ddhorice@razdva.cz

Domov dachodca  M&U Nova Paka | 509 01 Svatojanska 28 493 721 441 tobolkova@cbox.cz

Domov diichodcd  OU Mlazovice 507 58 Namésti 43 493 697 230 ddmlazovice@seznam

Domov ddchodcti  OU Chomutice u Hofic 508 01 Obora 11 493 691 719 dd.obora@tiscali.cz

Domov-pens. pro )

duchodce Méu Ji¢in 506 01 Vrchlického 824 493 533 120 kolator@soc-sluzby.muijicin.cz

USP pro dospélé )

télesné postiz. KU Hofice v Podkrkonosi 508 20 Strozziho 1333 493 622 827 usp_horice@cmail.cz

Domov ddchodct  OU Slatiny u Ji¢ina 506 01 Miliceves 1 493 555 534 uss.miliceves@seznam.cz

Domov pokojného

Stari CHAR LiboSovice 507 44 493 571 156 dps.libosovice@sobotka.cz
Domov-pens. pro )

ddchodce MéU Liban 507 23 T. G. Masaryka 493 598 191 mestoliban@mestoliban.cz

Domov dichodcd  M&U Ji¢in 506 01 Hofmanova 574 493 546 211 kolator@soc-sluzby.muijicin.cz
Néachod

Domov dichodcd KU Hronov 549 37 Mala Cermna 42 491 482 580 dd.mala.cermna@tiscali.cz

Domov diichodcd KU Néachod 547 01 Bartoriova 903 491 401 407 bechynova.e@ddnachod.cz

Domov dichodcti KU Police nad Metuji 549 54 Na sibifi 149 491 541 279 ddpolice@quick.cz

Domov dichodcl KU Teplice nad Metuji 549 57 A. Jirdska 44 491 581 221 ehabartova@tiscali.cz

USP pro dospélé 3 5

TP++ BETANIE CBCE Néachod 547 01 Spreniarova 1053 491 423 154 betanie@diakoniecce.cz

Stredisko

socialnich sluzeb )

MARIE MéU Néachod 547 01 Bartoriova 1998 491 423 478 stredisko.marie@quick.cz



tv

Domov pro matky s

détmi CHAR Nachod 547 01 Borska 621 491 427 746 charita.nachod@mybox.cz
Centrum socialnich

sluzeb M&U Broumov 550 01 Jirdskova 193 491 523 596 domovdbr@tiscali.cz
Domov odpocinku

ve stari Komenského namésti

JUSTYNKA MeU Hronov 549 31 212 491 482 462 do_justynka@cmail.cz
Méstské stf. social.

sluzeb OAZA MeU Nové Mésto nad Metuji 549 01 T. G. Masaryka 1424 491 470 476 Oaza@novemestonm.cz
Domov-pens. pro

diichodce Olga MeU Ceské Skalice 552 03 T. G. Masaryka 833 491 453 650 socialni@ceskaskalice.cz
Domov duchodci

na TreSfiovce KU Ceské Skalice 552 03 Riegrova 837 491 401 888 zholicka@dduspcskalice.cz
USP pro dospélé

Zeny KU Ceska Skalice 552 03 Riegrova 594 491 401 888 zholicka@dduspcskalice.cz
DUm na pal cesty CHAR Nachod 547 01 Mlynska 189 491 423 710 charita.nachod@mybox.cz
Diakonie Broumov OBCS Broumov 550 01 Husova 319 491 524 342 diakonie @diakoniebroumov.org
Stacionaf NONA

pro mladez a

dospélé OBCS Nové mésto nad Metuji 549 01 RaSinova 313 491 472 694 nona@braillnet.cz

Hospic Anezky

Ceské CHAR Cerveny Kostelec 549 41 5. kvétna 1170 491 420 121 wajsar@hospic.cz
Pardubice

Domov diichodcd KU Pardubice 53003  Strossova 357 466 612 434 cssddpce@volny.cz
Domov dachodcd KU Preloud 535 16 LibuSina 1060 466 959 166 zdenek.slovacek@ddprelouc.cz
Domov-pens. pro

ddchodce KU Pardubice 530 12 Blahoutova 646-9 466 262 340 pension.pce@quick.cz
USP pro mladez

mental. postiz. KU Staré Hradisté 533 52 Raby 466 415 636 usp.raby@volny.cz

USP pro mladez

mental. postiz. KU Pardubice 530 02 A. Krause 1995 466 304 924 csl.usp@quick.cz

Azylovy dim por

zeny PAPRSEK OBCS Pardubice 530 02 Na spravedInosti 803 466 636 077 hana.benesova@skp-centrum.cz



Zafizeni pro zdrav.

postizené DANETA FYZO

Azylovy dim pro
muze

Denni centrum
SVITANI pro MP
Stredisko
socialnich sluzeb
CARITAS
Nizkoprahové
centrum DARJAV
Stredisko rané
péce

Rychnov nad
Knéznou
Domov dichodct

Domov duchodci
Gerietrické
centrum

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov - feh.
sestry

Stacionér sv.
FrantiSka pro MP
déti a mladez
USP pro dospélé
Domov duchodci
Emauzy CR

OBCS

OBCS

OstC
OBCS

OBCS

KU
KU

KU
KU
KU
KU
CKCH

CHAR
KU

OBCS

tv

Pardubice
Pardubice

Pardubice

Preloud
Pardubice

Pardubice

Albrechtice nad Orlici
Borohradek

Tynisté nad Orlici
Opoc¢no

Rychnov nad Knéznou
Kvasiny 340

PFepychy u Opoc¢na

Rychnov nad Knéznou
Rokytnice

Opoc¢no

Rychnov nad Knéznou

530 09

530 02

530 03

53501

530 09

530 09

517 22
517 24

51721

517 73

516 01

517 02

517 32

516 01
517 61
517 73
516 01

Prodlouzena 226

Milheimova 694

OstieSanska 25

Masyrkovo nam. 48

Druzby 340

Bélehradska 389

1. maje 104
Rudé Arméady 1

Turkova 785
Kupkovo nam. 132

Jirdskova 1612

Palackého 111
Stfibrny vrch 199
TyrSova 683
Ekologicka 10

495 535 955

466 304 869

466 653 086

466 958 107

732 516 378

466 641 022

494 377 069
494 381 234

494 371 380

494 668 286

494 539 576

494 596 487-9

494 534 431
494 595 117
494 667 055
494 661 401

daneta@braillnet.cz
miroslav.spacek@skp-centrum.cz

sdruzeni@svitani.cz

charita.prelouc@cbox.cz
darjav@centrum.cz

stredisko@ranapece-pce.cz

dd.albrechtice@iol.cz
vasicek@ddborohradek.cz

geriacentrum@tiscali.cz
usp.opocno@worldonline.cz
usprk.ekonom@tiscali.cz
uspkvasiny@centrum.cz

malkova@charita.cz

char.domov@tiscali.cz
usp.rokytnice@worldonline.cz
dd.jitrenka@mu.opocno.cz
rychnov@emauzy.org



Semily
Domov dichodcl

Socialni sluzby
USP pro mladez
TP+MP - Domov
TEREZA
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Détské centrum

Détské centrum
Stacionar s indiv.
vychovou -
RVACEK
Domov dichodct
POHODA

Svitavy
Domov dichodcl

Domov duchodc
Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim

USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov-feh.
sestry
Domov-pens. pro
ddchodce

Azylovy ddm

Domov diichodcu
DUm pro matky s
détmi

tv

Rokytnice nad Jizerou

Semily

BeneSov u Semil 180

Turnov

Vysoké nad Jizerou €.

p. 359
Jilemnice
Semily

Lomnice nad Popelkou

Turnov

Moravska Trebova
Litomysl

Svitavy
Bystré u Policky
Janov u Litomysle

Svitavy
Litomysl
Policka

Koclifov 140

512 44
51301

512 06

51101

51211
514 01
51301

512 51

51101

57111
570 01

568 02

569 92

569 55

568 02
570 01
572 01

569 11

Dolni 291
Bavinarska 523

Zizkova 2030

Roztocka 994
Na oleSce 433

K. Capka 1132

28. fijna 812

Svitavska 8
Zamecka 500

T. G. Masaryka 33
Zamecka 1
Mendryka 1

Felberova 31
TyrSova 270
Eimova 1020

481 553 311
481 621 811

481 624 625

481 324 115

481 593 903
481 544 208
481 625 418

481 671 699

481 324 115

461 318 252
461 614 861

461 533 372

461 741 196

461 534 406
461 612 336
461 722 700

461 543 033

reditel@ddrokytnice.cz
housova@ddsemily.cz

tereza.domov@seznam.cz
zZsst@raz-dva.cz

mesto.vysoke.n.j@iol.cz
dcjilemnice@iol.cz
centrum.sm@tiscali.cz

rvacek@rvacek.cz

zZsst@raz-dva.cz

janousek@mtrebova-city.cz
csp.litomysl@tiscali.cz

eliska.horakova@svitavy.cz
dnzbystre@unet.cz

malkova@charita.cz

mp@litomysl.cz
ddpolicka@tiscali.cz

adkolcirov@tiscali.cz



DUm pro matky s
détmi
Denni stacionar

pro lidi s MP
NADEJE -
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Denni centrum pro
seniory

Trutnov

Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlichodcu
Domov diichodcu

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodcu
USP pro mladéz
mental. post.
Domov duchodcu
Domov-pens. pro
ddchodce

Dlm sv. Josefa
Azylovy dim pro
Zeny

Stacionar pro
zdravotné

CCK

CHAR

OBCS

OstC

KU
KU
KU
KU

KU
KU
KU
CBCE

CBCE
MeU

CKCH

OstC

tv

Svitavy

Policka

Litomysl|

Litomysl|

Trutnov
Pilnikov
Rtyné v Podkrkonosi

Vrchlabi
Dvur Krélové nad
labem

Hajnice €. p. 46
Velké Svatoriovice
Dvur Krélové nad

Labem

Vrchlabi
Trutnov

Hostinné
Dvur Krélové nad
Labem

Trutnov

Turnov

568 02

572 01

57001

569 67

542 04
542 42
542 34
54311

544 01

544 66

542 34

544 01

543 01
541 01

543 71

544 01

541 03

541 01

Nerudova 20

Vrchlického 22

M. Kudgje 14

Dukelska 750

Lampertice 204
Trutnovska 176
Tmavy DUl 633
Zizkova 590

Rohacova 2968

MarkouSovice 112
BenesSovo nam. 1067

Palackého 926
Délnicka 162

Labska fortna 230
Zire¢ 1
Sikma 300

Kryblicka 423

461 532 389

461 725 552

465 424 825

461 616 106

499 879 247
499 898 124
499 886 614
499 405 250

499 321 891-3

499 393 812

499 897 276

499 621 094

499 423 566
499 813 063

499 441 140

499 628 500

499 841 998

499 813 066

svitavy@cervenykriz.eu

charita@policka.cz

pb.litomysl@nadeje.cz

rpjindra@aspiag.cz

ddlampertice@quick.cz
info@ddpilnikov.cz
mcap@ddtmavydul.cz
ddmaskova@volny.cz

dd.dvurkral@mkinet.cz
jezkova@usphajnice.cz
reditel@markousovice.cz
dvur.kralove @diakoniecce.cz

svetlo@diakoniecce.cz
ddtu@trutnov.cz

charita@kthostinne.cz
osladil@zirec.hospic.cz
most.k.zivotu@volny.cz

stacionar@trutnov.cz



oslabené a TP

Usti nad Orlici

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov - feh.
sestry

Centrum socialni
péce
NADEJE - dam
pokojného stari
DUm pokojného
stafi sv. Vavfince
Domov pro déti a
mladez
A-Centrum pro
mladez se zdrav.
post.

DUm zvlastniho
uréeni

Domov pro zeny a
matky s détmi v
tisni

Blansko

KU
KU

CKCH

OBCS

CHAR

OBCS

OBCS

OBCS

tv

Cervena Voda 253
Ceska Trebova
Sloupnice 258
Chocen

Usti nad Orlici

Usti nad Orlici

Anenska Studanka ¢&.

p. 41

Piseéna u Zamberka

LanSkroun
Zamberk
Vysoké Myto
Usti nad Orlici

Usti nad Orlici

Ceska Trebova

Pastviny 140

Zamberk

561 61
560 02
565 53
565 01
562 01

562 06

561 23

56170

563 01

564 01

566 01

562 01

562 01

560 03

564 01

564 01

Bezdékov 918

Dr. Fikejze 1115
Cihlarska 761

Na plani 1343

Zampach 1
Albrechtice
Albertova 357
nam. Nadéje 731
Sokolska 67,68

T. G. Masaryka 123

U Javorky 125

CSA 728

465 626 203
465 503 311
465 549 116
465 471 782

465 521 061-4

465 521 198

465 394 109

465 618 184

465 617 101

465 424 825

465 522 375

465 523 498

465 534 423

465 322 116

465 321 295

domov.svzdislavy@tiscali.cz
dd.ct@worldonline.cz
dd.sloupnice @tiscali.cz
placha@unet.cz
dduo@ktuo.cz

csp.uo@seznam.cz
info@uspas.cz
uspza@uspza.cz
malkova@charita.cz
petra.rysava@tiscali.cz
vysoke.myto@nadeje.cz
dps.usti@seznam.cz

vaskovaradka@seznam.cz

pratelstvi@ktct.cz

bdpspastviny@seznam.cz

domov@pohoda.org



USP pro dospélé
mental. postiz.

Domov dichodcl

Domov dichodcl
Denni stacionar
pro muZe a Zeny
Stacionar se
Skolou pro ZP déti
Domov-pens. pro
ddchodce
Stacionar
EMANUEL pro
mladez TP

Domov pro matky s

détmi

Stacionar pro ZP
BETANY
Domov-pens. pro
ddchodce

DUm pro socialné
slabé

Domov pro matky s

détmi
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro muze
Chranéné bydleni
BETANY
Sdruzeni
SAMARITAN
Nizkoprahové
preventivni
centrum
Nizkoprah.
centrum pro déti a
mladez

CHAR
CHAR

CHAR

CHAR

OBCS

CHAR

OBCS

tv

Sebetov 1
Boskovice
Cerna Hora

Blansko
Letovice

Blansko

Boskovice
Blansko
Boskovice
Kunstat
Cerna Hora
Boskovice

Boskovice
Velké Opatovice

Boskovice

Réjec-Jestfebi

Adamov

Blansko

679 35
680 01
679 21

678 01

679 61

678 01

680 01

678 01

680 01

679 72

679 21

680 01

680 01
679 63

680 01

679 02

679 04

678 01

Havlickova 19
Zamecka 1

L. Janacka 15
AlSova 3

Pod javory 32

U lazni 1734
Sladkovského 2b
Dukelska 12
Radnické 472

U staré Skoly 144
Kpt .JaroSe 28

Havlickova 19
K Cihadlu 679

Dukelska 12

Petrovice 44

Smetanovo namésti 99

Sadovéa 2

516 465 438
516 452 283
516 426 441

516 418 727

516 474 901

516 417 321

516 454 604

516 411 400

516 452 839

516 462 473

516 437 121

516 452 943

516 452 283
516 478 444

516 452 147

516 435 125

516 446 839

516 410 621

usp@wo.cz
msss.@boskovice.cz
ddch@ddch.cz

olga@hhp.cz
agape.letovice @tiscali.cz

penzion@blansko.cz

emanuel.boskovice@caritas.cz
vera.vesela@caritas.cz
betany@iol.cz
penzion@kunstat-mesto.cz
musilova@cernahora.eu
poradna.blansko@caritas.cz

msss@boskovice.cz
reditel@uspvo.net

betany.boskovice@caritas.cz

petrovice @samaritanus.cz

m.sirucka@seznam.cz

blansko@podaneruce.cz



Centrum socialni

prevence

Domov dichodc
Chranéné bydleni
pro muze a zeny
Noclehéarna
Centrum socialnich
sluzeb

Brno-m ésto

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov duchodc
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
télesné postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dospélé
zrakové postizené
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce
Centrum socialnich
sluzeb, DUm
Josefa Korbela
Domov pro matky s
détmi

Azylovy ddm

MeU
MPSV

MeU

tv

Blansko
Blansko

Blansko-Klepacov
Blansko

Letovice

Brno
Brno-Kralovo Pole
Brno
Brno-Zidenice

Brno
Brno-Kralovo Pole
Brno
Brno
Brno

Brno-N. Liskovec

Brno

Brno
Brno

680 01
678 01

678 01
678 01

679 61

639 00
612 00
625 00
615 00

635 00

612 47

616 00

643 00

621 00

634 00

602 00

621 00
602 00

Komenského 19
Pod Sanatorkou 3

Dlouha 3
Luéni 10

J. HasSka 1082/12

Kamenna 29
Kocianka 1/8
Kosmonautt 21
Nopovéa 96

Foltynova 21
Kocianka 2

Ostra 1

Chrlické nam. 2/2
T. Novakové 62a

Koniklecova 442/1

Mlynska 25

T. Novakové 62a
Krenova 20

516 417 351
516 410 206

516 414 534
516 410 467

516 481 255

543 213 266
531 023 110
547 351 577
548 321 500

546 224 275

515504 111

541 213 164

545558 111

549 275 855

547 219 283

543 212 530

549 273 559
543 254 501

blansko@caritas.cz

centrum@hhp.cz
nocleharna.blansko@caritas.cz

haskova@cssletovice.cz

dpsk@caritas.cz
ricny@ddkocianka.cz
dd.kosmonautu@worldonline.cz
Petrovicova@ddnopova.cz

dpdfoltynova@volny.cz
kocianka@mbox.vol.cz
usp.ostral@volny.cz
uhrova@uspchrlice.cz
css.usp_t.n@centrum.cz

koniklecova@volny.cz

reditel_adbrno@armadaspasy.cz

dmd_tn@volny.cz
mazurova@cssbrno.cz



Domov-pens. pro
ddchodce

Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov sv.
Markéty-dam
social. bydleni
Domov sv.
LUDMILY - domov
pro seniory

USP pro mladez
mental. postiz.
Denni stacionar
EFFETA

Ch. domov-feh.
sestry

Domov duchodci
Domov-pens .pro
ddchodce
Nocleharna pro
muze

DOm pokojného
stari

Stredisko socialni
pomoci détem
Chranéné bydleni
sv. Michaela
Centrum pro tyrané
a ohrozené déti
Domov pro matky s
détmi

USP pro mladez
Ddm socialni
prevence

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno
Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

Brno
Brno

Brno

616 00

638 00

616 00

612 00

615 00

602 00

628 00

602 00
628 00

621 00

602 00

612 00

621 00

602 00

602 00

635 00
602 00

602 00

Vychodilova 20
Okruzni 29

Téabor 22

Stankova 47

Téaborska 190
Schodova 18
Holzova 7

Grohova 10/18
Véstonicka 1

Podpérova 4
Videriska 4
PtaSinského 13
Hapalova 4
Gorkého 34
Sypka 25

Heyrovského 610
Selepova 5

Podnéasepni 20

549 254 771

548 526 491

549 255 751

541 240 088

548 216 386

545 211 568

544 211 001

541 211 649
544 121 595

541 227 386

543 254 501

541 422 278

549 272 850

549 212 692

541 213 732

546 210 763
549 244 488

543 255 525

reditel@penzion-vychodilova.cz
dpd.okruzni@worldonline.cz

tabor@penzion-vychodilova.cz

dsm@charitabrno.cz

druzstvo.concordia@tiscali.cz
usp.schodova@seznam.cz
effetapt@caritas.cz

malkova@charita.cz
reditel@ddv.cz

dpd.podperova@volny.cz
mazurova@cssbrno.cz
ekonom.brno@nadeje.cz
zverinova@nil.cz
bydleni.brno@caritas.cz
spondea@spondea.cz

dmd.heyrovskeho@centrum.cz
jankaplskova@seznam.cz

ilonastr.usa@seznam.cz



Denni a pfrechodny
pobyt

USP pro MP
Dolécovaci
centrum JAMTANA
Denni
psychoterapeutické
centrum

Stacionar pro
handicapované
Samaritan
Stacionafr pro
handicapované
Dam dastojného
stari

Stredisko
diakonice CCE
Denni centrum pro
lidi bez domova

Domov pro seniory
Domov pro seniory
DUm na pal cesty

Domov dichodcU

Domov pro seniory
Azylovy dim pro
Zeny

Chranéné bydleni
OVECKA
Centrum pro osoby
zavislé na alkoholu
- muZi

Centrum pro osoby
zavislé na alkoholu
- Zeny

OstC
MeU

OBCS

OBCS

OBCS
OBCS
OBCS
OstC

OstC

OBCS
OBCS
OBCS

Me&U
OBCS

OBCS

OstC

OBCS

OBCS

tv

Brno
Brno

Brno

Brno

Brno
Brno
Brno
Brno

Brno-Maloméfice
Brno
Brno
Brno

Brno-Stary Liskovec
Brno

Brno

Brno

Brno

Brno

628 00
602 00

602 00

621 00

628 00

625 00

602 00

602 00

614 00
621 00
625 00
620 00

625 00
629 00

602 00

602 00

602 00

602 00

Strnadova 14
Neumannova 11

Francouzska 36

Hapalova 22

Silarova 2
LibuSina tf. 13
Jostova 7
Hrncirska 27

Karlova 59

Hapalova 20
Arménska 2
Turanska 12

MikulaSkovo nameésti

706/20
Velkopavlovicka 13

Bratislavska 31

Hrnéifska 27

Stépanska 8

Koliskova 5

544 234 033
543 245 450

545 246 690

541 227 704

544 216 707

547 250 616

542 217 406

541 248 401

545 213 442
549 273 746
547 210 904
545 229 339

547 139 300
544 234 688

776 718 459

549 242 279

543 254 824

543 215 248

marie.zizkovska@caritas.cz

usp.neumannova@centrum.cz

jamtana@podaneruce.cz

elysium@podaneruce.cz

samlisen@seznam.cz
machackova.h@seznam.cz
betanie.lachova@mujbox.cz
brno@diakoniecce.cz

dcb@caritas.cz
ekonom.brno@nadeje.cz
ekonom.brno@nadeje.cz
ekonom@prah-brno.cz

ddmikulaskovo@centrum.cz
ekonom.brno@nadeje.cz

magdalenium2@centrum.cz

brno@diakoniecce.cz

kasanova@]Iotos-brno.cz

ro_lotos@Imagick.cz



Eliada stfedisko
pro déti

Azylovy dim
Stredisko rané
péce

Brno-venkov
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov dichodct

Domov dichodc
Domov-pens. pro
dichodce

Centrum socialnich

sluzeb
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddachodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov duchodcd,
pens. pro
ddchodce

Domov Sv. Alzbéty

- domov pro
seniory

Breclav

Domov diichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP BETLEM TP
dospélé

OstC
OBCS

OBCS

CKCH

MeU

CBCE

tv

Brno
Brno

Brno

Strelice
Predklasteri
Sokolnice
TiSnov
Kufim
Ivandice

Ujezd u Brna

Rosice u Brna

Zastavka

TiSnov

Breclav

Mikulov

Klobouky u Brna

639 00
614 00

602 00

664 47
666 02
664 52

666 01

664 34

664 91

664 53

665 01

664 84

666 01

690 03

692 01

691 72

Kamenna 21
Vranovska 48

Nerudova 7

Tetéicka 312
Sikulova 1438
Zamecka 57

Krélova 1742
Zahradni 1275
Na Uvoze 5
Stefanikova

KasStanova 1223

Sportovni 432

Zern(ivka 12

Na Pé&siné 13

Klentnice 81

Cisarova 27/394

543 212 551
545 213 643

541 236 743

547 422 814
549 439 611
544 423 150

549 410 301

541 231 320

546 452 919

544 224 218

546 411 665

546 418 811

549 411 526

519 326 739

519 515 187

519 419 848

eliada@slezskadiakonie.cz
soze@soze.cz

brno@ranapece.cz

ustav@iol.cz
dd.predklasteri@wo.cz
dd_sokolnice@volny.cz

emilie.trncakova@tisnov-mesto.cz
ppdk@volny.cz
penzionuvoz@volny.cz
kalvodova@ujezdubrna.cz

penzion.rosice@volny.cz

dszastavka.malon@seznam.cz

dsazern@volny.cz

domov.breclav@worldonline.cz

ekonomka@ustav-klentnice.cz

betlem@diakoniecce.cz



USP BETLEM pro
MP mléadez
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Azylovy dim
Azylovy ddm
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov dichodcl
Domov dichodcU
DUm na puli cesty

Zlin
Domov dichodcl

Domov-pens. pro
dlchodce

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodci
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.

CBCE
ou
ou
MeU
CKCH

ou

KU

KU
KU

KU

KU
OBCS

KU

KU

tv

Mokruavky €. p. 129
Lednice

Kobyli
Mikulov
Breclav 3

Sitbofice
Pohorelice
Hustopece

Podivin

Velké Bilovice
Valtice
Pohorelice

Zlin-BureSov

Frystak
Lukov

Zlin

Frystak
NedaSov 161

NedaSov

SluSovice

691 72

691 44

691 10
692 01
690 03

691 76

691 23

693 01

691 45
691 02
691 42
691 23

760 01

763 16
763 17

760 01

763 16
763 32

763 32

763 15

Na zahradach 654

Kapucinska 10
Svatoplukova 18

Divacka 583
TyrSova 234
Zizkova 1

Sadova 933
Mirova 1124
Modfinova 537
Velky Dvur 134

BureSov 4884

Komenského 381
Hradska 82

Pod vodojemem 3651

Na hradku 100

Navojna 100

Hrobice 136

519 423 195

519 340 112

519 431 517
519511721
519 331 443

519 421 253

519 424 707

519 411 850

519 344 798
519 346 681

519 352 976-7

519 424 354

577 011 306

577 911 034
577 911 494

577 210 827

577 911 209

577 335 428-9

577 335 437

577 981 114

narnie@diakoniecce.cz
kancelar@lednice.cz

obec@kobyli.cz
sochurkova@mikulov.cz
dcentrum@charita.bvx.cz

obec@sitborice.cz
silvie.maturova@pohorelice.cz
penzion-hustopece @quick.cz

penzion.podivin@tiscali.cz
jvaclavkova@velkebilovice.cz
domov@radnice-valtice.cz
dum@centrum.cz

nemcova@ddburesov.cz

penzionfrystak@quick.cz
ciharova.jarmila@dd-lukov.cz

radost.zlind@tiscali.cz

hradek.frystak@volny.cz
nedasov@nadeje.cz

uspnavojna@volny.cz

nadubicku@tiscali.cz



Domov-pens. pro

ddchodce

USP pro mentalné
postizené ob&any

Domov dichodcl
Dim Nadéje
Domov dichodcl

Domov-pens. pro
ddchodce

Domov duchodcl
Domov-pens. pro
ddchodce

Denni stacionar
pro duSevné
nemocné

DUm pokojného
stari

Domov pro matky s
détmi

Azylovy ddm
SAMARITAN
Ubytovna pro
muze bez pFistresi
Domov pro matky v
tisni

Charitni domov pro
muZze a Zzeny
Denni stacionar
pro mentainé
postizené
Chranéné bydleni
Domov pokojného
stari

Dim sluzeb
seniordm

KU
OBCS

OBCS
KU

OBCS
OBCS
CHAR
CHAR

MeU

CHAR
OBCS
OBCS
ou

OBCS

tv

Zlin

Otrokovice

Ujezd u V. Klobouk
Zlin

Luhacovice

Otrokovice
Napajedla

ValaSské Klobouky

Malenovice
Zlin

Zlin
Otrokovice
Zlin
Otrokovice

Otrokovice

Malenovice
Malenovice

Pohorelice

Zlin

760 01

765 02
763 25
760 01
763 26

765 02
763 61

766 01

763 02

760 01

760 05

765 02

760 01

765 02

765 02

763 02
760 01

763 61

760 40

Brouckova 292

Wolkerova 1274
Loucka 128

BFi Sousedikd 349
L. Janacka 380

Skolni 1299
Husova 1165

U nadhonu 1006

I. Veselkové 984
Okruzni 5550
Ceska 4789
Moravni 936
Hornomlynskéa 3712
Hlavni 1229

Na ulicce 1617

I. Veselkové 984
Zarami 4077

Naves 39

Zarami 4077

577 052 420

577 112 983
577 006 923
577 006 811
577 131 053

577 925 600

577 942 045-6

577 320 741

577 158 323

577 012 428

577 241 352

577 925 083

577 432 383

577 932 388

577 112 036

577 158 323
577 158 323

577 941 281

577 005 511

dpdzlin@zl.inext.cz

otrokovice@nadeje.cz
domovloucka@volny.cz
martina.kadlecova@nadeje.cz
semelova.ddi@centrum.cz

reditel.senior@seznam.cz
dd-napajedla@zl.inext.cz

mkovalcik@mu-vk.cz

vera.vajova@seznam.cz
zlin@nadeje.cz
chd.zlin@charita.cz
ads.otrokovice@caritas.cz
cckzlin@tiscali.cz
nd.otrokovice@caritas.cz

chd.otrokovice@caritas.cz

vera.vajova@seznam.cz
vera.vajova@seznam.cz

dps.otrokovice@caritas.cz

vajova@volny.cz



Domov senior(
Centrum dennich
sluzeb IZAP
Centrum dennich
sluzeb pro seniory
Denni centrum pro
seniory a télesné
postizené

Hodonin

Détsky
rehabilitacni
stacionar

Domov dichodcl
Charitni dim
pokojného stari
Domov dichodct

Domov dichodcu
Domov dichodcd,
pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro dosp.
chron. alkoh. a
toxik.

Azylovy ddm

Osobni asistence
DUm na pal cesty
Chranéné bydleni

OBCS
OBCS

CHAR

CHAR

OBCS
KU

CHAR
KU
KU
KU
KU

KU

Zlin-Malenovice
Zlin

Zlin

Otrokovice

Hodonin
Straznice €. p. 513

Kostelec u Kyjova
Hodonin
Kyjov

Hodonin
Kyjov

Hodonin

Hodonin
Hodonin
Hodonin
Hodonin
Hodonin

763 02

760 01

760 05

765 02

695 01
696 62

696 51
695 01
697 01

695 01

697 26

695 03

695 01
695 01
695 01
695 01
695 01

Sokolovska 967
TF. T. Bati 1276

Zalesna 1/3222

Na ulicce 1617

Anenska
Prelata Horného

Celoznice
Na piskach 4037
Strazovska 1095

Brati Capkul 1
Strazovska 1096

Jilemnického 1

JaroSova 3
Skéacelova 2/2711
Stefanikova 15
Skéacelova 2/2711
Skécelova 2/2711

577 113 553

577 434 602

577 435 737

577112 039

518 352 154
518 332 128

518 617 423
518 399 934
518 699 511

518 352 765

518 614 333

518 321 580

518 321 320
518 321 629
774 650 133
518 321 629
518 321 629

malikova.hvezdazlin@volny.cz
izap@volny.cz

domovinka.zlin@charita.cz

dc.otrokovice@caritas.cz

rhb.stacionar&seznam.cz
ekonom@ddstraznice.cz

charita.celoznice@tiscali.cz
ekonom@ddhodonin.cz
dd.kyjov@tiscali.cz

ucetni@dshodonin.cz
reditel@uspkyjov.cz

houspm@telecom.cz

uspd.hod.@tiscali.cz

psychocentrum@hod.ccsystem.cz

cprhodonin&centrum.cz

psychocentrum@hod.ccsystem.cz
psychocentrum@hod.ccsystem.cz



Zafizeni pro déti s
kombinovanym
postizenim TONIK

Jihlava
Domov dichodcl
Domov dichodcU

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
Stf. kfestanské
pomoci-azylovy
ddm

Azylovy dim pro
matky s détmi

Krom ériz
Denni stacionar
pro seniory

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov duchodc
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
SOS - Détska
vesnicka

OstC

OstC

OstC

OstC
MeU
MeU
KU
KU
MeU
ou
KU
ou
KU

SOS

Veseli nad Moravou

Jihlava-LeSnov
Telé
Polna

Jihlava-Bedfichov

Jihlava

Jihlava

Kvasice

Kromériz
HoleSov
Paclavice 7

Zborovice
Paclavice 6
Chvaléov

Chvaléov

698 01

588 01
588 56
588 03

586 01

586 01

586 01

767 01
767 24
767 01
767 01
767 01
769 27
768 34

768 32

768 34

768 12

768 72

Kollarova 1045

Pod rozhlednou 10
Spitalni 46
Zdirec 43

Kralovsky VrSek 9

Cajkovského 9

Zizkova 108

Ztracena 63
Riegrovo nam. 159

Erbenovo nabrezi 4262

Parkova 21
Lesni 299
PFicni 1475

Hlavni 1

Javornicka 830

U vesnicky

518 322 213

567 210 064
567 243 566
567 217 498

567 210 270

567 307 907

567 331 452

573 330 013
573 338 567
573 336 044
573 358 009
573 336 501
573 397 755
573 372 012

573 369 017

573 372 012

573 380 064

573 381 117-8

veselinm@caritas.cz

ddjihlava.ekonom@seznam.cz
ekonom@ddtelc.ctn.cz
domovzdirec@volny.cz

MARTINA.MATULOVA@jihlava-city.cz

skpjihlava@atlas.cz

info@nadejeprozivot.cz

stacionarkr@seznam.cz
dd.riegrovo@quick.cz
dd.kocourkova@tiscali.cz
dd.kvasice@tiscali.cz
dd.vazany@tiscali.cz
ddhol@seznam.cz
marie.medkova@paclavice.cz

usp.zborovice@quick.cz
marie.medkova@paclavice.cz
vedouci.usp-javornik@knet.cz

cyril.malinak@sos-vesnicky.cz



USP pro mladez
TP+MP - rehabil.

centrum

Stf. socialni
pomaoci - azylovy
ddm

Ch. domov-feh.
sestry

Domov duchodcu
Azylové ubytovani
pro matky s détmi
a zeny v tisni

USP pro dospélé
BARBORKA
Charita HoleSov
Denni stacionéaf
pro seniory

Prost éjov

DUm na puli cesty
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov duchodcu
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro MP
dospélé muze
Domov dichodcu
USP pro chron.
psychot. a
psychopaty
Denni stacionar
pro ment.
postizené

KU

FYZO
CKCH
MeU

CHAR

Me&U
OstC

OstC

FYZO
KU
KU
KU

KU
ou
ou

KU

KU

tv

Kvasice

vz

Kromériz
Choryné 1

Kory€any

vz

Kroméftiz

Kromériz
HoleSov

Chvalcov

Dobromilice 40
Prostéjov
Prostéjov
Jesenec

Nezamyslice

Viceméfice €. p. 32
Hvozd

Prostéjov

Prostéjov

768 21

767 01

756 42
768 05

767 01

767 01
769 01

768 72

798 25
796 01
796 01
798 53

798 26

798 26
798 55

796 01

796 01

Cukrovar 304

Purkyriova 702

Kyjovska 77

Havlickova 2995

Karla Capka 3333
Nam. svobody 97

Skolni

Nerudova 70

Lidicka 86

Dékana Kvapila 17

Ludmirov 2

Lidicka 86

Pod kosifem 27

573 358 007

573 340 630

573 333 791

573 335 528

573 336 504
573 398 468

777 763 780

585 221 427
582 344 211
582 315591
582 396 396

582 302 081

582 305 247
582 383 147

582 315591

582 345 683

rc.kvasice@quick.cz

karel.malenovsky@tiscali.cz

malkova@charita.cz
dpskorycany@quick.cz

AzylovydumK@seznam.cz

usp.barborka@quick.cz
charita.holesov@worldonline.cz

bystriceph@caritas.cz

pestouni.olomouc@cmail
ucetni.ddprostejov@volny.cz
reditel@csspv.cz
bozena.stefkova@volny.cz

uspnez2@iol.cz

uspvicemerice6@quick.cz
ddludmirov@volny.cz

reditel@csspv.cz

reditel.socsluzbypv@volny.cz



Domov dichodct

Domov dlicodcu
DUm pokojného
stari

Domov diichodcu
Azylové centrum
pro muze

Trebi¢

Ddm sv. Antonina-
domov dichodct
Domov odpodinku
ve stari

USP pro dospélé
muze a Zeny
Domov duchodci
USP pro dospélé
mental.postiz.-m
Azylovy dim pro
muze
Domov-pens. pro
dichodce

Domov dichodcU
Domov pro matky v
tisni

Domov dichodcU

Domov dichodcl
Denni stacionar
pro seniory

Denni centrum
duSevniho zdravi
Paprsek
Stacionar pro lidi s
MP a KP USMEV

OstC
OstC

KU
KU

KU

CHAR

KU

CHAR
KU
KU

OstC

OstC

OstC

tv

Plumlov
Kostelec na Hané

Bohuslavice €. p. 9
Viceméfice €. p. 32

Prostéjov

Moravské Budéjovice
Myslibofice

Nové Syrovice 1
DeSov

Nameést nad Oslavou
Trebié
Nameést nad Oslavou
Trebié
Trebic
Trebié
Nameést nad Oslavou

Trebic

Trebic

Trebic

798 03
798 41

798 56
798 26

796 01

676 02

675 60

675 41
675 32

67571

674 01

67571

674 01

674 01
674 01
67571

674 01

674 01

674 01

Sobésuky 95
M. Ulického 882

Urcéicka 101

Komenského 907

Velky Ujezd
JinoSov 1
Heliadova 10

Husova 947

Manzeld Curieovych
603

Manzeld Curierovych
604

Koutkova 302
Husova 971

Gen. Sochora 705

Leopolda Pokorného 15

Gen. Sochora 705

582 394 025
582 374 879

582 383 505
582 305 247

731 472 757

568 420 061

568 834 934

568 408 213
568 443 017

568 619 451-9

568 843 168

568 620 218

568 858 911

568 828 766
568 821 301
568 620 427

568 851 146

568 408 479

568 851 088

dd_sobesuky@volny.cz
dkostelec@volny.cz

dps.bohuslavice@centrum.cz
uspvicemerice6@quick.cz

azylcentrum@seznam.cz

dsva@volny.cz

ekonom@domovmysliborice.cz

janouskova-uspnovesyrovice@quick.cz

B.Seveldova@seznam.cz
abrozkova@volny.cz
ad.trebic@caritas.cz
valova@mesto-namest.cz
dd.trebic.hajek@sendme.cz

dmt.trebic@caritas.cz
info@dpstrebic.cz
reditelka@ddnamest.cz

domovinka.trebic@caritas.cz

paprsek.trebic@caritas.cz

usmev.trebic@caritas.cz



Chranéné bydleni
a stredisko osobni
asistence
Stredisko rané
péce

K-centrum NOE

Uherské Hradist é
Domov dichodcU
Domov dichodcl

Domov duchodcl
USP pro dospélé
TP+MP

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodcl
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

Ch. domov-feh.
sestry

USP pro dospélé
muze a Zeny
USP pro dospélé

USP pro dospélé

OstC

OstC
OstC

KU
KU
KU

KU
KU
KU

KU
KU

CKCH
KU
KU
KU

Trebic

Trebic
Trebic

Buchlovice
Nezdenice 43
Uherské Hradisté

Velehrad
Medlovice 90
Uhersky Brod

Velehrad
Uhersky Ostroh

Bojkovice
Uhersky Brod
Kunovice
Uhersky Brod
Velehrad

Velehrad
Staré Mésto
Kunovice

674 01

674 01
674 01

687 08
687 32
686 06

687 06

687 41

688 01

687 06
687 24

687 71

688 01

686 04

680 01

687 06

687 06
686 03
686 04

L. Pokorného 15

Gen. Sochora 705
HybeSova 10

U domova 470

Stépnicka 1139

Nadvori 305

Okruzni 1519

SalaSska 61
Skolni 774

Cernikova 965
Za humny 2292
Na bélince 1492
U sboru 1066
Hradistska 142

Buchlovska 301
Kopéanky 2052
Cihlaiska 526

568 821 290

568 851 402
568 840 688

572 435 521
572 610 811
572 414 530

572 571 138

572 594 729

572 634 680

572 433 050-2
572 591 290

572 642 226

572 612 578

572 548 843

572 634 206

572 433 071
572 544 028
572 548 812-3

osasistence.trebic@caritas.cz

ranapece.trebic@caritas.cz
noe.trebic@caritas.cz

dd.buchlovice@ouss-uh.cz
dd.nezdenice@ouss-uh.cz
dd.uh@ouss-uh.cz

uspd.velehrad@ouss-uh.cz
uspm.medlovice @ouss-uh.cz
uspm.brod@ouss-uh.cz

uspm.velehrad@ouss-uh.cz
dd.ostroh@ouss-uh.cz

Ihustakova@dps-bojkovice.cz
marie.vaskovicova@ssub.cz
uspm.kunovice@ouss-uh.cz
milena.portova@ssub.cz
malkova@charita.cz

kopretina@ouss-uh.cz
uspd.staremesto@ouss-uh.cz
uspd.kunovice@ouss.uh.cz



Domov-pens. pro
ddchodce
Azylovy dim pro
muze

Dam sv. Vaclava

Dam sv. Andéld
Charitni dim
sv.Petra a Pavla
Azylovy dim pro
matky s détmi
Dam chranéného
bydleni

Chranéné bydleni
Charitni dim
Domov pokojného
stari

Azylovy dim sv.
Vincenta pro muze
Denni centrum sv.
Ludmily
Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez TULIP
Domovinka v
dennim stacionafi
Slunecnice
Terapeuticka dilna
sv.Justiny

VysSkov
Domov dichodct

Domov dichodcl
Domov-pens. pro
dichodce

CHAR
CHAR

CHAR
CHAR

CHAR
CHAR

CHAR

CHAR

CHAR

CHAR

KU
KU

KU

tv

Uherské Hradisté

Uherské Hradisté

Horni Ném¢i ¢&. p. 158

Nivnice

Slavkov

Uhersky Brod
Korytna €. p. 107

Strani
VIénov

BorsSice
Staré Mésto

Uherské Hradisté

Uherské Hradisté

Uhersky Brod

Uhersky Brod

Vyskov
Nové Hvézdlice 200

VySkov

686 01

686 01
687 84
687 51

687 64

688 01

687 52

687 85
687 81

687 79

686 03

686 01

686 01

688 01

688 01

682 01
683 42

682 01

Kollarova 1243
RGZova 436
Komenského 119
U parku 214

Pod valy 664

Sv. Cyrila a Metodéje
271

E. BeneSe 1251
Stoprounska 274
Na hradbach 700

Velehradska 247

Na stavidle 1266

Pod valy 664

Pod valy 664

Polni 1-3

Polni 5

572 520 111

572 552 235
572 648 474
572 693 719

572 648 075

572 633 105

572 693 283

572 695 008
572 675176

572 501 130

572 542 988

572 540 592

572 550 008

572 631 388

572 631 388

517 333 100
517 321 100

517 348 801

penzion.uh@seznam.cz

uhbrod@caritas.cz
uhbrod@catritas.cz

uhbrod@caritas.cz
azyl.uhbrod@caritas.cz
uhbrod@caritas.cz

uhbrod@caritas.cz
uhbrod@caritas.cz

domov.uhradiste@caritas.cz
azyluhsv@tiscali.cz

stacionar.uhradiste@caritas.cz

tulip.uhradiste@caritas.cz

slunecnicedomovinka@seznam.cz

slunecnicedomovinka@seznam.cz

urbanova@socialnisluzbyvyskov.info
reditel@ddnhvezdlice.cz

dpd.vyskov@quick.cz



USP pro dospélé
télesné postiz.
USP pro ment.
postiz. mladez
USP pro m+%, pro
psych . a
alkoholiky

Znojmo
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov dichodcU

I?omov ddchodcl
USP pro dospélé
mental. postiz.

Domov dichodcU
Domov dichodcl

Domov duchodcl
Ch. domov-feh.
sestry
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental.postiz.
Azylovy dim pro
muze

Denni stacionar
pro TP+MP
Domov pro matku
s ditétem

USP pro mentalné
postizené

Domov duchodci
Azylové bydleni
pro matky s détmi

KU

KU

KU

KU
KU
KU

KU
KU
KU
KU

CKCH

CHAR
CHAR

KU
MeU

MeU

tv

Habrovany ¢.1

Vyskov

Vyskov

Bfezany €. p. 1

JeviSovice 104
Skalice 1

HruSovany nad J. €. p.

275
Plavec 1
Hostim 1
BoZice

Znojmo
Znojmo
Plave¢ 1
Znojmo
Znojmo
Znojmo

Tavikovice 153
Znojmo

Moravsky Krumlov

683 02

682 01

682 01

671 65
67153
67171

671 67
671 32
67154
67164

669 02

669 02

671 32

669 02

669 02

669 02

671 40
669 02

672 01

Polni 1-3

Ctvrtnickova 1

odsud dale neodeslano

Kfizovnicka 26

U lesika 11

Priméticka 42

MaSovicka 10

MasSovicka 10

U lesika 11

Jiraskova 634

517 374 294

517 333 100

517 333 100

515277 111
515 231 229
515 339 157

515 229 151
515 252 250
515 258 229
515 257 122

515 225 367

515 252 250

515 221 021

515 220 204

515 220 755

515 339 991-2

515 225 367

515 322 329

mfunderak@usp-habrovany.cz

urbanova@socialnisluzbyvyskov.info

urbanova@socialnisluzbyvyskov.info

info@uspbrezany.cz
dd.jevisovice@volny.cz
ddskalice@tiscali.cz

usp.hrus@tiscali.cz
dd.plavec@worldonline.cz
ddhostim@tiscali.cz
dd.bozice@quick.cz

malkova@charita.cz
domovproseniory.znojmo@seznam.cz
dd.plavec@worldonlice.cz
515223592 @iol.cz
damian.znojmo@caritas.cz
dmt.znojmo@caritas.cz

uspt.ekonom@quick.cz
domovproseniory.znojmo@seznam.cz

kocii@tiscali.cz



v tisni

Zdar nad
Sazavou

USP pro mladez
mental. postiz.

Domov dichodcl

Domov duchodcl
USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov pro
duchovni

Denni stacionar
pro osoby s MP a
KP NESA
Centrum
ZDISLAVA - pro
TP+MP mladez
Denni centrum pro
déti

Ubytovna pro
bezdomovce

Domov dichodcl
Domov dichodcU

Bruntal

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov dichodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.

USP pro mladez

Kfizanov
Strazek
Velké Mezifici

Zdar nad Sazavou

Moravec €. p. 53

Nové Mésto na
Moraveé

Zdar nad Sazavou

Zdar nad Sazavou
Velka Bite$
Zdar nad Sazavou

Krnov

Vrbno pod Pradédem
Osoblaha

Krnov

Hostalkovy 26

Jindfichov ve Slezku ¢&.

594 51
592 53
594 01

591 01

592 54

594 01

592 31

591 01

591 01
595 01
591 01

794 01
793 26
793 99
794 01

793 81
793 83

Zamek 1
Mitrov 1
Hornoméstska 52

Haskova 14

Cechova 1660

Radnicka 350
Okruzni 1

Brodska 33
TyrSova 223
Okruzni 67

Jeznik 23
Mnichov 262
Klasterni 34
Rooseveltova 51

566 543 033
566 591 813
566 503 511

566 621 130

566 523 884

566 615 194

566 630 178

566 624 720
566 533 041
566 630 179

554 615 443
554 752 227
554 642 170
554 619 336

554 649 015
554 641 016

ekonom@uspkrizanov.cz
dd.mitrov@cbox.cz
ddvm@quick.cz

ficovamarta@seznam.cz

malkova@charita.cz

stacionar.velmez@caritas.cz

zdislava@nmnm.cz
ficovamarta@seznam.cz

ficovamarta@seznam.cz
socsluzby.vb@seznam.cz
ficovamarta@seznam.cz

dd.jeznik@quick.cz
dd.mnichov@tiscali.cz
ddosoblaha@tiscali.cz
domov.krnov@quick.cz

usp.hostalkovy@quick.cz
usp.jindrichov@quick.cz



mental. postiz.

USP pro MP
USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov-feh.
sestry

Domov dichodc
Centrum socialni
péde - ARMADA
SPASY

Azylovy ddm
Denni stfed. pro
MP déti a mladez
ARCHA - chranéné
bydleni

Charitni dim
SALVATOR
Azylovy ddm
BETHEL

Domov dichodc
DUm na pul cesty
pro muze

Socialni asistence

Frydek-Mistek
Azylovy dim pro
matky s détmi
Domov duchodci
Domov duchodcl

Domov duchodci
Centrum pro lidi s
mentalnim
postizenim

KU
KU

CKCH

ARSP
MeU

OstC
OstC
CHAR

OstC
OstC

OstC
OstC

OstC
MeU
MeU
MeU

KU

p. 24

Mésto Albrechtice
Bruntal

Mésto Albrechtice
Bruntal

Krnov
Rymarov

Krnov
Siroka Niva &. p. 211
Krnov

Bruntal
Dolni Moravice €. p. 25

Bruntal
Krnov

Bruntal

Frydlant nad Ostravici
Tfinec V

Komorni Lhotka 210

Frydlant nad Ostravici

793 95

792 01

793 95
792 01

794 01
795 01

794 01

793 22

794 01

792 01
79501

792 01
794 01

792 01
73911
739 61
739 54

73911

B. Smetany 536/35
Uhlifskéa 2

Uzka 1

Okruzni 16

Cs. armady 837
8. kvétna 36

Sidlisté pod Cvilinem

54

Svabinského 10

Kavalcova 7

Kavalcova 7
Zamecké nam. 13

Kavalcova 7
Padlych hrdin(i 312
Habrova 302

Przno 239

554 652 257

554 773 010

554 712 611

554 617 893
554 254 222

554 610 402

737 518 168

554 614 702

554 719 052
554 230 503

554 719 052
554 620 480

554 710 238
558 675 441
558 340 711
558 662 910

558 605 600

uspalce@tiscali.cz
sagapo@sagapo.cz

malkova@charita.cz
dd.br@seznam.cz

ad_krnov@salvationarmy.org

podzemna@rymarov.cz
benjamin@sdk.cz
archa@sdk.cz
cho.salvator@caritas.cz

bethel@sdk.cz
diakoniedos@seznam.cz

timotei@sdk.cz
soc.as@sdk.cz

chana@sdk.cz
dduchodcu@seznam.cz
ddth@iol.cz
isukl@sendme.cz

uspm@uspm.cz



Integrované
centrum ZIRAFA
Domov dichodct
BETANIA

Domov-pens. pro
ddchodce

Domov sv. Alzbéty
USP pro mladez
mental. postiz.
Domov pro matky s
détmi

Domov pro matky s
détmi

Charitni dim pro
onkolog.nemocné
Domov pro lidi s
MP a KP
BETEZDA

USP pro dospélé
mental. postiz.
Skola Zivota
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov dichodcU

Domov dichodcl
Domov-pens. pro
dichodce

DUm pokojného
stari

Azylovy ddm
BETHEL

Osobni asistence
Jordan - chranéné
dilny

MeU
OstC

Me&U
OstC

MeU

CHAR

OstC

CHAR

CHAR
OBCS

OstC

Frydek-Mistek

Komorni Lhotka €. p.

151

Frydek-Mistek
Jablunkov 1

Tfinec
Frydek-Mistek
Tfinec

Paskov

Komorni Lhotka 68

Komorni Lhotka 210
Frydek-Mistek

Tfinec
BruSperk
Frydek-Mistek

Nydek €. p. 545
Frydek-Mistek

Tfinec
Frydek-Mistek

Tfinec-Kanada

738 02

739 54

738 01
739 91

739 61

738 02

739 61

739 21

739 54

739 54
738 02

739 58
739 44
738 02

739 96

738 01

739 61
738 02

739 61

Fibichova 469

Liskovecka 86
Bezrucova 395

Capkova 708
J. Lady 1791
Capkova 708

Nadrazni 38

Mozartova 1796

Oldfichovice 783
FryCovicka 518
28. fijna 2155

Marianské nam. 146

Frydecka 191
Zborovska 465

Hraniéni 280

558 431 563

558 694 267

558 417 311
558 357 402

558 331 390

558 434 359

558 331 390

558 671 230

558 694 239

558 694 280
558 434 126

558 348 067
558 666 718
558 441 804

558 356 103

558 632 719

558 334 861
558 621 928

558 329 880

cmpmstvrtnova@quick.cz
betezda@slezskadiakonie.cz

ekonom@penzion-fm.cz
alzbetinky@seznam.cz

usp.radost@iex.cz
psfm@quick.cz
usp.radost@iex.cz

cho.veronika@caritas.cz

betezda@slezskadiakonie.cz

isukl@sendme.cz
skolazivota@seznam.cz

lucie.martikanova@trinecko.cz
dd.ondras@brusperk.com
dsfm@dsfm.cz

penzion.nydek@volny.cz
mbohanesova@iol.cz

bethel.tc@slezskadiakonie.cz
podaneruce@seznam.cz

jordan@slezskadiakonie.cz



USP pro psychicky
nemocné OAZA
POKOJE

Domov-pens. pro
ddchodce

NAS SVET-
centrum pro lidi s
mentalnim
postizenim
Noclehéarna
Azylovy ddm
BETHEL

Denni centrum sv.
Josefa pro
psychicky
nemocné
Rehabilitaéni
stacionar
Nizkoprahové
zafizeni NEZBEDA

Karvina
Nocleharna s
dennim centrem

Domov dichodcl
Domov dichodct

Domov duchodci
USP pro mladez
mental. postiz.
Stredisko pro
osoby s MP
HOSANA

USP pro mladez
mental. postiz.

Domov-pens. pro

CHAR

ou

KU
CHAR

OstC

CHAR

CHAR

OstC
KU
KU
KU

OstC

KU
KU

tv

Frydek-Mistek

Sviadnov

Frydlant nad Ostravici

Tfinec

Frydek-Mistek

Frydek-Mistek
Tfinec

Frydek-Mistek

Karvina-Staré Mésto
Karvina

Bohumin

Petfvald

Havirov

Karvina-Darkov

Petfvald
Orlova

738 01

739 25

73911
739 61

738 01

738 01

739 61

738 02

73301
735 06
735 81
735 41

736 01

73503

73541
735 14

K Hajku 2971

Na Zavodi 450

Przno 239
Frydecka 191

Bahno-Pfikopy 1309

J. Suka 1753
Machova 1134

F. Cejky 450

LaSetinska 1945
Na baZzantnici 1564
Slezska 23
Rychvaldska 531

Tajovského 1/1156

Lazensky park 463

Modra 1705
Kpt. JaroSe 999

558 435 575

558 404 511

558 605 600
558 334 861

558 638 709

558 638 498

558 332 167

558 435 449

596 325 700
596 348 651
596 012 841
596 541 238

596 411 026

596 349 535

596 541 149
596 511 975

mbohanesova@iol.cz

sviadnov@applet.cz

uspm@uspm.cz
bethel.tc@slezskadiakonie.cz

bethel.fm@slezskadiakonie.cz

dennicentrum.f-m@caritas.cz
rehab.stac@volny.cz

f-m@charita.cz

bethel.ka@slezskadiakonie.cz

ddaupd@volny.cz
dd.petrvald@volny.cz

usp@usphavirov.org

hosana@slezskadiakonie.cz

usp.petrvald@tiscali.cz
dpd.vesna@seznam.cz



dichodce

Ustav socialni
péce Dim

Centrum socialnich

sluzeb

Domov-pens. pro

dichodce

Domov dichodcUl -

(}grontocentrum
CCK

Domov pro matky s

détmi

Azylovy dim pro

muze

Centrum dennich

sluzeb Eden
Azylovy dim
BETHEL

USP pro mladez

mental. postiz.
DUHA

Domov pro matky s

détmi

Charitativni domov

pro matky v tisni

Resoc.zaf.pro Zeny

a divky

Charitni diim sv.
Antonina
Charitni dim
pokojného stari
Char. dim

pokojného stafi sv.

FrantiSka

USP pro dospélé

muze a Zeny

ARSP
OstC

OstC

OBCS
ARSP
CHAR
CHAR
CHAR

CHAR

CHAR

Karvina-Raj

Bohumin

Havifov-Sumbark

Cesky Té&Sin
Karvina
Havifov
Cesky Té&Sin

Karvina

Orlova
Havifov
Cesky T&3in
Korakov
Karvina-Mésto

Cesky Té&Sin

Bohumin

Bohumin

734 01

735 81

736 01

737 01

733 01

736 01

737 01

734 01

735 14

736 01

737 01

735 62

73301

737 01

735 81

735 81

V Aleji 434
Slezska 164

Lidicka 52¢/1200

Stielni¢ni 3

Nameésti O. Foltyna 267
Na spojce 2

Frydecka 34

Stavbart 2199

Lesni 859
Dvorakova 21/235
Tranovského 6
Stredova 39
Pivovarska 12/3

Hrabinska 17

Farska 301

Kopernikova 870

596 311 990

596 013 736

596 808 601

558 711 999

596 345 310

596 810 197

558 746 844

596 325 190

596 511 098

596 813 342

558 711 704

558 732 522

596 318 841

558 736 910

596 016 070

596 013 484

domecek.alej@volny.cz
stoklasova.a@zscsa.cz

penzion@dpd-havirov.cz

geroct@volny.cz
dumatkysdetmi@volny.cz
vedouci_adhavirov@armadaspasy.cz
eden@slezskadiakonie.cz

bethel.ka@slezskadiakonie.cz

kralova.marcela@quick.cz
vedouci_mdhavirov@armadaspasy.cz
chdmatky@volny.cz

reso.ct@volny.cz

charitaka@volny.cz

chdpsct@volny.cz

charitabohumin@volny.cz

ddaupd@volny.cz



DUm na pul cesty
HERMANEK
Détsky stacionéar
SALOME

Détsky stacionéar
LYDIE

Détsky stacionéar
EUNIKA
Stiedisko SARA
pro tyrané zeny s
détmi

Stacionér
GALAXIE
Komplex
chranénych dilen a
bydleni
Nocleharna pro
muze

Stfedisko osobni
asistence
Nizkoprahové
zafizeni pro
mladez

Domov duchodcl
Domov duchodcl
Pohoda

Charitni ddm sv.
KriStofa
Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez
Nizkoprahové
zafizeni Pohoda
Domovy se zvl.
reZzimem pro
dospélé zeny

OBCS
OstC
OstC

OstC

OstC

OBCS

OstC
ARSP

OstC

OstC

OstC

OBCS

Karvina
Bohumin
Cesky T&3in

Karvina

Petrovice €. p. 616

Karvina-Hranice

Cesky T&3in
Havifov
Cesky T&3in
Karvina
Cesky T&3in
Orlova-Lutyné

Hnojnik 2

Bohumin

Karvina

Karvind-Nové Mésto

73301

735 81

737 01

734 01

73572

73301

737 01

736 01

734 01

73301
737 01

735 14

739 53

73551

734 01

735 06

Nam. O. Foltyna 267
Nerudova 1041
Tranovského

Horova 654

KaSparova 2978

Vélopolskéa 243
Pod Svahem 1
Manesova 25
FryStatska 168
Sokolovska 1997

Mladi 725

Dratovenska 246

V Aleji 435

Sokolovska 1791

596 312 213

596 013 434

558 712 728

596 311 815

596 361 703

596 347 845

558 748 008

596 881 007

558 713 772

596 311 102
558 740 193

596 511 071

558 412 511

596 011 722

596 363 538

596 325 856

dpchermanek@seznam.cz
salome@slezskadiakonie.cz
lydie @slezskadiakonie.cz

eunika@slezskadiakonie.cz

sara@slezskadiakonie.cz

galaxie.karvina@atlas.cz

eben.ezer@slezskadiakonie.cz
Nocleharna_havirov@armadaspasy.cz

asistence.respit@slezskadiakonie.cz

online@slezskadiakonie.cz
reditel@domov-ctesin.cz

pohoda.orlova@worldonline.cz

dps.hnojnik@volny.cz

kc.bohumin@slezskadiakonie.cz

pohoda@slezskadiakonie.cz

Wojtynova@slezskahumanita.cz



Novy Ji €in

DUm pokojného
stafi sv. Anny
Domov pro rodice
a déti SALUS

Domov diichodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu

Domov duchodcu
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

Domov duchodcu
Domov pokojného
stari

Charitni dim
pokojného stari
USP pro zdravotné
postizené ob&any
DUm pro muze a
zeny

Azylovy diim pro
muZze

Azylovy ddm

Azylovy ddm
DUm pro matky s
détmi

Denni stacionar
pro lidi s

CHAR
FYZO

KU
KU
KU
KU
KU

KU

OstC

tv

Studénka
Kopfivnice

Frenstat pod
Radhostém

Novy Ji¢in
Novy Ji¢in
Odry
PFibor 1

Studénka

Ticha 295
Bilovec

Klimkovice
Morkov
Kopfivnice
Odry

Novy Ji¢in
PFibor
Frenstat pod

RadhosStém

Novy Ji¢in

Novy Ji¢in

742 13

742 21

744 01
741 01
74101
742 35
742 58

742 55

742 74
743 01

742 83

742 72

742 21

742 35

741 01
742 58

744 01

741 01

741 01

Mala Strana 460
TyrSova 1015

Za stfelnici 1568
Hrbitovni 41
Bezrucova 20
Hranicka 56
Masarykova 542

Novéa Horka 22

Opavska 600/45
J. Glazarova 245
Horni 13
VIEovice 76
Hranicka

Dolni Brana 57
Ji¢inska 247

Na Nivach 396

Stranik 39

Beskydska 176

556 401 726

556 810 160

556 835 664
556 709 033
556 787 202
556 730 133
556 722 250

556 428 072

556 858 315
556 412 904

556 420 741

556 715 664

556 802 305

556 731 947

556 709 240
556 723 701

556 839 099

556 750 268

556 711 072

studenka@caritas.cz
salus@cbox.cz

info@dd-frenstat.cz
d.m.nj@chbox.cz
ddnj.kuchajdova@seznam.cz
ddodry@mybox.cz
frydrychova-dd-pribor@seznam.cz

jz.ucetni@cbox.cz

uspticha@volny.cz
DD.Bilovec@seznam.cz

dd@mesto-klimkovice.cz
socialni@obec-morkov.cz
sssmk@ktknet.cz
odry@caritas.cz

adadranj@centrum.cz

zchovancova@seznam.cz

adadranj@centrum.cz

sukubanj@quick.cz



mentalnim
postizenim

Olomouc
Azylovy diim pro
zeny

Denni centrum
Nocleharna pro
muze

Domov dichodcU
Domov dichodcl
Domov dichodcU

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
TP+MP JITRO
Détské centrum
1990 pro TP+MP
USP pro TP
ob&any s
pfidruzenym MP
Vincentinum-Ustav
socialni péce
USP pro mental.
postiz. KLIC
Charitni azylovy
dim SAMARITAN
Azylovy dim pro
muze

Domov duchodci
ROZKVET - denni

CHAR
CHAR

CHAR
KU
KU
KU
KU

KU
KU
OBCS

OstC

KU
KU
KU
CHAR
MeU
MeU
CKCH

tv

Olomouc
Olomouc

Olomouc
Cervenka
Hlubocky 1
Olomouc
Nameést na Hané

Olomouc
Olomouc
Olomouc

Olomouc-Topolany

Mlade¢
Sternberk 1
Olomouc
Olomouc 2

Olomouc
Sternberk 1
Sternberk

77111
77111

77111
784 01
783 61
773 00
783 44

773 00

779 00

779 00

772 00

784 01

785 01

779 00

77111

779 00
78501
785 01

Wurmova 5
Wurmova 5

Wurmova 5
Nadrazni 105
Hrub& Voda 11
Svabinského 3
Komenského 291

Svabinského 3
Zikova 14
Mozartova 43

Nedbalova 36

Nové Zamky 2
Sadova 7

Dolni Hej¢inskéa 28
Wurmova 5

Repéinska 113
Komenského 388/40
Opavska 13

587 405 316
587 405 316

587 405 316
585 341 301
585 359 030
585 111 334
585 952 146

585 111 334

585 757 061

585 427 041

585411 104

585 155 821

585 011 071

585 425 921

587 405 316

585 428 007
585 013 784
585011 014

sld.olomouc@charita.cz
sld.olomouc@charita.cz

sld.olomouc@charita.cz
piska@ddcer.cz
mahrovab@volny.cz
floder@ddol.cz
ddnamest@quick.cz

floder@ddol.cz
bohata@dp-a-ps.cz, buchtova@dp-a-ps.cz
jitro@c-mail.cz

detskecentrum.topolany@seznam.cz

senk@novezamky.cz
reditel@vincentinum.cz
uspklic.ekonom@tiscali.cz
sld.olomouc@charita.cz

admmol@cmail.cz
os.domov@socialnisluzby.cz
charita.sternberk@rps.cz



pobyt pro TP+MP

Azylovy dim pro
muze

Stacionar
JASNENKA

Dim sv. Vavfince
Dam pokojného
stafi sv. Anny

Ch. domov-feh.
sestry

Domov pro zeny a
matky s détmi

Domov pro matky s

détmi v tisni
Stredisko rané
péce

Centrum socialnich

sluzeb
TyfloCentrum
Stredisko socialni
prevence

Opava
Domov sv.
Zdislavy

Domov duchodcl
Domov dichodcu
Domov dichodct
USP pro dospélé
télesné postiz.

USP pro dospélé
mental. postiz.

MeU

OBCS

OBCS

KU

OstC
KU
ou
KU

MPSV

KU

Unicov

Unicov
Olomouc

Velka Bystfice
Svaty Kopecek
Olomouc
Unicov

Olomouc

olomouc

Olomouc

Opava

Opava

H4j ve Slezsku
Kyjovice 1

Hrabyné 3

Dolni Zivotice

783 91

783 91
772 00

783 53

783 51

779 00

783 91

77100

779 00

779 00

746 01
746 01
747 92
747 68

747 67

747 56

Malé Novosady 406

Jirdskova 772
Reznickova 8

Tynecka 10

Sadové nam. 152/39

Hole¢kova 7

Brati Capk(i 662

Dolni namésti 27/38

|. P. Pavlova 69

Na Vozovce 26

Rooseveltova 41
Rybarska 27
Poddubi

Zamecka 1

585 054 446

585 051 076
585 313 897

585 154 487

585 155 097

585 419 736

585 054 446

585 222 921

585 423 737

585 427 141

553 621 284
553 712 183
553 773 233
553 778 026

553 775 003

553 786 200

azyldum@unicov.cz

jasnenka-os@volny.cz
miroslava.koutska@charita.cz

siskova@muvb.cz
malkova@charita.cz
domov.mmol@quick.cz
mhodulakova@unicov.cz

olomouc@ranapece.cz

vedeni@tyflocentrum-ol.cz

ssp@iex.cz

annasonnkova@seznam.cz
ddsmolkov@hajveslezsku.cz
dd.kyjovice@volny.cz

info@usphrabyne.cz

usp.dolnizivotice @post.cz



USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
Ch. domov-feh.

sestry

Ch. domov-feh.
sestry

Azylovy diim pro
muze

Domov dlchodcu
Domov-pens. pro
dachodce
Domov pro matky s
détmi

Domov dlchodcu
Domov dlchodcu
pro muZe i Zeny
DUm sv.
EUFRASIE pro
matky s détmi
DUm sv. Cyrila a
Metodéje
Charitni domov sv.
Mikulase

Denni stacionar
pro dusevné
nemocné

Denni stacionar
pro seniory

Domov dichodcU

Domov dichodcl
Denni stacionar
pro déti

OstC
OstC

OstC
OstC

OstC
KU

OstC

tv

Opava

Hlugin

Opava

Slavkov u Opavy
Neplachovice

Opava
Vitkov

Opava

Opava
BudiSov nad Bud.

Kravare

Ludgefovice
Opava-VlaStovicky

Ludgerovice

Opava

Opava
Hluéin
Slavkov

Opava-Jaktar

746 01

748 01

746 01

747 57

747 57

746 01
749 01

747 05

746 01
747 87

747 21

747 14

747 07

747 14

747 07

747 07
748 01
747 57

747 07

Rooseveltova 47
Celni 3

Manesova 7
Zamecké 66
Stemplovec u Opavy

Nakladni 24
Lidicka 611

Rolnicka 29

Rybarska 86
Dukelska 650

Alejni 22

Markvartovicka 22
Marie Dolanské 19

Hluc¢inska

Pfemyslovcu 26

Masarykova 39
Dlouhoveska 91/1915
Zamecka 66

Neumannova 3

553 608 501

595 041 187

553 711 803

553 712 984
556 312 060

553 730 060

553 714 509
556 305 293

553 671 186

595 052 494

553 793 401

595 020 550

553 612 780

553 710 915
595 020 571
553 797 082

553 616 648

marianum.opava@worldonline.cz
jirina.frejkova@seznam.cz
usp.manesovaopava@centrum.cz
malkova@charita.cz
malkova@charita.cz

miloslav_pipal@czh.salvationarmy.org
domov.vitkov@centrum.cz

domov.penzion.opava@seznam.cz

md_opava@armadaspasy.cz
irena.kourilova@seznam.cz

ddkravare@quick.cz

ksdp@seznam.cz
vlastovicky@charitaopava.cz

irena.prchalova@charitahlucin.cz

rd@charitaopava.cz

anezka@charitaopava.cz
ddhlucin.reditel@tiscali.cz
marie.gorcicova@centrum.cz

mravenecek@charitaopava.cz



Mravenedek

Chranéné bydleni
pro dusevné
nemocné
Zafizeni pro déti
vyZadujici
okamzitou pomoc
Sluzby osobni
asistence

Ostrava-m ésto
Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Ddam dusevniho
zdravi

Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlchodcu

Domov dichodcU
Domov-pens. pro
dichodce

Domov duchodcl
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
mental. postiz.

USP pro mladez

OstC

OBCS

OBCS

tv

Opava

Dolni BeneSov

Opava

Ostrava

Ostrava-Poruba
Ostrava-Zabfeh
Ostrava-Zabreh
Ostrava-Mar. Hory
Ostrava-Privoz
Ostrava-Poruba

Ostrava-Vitkovice
Ostrava-Slezska
Ostrava
Ostrava-Slezska
Ostrava

Ostrava-Poruba
Ostrava-Trebovice
Ostrava-Muglinov

Ostrava-Zabreh
Ostrava-Vitkovice

746 01

747 22

746 01

709 00

708 00
704 00
704 00
709 00
702 00
708 00
703 00

710 00

71000
708 00

722 00

712 00

704 00
703 00

KyleSovska 10

Osada Miru 313

Krnovska 28

Zelezna 606/12

Skautska 1081
Cujkovova 25
Petruskova 6
Rybéarska 13

Na mlynici 203/5
Opavska 4472
Sirotéi 56

Bohuminska 71/1056

Bohuminska 71/1056
Opavska 76/4472

5. kvétna 5376
Hladnovska 751

Jandova 4
Thomayerova 11

553 770 124

553 652 162

553 765 147

774 774 638

596 912 009

596 745 478-80

596 761 611
596 621 586
596 133 530
596 508 111
596 761 033

595 223 041

595 223 041
596 508 111

596 223 270

596 223 211

596 223 251
595 782 036

chranene.bydleni@charitaopava.cz

klokanek.db@fod.cz

sponez@seznam.cz

bily.nosorozec@centrum.cz

ddz@ddz.cz
dd.cujkovova@volny.cz
ddkorytko@atlas.cz
seremekdd@volny.cz
dps.slunovrat@centrum.cz
sekretariat@ddporuba.com
drabinova@ddsirotci.com

dpd@dpd.ovanet.cz

dpd@dpd.ovanet.cz
sekretariat@ddporuba.com

uspdpm@uspostrava.cz
uspostrava@uspostrava.cz

uspdc@uspostrava.cz
uspsz@uspostrava.cz



mental. postiz.

Domov pro matky s
détmi

Ubytovna pro
pfechodny pobyt
osob bez pfistfesi
Ddm duSevniho
zdravi pro dospélé
MP

Azylovy ddm sv.
FrantiSka

DUm sv. Zdislavy
pro matky s détmi
USP pro dospélé
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce
Charitni ddm sv.
AlZzbéty

Azylovy ddm
Domov pro seniory
Domov pokojného
stafi sv. Vaclava
Domovinka
diakonie CCE
Domov duchodci
DUm na pal cesty
Domovinka SILOE
Centrum sluzeb
pro zdrav.
postizené
Centrum socialnich
sluZzeb pro Zeny a
matky s détmi
Azylovy dim pro

MeU

FYZO
CHAR
CHAR

MeU

CHAR
CBCE
ARSP
CHAR
CBCE
MeU
MeU
OstC

OBCS

ARSP
MeU

tv

Ostrava 1

Ostrava-Privoz

Ostrava-Poruba
Ostrava-Vitkovice
Ostrava-Zabreh
Ostrava-HruSov
Poruba

Zébreh

Ostrava

Kuncicky
Ostrava-Hefmanice

Ostrava-Vitkovice
Vitkovice

Moravska Ostrava
Ostrava-Nova Ves

Ostrava

Ostrava
Ostrava-Poruba

702 00

702 00

721 00

703 00

704 00

71100

708 00

703 00
709 00
718 00

713 00

703 00
703 00
702 00
709 00

702 00

702 00
708 00

Budedska 3

Palackého 61

RosSického 1082
Sirotci 41
Kapitolni 14

Na lis¢iné 10
Opavska 76/4472

Syllabova 19
U novych valcov
Holvekova 38

Kubinova 44

Syllabova 20
Syllabova 19

Sokolska tfida 2641/62
Rolnick4 55

Bieblova 3

Generala Piky 25
Vfesinské 2230

599 455 101

599 455 164

596 918 104

599 527 496

599 527 494

596 223 299

596 508 111

599 526 912
596 620 650
596 237 151

596 236 411

595 781 611
596 781 314
599 455 182
596 617 581

596 115 318

596 611 962
596 630 208

Ivazikova@volny.cz

evidemochova@css-ostrava.cz

menssana@menssana.cz
cho.frantisek@caritas.cz
cho.zdislava@caritas.cz
uspdpd@uspostrava.cz
sekretariat@ddporuba.com

cho.alzbeta.zelena@caritas.cz
ad_ostrava@czh.salvationarmy.org
liskova_jana@volny.cz

cho.vaclav@caritas.cz

jedinakova.ostrava@diakoniecca.cz
dd.syllabova@worldonline.cz
jwinklerova@css-ostrava.cz
siloe@slezskadiakonie.cz

czp.ostrava@centrum.cz

md_ostrava@czh.salvationarmy.org
foldynovacss@bluetone.cz



pfechodny pobyt

Domov pro matku
a dité

Nocleharna pro lidi
bez pristresi
Denni centrum
OAZA

Centrum dennich
sluzeb

Socialné-
terapeutické dilny
KOLOVRATEK
Denni centrum
Rodinka

Charitni centrum
sv. Klary

Prerov

Domov dlchodcu
Domov diichodcu
Domov dlichodcu

Domov duchodci
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro dospélé
mental. postiz.
USP pro mental.
postiz.

USP pro mladez
mental. postiz.
USP pro mladez
ment. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce

Nocleharna -

MeU
CBCE

OBCS

OstC
OstC

OstC

Ostrava-Poruba

Ostrava-Poruba

Ostrava 1

Ostrava - Hrablvka

Ostrava 1
Ostrava-Nova Ves

Hrabyné

Hranice

Pavlovice u Prerova 95

Drevohostice
Tovacov

Rokytnice
Drevohostice
Skali¢ka &. p. 1
PFerov

Lipnik nad Becvou
PFerov

708 00

708 00

702 00

700 30

702 00

709 00

747 67

753 01
75112
751 14
75101

751 05

751 04

751 14

753 52

750 00

75131
750 00

Délnicka 386
Vfesinska 2230
Zofinsk4 12

Hasi¢ska 550/50

Zofinska 12
Rolnicka 55

Hrabyné 212

Jungmannova 1805

Radkova Lhota 16
Nadrazni 94

Kokory 54
U rybnicku 1

Lapac 449

Purkyrnova 16

Souhradni 1393
U vystavisté 12

596 916 028

596 630 208

596 115 721

596 768 078

596 123 091

596 611 804

737 558 112

581 650 111
581 701 956
581 711 524
581 731 150

581 292 625

581 211 853

581 706 040

581 670 206

581 210 669

581 773 783
721 212 931

marcela.stuchlikova@cssporuba.cz
foldynovacss@bluetone.cz
fizova.ostrava@diakoniecce.cz

ks@kofoedovaskola.cz

bolkova.ostrava@diakoniecce.cz
rodinka.ov@slezskadiakonie.cz

cho.klara@caritas.cz

domov.hranice@tiscali.cz
ddpavlovice@iol.cz
domovrl.@volny.cz
ekonom@ddtovacov.cz

usp@uspkokory.cz
ekusprokytnice@mybox.cz
uspd.reditel@post.cz
ekonom@uspskalicka.cz
denni.pobyt@volny.cz

socialni_sluzby@seznam.cz
cck.prerov@post.cz



ubytovna pro
bezdomovce
Domov pro matky s
détmi

Domov-pens. pro
ddchodce

Centrum vychovy a

vzdélavani MP
Chranéné dilna -
Most k Zivotu
Domov duchodcl
Méstska ubytovna
Socialni sluzby
Domov-pens. pro
ddchodce
Azylovy dim pro
matky s détmi v
tisni

Sumperk
Ubytovna pro
ob&any v nouzi
Domov odpodinku
ve stari

Domov duchodcl
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
Détské centrum -
USP pro mladez
MP

Domov-pens. pro

OBCS
OBCS
Me&U
MeU
Me&U

ou

CKCH

ARSP

OstC
KU

KU
KU

KU

tv

Prerov
Prerov
Prerov

Prerov
Veselicko 68
Prerov

Lipnik nad Becvou

Zamrsky 41

Kojetin

Sumperk

Sobotin
Sumperk

Sumperk-Bludov
Lostice
Olsany €. p. 105

Vikyfovice
Mohelnice

750 00

750 00

750 02

750 02
751 25
750 00
75131

753 01

751 02

787 01

788 16
787 01

787 01

789 83

789 62

788 13
789 85

9. kvétna 107
U Zebracky 18

Kosmaékova 46,48

Bohuslava Némce 4

Bayerova 5
Zahradni 1335

Kromérizska 198

Zabrezska 48

Petrov nad Desnou 203

U sanatoria 25
Vancéurova 37

Hradska 113

KreniSovska 224
Medkova 1

581 210 769

581 736 370

581 201 334

581 207 238
581 793 255
581 703 023
581 773 783

581 623 536

581 761 152

583 550 231

583 237 176
583 213 935

583 211 530

583 445 120

583 247 212

583 214 543
583 430 502

stiborova@ssmp.cz
bartova@ssmp.cz
centrumh.prerov@seznam.cz

mostkzivotu@volny.cz
urad.veselicko@iol.cz
dockalik@ssmp.cz
socialni_sluzby@seznam.cz

zamrsky@c-box.cz

charita-kojetin@seznam.cz

senior@pontis.cz

diakonie.sobotin@razdva.cz
info@ddspk.cz

ppdsumperk@tiscali.cz
pd.lostice.red@quick.cz

usp.olsany@tiscali.cz

dc_reditel@cmail.cz
dpd-mohelnice@c-mail.cz



dichodce

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov pro matky s
détmi

Domov pro matky s
détmi

Domov-pens. pro
ddchodce
Ubytovna pro
bezdomovce

Domov dichodct
Centrum socialni
pomoci
Domov-pens. pro
dichodce

Denni centrum pro
dospélé

Centrum dennich
sluzeb OAZA
Centrum dennich
sluzeb OKYNKO
Centrum dennich
sluzeb
DOMOVINKA
Stredisko osobni
asistence

Charita Sumperk

DUm na pul cesty
Kontaktni centrum
pro drogové
zavislé

MeU
KU

ARSP
OstC

OstC

OstC

OstC
CHAR
OstC

ARSP

tv

Libina 540
Zabreh
Zabreh
Zabreh
Sumperk
Postfelmov

Zabreh
Stity

Sumperk

Novy Malin &. p. 660
Sumperk

Zabreh

Mohlenice

Zabreh

Zabreh

Sumperk

Zabreh

Sumperk

788 05

789 01

789 01

789 01

787 01

789 69

789 01
789 91

787 01

788 03

787 01

789 01

789 85

789 01

789 01
787 01
789 01

787 01

Postfelmovska 38

Hnévkov 70
Tunklova 1
Gagarinova 5
Skolni 250

Tunklova 5

Na pilniku 222

Vikyfovicka 1495

Bohdikovska 24

Zizkova 15
Medkova 1
Zizkova 15
Zizkova 15

Zerotinova 12
28. fijna 20

Polska 1

583 233 203

583 415 284

583443 121

583 415 060

583 550 230

583 437 099

583 468 120
583 440 192

583 224 634

583 241 155

583 250 081

583 412 587

736 509 466

583 414 622

583 412 587
583 216 747
603 297 528

583 550 235

ddlibina@ddlibina.cz
marcinkova@muzabreh.cz
marcinkova@muzabreh.cz
vinklerova@dmd.zabreh.cz
dmdt@pontis.cz
nimrichtrava@ou-postrelmov.cz

marcinkova@muzabreh.cz
dd.stity@cbox.cz

ad_sumperk@armadaspasy.cz
starosta@novymalin.cz
senior@pontis.cz
zabreh@caritas.cz

okynko@charitazabreh.cz

domovinka@charitazabreh.cz

zabreh@caritas.cz
charita.spk@rps.cz
dvd.pr@seznam.cz

k-centrum@pontis.cz



Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez

Vsetin

Dan Nadéje
Denni stacionar
pro seniory

Domov dichodcU

Domov duchodci
USP pro chronické
alkoholiky a
toxikomany

Domov dichodcl

Domov duchodci
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce

USP pro mladez
mental. postiz.
Domov-pens. pro
ddchodce
Domov-pens. pro
ddchodce
Charitni dim
pokojného stari
Domov-pens. pro
ddchodce
RAFANDA
Domov domaci
péce Kamarad
USP - centrum pro
postizenou mladez

Charitni dm pro

ARSP

OBCS
OstC
KU
KU
KU

KU
KU

KU
KU
KU
KU

CHAR

KU
OBCS

OBCS
CHAR

tv

Sumperk

Vsetin

Brumov-Bylnice
Karolinka
Bystficka

Jablinka nad Becévou
Roznov pod
Radhostém

Vsetin

Velké Karlovice
Vsetin

Halenkov 352

Vsetin

ValaSska Bystfice 275
Vsetin

Roznov pod
RadhoStém

Vsetin

787 01

755 01

763 31
756 05
756 24

756 23

756 61
75501

757 01

756 06

756 51

756 03

755 01

756 27

75501

756 61

755 01
757 01

Gen. Kratkého 3a

Kobzariova 1537

Podzamci 862
Pod obecnict 308
Podlesi 342

Przno 9

J. Fucika 1605
Ohrada 1864

Tolstého 1138
Tisnavy 742

ZaSova 45

Gen. Klapalkal846

TyrSova 1271
Volkova 523

Rokytnice 327
Kpt. Zavadila 1345

583 550 237

571 415 241

577 330 690
571 450 730
571 443 302

571 452 219

571 654 884
571 437 846

571 623 918

571 444 058

571 634 377

571 457 051

571 436 284

571 646 501

571 413 202

571 653 683

571 419 361
571 616 657

rachot@pontis.cz

kobzanova.vsetin@nadeje.cz

stacionar.brumovbylnice@caritas.cz
dd.karolinka@centrum.cz
dd.podlesi@centrum.cz

usp.przno@centrum.cz

dd.roznovpr@centrum.cz
dd.vsetin@centrum.cz

dpd.valmez@centrum.cz

usp.zasova@centrum.cz

dpd.ohradavs@centrum.cz

valbystrice@caritas.cz

dpd.rafandvs@centrum.cz
info@domovkamarad.cz

rokytnice.vsetin@nadeje.cz
azyldum.valmez@caritas.cz



matky s détmi

Azylovy dim pro
muze ELIM

Denni stacionar
pro seniory

Denni stacionar
pro postiz. mladez
USP pro déti a
mladez

Hospic CITADELA
DUm pokojného
stafi sv. Rodiny
Denni centrum -
sluzby pro lidi bez
pristfesi
Domov-pens. pro
ddchodce
Azylovy dim pro
Zeny a matky s
détmi

Domy ,Pod kridly* -
byty na pll cesty
Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez ARCHA
NocleZna pro muze
a zeny

Jesenik
Domov dichodct

Domov dichodcU
Domov-pens. pro
dichodce

USP pro mladez

OstC

OstC

OBCS
OstC

OstC

CHAR

KU

OBCS

OBCS

OBCS

CHAR

KU

KU

KU

tv

Vsetin

Vsetin

Novy Hrozenkov €. p.

124

Valasské Mezificl
RoZnov pod
Radhostém

Vsetin

ValaSské Mezifici

Vsetin

Javornik

Kobyla nad Vidlavkou

153

Jesenik
Jesenik

755 01

75501

757 01

755 01
757 01

756 04

757 01

756 61

755 01

757 01

75501

757 01

790 70

790 56

790 01
790 01

Horni Jasenka 119
Horni namésti 135
Zd. Fibicha 287

Jasenicka 1362
Zerotinova 1421

Svérakova

J. Fucika 1605

Hrbovéa 1561

Fugnarova 600

Palackého 138

Svérakova

Skolni 104

Beskydska 1298
Moravska 814/2

571 431 900

571 448 026

571 616 272

571 424 850
571 629 084

571 429 676

571 620 997

571 654 884

571 421 062

571 632 126

571 412 164

571 620 997

584 440 330

584 437 295

584 411 391
584 409 475

ad@elimvsetin.cz
stacionar.vsetin@caritas.cz
vmcentrum@seznam.cz

vs-stacionar@quick.cz
hospic@citadela.cz

ucetni.nhrozenkov@charita.cz

dennicentrum.valmez@caritas.cz

dd.roznovpr@centrum.cz

azylovy.dum@vs.inext.cz

podkridly@podkridly.cz

centrumarcha@centrumarcha.cz

dennicentrum.valmez@caritas.cz

domov.jav@tiscali.cz
dd.kobyla@cmail.cz

dpd.jesenik@jen.cz
usp.jesenik@tiscali.cz



mental. postiz.

DUm pokojného
stafi sv. FrantiSka
Azylovy dim pro
muze

Domov duchodcl
Domov-pens. pro
ddchodce

Domov pro seniory
DUm na pal cesty

CHAR
CHAR
MeU
ou
OBCS
CBCE

tv

Javornik

Jesenik
Zlaté Hory

Lipova-lazné €. p. 715
Bila Voda
Javornik

790 70

790 01
793 76

790 61
790 69
790 70

Lidicka 89

Otakara Bfeziny 228/28
Hornicka 579

Méstys 81
Travna 85

584 440 217

584 412 669
584 425 554

584 421 271
584 409 038
584 440 317

uctarna.javornik@charita.cz

ad.jesenik@seznam.cz
dd.zlatehory@tiscali.cz

podatelna@lipova-lazne.cz
ikvbv@seznam.cz
travna@diakoniecce.cz



