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e Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

1.1. Vstupni informace

Pfechod na digitalni vysilani v CR je mimoradné komplikovany a naroény proces. Z
toho duavodu je nutné dukladné a zejména v€as informovat veSkerou vefejnost.
Informacni kampan je jiz dnes soucasti vladni Koncepce rozvoje digitalniho vysilani v
Ceské republice schvalené VIadou jejim usnesenim ze dne 15. bfezna 2006 &. 261.
Informacni kampan je jednou ze Ctyf podminek vypinani zemského analogového
televizniho vysilani v jednotlivych oblastech Ceské republice.

Vlada CR k fizeni celého procesu digitalizace televizniho vysilani ustanovila pracovni
mezirezortni organ - Narodni koordinaéni skupinu, kter4d pak Viadé CR predava
pravidelné informacni zpravy spolu s dalSimi dulezitymi pfedpisy a navrhy.

V pribéhu informaéni kampané bude kladen ddraz na prehledné a srozumitelné

zpfistupnovani zakladnich informaci o digitalnim vysilani a celém procesu digitalizace
televizniho vysilani s cilem dosahnout pozitivniho povédomi.

Vsichni obyvatelé Ceské republiky by touto informaéni kampani méli ziskat:

poznatky o digitalnim vysilani a jeho vyhodach,

poznatky o procesu digitalizace a jeho jednotlivych etapéach rozvoje,

doporuceni, poradenstvi i navody, jak a kde si nejlépe obstarat doplfiujici
informace.

Povédomi o digitalizaci

V ramci nékolika vyzkum byly zjiStovany jednak aspekty vlastniho pfijmu digitalniho
vysilani, jednak vztah a ocekavani populace vztazené k tomuto fenoménu. MozZnost
pFijmu digitalniho vysilani je zjiStovana od dubna 2004. Lze konstatovat, Ze zatimco z
pocatku domacnosti deklarovaly nevédomost o tom, zda maji moznost pfijimat digitalné
aZz v dvaceti procentech pfipadu, situace se vyviji a velka zména pfichazi zejména v
jarni fazi roku 2006, kdy nevédomost o tom, jak vlastné domacnosti pfijimaji, ma jiz
pouze 6 % domacnosti. K tomu jisté prispéla vySSi medializace problematiky v
poslednim pul roce, zejména pfed zimni olympiadou. D& se tedy Fici, Zze populace
zaCind byt uvédomélejsi a veSkeré zjistované informace o digitalizaci Ize v posledni

v

dobé povazovat za vérohodnéjSi. Na druhou stranu, zhruba d&tvrtina populace starSi
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deseti let deklaruje, Ze o digitadlnim vysilani jesté nikdy neslySela a dalSi necel& polovina
slySela, ale deklaruje, Ze nevi, o co se jedna (celkem 71 % populace starSi 10 let).

PrestozZe situace je vyznamné lepSi u vysokoskolsky vzdélané populace, je zarazejici
i procento vysokoskolsky vzdélanych lidi, z nichz vice nez 45 % deklaruje, Ze o
digitalizaci bud’ neslySelo (15 %) nebo nevi, o co se jedna (30 %). V kategorii elitni ¢asti
populace (klasifikace A v tzv. ABCDE socialné ekonomické segmentaci) deklaruje
doplikovou (tedy pfibliznou nebo Uplnou) pfedstavu, o co se v digitdlnim vysilani jedna.
Informovanou &ast této skupiny tvofi pouze neceld polovina (49 %). Vy3Si povédomi o
pojmu digitalizace nez bé&znd populace maji pfirozené rovnéZz domacnosti, které
televizni pfijem feSi prostfednictvim kabelovych nebo satelitnich siti (62 % nevi vabec
nebo nema presnou predstavu, 38 % ma alespon pfibliznou pfedstavu), pfesto procento
by mélo byt v ramci chystanych zmén asi vyrazné vyssi.

Ocdekavani od digitalizace

Bezesporu dulezitou zkoumanou oblasti zejména pro pracovniky digitalnich médii,
ale i Fidici pracovniky digitalizacniho procesu, je oblast o¢ekavani populace od vlastni
digitalizace. Lidé starSi deseti let z deseti moznosti vybiraji tfi podle jejich nazoru
nejdalezitéjSi oCekavani. Na prvnim misté se zcela s prfehledem umistuje oCekavani
vysSi kvality obrazu (vybrano az v 90 %) a vySSi kvalita zvuku (mirné pod 70 %). DalSi z
oCekavani vybranych ve vice nez 50 % je SirSi nabidka televiznich programa. V této
kategorii dochazi rovnéz k nejvétsi dynamice, kdy z pocatku vyzkumu bylo toto
ocekavani vybrano zhruba &tyficeti procenty dané populace, v posledni fazi vyzkumu je
to jiz okolo padesati osmi procent. K jinym ocekavanim, ktera se jeSté pohybuji v fadu
desitek procent, se fadi jednak vétSi pfistup k informaénim sluzbam (v rozmezi 35-40 %
v prabéhu jednotlivych fazi vyzkumu), jednak vySSi kvalita propojeni s dalSimi
digitalnimi pfistroji (kamera, fotoaparat atp.) ve vysi 32 % se spiSe klesajicim trendem.

Pomoc obyvatelim

¥ Skupiny nebo instituce

- socialné slabé skupiny obyvatelstva — (alternativni feSeni na zakladé
podobného modelu  k vymezeni pfislusnych skupin v zdkonu o poplatcich
verejnopravnich médii a pro skupiny ZTP/P),

- seniofri,
- zdravotni instituce, socialni zarizeni atd.,

- Skolska zarizeni.
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* Forma pomoci

- odborné asistence pfi instalaci zafizeni, feSeni technickych, anténnich a
dalSich systému pro pfijem,

- specialni seminare k tématu digitalizace,
- servisni a informacni systém v regionech,

- motivaéni a soutézni prvky.

Podpora specifickych skupin obyvatelstva by se méla tykat hlavné obc&anu
evidovanych jako ZTP/P. Jedna se zejména o instala¢ni sluzby, poradenstvi a servisni
sluzby souvisejici s instalaci a provozem digitalni pfijimaci techniky. Pfimé rozsahlé
dotace na pofizeni pfijimacich zafizeni se v ramci této polozky nepfedpokladaji.
Vyjimku by mohli tvofit pravé drzitelé prikazu ZTP/P a nebo v ojedinélych pfipadech
socialné velmi slabi jedinci a samostatné Zijici ob¢ané nad 75 let véku.

V pfipadé zdravotnickych zafizeni se bude jednat hlavné o rekonstrukce anténnich
systémd, instalac¢ni sluzby a v minimalni mife o pfimou podporu pro pfijimaci zafizeni.

Podpora vytvareni technologickych podminek pro oblast t-Education. Vytvofenim
vhodného technologického prostfedi miize v budoucnu Ceska televize umoznit aplikaci
t-Education projektd. V prvé etapé jsou cilovou skupinou hlavné matefrské a zakladni
Skoly. Zzakladnim cilem je zajiSténi potfebného technologického prostfedi a
bezproblémového pfijmu digitalniho vysilani ve Skolach a vzdélavacich institucich, kde
je nebo maze byt televizni vysilani ¢i pofady soucasti vyukového procesu.

Informadni kampar a sluzby spojené s digitalizaci televizniho vysilani

Informacni kampan,
Podpora specifickych skupin obyvatelstva — sluzby,
Podpora zdravotnickych zafizeni, Skol a Ustava socialni péce.

Financovani informacni kampané

Celkové naklady vazané k prechodu na digitalni televizni vysilani vSech dot&enych
subjektl v&etné komeréni sféry se podle odbornych odhadd pohybuji ve vysi pres 20
miliard korun. Pfechod na digitalni televizni vysilani se pfimo dotkne pfiblizné 10 mil.
obc&anu. Predpokladané finanéni prostfedky vyélenéné na informaéni kampan ze strany
statniho rozpodtu, tzn. ze zvlastniho G&tu Ceské televize pro celé obdobi prechodu,
doséahnou 400 az 500 mil K&. Prostfedky pro cilenou informacni kampar v 11 Uzemnich
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oblastech dle TPP se v roce 2008 pohybovaly v rozmezi 5 az 100 mil. K& na Uzemni
oblast podle po&tu obyvatel /viz. nasledujici tabulka/.

Priprava a realizace informacéni kampané

:,r;‘:i:;nne; €éni kampa i a sluzby spojené s digitalizaci televizniho 100 000 000.- K&
Informaéni kampar 40 000 000,- K&
Podpora specifickych skupin obyvatelstva — sluzby 20 000 000,- K&
Podpora zdravotnickych zafizeni, Skol a Ustavl socialni péce 40 000 000,- K&

1.2. Zadani této Komplexni analyzy specifickych cil — ovych skupin \
obyvatelstva |

Informacni kamparn se musi dotknout také (moZna zejména) specifickych cilovych
skupin, které maji do jisté miry omezeni v pfistupu kinformacim, ¢&i jsou
handicapovani télesné ¢&i duSevné. Z toho duvodu probéhla jednani mezi Néarodni
koordina¢ni skupinou a Narodni radou osob se zdravotnim postizenim.

NRZP nésledné pisemné povéfila naSe ob&anské sdruzeni TRIANON, jmenovité
jejino predsedu Ing. Dembinného k vypracovani této konkrétni Komplexni_analyzy
specifickych _skupin _obyvatelstva . Touto specifickou skupinou jsou obc&ané
v Ustavech socialni péce, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

Vypracovani Komplexni analyzy této cilové skupiny je klicovym bodem pro
naslednou informaéni kampan, kter4 bude muset byt vzhledem k charakteru této cilové
skupiny provedena v Uzké spolupraci se zainteresovanymi resorty a institucemi,
zejména s Néarodni radou osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky. Projekt
realizace casti informacni kampané pro specifické skupiny obyvatel, tedy pro feSenou
cilovou skupinu této analyzy, pfipravuje asistenéni program véetné pfipravy systému
pomoci a kooperace v ramci zavadéni digitalniho vysilani pro cca 300 000 osob. V
navaznosti na ukonéeni zemského analogového televizniho vysilani bude soucasti
informacniho projektu i s dirazem na dalSi technologické moZznosti vyuziti novych
technologii pro potfeby osob se zdravotnim postizenim a dalSich specifickych
handicapovanych osob, v€etné interaktivnich sluzeb.
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Zasadni pro uréeni formy podpory je presny odhad dotéenych jedincu a subjektt:

s

pocet osob nad 75 let, které Ziji samostatné,

pocet ob&anl ZTP/P Zzijicich samostatné nebo v domacnosti,
pocet samostatné Zzijicich socialné slabych ob¢ana.

V pfipadé osob ZTP/P bylo odhadnuto, Ze pocet dotéenych osob se pohyboval v roce
2008 kolem 260 000 jedincti. Poget socilnich Gstavil a dalsich instituci se v celé Ceské
republice je odhadovan na 1 200 zafizeni. Podpora by méla byt systematicky odvozena
od poctu luzek.
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2.1. Obecna ¢éast

SWOT analyza predstavuje zaklad pro formulaci cild a feSeni problémovych okruht
analyzy specifickych cilovych skupin.

SWOT analyza vychazi z popisu soucasné situace v této oblasti s ohledem na jeji
vymezeni v ramci Ceské republiky a moznosti nastaveni optimalniho systému préace
s touto skupinou v ramci pfechodu na digitalni vysilani. Pro Ucely této studie byly jako
silné a slabé stranky vybrany vnitfni faktory, které souviseji s problematikou samotného
digitalniho vysilani a dalSiho vyvoje timto smérem a jako nasledna &ast specifikace
silnych a slabych stranek samotné cilové skupiny, kterou tato studie feSi. Toto
seskupeni pfispiva ke snazsi identifikaci cild a formulaci potfeb specifickych cilovych
skupin. Z popisu vnéjSich okolnosti, které v souc¢asné dobé& danou oblast ovliviuiji,
popisuje prilezitosti a ohrozeni.

SWOT analyza by méla objektivné zhodnotit, zda pfechod na digitalni vysilani
pFispéje k obohaceni bézného Zivota feSené cilové skupiny, €i nikoliv.

2.2. SWOT analyza k digitalizaci televizniho vysila  ni

Co je SWOT analyza?

Univerzalné pouzivany nastroj, ktery mapuje a analyzuje dany jev (napfiklad urcity
stav, situaci, Ukol, problém, pracovni tym, projekt atd.) a umozZfiuje divat se na
analyzovanou véc ze 4 uhli pohledu. PFinasi staticky snimek analyzovaného jevu, ktery
lze pfenést do pohledu dynamické matice. Cilem analyzy SWOT je usporadat a
zhodnotit vychozi poznatkovou zékladnu pro formulaci cili a potfeb specifickych
cilovych skupin v ramci pfechodu CR na digitalni vysilani.

SWOT jsou zacatecni pismena prislusnych anglickych termint, které jsou:

Vysv étleni terminu SWOT

soucasna
S s ptednostl, cpare}ktenstlkg
vyhody cilovych skupin,
jejich vyhody
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soucasna
charakteristika
cilovych skupin,
faktory, které
cilové skupiny
limituji nebo
ohrozuji
vnejsi vlivy, které
Prilezitosti moznosti na CS pusobi
kladné

nedostatky,

Slabé stranky Skl
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I 2.3. SWOT analyza — Média a digitalizace

Silné stranky

v s

VysSi kvalita obrazové a zvukové informace.

VétsSi vybér programd - s prfechodem na
digitdlni  vysilani  pfipravuji ~ komeréni i
verfejnopravni televize mnozstvi
specializovanych kanalt (napf. TV Nova ma
zdjem o provozovani filmového a sportovniho
kanalu, CT pfipravuje  zpravodajsky a
dokumentarni kanal).

Sirsi nabidka bez priplatku. Tyto kanaly budou
zdarma, resp. financovany reklamou. Postupem
¢asu budou vznikat i vysoce specializované
programy, jejichz signadl bude zakdédovany (a
zpfistupnény pouze za poplatek).

Interaktivni sluzby - technologie digitalniho
vysilani umoznuje oboustrannou komunikaci, tj.
divak mulze (pfes svij dalkovy ovladac)
ovliviiovat podobu programu: napf. aktivné
reagovat a hlasovat v soutézich a anketach
nebo si napf. pfi sportovnich pfenosech sam
vybirat obraz z libovolné kamery, ktera snima
hristé.

TV pfijima¢ bude mit podobné moznosti jako
kino -systém digitalni televize je pfipraven na
zavedeni vysilani ve vysoké kvalité: Sirokouhlé
vysilani, vysilani s vysokym obrazovym
rozliSenim (srovnatelnym s 35mm filmem) a
vicekanalovym zvukem (napf. Dolby Digital).

Tradiéni postaveni a zazemi verejnopravnich
provozovatelll vysilani a jejich potencionalni
schopnost se adaptovat na nové podminky a
pIné vyuzivat prileZitosti digitalniho prostredi.

Tradice a dobré jméno Ceské (Ceskoslovenské)
kinematografie v evropském i svétovém
meéfitku, vzdor jazykovému i kulturnimu
vymezeni uspéchy na mezinarodnim poli.

Siroka nabidka filmovych pFehlidek a festivall
hranych, dokumentarnich a animovanych filmua
a festivalll tematicky zamérenych.

Vysoka drover, kreativita a flexibilita
pracovnikd odbornych filmovych profesi.

Uspéchy pfi ziskavani finanéni podpory EU,
konkurenceschopnost v programu EU MEDIA a

Slabé stranky

Dostupnost vysilani a audiovizualni
produkce zdravotné postizenym ob&antm
(nedostate¢né vyuzivani novych
technologii, titulkovani poradd v cestiné,
pouzivani znakového jazyka).

Opomijena problematika medialni
gramotnosti. Medialné gramotny ¢lovék je
schopen maximalné vyuzivat média ve
svlj prospéch (pro své vzdélani, osobni
rozvoj) a sou¢asné mit kriticky odstup.

Nedostatecnd  konkurence v oblasti
televizniho  vysilani dand vysokou
penetraci terestrického vysilani, kde maji
dominantni postaveni dvé silné komeréni
televize.

Zpolitizovany systém  kontroly médii
v oblasti rozhlasového a televizniho
vysilani.

Uprava  pravnich  predpist,  napf.
zjednoduSeni podminek pro udélovani
licenci k provozovani rozhlasového nebo
televizniho vysilani a omezeni
nadbyteé¢nych regulaénich zasahti v
navaznosti na konvergenci zpusobu
pfenosu vysilani.

Financovani médii vefejnopravni sluzby
z dlouhodobého hlediska.

Rychly rozvoj informaénich technologii a
jejich obtizna kontrolovatelnost ze strany
statu, predevSim pokud jde o Sifeni
obsahu ohrozujiciho vyvoj déti a
mladistvych na internetu, poruSovani
autorskych prav apod.

Nedostate¢na legislativa — medialni
legislativa exaktné nedefinuje role, prava
a povinnosti  jednotlivych  subjektl
v procesu digitalizace.

Silny odpor stavajicich komercnich
vysilatell.

Nedostate¢né zdroje na financovani.

Priimérny zajem divaka.
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ziskavani podpory z fondu EU Eurimages.

Digitalni zplGsob fungovani (pfenosu) je
efektivnéjSi nez analogovy: omezené pfirodni
zdroje (napriklad vysilaci frekvence) a dostupné
prenosové kapacity dokaze vyuzivat vyrazné
efektivngji. VvV  pfipadé televizniho a
rozhlasového vysilani to v praxi znamena
moznost prenaSet vice programu, pfi stejné
"spotfebé" vysilacich frekvenci.

Ptilezitosti
Moznost interaktivniho kontaktu s divakem.

PloSny rozvoj digitalniho vysilani a pouzivani
novych technologii v oblasti vysilani. Pfechod
na digitalni terestrické vysilani vede ke vzniku
vétsiho poctu televiznich programu,
hospodarnéjSimu  vyuzivani  kmito¢tového
spektra a moznosti zavadéni interaktivnich
multimedialnich sluzeb.

Vytvoreni flexibilni pravni Upravy, kterd by
reflektovala technologické i trzni zmény
v oblasti elektronickych médii.

Vytvoreni jednotného klasifikaéniho systému
oznacovani charakteru obsahu,
respektovaného vSemi zucastnénymi subjekty
véetné samotné verejnosti je vyznamnym
prvkem této spoluprace mezi statem a
poskytovateli sluzeb.

Vyuziti digitalnich technologii pro uspokojeni
specifickych potreb starSich a handicapovanych
obcanu prostfednictvim doplrikovych sluzeb,
jako jsou vylepSené titulky, zvukovy komentar,
tlumoceni do znakové feci.

Zajisténi odpovidajicich podminek pro média
verejné sluzby. S ohledem na rozvoj novych
technologii je zapotfebi, aby rozsah plsobnosti
verejné sluzby odpovidal moznostem
technologického  pokroku, a aby jeji
poskytovatelé byli vybaveni odpovidajicimi
technickymi a finanénimi prostfedky. Tento
pozadavek vychazi ze zakladni charakteristiky
verejné sluzby, ktera je garantem sluzby pro
kazdého na jedné strané a inovaci na druhé
v obdobi pfechodu na digitalni vysilani.

Efektivnéjsi vyuziti televiznich a rozhlasovych
programt véetné sluzeb, které digitalni vysilani
prinasi a umoznuje.

Medialni trh je otevieny pro dalSi vysilatele a

v

LA ANON

* Nekoncepéni pFistup

Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva

Hrozby

k usporadani
pravniho ramce v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani a fada dopliujicich
legislativnich iniciativ, vad a chybnych
krok  z minulosti  ztéZuje vytvoreni
moderniho regulaéniho ramce a pruzny
prechod na digitalni vysilani.

Pomaly ¢i nekoordinovany prechod na
digitadlni vysilani. Kromé koordinace
provozovateld  vysilani za  G€elem
dosazeni hladkého technického
provedeni digitalizace, je nezbytna
rovnéz dostatec¢na informovanost divakd,
jejichz vybavenost zafizenim
umoznujicim pfijem digitalniho vysilani je
pro UspéSnost prechodu na digitalni
vysilani klicova.

V souvislosti S rozvojem digitalniho
vysilani a novych informacnich
technologii je rizikem tzv. digitalni
propast‘ (digital divide), tedy rozevirani
nuzek mezi skupinami obyvatel z hlediska
jejich  pfistupu k novym technologiim
(obyvateli mést a venkova, mezi
vzdélanéjSimi a méné vzdélanymi lidmi,
mezi lidmi s niz§imi a vySSimi prijmy,
mezi zdravymi a zdravotné postizenymi).
Vypracovani ramce dostatecné rozmanité
programové nabidky a obsahové naplné
vysilani ve vazbé na jeho pluralitu
(celoploSnych  program(, tematickych
program0, regiondlnich programd a
placenych programu).

Rizika spojenda s omezenim hospodarske
soutéZe a konkurence.

Nedostatecné pokryti signalem zemského
digitalniho  televizniho  vysilani v
nékterych lokalitach.

www.ostrianon.cz
www.trianoncechy.cz
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nové nabidky program i

~ s

vysSiho komfortu pfi sledovani televize.

Telekomunikaéni operator je de facto vysilatel.
% Dlouhodobé vySSi sledovanost v disledku

sluzeb.
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I 2.4. SWOT analyza — Specifické skupiny obyvatel ad igitalizace
Silné stranky Slabé stranky
* Digitalni televizni vysilani umozni specifickym = % Presvédceni specifickych skupin
skupinam osob vice moZznosti vyuziti - nové obyvatel, Ze digitalni televizni vysilani
sluzby jako zvukovy popis obrazové scény, neni pro né (prilis slozité, drahé).

znakova fe¢, titulky, apod. vice zpfistupni
televizi lidem, kterym dfive pfinasela jen
castecny pozitek. Moznost integrace: digitalni

* Nutnost asistence pfi nakupu pfidavnych
zafizeni, zapojeni, nastaveni, ovladani.

systémy obecné nabizeji podstatné vice % Nedostate¢na informovanost o
moznosti pro obohaceni prenaSeného obsahu, moznostech digitalniho vysilani  pro
véetné ‘"pfidavani" dalSich doprovodnych specifické skupiny obyvatel.

informaci a sluzeb. . - .
* Jedna se o citlivou skupinu obyvatel, pro

% VétSi programova nabidka a vysSi technicka kterou bude prfizpisobeni znamenat
kvalita - vétSi komfort pfi sledovani televize. nutnost kvalitni a véasné informacni

* Nabidka funkci pro specifické skupiny obyvatel kampané.

navodi pocit soundlezitosti a integrace do % Pro mnohé z této skupiny osob znamena
spole¢nosti. televize nejvyznamnéjsSi zdroj informaci.
Je potfeba splnit plynuly prechod
z analogového na digitalni vysilani (ze
dne na den).

* Klesajici ceny pfidavnych zafizeni a novych
televizi.

% Rezoluce Evropského parlamentu o televizi bez
bariér, kterd vyzyva ke kazdoro€nimu procesu
testovani a srovnavani pokroku, ktery ¢lenské
staty udélaly ve vztahu k pristupu k televiznimu
vysilani pro osoby se zdravotnim postizenim
(napf. ve vztahu k opatfenim skrytych titulkGi a
audioprepisu, atd.)

* Nutné zajistit staly informacni servis.

% Narodni koordinacni skupina pro digitalni
televizni vysilani v CR predpoklada zajisténi
pomoci skupinam starSich 75+ a zdravotné
postizenym.

* Byly osloveny Ustavy socialni péce, zmapovana
situace potfeb a pozadavk(, dojde k rozhodnuti
o formé pomoci (napf. nédkup STB nebo
prispévek na rekonstrukci STA atd.)

Prilezitosti Hrozby

* Zaméfenim  marketingové  strategie na | % Omezeni pfistupu k sledovani televize
vysvétleni vyhod pro specifické skupiny vlivem zmeény ovladani v pfipadé
obyvatel dojde klepSimu vnimani digitalizace nedostate¢né asistence.

obyvatelstvem — podpora sociélni integrace. % Zplsob oviadani digitalnich pfijimaca je

* Vbudoucnosti se technické mozZnosti pro odvozeny ze sveéta menu osobnich
specifické skupiny obyvatel budou dale pocitacll. Kdo ale s pocitaci nema
zdokonalovat. zkuSenosti, cozZ jsou zejména velmi stari

lidé, tomu bude zatéZko zvyknout si i na

% Zapojeni téchto osob do pripravy standardu set-top box.
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vyroby. * Vpfipadé nedostatecné  informacni
* Nové moznosti v budoucnosti — napf. Domaci kampaneé a proskoleni hrozi socialni
digitalni Skola - pomoci digitalniho televizniho vylouceni.

vysilani a dalSich technologii je vytvofen model
virtualni z&kladni Skoly, kde ucitel ve studiu
vyucuje a komunikuje se svymi Z4ky z celé
Ceské republiky prostrednictvim televizni
obrazovky.
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3.1. Definice a popis cilové skupiny

Lidé se zdravotnim postizenim obecné odedavna byli, jsou a budou soucasti kazdé
spolecnosti. Dikazy o vyskytu zdravotniho postizeni v populaci jsou patrné jednak z
archeologickych vykopavek, ale také z mytologie. Pfistup k handicapovanym se v
pribéhu historie ménil. OdliSnosti jsou také patrné vzhledem k lokalité. Tak napf. jiz ve
starovéké mezopotamské mytologii se |ze setkat s motivem ¢lovéka s postizenim, ktery
je zde chapan jako nepodareny pokus boh o stvoreni ¢lovéka (Titzl, 2000).

Z nékterych dochovanych artefaktll ze starovékého Egypta je patrné, Ze se zde
slabsi (chudi, nemocni, vdovy...) té&Sili uréitému druhu ochrany. Naopak Vv
mezopotamské legislativé se muzeme setkat se zdravotnim postizenim — zmrzac¢enim —
jako jednou z forem trestu za Spatné chovani (Titzl, 2000).

V fecké mytologii se objevuje zdravotni postizeni i u bohd - Hefaistos mél
pravdépodobné télesné postizeni, které vSak bylo kompenzovano jeho vynikajicim
kovarskym uménim.

V obdobi stfedovéku Ize vysledovat prvni snahy o institucionalizaci péce o
znevyhodnéné osoby. Vznikaji prvni chudobince a Spitdly. Jejich zfizovatelem je
pfedevsim cirkev. Rozmach tohoto charitativniho pfistupu je spojen s rozvojem
kfestanstvi, pomoc slabSim je chapana jako moralni povinnost. V této dobé dochazi
také ke snaze I|éCit nemocné a handicapované. Velky rozmach systematizované
institucionalni pé€e o osoby se zdravotnim postizenim nastava v 18. a 19. stoleti, kdy
vznikaji prvni Ustavy pro zdravotné postizené. Jejich cilem neni jen zajiSténi pfistfeSi a
stravy, ale také edukace zdravotné postizenych a snaha o rozvoj jejich schopnosti a
dovednosti. Pro dvacéaté stoleti je typicka institucionalni systematicka péce o zdravotné
postizené. Jejim cilem je vSak spiSe zajiSténi zakladnich potfeb. V popredi je postizeni
jako takové, nikoliv zachované schopnosti a dovednosti. V Ceské republice je do roku
1989 poskytovatelem péce o zdravotné postizené stat. V dobach totality existovala
soustava specialnich Skolskych, zdravotnickych a Caste¢né i socialnich zafizeni
Skolské instituce byly rozdéleny dle typu postizeni. Dali instituci pak byly pfedevsim
Ustavy socialni péce. Zdravotné postizeni byli vychovavani separované, a pfestoze o né
bylo postarano, nebyli vnimani jako soucast spolecnosti. O tom sveédc&i i umistovani
Ustavl socialni péce v pohranic¢nich oblastech.

Po roce 1989 dochazi k mnoha zménam nejen co se ty€e transformace socialnich
sluzeb, ale je patrna celkova zména paradigmatu specialni pedagogiky. Lze fici, ze do
popredi vstupuje Clovék jako takovy se svymi schopnostmi a dovednostmi, nikoliv jeho
zdravotni postiZeni, jak tomu bylo do roku 1989. To je patrné i ve zméné terminologie -

("=
.
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zatimco v predrevoluénim obdobi se uplathoval pojem postizeni, dnesSni specialni
pedagogika preferuje vyraz osoby s postizenim. Na prvnim misté je ¢lovék — teprve
poté jeho handicap.

Vliv na kvalitu Zivota postizenych osob ma mira zaclenéni do spole¢nosti intaktnich
osob. Postupné zaclerovani do spolecnosti nazyvame socializace. Na jejim procesu se
podili jak samotni handicapovani, tak i spolec¢nost. Tento vyvoj je vystizné
charakterizovan jako proces integrace zdravotné postizenych do spole¢nosti a zaroven
schopnost spole¢nosti absorbovat lidi se zdravotnim postizenim.

Podle odbornikdl je mozné vysledovat 4 stupné Urovné socializace:

Integrace je nejvySSim stupném zaclenéni znevyhodnénych do spole€nosti.
Obvykle ji dosahuji lidé s leh&im typem postiZzeni &i lidé socialné znevyhodnéni.
Druhym stupném je adaptace, o niz by se dalo hovofit napf. u osob se
smyslovym postizenim. Tito lidé nejsou zcela nezavisli. Pokud vSak jsou pro né
vytvofeny optimalni podminky, jsou schopni se zaélenit do spole¢nosti

DalSimi dvéma stupni jsou utilita a inferiorita. Hovofime o nich v souvislosti
S osobami s tézkym mentalnim postizenim &i osobami s kombinovanym postizenim. Pro
utilitu je charakteristickd velka mira zavislosti na druhych, v pfipadé inferiority jde o
totalni zavislost.

Proces zaclenovani je ovlivnén mnoha faktory:

- osobnost postizeného,

- spole¢nost,

- systém sluzeb pro handicapované, vzdélavaci programy, programy podporujici
pracovni uplatnéni atd.

Zaclenéni do spole¢nosti sebou nese navazovani kontaktl s okolnim svétem. Pro
spokojeny Zivot je dulezité mit kolem sebe lidi, na které je mozné se spolehnout.

3.1.1. OSOBY V USTAVECH SOCIALNI PE CE

V Ustavech socialni péce tvofi klienty cilové skupiny této studie lidé s télesnym,
mentalnim, smyslovym a kombinovanym postizenim ve vSech vékovych kategoriich.
Tito lidé jsou obvykle v nepfiznivych socialnich situacich a potfebuji zajistit péci a
podporu, jez jim nemuZze byt zajiSténa ¢leny jejich rodiny nebo jinymi sluzbami.

Charakteristickym znakem této skupiny je ohrozeni socialnim vyloucenim ze
spole€nosti. V mnoha pfipadech dochazi u téchto osob ke sniZeni sobéstacnosti v
zakladnich Zzivotnich dovednostech — jako je zajistit si vlastnimi silami péci o svoji
osobu, pouzivat vefejnych mist a sluzeb, zajistit si vzdélavani a praci. Uzivatelé maji

TRRIANON

Strankal7 z 121




ees prechazime na

Pl o N Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
aese dlgltUlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

sniZzenou schopnost a dovednost uplatfiovat viastni pravo. Proto jsou témto lidem v
Ustavech socialni péce poskytovany sluzby jako je ubytovéani, stravovani, sociélni péce,
vyuziti volného €asu, atd. V Ustavech tak u konkrétni cilové skupiny ob&ant dochazi k
podpofe jejich integrace do bézného zivota zdravé spolecnosti, je posilovana
samostatnost a je jim pomahano pfi uspokojovani socialnich potfeb. DalSim ukolem je
zajistit distojny zZivot uzivatellm Ustavu, prosazovat a obhajovat jejich prava a zajmy.
To vSe se déje prostfednictvim kvalifikovaného personélu formou individualni podpory a
péce smeéfujici k zachovani, popf. zlepSeni stivajici sobéstacnosti. Dale zajistuje
kvalitni a profesionalni sluzbu, kterd umozniuje uzivatelim jejich maximalni pfiblizeni k
béZznému zpusobu Zivota. U téchto cilovych skupin je v Ustavech socialni péce
podporovano samostatné rozhodovéani o vlastnim zivoté, jsou zapojovany do vefejného
Zivota, je jim poskytovano bydleni, které se co nejvice pfizpusobuje domacimu prostredi
a jsou tak vytvareny podminky pro zachovani soukromi uzivatele. VSeobecné je
podporovan vstup uzivatele do nékterého vzdélavaciho programu v rdmci specialnich
Skol — z&kladniho vzdélani a stfedniho vzdélani.

V souvislosti se v8emi uvedenymi podminkami Zivota ob&anu v Ustavech socialni
péCe je také nutno zajistit pro tuto cilovou skupinu kontinudlni televizni vysilani
v dostateCné kvalité. Pfechodem z analogového na digitalni vysilani nesmi dojit
k naruSeni kazdodenniho klidu Kklientd socialnich Gstavu, a proto tato cilova skupina
musi mit zvlastni péci, kde prfechod na digitalni vyslani musi projit zcela bez problémd.

Vztah k digitalizaci: Tato skupina maze byt v mnoha ohledech velmi citliva k jakymkoli
zménam. Zaroven se jedna o skupinu, jejiz ¢ast je schopna sledovat televizni vysilani a
vyuzivat tohoto média jako zdroje informaci, ale i obveseleni, pobaveni a jako zpusob
traveni volného c&asu. Vzhledem Kk citlivosti této skupiny bude nutné vytvofit vSechny
podminky proto, aby digitalizace nijak nenarusila jejich kazdodenni rezim. Je zcela
nemyslitelné, aby u této cilové skupiny doSlo k naruSeni jejich pohodli. Proto informacni
kampan zde musi probéhnout v€as a zvlast kvalitné. Na druhou stranu nelze o¢ekavat, ze
by tato skupina vyZadovala podrobné informace o vyhodach a pfinosech digitalni televize,
stejné jako o nastavbovych modulech DTV.

3.1.2. SENIORI V DOMOVECH DUCHODCU

Jedné se o cilovou skupinu, bézné vyuZivajici televizni vysilani v rdmci Ustavni péce.
Tato je urCena starSim lidem s omezenou sobéstacnosti a pohyblivosti, vyzadujici
komplexni péci. Domov ddchodct je instituci uzavifeného typu, ma svdj rezim, kterému
se klient podfizuje. Organizace poskytuje klientlim zakladni ¢innosti dle § 35 a dale
poskytuje sluzby socialni péce dle § 38 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytované sluzby maji za cil zpfijemnit seniorGm Zzivot a pfipravit pro né podminky
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podobné standardnimu domacimu rezimu. Jinymi slovy, poskytovani sociélni a
oSetfovatelské péce seniorim, ktefi nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi, poskytuji jim domovy didchodct (domovy pro seniory) distojnou nahradu za
bézné domaci prostfedi a podporuji je ve snaze co nejvice se priblizit béznému
zpusobu Zivota a zachovani si socialni vazby.

Patfi mezi né poskytovani pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z duvodu véku a zdravotniho stavu, a které jiz potfebuji ur€itou pomoc,
podporu, pfipadné pIné zajisténi svych zakladnich potfeb, které nemohou byt zajistény
jejich rodinou ¢&i terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami. Zdravotni péci
zajistuji lékafi, rehabilitaCni pracovnici, sestry, ergoterapeuti a fyzioterapeuti.
Organizace mnohdy také poskytuji za Uhradu fakultativni sluzby, které souvisi
s pfedmétem hlavni ¢innosti.

Vztah k digitalizaci: Tato skupina, vzhledem k tomu, Ze se jedn& o starSi generaci, neni
zvykla a mnohdy ani pfipravena vyuzivat modernich technologii. Obecné jako kazda skupina
cilové skupiny, které se vénuje tato studie, jsou seniofi velmi citlivi na nenadalé zmény,
mnohdy umocnény modernimi trendy! Seniofi pfesto pravidelné sleduji televizni vysilani
jakoZzto hlavni zdroj informaci, ale také jako prostfedek zabavy a traveni volného €asu. Je to
skupina, kterd si mnohdy potrpi na zabéhnutém rezimu a pohodé, ke které také pfispiva i
televizni vysilani. Nelze ocekavat, ze vétSina této skupiny bude vyuzivat vSech
nastavbovych moznosti digitalniho vysilani. Pfesto vSak je bezpodmine&né nutné v ramci
informacni kampané pfipravit takové podminky, aby nemohlo dojit k situaci, kdy by lidem
této cilové skupiny nesla, byt na jediny den, televize!

3.1.3 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jedné se o velmi pocetnou skupinu osob s nejriznéjSimi typy zdravotniho postiZeni.
V celé CR se tato skupina odhaduje na 10-13% z celkové populace. To v CR &ini cca
1.000.000 ob&anu (podle dostupnych Udaju je tento odhad spiSe podhodnoceny). Dale
charakterizujeme tuto skupinu podle jednotlivych typa zdravotniho postiZeni.

Zrakov é postizenymi (n ékdy téz ZP ) nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim
chapeme obd&any s rGznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se
timto terminem rozumi ti, u nichZz poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v béZném
Zivoté a u nichz bé&zné optickd korekce nepostacuje. (Nezahrnujeme sem tedy napf.
Clovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela normélné vidi - to znamena, Zze ma
zrakovou vadu leh&iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni ¢innosti, neméa
omezeni v pfistupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim
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uplatnéni, v sociélni oblasti apod.) Abychom zduraznili tento rozdil, mluvime nékdy o
téZce zrakové postizenych. Tim mame na mysli skupinu zrakové postizenych, u nichz
pravé onen vazny funkéni disledek zrakové vady zasahuje do bézného Zivota. Tedy
lidé, jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.

Skupinu t éZce zrakov é postizenych dale rozdélujeme na nevidomé a slabozraké.
Pfi ocnim vySetfeni se zkoumda zrakova ostrost vyjadfena tzv. vizem udavanym
zpravidla ve zlomku, kde prvni €islo znamena vzdélenost v metrech, ze které dotycny
Cte a druhé Cislo pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene Clovék s
nepostizenym zrakem. (Vizus zdraveho oka je tedy napfi.: 6/6). VySetfeni zrakové
ostrosti do délky se provadi nej¢astéji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s
fadami postupné se zmensujicich znaku. DalSim zkoumanym parametrem je velikost
zorného pole. Toto pole muze byt v disledku zrakové vady zUzeno, omezeno nebo v
ném muze dochazet k lokalnim vypadkim - tzv. skotomam.

Podle vysledkl oftalmologického vySetfeni je moZno zrakové postizeného Clovéka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

Kategorie 1: st Fedni slabozrakost
Kategorie 2: silna slabozrakost
Kategorie 3: t éZce slaby zrak
Kategorie 4: praktick& nevidomost
Kategorie 5: Uplna nevidomost

Vice viz. Klasifikace zrakového postizeni podle WHO.

Nékdy se jeSt & uziva ne prav é Stastny termin osoba se zbytky zraku, kterym
oznacujeme Clovéka s vidénim v rozsahu tézké slabozrakosti az praktické slepoty.
Pozor - kazdy resort (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci) ma trochu odliSné déleni
zrakoveé postizenych a svoji za uzivanou terminologii.

Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole neni
vzdy UpIné dostacujici. Pro objektivnéjSi diagnostiku musime peclivé zkoumat dalSi
zrakové funkce, jako napf.

* kontrastni citlivost (sv  étloplachost, Seroslepost),
schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),
vnimani hloubky,

schopnost lokalizovat,

fixovat p Fedm éty,

sledovat je v pohybu apod.

* K Kk ¥k X
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Pfedevsim nas zajimé to, jak zrakové postiZeni ovliviiuje bézny Zivot klienta, které
ukony zvlada, které zvlada jen s obtizemi nebo vibec ne. V jaké oblasti tkvi jeho
nejnaléhavéjsi potfeby a jaka Ize najit FeSeni (s vyuzitim zraku nebo za pomoci jinych
smysli). Komplexni posouzeni zrakovych funkci si ¢asto vyzaduje spolupraci nékolika
odbornikd - l1ékare, zrakového terapeuta a socialniho pracovnika, ktery mize posoudit
zrakové funkce v praxi.

Vztah k digitalizaci: Nevidomi ob&ané jsou vSeobecné velmi znevyhodnéni ve vztahu ke
sledovéani televize. Nicméné v souvislosti s ndstavbovymi moduly digitalni televize, jako je
napfiklad rozhlasové vysilani, ziskaji prostfednictvim DTV novy rozmér pfijimani informaci -
spojenim dvou médii. Proto i tato cilova skupina musi v informaéni kampani ziskat potfebné
informace, které i budou pfedlozeny s individualnim pfistupem.

Jako sluchové postizené obCany chapeme ty, jejichz porucha muze byt vysledkem
organické a fyziologické malfunkce v kterékoli ¢asti sluchového aparatu a sluchovych
korovych center, nebo z funkcionalné-percepénich poruch. Porucha sluchu mize byt
dédi¢na nebo ziskand a maze vzniknout v kazdém véku.

,,Postlingvalni sluchové postizeni"  zahrnuje vSechny ty jedince, u kterych doSlo k
nahlé nebo postupné vznikajici sluchoveé ztraté po dokonceni vyvoje feci. Tato definice
zahrnuje sluchové ztraty jak u seniorq, tak i u mladych dospélych, u kterych v dasledku
nemoci nebo dalSich traumat doSlo k naruSeni schopnosti slySet.

,,Perilingvalni sluchové ztraty"  zahrnuji vSechny ty pfipady, u nichz doslo ke
sluchovym ztratdm v obdobi détstvi do véku 14 let. Tato kategorie patfi mezi jasné
ohrani¢ené skupiny s postlingvalnimi a prelingvalnimi sluchovymi ztratami. Jejich
psychosocialni, emocni, poznavaci a komunikativni vyvoj je proto extrémné obtizné
hodnotit. Termin ,,prelingvalni sluchové ztraty"  zahrnuji osoby, u kterych doSlo ke
sluchovym ztratam perinatalné nebo pfed zahajenim vyvoje feci v prvnich mésicich
Zivota. Sluchova ztrata je diagnostikovana metodami subjektivni a objektivni
audiometrie.

Vztah k digitalizaci: Sluchové postizeni neni handicapem ve vztahu ke sledovani a
zejména nastavbové uzivani digitalniho televizniho vysilani. Dokonce Ize fFici, Ze pro tuto
skupinu postizenych ob€ant bude digitalni vysilani a zejména nastavbové sluzby a servis
digitélniho vysilani velkym pfinosem, protoZze mnohé informace si budou moci precist.
Proto doporu¢ujeme, aby se vzdélavaci a Skolici kampan na tuto skupinu detailné
soustredila, protoze jejich pfivitani nastavbovych sluzeb digitalni televize mize byt ve
svém duasledku chapano také jako velmi silny marketingovy tah ve smyslu podpory
digitalizace jako takové!
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Skupinou osob s t élesnym postizenim rozumime obéany s postizenim pohybového
aparatu, svall a kostry a nemoci, které funkce pohybového aparatu ovliviuji. Postizeni
muze byt zplsobeno vrozenou dispozici, ziskané po Urazech a jako disledek riznych
onemocnéni. Velmi ¢asto vSak postizeni nelze pfesné definovat a zafadit, nebot mame
znacnou Cast osob se zdravotnim postizenim, které trpi tzv. kombinovanymi vadami a
nelze zcela jednoznacné urcit, do které skupiny svym postizenim patfi.

Vztah k digitaliza ci: VeSkeré osoby s télesnym postizenim, které jsou schopné sledovat
televizi, bude mozné a potfebné proskolit. Télesné postizeni neni ve vztahu ke sledovani
televize prakticky Zadnym handicapem a tak by tato skupina méla byt proskolena podobnym
zpUsobem jako lidé bez handicapu.

Mentalni postizeni nejcastéji chapeme jako omezeni rozumovych schopnosti. Podle
jiné definice jde o duSevni poruchu se sniZzenou inteligenci projevujici se u ¢lovéka
snizenou schopnosti poznavani a adaptace. Pfi definovani tohoto typu postiZzeni se
vSak stale vice setkavame i s jinym pojetim, které se snazi upozorniovat na oblasti, v
nichz lidé s mentalnim postizenim pot¥ebuji podporu . Takova definice maze znit:
,,Mentalni postiZzeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu na zakladé podpramérné
arovné intelektovych schopnosti a omezeni v nékterych z nasledujicich oblasti -
komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, bydle ni ve vlastnim dom &, vyuziti
sluzeb obce, sebeur €eni, zdravi a bezpe €nost, pouziti Skolnich dovednosti, volny
Cas a prace.” (podle Americké asociace pro mentalné retardované).

V soucasnosti se méni také terminologie, ktera je v dané oblasti uzivana. Misto
pojmu mentalni retardace (mental retardation) se v Australii a Spojenych statech dnes
bézné uziva pojem ,intellectual disability”, v Anglii pojem ,learning differencies”. V nasi
zemi se stale pouZzivd v souladu s 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci termin
~-mentalni retardace”, i kdyz byva €asto nahrazovan jinymi (jinak nedefinovanymi) vyrazy
jako napt. ,intelektové znevyhodnéni“ nebo ,mentalni znevyhodnéni“.

Stejné jako definovat, tak rovnéz klasifikovat mentalni retardaci je mozné z vice
pohledd.

Déleni podle p Fi€iny vzniku:
% organicka (spojena s posSkozenim, odchylnou strukturou nebo odchylnym
vyvojem nervoveho systému),
% sociélni (spojena s vychovnou zanedbanosti, sociokulturnim znevyhodnénim,
psychickou deprivaci).

TriaANoN
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Déleni podle druhu chovani:

* typ ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni),
* typ torpidni (apaticky, nete¢ny, strnuly),
* typ nevyhranény (procesy vzruchu a Gtlumu jsou relativné v rovnovaze).

Déleni podle stupn & postizeni:
(kategorizace dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované WHO 1992)

* lehkad mentélni retardace (IQ 69 - 50),

stfedné téZka mentalni retardace (IQ 49 - 35),

tézka mentalni retardace (1Q 34 - 20),

hluboka mentalni retardace (IQ 20 a nize),

jind mentalni retardace (stanoveni stupné mentalni retardace je zvlasté

nesnadné nebo nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické postiZeni,

pro tézké poruchy chovani nebo pro autismus),

* nespecifikovana mentalni retardace (mentalni retardace je prokazana, neni vSak
dostatek informaci pro zafazeni osoby do nékterého z uvedenych stupnu
mentalni retardace).

* ¥ * *

Vztah k digitalizaci: Cést skupiny navzdory mentalnimu postizeni je schopnéa vyuZivat pro
svUj Zivot televizor, podobné jako lidé bez handicapu. Proto bude pfi vlastnim procesu
Skoleni k digitalizaci nutné vychazet z doporuceni oSetfujicich i opatrovnickych osob.

Narodni rada zdravotné postizenych CR je rozdélena dle &lenskych organizaci do
jednotlivych komor:

. vnitfné nemocnych |
| e e e e e e — ] |
- sluchoveé postizenych !
| T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T T 1
|

zrakoveé postizenych i

TriaANoN
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Vnitfni nemoci se pak vétvi na dalSi podle jednotlivych druhi onemocnéni.

Patrl sem:

. * Celiakie

- % Cysticka fibroza

. * Diabetes

. * Epilepsie

' * Lupénka

CSVPS - Cesky svaz vnitfné postizenych sportovcl sdruZuje sportovce s vnitfnim

postizenim, zejména:

. * srde¢né cévnim onemocnénim

. % tromboembolickym onemocnénim

- * mozkovych pfihodach

i % diabetes mellitus

. * hypercholesterolemii

. * s dialyzou

- * po transplantaci organt

k digitalizaci televizniho vysilani.

Vztah k digitalizaci: Prakticky cela tato skupina je plné schopna vyuZivat a také vyuziva
televizniho média jako zdroje informaci, zabavy i odpocinku, tak jako zcela zdrava populace.
Proto je tato skupina osob kompletné zahrnuta do procesu Skolici a informaéni kampané

TIIANON
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Kombinovanym postizenim rozumime vicenasobné postizeni, kdy interakci

participujicich postiZzeni a vzajemnym prekryvanim vznika tzv. synergeticky efekt — nova
kvalita postizeni — odliSna od jednoduchého souctu postizeni. Fakt, Ze kombinované
postiZzeni nelze definovat jako prosty soucet jednotlivych postiZzeni, ale Ze se dusledky
naruSeni a poruch nasobi, zdurazfiuje ve svych definicich fada autor(.
Osoby s postizenim vice vadami jsou zafazovany mezi osoby s tézkym postizenim.
Z fady definic této skupiny vyzniva, Ze se jedna o lidi, ktefi jsou v dusledku svych
motorickych a duSevnich schopnosti odkazani pfi veSkerych kazdodennich ukonech na
pomoc jinych osob. Potfebuji cizi pomoc pfi jidle a piti, pfi oSetfovani, pfi oblékani a
svlékani, pfi polohovani atd. Dorozumivaji se zvuky, mimikou, gestikou a drzenim téla.
Zpusob vyjadfovani maze byt velmi subjektivni a mnohoznacny, realizovani jejich
potfeb prfedpoklada tudiz citlivé porozuméni pecujici osoby.

Vztah k digitalizaci: Lidé s kombinovanym postizenim také vyuzivaji televizni
vysilani, i kdyz kazdy s jinym omezenim. Mnohdy se jim televizni pfijima¢ stava
jednim z mala dostupnych prostfedkd k informacim. Je duleZzité, aby si kazdy z nich
mohl najit cestu k poZzadovanym informacim, tfeba i s pfispénim individualniho
pfistupu rodinnych pfislusnikd & socialnich pracovnikd. Ztéchto divodu
doporucujeme i tuto cilovou skupinu ob¢anu zarfadit do procesu Skolici a informacéni
kampané k digitalizaci televizniho vysilani.

3.1.4 SENIORI V DOMACIM PROSTREDI

Starnuti je proces, pfi némz dochazi k postupné ztraté fyzickych a psychickych
schopnosti organismu. Tento proces je doprovazen vyraznym rdstem rizika

onemocnéni a smrti a také mnoha socialnimi problémy. Orientaéné mizeme stafi ¢lenit
na:

65 - 74 let: mladi senio fi — problematika penzionovani, volného c&asu, aktivit,
seberealizace

s wr

75 - 84 let: stafi senio¥i (pravé sta ¥i) - problematika adaptace, tolerance zatéze,
specifické stonani, osamélost
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V rdmci poskytovani domaci zdravotni péce stale jeSté neni dostate¢né podporovan
rozvoj integrované domaci péce (kombinované terénni zdravotné socialni sluzby), jez je
vyznamnou podporou rodin pecujicich o nesobéstacného seniora v domacim prostredi.
Takové kombinované sluzby jsou ve vyspélé Evropé samoziejmosti a Ize jimi predejit
nutnosti umisténi seniora do Ustavni péce a tim i vynaloZzeni pomérné znacnych
finanénich prostfedkl. Moznost 2zit v p firozeném socialnim prost fedi je
predpokladem pro udrZeni, pop Fipadé i rozvoj spole €enského postaveni senior .

Novy zakon (zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska
zakona €. 505/2006 Sb.) tyto kombinované sluzby neodmita, a zdé se, Ze sama praxe si
takové sluzby sama vynuti. Pecujici rodiny vSak stale jesté postradaji respitni sluzby
pro doCasné pobyty senior(, které jsou potfebné v zajmu regenerace sil pecujicich
osob. Tato moZnost existuje pouze v jedné péting obci CR. PfiéemZ rodina - jako
zakladni ¢lanek spolecnosti - vytvaFi bezpecny prostor pro zZivot seniorll, pomaha jim
udrzet si nezavislost, samostatnost, je prostorem mezigenera¢ni solidarity a brani
socialnimu vylou€eni starych lidi. Pfes veSkeré zdaraznovani vyznamu doméciho
prostfedi zlstdva pro mnohé seniory pobyt v Ustavech Zadanou, nékdy jedinou vhodnou
variantou.

Pfitom je potfebné poskytnout seniorim dostateény prostor a podminky k aktivni
GCasti na zivoté spolecnosti a jejim rozvoji. Zaroven se vSak seniofi musi sami naucit
vyuzivat vSech moznosti, které jim spole¢nost nabizi k posileni vlastniho postaveni, k
dosazeni bezpecného starnuti a k plnému a rovnopravnému zapojeni. K vytvoreni
osobniho pocitu pohody a k posileni pozitivhich postoju spole€nosti ke stafi a starSim
lidem je nezbytn& U€ast seniord na sociélnich, ekonomickych, kulturnich a dobrovolnych
aktivitach, jejich odpovédny pfistup k vlastnimu Zivotu a z4jem o rozvoj spole¢nosti.

Vlastni informaéni kampani bychom také chtéli posilit tvorbu podminek pro
rovnopravny a aktivni zivot seniort, odstranovat priciny nepfipustného omezovani
zakladnich prav a svobod z divodu véku a socialniho postaveni, potirat diskriminaci a
socialni vylou€eni seniort, posilovat mezigenerac¢ni solidaritu, sobéstaénost, uznat
pfinos seniord rodiné a spolec¢nosti, podporovat postoje porozumeéni, tolerance a

solidarity.
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3.2. Popis pot feb cilové skupiny ve vztahu k p  fechodu na digitalizaci

V ramci analytického rozboru potfeb cilové skupiny byl proveden podrobny
monitoring na zakladé dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl cilové skupiné distribuovan
kombinované (duplicitné) dvéma zplasoby a) poStou, b) elektronicky emailem. Jak
elektronickéa forma dotazniku, tak tisténa, v€etné prdvodnich dopisul, jsou v pFilohach
této studie. Dotaznik kladl klientdm cilové skupiny 14 zakladnich otazek, které reflektuji
jejich potfeby ve vztahu k digitalizaci televizniho vysilani. Vlastni dotaznik, vcéetné
privodnich dopist je uveden v pfiloze dokumentu. Definice otazek viz nize uvedeny
prehled:

. Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stat.

. Zajimalo by nés, jaké ma digitalizace vyhody.

. Zajimalo by nas, na koho se muzeme obratit s dotazy.

. Zajimalo by n&s, kam se muZeme obratit s dotazy.

. Budeme potfebovat zakladni proskoleni pro odpovédny personal.

. Budeme potfebovat tistény manual s informacemi.

. Budeme potiebovat internetovy pravodce s moznosti tisku manualu.
. Budeme potfebovat poradce na telefonu (zelenou linku).

. Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne naSi oblasti.

10. Zajimaji nas informace o typu digitalnich siti.

11. Zajima nas, kolik digitalnich program( budeme pfijimat.

12. Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani.
13. Zajimaji nds moznosti a vyhody IPTV — internetova televize.

14. Nepotfebujeme Zadné informace, jsme pIné informovani.

OO N[O|OT| B~ W|N|F

V prizkumu jsme ziskali celkem 197 odpovédi z jednotlivych Gstavi socialni péce a
z domovu duchodcl. Respondenti vyuzili vSech moznych variant pro odpovédi. Tedy
webovou aplikaci, vypInéni dotazniku a zaslani zpét emailem, faxem, ale také poStou.
Prekvapivé nizké procento respondentl, méné nez ¥ vyuzila nejjednodussi,
také vyplyva vztah celé této cilové skupiny k modernim technologiim, mezi které
musime také pocitat digitalni televizni vysilani. Proto budeme s timto faktem pocitat pfi
vlastni realizaci informaéni kampané ve vztahu k této cilové skupiné.

Dale uvadime vyhodnoceni odpovédi formou grafl, zaroven je pod kazdym grafem
uveden hodnotici komentar se vztahem k digitalizaci.

TriaANoN 5
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Graf €. 1: Odpov éd’ na otazku - Zajimalo by nas, kolik nas digitalizac e bude stat

Zajimalo by nés, kolik nas digitalizace bude stéat

O ANO m NE

Hodnotici komentd ¥. VétSinu populace zajima tato zakladni a z pohledu procesu

Vv

vSe jim digitalizace mulzZe pfinést, neznaji jeji vyhody. To bude muset byt jedno ze
stézejnich témat pro vlastni osvétovou kampan k digitalizaci — vysvétlit lidem jeji vyhody.

Graf €. 2: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace  vyhody.

Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace vyhody

67%

O ANO = NE

Hodnotici komenta ¥: V porovnani s grafem &. 1 je patrné, Ze ¢ast populace vyhody
digitalizace zna, presto témér 70% respondentl nevi, jaké vyhody jim digitalizace mGze
pfinést. Opakovanym zavérem je tedy — v osvétové kampani se zaméfit na vyhody
digitalizace. Zejména pro spravce socialnich zafizeni a domovi dachodcu.
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Graf ¢. 3: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nés, na koho se m dZeme obratit s dotazy

Zajimalo by nas, na koho se m Gzeme obratit s dotazy

O ANO = NE

Hodnotici komenta ¥: Toto je pro informacéni kampan velmi dalezity moment, kdy se
naSe cilova skupina doZaduje osoby ¢&i organizace, na kterou by se mohla obracet
s dotazy. Proto bude v kampani nutné zajistit nepretrzity informacéni servis.

Graf ¢. 4: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nas, kam se m dzeme obratit s dotazy.

Zajimalo by nas, kam se m GZzeme obratit s dotazy

77%

O ANO = NE

Hodnotici komenta ¥: Otazka velmi podobna predchozi a stejné tak podobné jsou
odpovédi. ReSenim je tedy vybudovat informacni centrum, kam se cilova skupina bude
moci nepretrzité obracet pro informace. Optimalni je web, nebo call centrum.
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Graf €. 5: Odpov éd’ na otazku - Budeme pot Febovat proSkoleni pro odpov édny personal

Budeme pot febovat zakladni proSkoleni pro odpov  édny personal

34%

O ANO = NE

Hodnotici koment af: Tato odpovéd je pro nas mirnym prekvapenim. Respondenti
domnivaji, Ze si klienti s Ustavni péc¢i poradi sami, nebo se o jejich servis dokaze postarat
samo vedeni Ustavl. Z pohledu FeSitele této studie se vSak domnivame, Ze osoba v pozici
udrzbare i pozici podobné by méla byt pro pfipad servisu klientdm proskolena.

Graf €. 6: Odpov éd’na otazku - Budeme pot Febovat tiSt ény manual s informacemi

Budeme pot febovat tist €ny manual s informacemi

66%

O ANO B NE

Hodnotici koment4 ¥: Opét, z pohledu informacéni kampané velmi dilezitd odpoved,
kdy vétSina respondentl bude potfebovat tiSténé manualy s informacemi, které jim
doposud chybi. Je to podle nas vSeobecné ,dira“ na trhu a takové tiskoviny by bylo
vhodné pfipravit do vSech domacnosti.
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Graf ¢é. 7: Odpov éd’na otazku - Budeme pot Febovat internetovy pr dvodce

Budeme pot febovat internetovy pr vodce s moznosti tisku manual @

49%
51%

O ANO

B NE

Hodnotici komenta ¥: Z odpovédi je patrné, Ze mnoho respondentt této cilové skupiny
jesté ne zcela vyuziva internetu, a proto preferuji tiSténé manudly. Tento fakt byl také
shledan pfi vlastnich odpovédich na dotaznik, kdy pouze % respondentl vyuZila velmi
pohodiného vyplnéni dotazniku na webu. Zbyvajici % misto toho vyuZili pro odpovédi
formu faxovou, ¢i dokonce zaslanou postou (bez ohledu na naklady s postovnym).

Graf €. 8: Odpov éd’na otazku - Budeme pot Febovat poradce na telefonu (zelenou linku)

Budeme pot Febovat poradce na telefonu (zelenou linku)

O ANO

Hodnotici komenta ¥: Z odpovédi je patrné, Ze polovina, tedy vyznamna ¢ast respondentd,

bude vyzadovat zelenou linku. To je také jednoznaény signal pro vlastni informacéni
kampan, jejiz soucasti bude muset byt provozovani call centra.
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Graf €. 9: Pot febujeme v édét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti

Potrebujeme v édét, kdy se digitalizace dotkne naSi oblasti

83%

O ANO m NE

Hodnotici komenta ¥: Opét relativné banalni otdzka s odpovédi, ktera dava jasné
najevo, Ze vefejnost o digitalizaci neni vibec informovéana (nebo se o ni nezajima) a
nema o ni témér zadné predstavy. ProtoZe kdyby tomu bylo jinak, bylo by mozné velmi
jednoduSe nalézt na internetu cely ¢asovy harmonogram. Takto mame pro naslednou
informacéni kamnan dalSi sianal. kterv sdéluie. iak uraentni ie osvéta k diaitalizaci.

Graf ¢. 10: Odpov éd’na otazku - Zajimaji nas informace o typu digitdln  ich siti

Zajimaji nasinformace o typu digitalnich siti

55%

45%

O ANO = NE

Hodnotici komenta #: Nadpoloviéni vétSina respondentl se zajima o typy digitalnich siti,
proto bude zapotifebi detailni rozbor a materidly, které problematiku digitalnich siti
v ramci informacni kampané oziejmi.
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Graf ¢. 11: Odpov éd’ na otazku - Zajima nas, kolik digitalnich program & budeme p FAjimat

Zajimé nés, kolik digitalnich program & budeme p Fijimat

78%

O ANO m NE

Hodnotic i komenté& F: Ziskali jsme celkem oekavanou odpovéd s vysokym procentem
zajemcu o informaci o mnozstvi digitalnich program(. K tomu doporucujeme pfipravit
prehledné tiskoviny, které to region od regionu vysvétli.

Graf €. 12: Odpov éd’na otazku - Jak postupovat p £ pfechodu na digitalni vysilani

Zajima nas, jak p Fesné postupovat p fi pfechodu na digitalni vysilani.

O ANO = NE

Hodnotici komenta F: Odpovéd dava jasné najevo, Ze informovanost verejnosti je velmi
nizka. To i pfitom, Ze respondenti nasi cilové skupiny jsou +/- fidici pracovnici, ktefi
odpovidali za své klienty. Tedy i tito zodpovédni pracovnici nemaji pfili§ informaci. Z toho
Ize usuzovat, Ze klienti USP a domovd ddchodct, stejné jako osoby se ZTP, budou
informovani jesté méné.
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Graf €. 13: Odpov éd’ na otazku - Zajimaji nas moznosti a vyhody IPTV

Zajimaji nds moznosti a vyhody IPTV —internetova t elevize.

48%

OANO = NE

Hodnotici komenta . Polovina respondentll odpovédéla, Ze je nezajimaji vyhody
internetové televize. To je v korespondenci se zplsobem odpovidani na naSe dotazniky.
Vypovidéa to o tom, Ze predstavitelé cilové skupiny malo vyuZivaji modernich technologii.

Graf €. 14: Odpov éd’na otazku - Nepot febujeme Zadné informace, jsme informovani

Nepot febujeme Zadné informace, jsme pin & informovani

O ANO = NE

v

Hodnotici komentd F: vétSina respondentl (80%) potfebuje informace o digitalizaci. Proto
je evidentni, Ze digitalizace ma zatim nizky stupen PR a saturace vefejnosti informacemi
(nejen cilové skupiny) je na nizké urovni.
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3.3. Rozmist éni obyvatel cilové skupiny vramci  €R

V ramci ziskavani informaci jsme napii¢ celou CR oslovili vice neZ 1300 instituci typu
domov dichodcl nebo Ustav sociélni péce. Databazi kontaktd ndm poskytla Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim CR. Databazi muZzeme poskytnout na vyzadani.

Z celkoveého poctu oslovenych jsme ziskali odpovédi ze 197 instituci, které jsou +/-
rovhomérné rozmistény po celé CR. To je pfes 15%. Vzhledem k celkovému poétu
odpoveédi (197) je ze statistického hlediska mozné povazovat vyhodnoceni za realité
odpovidajici. O rozmisténi aktivnich respondentd vypovida graf ¢. 15. O rozmisténi
cilové skupiny s Ustavni péci vypovidaji mapy uvedené v pfilohach - kraj po kraji.

Abychom exaktné postihli rozmisténi cilové skupiny v ramci CR, coZ povaZzujeme za
strategicky poznatek ve vztahu k nasledujicim krokim pfi koordinaci informacéni
kampané a mobilizaci pracovni sily do jednotlivych kraju a okrest, vyuzili jsme
dostupna data a informace z Ceského statistického Gfadu. Tato relevantni data
predvadime ve studii v podobé pfehlednych tabulek. Dale uvedené tabulky, grafy a
obréazky tak velmi podrobné a vystizné reflektuji cilovou skupinu v ramci celé CR.

V roce 2004 bylo v Ceské republice celkem 1071 zafizeni sociélni péée s celkovou
kapacitou 78 576 luzek, z toho 93,6 % lGZek bylo pro celoro¢ni pobyt. Ve srovnani s
rokem 2003 pocet zafizeni socialni péce vzrostl o 3%, tj. 0 1 441 lGzek.

V zafizenich socialni péce s celoro¢nim a tydennim pobytem bylo 71 659 obyvatel
(svéfencu) a v zafizenich s dennim pobytem 4 849 obyvatel (svéfencu). Ve srovnani s
pfedchozim rokem tak zminéné pocty vzrostly o 1 241 a 243 obyvatel (svéfencd, tj. o
10,2 % a 5,3 %). Pocet obyvatel (svéfencu) trvale upoutanych na lGzko (tvoficich 14,5
% z celkového poctu obyvatel v zafizenich socialni péce s celoroénim a tydennim
pobytem) se zvySil z 10 029 obyvatel v roce 2003 na 10 362 v roce 2004. Narust o 848
obyvatel, tj. 4,1 %, nastal v porovnani s rokem 2003 ve skupiné obyvatel mobilnich
(pohybuijicich se) pouze za pomoci druhé osoby a predstavuje tak 30,1 % z celkového
poctu obyvatel v zafizenich socialni pée s celoro¢nim a tydennim pobytem. Nejvyssi
podil (34,8 %) z celkového podtu zafizeni socialni pé&e maji domovy dichodcu. V roce
2004 bylo v Ceské republice 373 domova dichodct s kapacitou 37 366 IGzek (tj. 47,6
% z celkové kapacity zafizeni socialni péce). Ve srovnani s rokem 2003 se tak pocet
domovl duchodcl zvysSil o 4%, tj. 0 830 lizek. V domovech dichodcl bylo v roce 2004
umisténo 37 025 osob, coz je o 718 osob (2,0 %) vice neZ v pfedchozim roce.
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Zdroj: CSU (2006): Sit vybranych zafizeni socialni péce v Ceské republice podle kraji za rok
2004. Publikace.

K dokresleni o podtech a rozmisténi cilové skupiny v CR dokladame dale uvedené

tabulky, ziskané ze zdroje CSU.

Tabulka &. 1: Poget zafizeni socialni pé&e v CR v letech 2003 a 2004.

Tabulka &. 2a: Zafizeni socialni péée v CR — podle typu.

Tabulka &. 2b: Zafizeni socialni péce v CR — podle typu — v jednotlivych krajich.

Tabulka &. 3a: Poget obyvatel v zaFizenich sociélni péée v CR.

Tabulka &. 3b: Poget obyvatel v zaFizenich sociélni péée v CR — podle jednotlivych krajd.

Tabulka ¢. 4a: Po&et pokojl v zafizenich sociélni péée v CR.

Tabulka &. 4b: Poget pokojt v zaFizenich sociélni péée v CR — podle jednotlivych krajt.

Tabulky &. 5, a,b,c: Poget dichodct v CR 2005, podle typu diichodu, dale podle krajl, véku a
pohlavi.
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Tabulka &. 1: Poéet zafizeni sociéalni pé ée v CR v letech 2003 a 2004. Zdroj CSU.

POCET ZARIZENI v tom (r. 2004) Poéet
.. , CELKEM zarizeni zafizeni
Druh zafFizeni pro pobyt **) pro pobyt
2003 2004 celoro éni | tydenni denni **)
A1A | Domov dichodct 369 373 373 0 0
A1B | Domov - pension pro dichodce 144 149 149 0 0
A1C DD + DPD spole¢né zafizeni 9 13 13 0 0
A2 Ustav pro TP dospélé ob&any 6 7 7 0 1
A3 Ustav pro TP dospélé ob&any s pfidruzenym MP 8 5 4 1 2
A4 Ustav pro TP ob&any s vice vadami 5 5 4 0 1
A5 Ustav pro SP dospélé obgany 2 2 2 0 0
A6 Ustav pro MP dospélé obéany 64 74 71 10 14
A7 Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 6 8 7 0 0
A8 Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 7 8 8 0 0
B1 | Ustav pro TP mladez 2 2 2 2 2
B2 Ustav pro TP mladeZ s pfidruzenym MP 17 20 8 g 16
B3 Ustav pro TP mladez s vice vadami 13 11 1 1 9
B4 Ustav pro MP mladez 141 137 96 47 69
Cc1? | Vesnitky SOS 38 2 1 0 1
Cc2 Domov pro matky s détmi 43 50 45 2 1
C3A | Azylové domy 63 69 56 2 11
C3B  Domy na pul cesty 8 13 12 0 1
C3C | Nocleharny 4 8 6 0 2
C3D  Zafizeni pro denni pobyt osob bez pristresi 6 8 3 0 1
Cc4 Charitni domov pro feholnice (obdoba DD) 18 17 17 0 0
C5 Ostatni zarizeni 95 90 35 9 34
CELKEM Ceska republika 1068 1071 920 83 165
Po jednotlivych Krajich:
Celkem Hlavni mésto Praha 44 45 39 4 6
Celkem Stredocesky kraj 110 113 103 10 12
Celkem Jihoc€esky kraj 62 58 50 5 6
Celkem Plzensky kraj 53 54 49 6 7
Celkem Karlovarsky kraj 36 40 35 6 7
Celkem Ustecky kraj 98 105 101 6 9
Celkem Liberecky kraj 46 44 32 6 14
Celkem Kréalovéhradecky kraj 63 65 60 5 7
Celkem Pardubicky kraj 50 47 41 2 7
Celkem Kraj Vysocina 56 52 41 1 5
Celkem Jihomoravsky kraj 124 123 104 10 22
Celkem Olomoucky kraj 79 79 68 6 11
Celkem Zlinsky kraj 90 93 78 8 15
Celkem Moravskoslezsky kraj 157 153 119 8 37
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Tabulka é&. 2a: ZaFizeni socialni pé ée v CR — podle typu. Zdroj CSU.

Druh zafizeni CELKEM statni krajskeé obecni cirkevni ostatni
pocet | kapacita | pocet | kapacita @ pocet @ kapacita @ pocet @ kapacita | pocet | kapacita | pocet | kapacita
Al1A  Domov duchodcu 373 37 366 0 188 21842 131 13265 43 1822 11 437
A1B Domov - pension pro diichodce 149 @ 11865 0 35 3596 100 7839 9 219 5 211
A1C DD + DPD spole¢né zafizeni 13 1509 0 5 766 8 743 0 0
A2 Ustav pro TP dospélé ob&any 7 514 1 170 4 312 0 2 32 0
A3 Ustav pro TP dospélé obg&any s pfidruzenym MP 5 397 0 4 367 0 0 1 30
A4 Ustav pro TP obg&any s vice vadami 5 388 0 1 172 4 216 0 0
A5 Ustav pro SP dospélé ob&any 2 275 1 120 0 1 155 0 0
A6 Ustav pro MP dospélé ob&any 74 6101 0 58 5155 11 704 3 175 2 67
A7 Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 8 368 0 5 335 1 21 0 2 12
A8 Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 8 870 0 7 840 0 1 30 0
B1 Ustav pro TP mladez 2 610 1 427 1 183 0 0 0
B2 Ustav pro TP mladez s pfidruzenym MP 20 982 1 200 7 309 3 144 4 206 5 123
B3 Ustav pro TP mladez s vice vadami 11 446 0 1 235 3 88 6 123 1 0
B4 Ustav pro MP mladez 137 = 9946 1 228 95 8117 31 1374 7 196 3 31
C1*) Vesnicky SOS 2 126 0 0 0 0 2 126
Cc2 Domov pro matky s détmi 50 1147 0 1 1 14 280 25 699 10 167
C3A Azylové domy 69 2327 0 6 193 29 879 19 765 15 490
C3B Domy na pul cesty 13 199 0 2 15 1 95 6 62 4 27
C3C Nocleharny 8 260 0 0 3 148 4 83 1 29
C3D @ Zafizeni pro denni pobyt osob bez pristresi 8 57 0 0 2 22 3 35 3 0
C4 | Charitni domov pro feholnice (obdoba DD) 17 1007 0 0 0 17 1007 0
C5 | Ostatni zafizeni 90 1816 0 1 15 13 314 44 706 32 781
CELKEM Ceska republika 1071 78576 5 1145 421 42453 355 26287 193 6160 97 2531
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Tabulka &. 2b: Zafizeni socialni pé ée v CR — podle typu — v jednotlivych krajich. Zdroj ~ CSU.
KRAJ CELKEM statni krajské obecni cirkevni ostatni
pocet | kapacita pocet | kapacita pocet | kapacita pocet | kapacita pocet | kapacita pocet | kapacita
Hlavni mésto Praha 45 4718 0 0 10 1996 23 2264 7 319 5 139
Stredocesky kraj 113 7947 1 228 70 5684 28 1723 7 229 7 83
Jihocesky kraj 58 4350 0 0 26 2605 21 1576 9 169 2 0
Plzensky kraj 54 4190 1 200 19 2100 19 1483 11 346 4 61
Karlovarsky kraj 40 2631 0 0 26 2114 4 236 8 175 2 106
Ustecky kraj 105 8543 0 0 38 3751 59 4508 6 249 2 35
Liberecky kraj 44 2739 0 0 23 1789 14 768 3 85 4 97
Kralovéhradecky kraj 65 4288 0 0 28 2669 19 993 12 382 6 244
Pardubicky kraj 47 4088 0 0 15 1958 19 1768 6 190 7 172
Kraj Vysocina 52 3680 0 0 23 2398 15 840 13 442 1 0
Jihomoravsky kraj 123 9043 2 547 34 3716 44 3586 24 710 19 484
Olomoucky kraj 79 6103 0 0 33 3991 28 1410 11 561 7 141
Zlinsky kraj 93 6089 0 0 45 3992 11 846 26 856 11 395
Moravskoslezsky kraj 153 10167 1 170 31 3690 51 4286 50 1447 20 574
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Tabulka &. 3a: Poéet obyvatel v za Fizenich socialni pé ée v CR. Zdroj CSU.

Druh zafizeni Pocet obyvatel vtom : Pramérny po €et sv éfencu ve sled. roce
kgs;lelr;n; ; 3 a trvale mobilni za pomoci vyzadujici pfijatych na p fe- CELKEM v tom : Denni
T upoutani druhé osoby nékladné chodny pobyt pobyty
na lazko stravovani
celoro éni | denni celoro éni = celoro éni | denni celoro éni | denni celoro éni | denni celoro éni | tydenni
atyd. pobyty atyd. atyd. pobyty atyd. pobyty atyd. pobyty pobyty pobyty
pob. pob. pob. pob. pob.

A1A | Domov dichodct 37 025 0 8018 14 936 0 15 789 0 15 789 0 36 078 36 077 0 0
A1B = Domov - pension pro dichodce 11 442 0 134 1594 0 1438 0 1438 0 10 691 10 657 0 0
A1C | DD + DPD spole¢né zafizeni 413 0 163 670 0 535 0 535 0 1418 1418 0 0
A2 Ustav pro TP dospélé ob&any 497 1 53 332 3 82 1 82 1 509 506 0 3
A3 Ustav pro TP dospélé ob&any s pfidruzenym 424 46 8 62 0 52 0 52 0 385 357 8 19

MP
A4 Ustav pro TP ob&any s vice vadami 148 18 70 191 0 220 0 220 0 373 361 0 12
A5 Ustav pro SP dospélé obgany 264 0 41 181 0 62 0 62 0 262 262 0 0
A6 Ustav pro MP dospélé ob&any 4943 74 377 1247 13 1594 4 1594 4 5953 5647 118 185
A7 Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 144 0 27 42 0 90 0 90 0 355 355 0 0
A8 Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 562 29 61 112 0 273 0 273 0 858 858 0 0
B1 Ustav pro TP mladez 476 333 0 118 61 0 0 0 0 383 30 167 186
B2 Ustav pro TP mladez s pfidruzenym MP 485 343 82 132 91 14 4 14 4 871 375 129 364
B3 Ustav pro TP mladez s vice vadami 212 496 42 52 81 21 8 21 8 430 94 10 326
B4 Ustav pro MP mladez 9197 1324 1117 1340 180 1197 13 1197 13 9522 7 868 548 1093
C1*) | Vesnicky SOS 246 38 0 0 0 0 0 0 0 58 20 0 38
Cc2 Domov pro matky s détmi 971 8 0 2 13 0 9 0 9 1046 1012 21 13
C3A | Azylové domy 1675 512 0 22 1 13 0 13 0 1949 1715 46 187
C3B  Domy na pul cesty 111 1 0 0 0 7 0 7 0 160 148 0 12
C3C | Nocleharny 95 29 1 1 0 0 0 0 0 219 184 0 35
C3D  Zafizeni pro denni pobyt osob bez pfistfesi 20 11 1 0 10 0 0 0 0 41 36 0 5
C4 Charitni domov pro feholnice (obdoba DD) 860 0 88 301 0 545 0 545 0 868 868 0 0
C5 Ostatni zafizeni 1449 1586 79 262 205 98 34 98 34 1546 772 84 687

CELKEM Ceska republika 71 659 4849 10 362 21 597 658 22 030 73 22 030 73 73 975 69 620 1131 3165

Strankad0 z 121




eee Pprechazime na
oo

i digitalnitv
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Tabulka &. 3b: Po &et obyvatel v za Fizenich socialni pé ée v CR — podle jednotlivych kraj

. Zdroj CSU.

KRAJ Poéet obyvatel v tom : Prameérny po €et svérenct ve sled. roce
(svéfencu) trvale mobilni za pomaci vyzaduijici pfijatych na p fe- = CELKEM v tom : Denni
k 31.12.2004 upoutani druhé osoby nékladné stravovani chodny pobyt pobyty
na lazko
celoro éni | denni | celoro éni @ celoro éni = denni celoro éni denni | celoro éni  denni celoro éni = tydenni

atyd. pobyty atyd. atyd. pobyty = atyd. pob. @ pobyty atyd. pobyty pobyty pobyty

pob. pob. pob. pob.
Hlavni mésto Praha 4138 291 644 1236 54 887 1 887 1 4243 3855 163 224
Stredocesky kraj 7749 268 1140 2247 9 2740 0 2740 0 7561 7238 131 188
JihoCesky kraj 4310 118 665 1347 9 1551 3 1551 3 4104 3903 101 98
Plzerisky kraj 3834 193 485 1056 24 1045 1 1045 1 3953 3747 100 91
Karlovarsky kraj 2407 53 165 595 68 590 0 590 0 2445 2340 36 68
Ustecky kraj 7715 119 823 2029 7 2220 1 2220 1 7910 7762 48 97
Liberecky kraj 2334 340 287 845 66 659 8 659 8 2613 2165 104 343
Kralovéhradecky kraj 3823 146 513 1485 28 1370 8 1370 8 4053 3930 40 82
Pardubicky kraj 3834 113 545 1198 14 1006 2 1006 2 3871 3767 15 87
Kraj Vysocina 3541 194 678 1259 25 1237 0 1237 0 3584 3439 28 117
Jihomoravsky kraj 8143 1020 1265 2514 123 2409 27 2409 27 8392 7765 150 454
Olomoucky kraj 5279 535 998 1378 91 1698 5 1698 5 5759 5348 53 357
Zlinsky kraj 5760 306 713 1397 16 1737 2 1737 2 5805 5545 71 184
Moravskoslezsky kraj 8792 1153 1441 3011 124 2881 15 2881 15 9682 8816 91 775
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ELAERE I Oa Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva

sese dlgltUlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

Tabulka é&. 4a: Poéet pokoj @1 v zafizenich sociéalni pé ée v CR. Zdroj CSU.

Druh zafizeni Poéet jednol Gzkovych pokoj G Poéet dvoul tzkovych pokoj U Poget tFi- a vicel tizkovych pokoj U
CELKEM v tom pobyt CELKEM v tom pobyt CELKEM v tom pobyt

celoro éni = tydenni celoro éni = tydenni celoro éni = tydenni

A1A Domov duchodcu 6 993 6 993 0 9 466 9 466 0 3314 3314 0
A1B Domov - pension pro diichodce 6 692 6 692 0 2592 2592 0 35 35 0
A1C | DD + DPD spole¢né zafizeni 716 716 0 275 275 0 74 74 0
A2 Ustav pro TP dospélé ob&any 140 140 0 139 139 0 29 29 0
A3 Ustav pro TP dospélé ob&any s pfidruzenym MP 7 7 0 88 87 1 49 46 3
A4 Ustav pro TP obg&any s vice vadami 24 24 0 134 134 0 25 25 0
A5 Ustav pro SP dospélé ob&any 57 57 0 56 56 0 30 30 0
A6 Ustav pro MP dospélé ob&any 294 289 5 856 833 23 952 939 13
A7 Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 12 12 0 43 43 0 65 65 0
A8 Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 31 31 0 192 192 0 114 114 0
Bl Ustav pro TP mladez 3 1 2 50 14 36 74 17 57
B2 Ustav pro TP mladeZ s pridruzenym MP 41 36 5 58 44 14 92 61 31
B3 Ustav pro TP mladez s vice vadami 7 7 0 25 20 5 21 21 0
B4 Ustav pro MP mladez 488 460 28 998 910 88 1453 1346 107
C1*)  Vesnicky SOS 0 0 0 36 36 0 0 0 0
Cc2 Domov pro matky s détmi 57 57 0 177 176 1 231 223 8
C3A  Azylové domy 99 97 2 364 362 2 351 340 11
C3B Domy na pul cesty 8 8 0 40 40 0 30 30 0
C3C | Nocleharny 2 2 0 27 27 0 40 40 0
C3D @ Zarizeni pro denni pobyt osob bez pristresi 1 1 0 1 1 0 13 13 0
C4 | Charitni domov pro feholnice (obdoba DD) 542 542 0 191 191 0 31 31 0
C5  Ostatni zafizeni 239 229 10 205 176 29 91 79 12
CELKEM Ceska republika 16 453 @ 16 401 52 16 013 | 15814 199 7114 6 872 242
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Tabulka &. 4b: Po éet pokoj G v zafizenich socialni pé ée v CR — podle jednotlivych kraj . Zdroj CSU.

KRAJ Pocet jednol Gzkovych pokoj G Po¢et dvoul Gzkovych pokoj G Pocet tFi- a vicel Gzkovych pokoj G
CELKEM v tom pobyt CELKEM v tom pobyt CELKEM v tom pobyt
celoro €ni  tydenni celoro €éni  tydenni celoro éni | tydenni
Hlavni mésto Praha 991 985 6 1241 1193 48 271 252 19
Stfedocesky kraj 1 407 1398 9 1610 1601 9 764 734 30
JihoCesky kraj 932 931 1 981 979 2 370 343 27
Plzensky kraj 1055 1049 6 903 882 21 335 313 22
Karlovarsky kraj 804 804 0 567 555 12 166 159 7
Ustecky kraj 1912 1911 1 1792 1774 18 730 726 4
Liberecky kraj 451 444 7 580 563 17 224 208 16
Kralovéhradecky kraj 780 778 2 1012 1012 0 388 379 9
Pardubicky kraj 771 771 0 885 885 0 405 401 4
Kraj Vysocina 567 567 0 615 604 11 448 446 2
Jihomoravsky kraj 1972 1968 4 1589 1567 22 925 866 59
Olomoucky kraj 1090 1089 1 1049 1044 5 587 574 13
Zlinsky kraj 1663 1660 3 1318 1303 15 384 366 18
Moravskoslezsky kraj 2058 2046 12 1871 1852 19 1117 1105 12
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Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Tabulky &.5, a,b,c: Po éet diichodc & v CR 2005, podle typu d tchodu, déle podle kraj @, véku a pohlavi. Zdroj CSU.

Druh dichodu, Ceska kraj — -
pohlavi republika |HI. mésto Praha | Stredotesky | Jihotesky | Plzefisky | Karlovarsky | Ostecky | Liberecky Kralove-’ Pardubicky | Vysocina J|I|o-‘ Olomoucky | Zlinsky I'."Ioravs!m-
hradecky moravsky slezsky
Dichody celkem
Pacet dichodch
mugi 1007 516 104 G95 113 G661 59 827 54 926 27044 7B874 40512 56 233 50882 52 962 114 G54 62193| 60037 131016
Zeny 1637 584 190 807 181 547 98 624 88721 44 517|126 833 67 450 91 541 82 417 82 269 188 276 102 621 97 400 194 561
celkem 2 645100 285 502 295 208 158451 143647 71561 205707 107962 147774 133209 13523 302 830 164 814| 157 437 325577
Primérna vwie dichodu ’
muzi 8102 8 641 8152 7903 8117 8023 8039 7931 7 944 7803 7 883 79838 7 854 7870 8417
Zeny 7 244 T 803 7221 7233 7 257 7170 7 166 7218 7 255 TA7T 7179 7181 7158 7122 7043
celkem 7 a7 8100 75679 7 486 7 582 7492 7 500 7 485 7817 7 454 7 455 7 449 7421 7407 7 596
Primérny vék pofivatele
muZi 64 66 64 64 64 63 62 63 64 64 64 64 64 63 62
Zany 65 67 65 65 65 65 G4 65 65 65 65 65 65 65 65
celkem 65 67 G5 G5 65 G4 63 G4 G5 G4 G5 65 65 G4 G4
Starobni dichod plny
Pocet dichodch
muzi G607 889 72 040 68 308 35796 34 441 17 173| 45 260 23 452 33143 31067 32 304 68 199 37 601 35302 73713
Zeny 781070 101 402 82 827 45 866 42 408 22 653| 59252 31842 43771 39 437 39024 88 908 49 415| 45106 89169
celkem 1388 959 173 442 151135 81652 76 849 39 826|104 512 55 294 76914 70504 71418 157 107 87 016| 80408 162 882
Priméma vie dichodu *
muZi 8 662 9168 8 688 8 436 8592 8 603 8739 8499 8421 8374 8282 8 540 8377 8407 9082
Feny 7030 7 668 6972 7009 G 881 6 927 6950 7 069 7032 6 820 6 881 6 983 6 809 4 891 6752
celkem 7744 8291 7748 7 G35 7703 7 G50 7724 7676 7631 T 561 7516 7 659 7543 7 657 7 806
Primérny vék poZivatele
muzi Go 70 69 69 64 Ga 63 69 70 70 69 64 Ga G4 68
Zeny 65 67 65 65 65 65 65 65 GG GG 65 GG 65 GG 65
celkem 67 68 67 67 67 66 G6 67 67 67 67 67 67 67 66
Starobni dichod pomérny
Pofet dichoded
muZi 278 92 28 18 g 13 11 8 8 ] 8 25 17 14 19
Feny 4 287 711 422 168 216 100 260 63 113 a4 a6 592 243 214 1015
celkem 4 hE5 803 450 186 224 113 271 71 121 93 94 617 260 228 1034
Primérna vise dichodu
muzi 4 837 4 860 4 966 4 561 4 583 4789 4 375 4 820 4 638 4749 4823 4 861 5523 4 576 4 869
Zeny 4 439 4 524 4 524 4 558 4 289 4 624 4539 4 657 4 554 4 841 4 520 4 503 4 473 4 580 4171
celkem 4 463 4 563 4 551 4 558 4 300 4 642 4533 4 G75 4 B63 4 832 4 B4G 4 517 4 541 4 580 4 184
Primérny vék poivatele
muzi 78 74 79 a1 a0 79 74 77 a0 Ta TG Ta 7a a2 a0
Zany 78 79 T8 79 Ta 79 Ta 80 T8 81 79 Ta 79 749 78
celkem 78 79 7a 79 7a 78 Ta a0 79 81 7a 7a 79 74 78
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Druh diichodu, Ceska - ) Kralové Jiho Moravsko
pohlavi republika |HI. mésto Praha | StredoCesky | JihoCesky |Plzeisky |Karlovarsky| Ustecky |Liberecky hradeckf Pardubicky [Vysocina moravsky Olomoucky (Zlinsky slezski
Invalidni dichod piny
Pofet dichodcl
MUz 185 283 14 206 21515 10 975 B 513 3927 15132 8 027 11 402 5418 10 055 20 906 11 388 11672 27 139
Zeny 148 580 14 459 16 881 9183 7935 3 435 11 588 7043 B 336 7 691 T 485 16 907 3924 S105 18 593
celkem 333 873 28675 38 396 20158 17 448 7 362 26 730 15075 20738 17107 17 540 37813 20322 20777 45732
Primérna vige dichodu
Muzi g 096 7802 2174 7 958 8021 7957 g 00s 8035 8 054 7938 2Ms 7993 7824 Toe8 8 6338
Zeny G 340 7054 6 705 6909 6 860 6754 5329 6 897 6 3338 & 330 4503 6795 5802 ©244 6 639
celkem 7537 7474 7570 7486 7453 7 396 7 asy 7503 7528 7482 7543 7 451 7375 T 488 7833
Primérny vék pofivatele
MuZi 55 55 55 55 c4 ca 5 55 55 c4 55 55 5 c4 57|
Zeny c4 55 c4 53 c4 53 53 53 53 g2 c4 c4 53 53 55|
celkem c4 55 55 ca c4 ca 53 c4 ca 53 c4 55 ca 53 56|
Invalidni dichod Eastecny
Pocet dichodci
MuZi 101 062 5284 11 036 6 0538 4 633 2716 g 297 4155 5433 4504 4 691 13 297 6034 6418 16 260
Zeny 79 353 5601 2973 5625 3845 1044 T &26 3877 4700 4309 3802 11 363 4790 4845 8 529
celkem 180 955 11 385 20 009 11 683 8528 4 650 16723 2033 10138 9003 3593 24 650 10 824 11 367 24 2459
Primérna vige dichodu
Muzi 4 851 4682 43842 4 756 4774 4745 4774 4785 4318 4780 4 853 4771 4749 4240 5258
Zeny 4235 4258 4208 4275 4 255 4171 4211 4158 4 265 4 255 4253 4234 4219 4282 4 186
celkem 4584 4432 4 558 4 530 4 540 4 505 4 524 44591 4 551 4525 4 5599 4524 4515 4801 4 338
Primérny vék pofivatele
Muzi 45 S0 45 49 45 S0 49 45 49 49 43 45 49 45 45|
Zeny a7 a7 47 47 a7 47 47 45 47 A7 45 a7 47 a7 47|
celkem 43 45 43 43 43 49 43 43 43 43 a7 43 43 43 45|
Sirotéi dichod
Pocet déti
MuZi 23 8T 2430 2 463 1490 1134 745 2157 1135 1198 1148 11159 2482 1534 1431 3341
Zeny 28672 3003 2839 1587 1422 224 2533 1277 1377 1 359 1 363 3083 1823 1855 4 167
celkem 2 543 5433 5352 3077 2 556 1573 4 690 2412 2575 2507 24agz 5570 J3AET| 3448 7 508
Primérna viZe dichodu
MUz 3 761 3801 3 750 3779 3761 3 686 3704 374 3684 3751 3 795 3 683 3715 3786 3 878
Zeny 3 796 3872 37T 3 804 3770 3724 3730 3 T40 3739 3773 3 807 3751 3TEY| 382 3 883
celkem 3 TE0 3 840 3772 3792 3 766 3706 3T18 374 3713 3763 3801 3TH 3743 3806 3881
Primérny vék pofivatele
Muzi 16 17 15 15 16 15 15 16 15 16 16 16 16 16 16|
Zeny 17 18 16 17 16 16 16 16 16 17 17 17 17 17 17|
celkem 16 17 16 16 16 15 16 16 16 16 16 16 16 17 17|
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Druh dichodu, Ceska kraj — -
pohlavi republika ‘Hl' Stiedodesky | Jinodesky | Plzensky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky Kralo'.re—’ Pardubicky |Vysocina Jiho- . | Olomoucky |Zlinsky Moravs!lo
mesto hradecky moravsky slezsky
Vdovsky dichod selo
Polet dichodcl
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
2&”‘," 52 831 a022 8072 2 588 2 588 1438 4 554 1851 2107 2050 203z 5828 2954 3138 8 Ta4
celkem 52 931 8022 8072 2 588 2 588 1435 4 554 1851 2107 2050 2032 5828 23954 3138 8734
Priimérna vi3e dichodu
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
i&l‘l‘f 5281 5328 5271 5102 521 5195 5285 5048 5097 5100 5128 5218 5108 5187 5870
celkem 5281 5328 5271 5102 5211 5195 5285 5048 5097 5100 5128 5218 5108 5187 5870
Priimérny vék peZivatele
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
Zeny 58 60 E9 55 ] 58 58 g3 58 55 54 a1 57 57 82
celkem 59 80 58 55 58 il 58 53 il 55 54 81 57 87 82
Vdovsky duchod v
komb. s piimym dichodem®*)
Potet dichodch
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
2&”‘," 542 141 52 524 83 483 33 817 30 327 14 128 41210 21 482 30 137 27 487 28 37T 81593 234 472| 32932 83 294
celkem 542 141 59 584 83 483 33 817 30 327 14128 41210 21 452 30 137 27 487 28 377 81593 34 472| 32932 83 254
Priimé&rna vy3e dichodu
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
2&”‘," 8502 2034 8 443 8 482 8 488 B 404 8 8537 8 488 8 481 8418 8 375 8 408 83820 8 240 8421
celkem 8502 2034 8 443 8 482 8 488 B 484 8 537 B 488 8481 8418 8 375 B 408 8320 8 240 8421
Primérny vék poZivatele
muZi - - - - - - - - - - - - - - -
2&I‘I‘,¢' T4 75 T4 T4 T4 T3 73 T T4 T4 T4 T4 T4 T4 T3
celkem T4 il T4 T4 T4 T3 T3 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T3
Vdovecky duchod zolo
Pocet diichodch
muZi 7 701 213 827 482 404 238 828 346 400 385 388 853 488 480 915
Feny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 7701 213 BI2T 482 404 238 629 248 400 355 285 853 488 450 815
Primérna vyse dichodu *
muZi 4123 4211 4105 4180 4183 4087 4087 4 208 4102 4085 4123 4082 4088 4212 4 083
Feny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 4123 4 211 4105 4180 4163 4087 40687 4 208 4102 4 085 4123 4082 4088 4212 4 083
Primérny vek poZivatels
muZi 51 B4 B1 52 B1 52 51 B1 5D 51 50 51 51 B1 5D
Feny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 51 54 51 52 51 52 51 51 50 51 50 51 51 81 50
Vdovecky duchod
w komb. s pfimym dichodem™)
Poéet diichodch
muZi 81432 87320 9484 5008 4 743 2230 g 388 3 388 4 G444 4153 4 320 8892 5123 4 880 ‘98629
Feny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 21 422 2720 D484 5008 4742 2230 8 388 2 388 4 844 4153 4 320 8882 51232 4880 8825
Priimérna vyse dichodu *
muZi 2811 10 202 ‘9 592 9341 9 542 ‘9 555 9 781 ‘9428 ‘9 388 9346 ‘9248 9482 9337 9244 10 D38|
Feny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 2e11 10 202 9582 2241 2542 9 5B5 B 761 2428 D 388 8348 9 245 9482 8337 D 244 10 025
Primérny vek poZivatele
muZi 75 Kl 75 75 75 T4 T4 75 T8 75 T8 75 75 75 T4
Zeny - - - - - - - - - - - - - - -
celkem 75 i 75 75 75 T4 T4 75 78 75 78 75 75 75 T4
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Graf €. 15: Prehled po ¢tu ziskanych odpov édi podle jednotlivych kraj 4

prehled po étu ziskanych odpov édi podle jednotlivych kraj G
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3.4. Vékova a vzd élanostni struktura cilové skupiny

V ramci naSeho podrobného monitoringu jsme zjistili, Ze vzdélanostni struktura cilové
skupiny se nijak vyznamné neliSi od kfivky normalniho rozdéleni vzdélanostni struktury
obyvatel Ceské republiky. Z jednotlivych odpovédi z Gstavil socidlni péée a z domovi
dichodcu jsme sestavili pfehledovy graf vzdélanostni struktury. Upozorniujeme vsak, Ze
Gdaje jsou vyrazné zkreslené, protoZe nebylo mozné z mnoha duvodu provést detailni
audit. Také proto u nejvétSiho podilu sledované cilové skupiny neni Udaj o dosazeném
vzdélani uveden (viz graf €. 16). V pfipadé ob&anlt s mentalnim postizenim, ktefi jsou
rovnéz vyznamnou ¢asti cilové skupiny, je jakékoli dfive dosazené vzdeélani irelevantni.
Pokud jde o vékovou strukturu ob&anl cilové skupiny, pak z logiky véci, kdy cilovou
skupinu maji tvofit lidé dachodoveho véku, tvofi pfedevsim seniofi. Podivame-li se na
graf €. 17, ktery reflektuje vé&kovou strukturu celkem 197 Ustavu socialni péce a
zaroven domovu duchodct, pak je na prvni pohled zfejmé& prevaha ob¢anu starSich 70ti
let.
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Graf €. 16: Prehled vzd élanostni struktury klient @ u odpovidajicich subjekt G

pfehled vzd élanostni struktury klient i u odpovidajicich subjekt

11%
59%

2%

mzakladni O bez maturity @wuéen s maturitou 0SS s maturitou @ wsokoskolské 0O neuvedeno

Graf €. 17: Prehled v ékové struktury klient & odpovidajicich Gstav

pfehled v ékové struktury klient a odpovidajicich Gstav G
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Protoze stézejni cilovou skupinou v rdmci nasi studie jsou také seniofi, zaméfili jsme
se na ziskani relevantnich dat o po&tu seniord napfi¢ celou CR. Za timto G&elem jsme
vyuzili dostupné data Ceského statistického Gfadu o demografické struktufe jednotlivych
kraji. Na dale uvedenych obrazcich je zaznamenana demograficka struktura
jednotlivych kraju, kde je vyznacena hranice véku 60 let. Data jsou platna k roku 2006,
tedy v sou€asnosti jsou tito ob¢ané jiz v dichodovém véku 63 let.
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Obrazek €. 1: Vékové skladba obyvatelstva Jiho

€eského kraje k roku 2006

Vékova skladba obyvatelstva: 2006
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Obrazek €. 2: Vékova skladba obyvatelstva Jihom

oravského kraje k ro ku 2006

Vékova skladba obyvatelstva: 2006
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‘a Zenské populace

Animace

Start

»>
’_Ij Pauza
Rychiost
@0
9054
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Obrazek €. 3: Vékova skladba obyvatelstva Karlovarského kraje k rok u 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Karlovarsky kraj

100
90
80
Celkem (v mil.): 304
70
2008
80 SEAF 60 let
(narozeni 1945)
50 Muzi: 1988
Zeny. 2281
40 Pomar (ZIM): 1.15
[ Porovnani muZské
30 a Zenské populace
20 Animace
> Start
10 4 [ﬁ' Pauza
Rychlost
@® 0
0 O
2470 . 1235 1235 . 2470
Pocet muzl Patet Zen
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Obrazek €. 4: Vékova skladba obyvatelstva Kralovehradeckého kraje k roku 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Kralovéhradecky kraj
100
90
80
Celkem (v mil.): 549
70
2008
60
50
40 Pomer (2/M): 1.09
[ Porovnani muské
30 a Zenské populace
20 Animace
> Start
10 ’E Pauza
Rychlost
0 O® 0
4526 . 2263 2263 . 4528
Pocget muzu Podet Zen
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Obrazek €. 5: Vékova skladba obyvatelstva Libereckého kraje k roku 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006
Liberecky kraj

100
90
80
Celkem (v mil ): 430
70 o
60
50
40
[ Porovnani muZské
30 a Zenské populace
20 Animace
» Start
10 lrl| Pauza
Rychiost
O®O0
0
4116 2058 2058 4116
Polet muza Poéet zen
© 2007 Cesky statisticky tfad
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Obrazek €. 6: Vékova skladba obyvatel Moravskoslezského kraje k rok u 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Moravskoslezsky kraj

100
90
80
Celkem (v mil ): 1249
70 A
2008
60 stari 60 let
(narozeni 1946)
50 Muz; 7617
Zony 8893
40 - Pomsr (21): 1.17
[ Porovnani muZské
30 - a Zenské populace
20 I Animace
P start
10 A lﬁ' Pauza
Rychlost
0 cC@ac
9876 4938 4938 .. o876
Podet muzi Poget Zen
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Obrazek €. 7: Vékova skladba obyvatelstva Olomouckého kraje k roku 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Olomoucky kraj

100
90 -
80 -
Celkem (v mil.}: 639
70 -
60 -
50
40 - Pomer (2IM): 1.09
[] Porovnani muzské
30 a zenskeé populace
Animace
20 -
’ Start
10 m‘ Pauza
Rychlost
O@0O

5350 . 2675 2675 _ . 5350
Podet muzi Poget Zen
© 2007 Cesky statisticky ufad
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Obrazek €. 8: Vékova skladba obyvatelstva Pardubického kraje k roku 2006
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Pardubicky kraj
100
90
- 80
Celkem (v mil.): 507
70 :
 stafi 60 let
= (narozeni 1946)
50 Muzl: 3738
‘Zeny. 3924
40 Pomér (2/M): 1.05
[ Porovnani muZzské
30 @ zenskeé populace
Animace
20
» Start
10 ’m Pauza
Rychiost
0 O®O0
4526 2283 2263 . . 4526
Pocet muzu Pocel Zen
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Obrazek €. 9: Vékova skladba obyvatelstva Plze niského kraje k roku 2006

Vékaova skladba obyvatelstva: 2005
Plzefisky kraj

100

90

80

Celkem (v mil.). 554

70

60

50

40 Pomé" (ZM): 1.07

[ Poromani muéské

30 1

20 | Animace

> Start
10 Il Pauza
Rychiost
C®
0 @]
5174 3087 3087 8174
Pocet muzi Pote: Zen
©2007 Cere::(_y‘ sbast{;t‘d:ii;i“ad
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Obrazek €. 10: Vékova skladba obyvatelstva Prahy roku 2006

Vékova skladba obyvatelstva: 2006
Hlavni mésto Praha

100
90
80
Celkem (v mil.): 1.188
70
2006
60 SH4F 60 let
50 Mudi 9486
Zeny. 11043
40 Pomer (ZIM): 1.17
[ Porovnani muské
30 a Zenské poputace
20 Animace
> Start
10 @ Pauza
Rychlost
0 C®O0
10700 .. 5350 5350 . 10700
Pocet muzi Pocet zen
© 2007 Cesky statisticky (iad
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Obrazek €. 11: Vékova skladba obyvatelstva St fedo €eského kraje k roku 2006

Vékova skladba obyvatelstva: 2006
Stfedotesky kraj
100
90
80
Celkem (vmil.): 1.175
70 =
2008
60 starigOlet
50 Muzic 8795
40 Pomar (/M): 1.08
] Porownani muzske
30 @ Zenské populace
20 Animace
P> start
10 ‘ﬁ Pauza
Rychiost
0 O®O0
10706 5350 5350 10700
Potet muzd Podet 2an
©2007 Cesky statisticky (fad
oot | H oo s

Obréazek &. 12: Vékova skladba obyvatelstva Usteckého kraje k roku 20 06

Vékova skladba obyvatelstva: 2006
Ustecky kraj

100
90
80
Celkem (v mil.): 823
70
60 stafi 60 let
(narozen{ 1948).
50 Mui: 6176
Zeny: 6578
40 Pomer (ZiM): 1.07
[[] Porovnéni muzske
30 @ Zenské populace
20 Animace
P stant
10 [l__lj Pauza
Rychiost
0 oO®0
5996 3498 3498 6996
Pocet muzi Pocet Zen
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Obrazek €. 13: Vékové skladba obyvatelstva kraje Vyso  €ina k roku 2006

Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Kraj Vysotina
100
90
80
Celkem (v mil.): 511
70
60 ‘Stafi 60 let
{narozeni 1948)
50 Muzi: 3440
Zeny: 3656
4 Pomér (2. 1.05
1 Porovnéni muzské
30 a Zenske populace
20 Animace
> Start
10 m Pauza
Rychiost
O®O0
0
41186 N .. 2058 2058 Lo 4116
Potet muzd Potet zen
© 2007 Cezcki statisticky Gfad
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Obrazek €. 14: Vékova skladba obyvatelstva Zlinského kraje k roku 20 06
Vékova skladba obyvatelstva: 2006

Zlinsky kraj
100
- 90
80
Celkem (v mil.): 589
70
2008
60 st 60 let
(narozeni 1946)
50 Muzi: 3908
Zeny: 4389
40 Pomér (ZiM): 1.12.
1 Porovnani muZsks
30 a ?enské populace
Animace
20
| 2 Start
10 Il Pauza
Rychlost
O®O0

4938 . 2469 2469 o 4038
Podet muzi Pocet Zen
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Graf &. 18: Pfehled po étu senior @ starsich 63 letv CR po jednotlivych krajich.

Prehled senior @ starSich 63 let v jednotlivych krajich

O celkem

W Zeny

O muzi

3.5. Analyza vybaveni televizni p FAjimaci technikou charakteristika
pFAjmu TV

Z pohledu realizace informaéni kampané je tato ¢ast analyzy velmi okrajova, pfesto
byla zafazena pro dokresleni aktualniho stavu vybaveni televizni technikou u cilové
skupiny. Dulezitym poznatkem je potom podil televizord, které jiz maji zabudovany set-
top box, viz nize.

Do analyzy vybaveni televizni pfijimaci technikou bylo zahrnuto celkem 4522
televizorl z témér 200 ustavl socialni péce a domovua dichodcu. | v tomto pfipadé maji
ziskané informace relevantni vypovidaci hodnotu, kterou bude mozné vztahnout i
k ostatnim zafizenim, ze kterych jsme informace neziskali.

VSechny televizory zahrnuté do studie jsou barevné. Pokud jde o velikost obrazovky,
tak podil z celkového poctu sledovanych televizort je dhlopficka do 50cm v 55%
pfipadd, televizor s Uhlopfickou nad 50 cm se vyskytuje v 34% pfipadu, u 11% pfipadu
jsme Uhlopficku nezjistili. Pokud jde o stéafi televizni techniky, ktera se vyskytuje v USP
a domovech duchodct, tak do tfi let je to 18% televizort, 60% televizor( je 3—10 let
starych, 12% televizora je starSich 10ti let a v 10% pfipadld se nam stafi nepodafilo

Zjistit.
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Z celkového poctu sledovanych televizord mé set-top box zabudovano celkem 315
televizord, v procentickém vyjadfeni je to pouze 7% z celkového poctu! Podivame-li se
na graf €. 22 znazoriujici stavajici zplsob pfijmu televizniho vysilani, vidime, ze celych
68% obc¢anu cilové skupiny vyuziva anténu. To znamena, Ze se problematika pfechodu
na digitalni vysilani dotkne vyrazné veétSiny! To je dalSi davod pro dukladnou pfipravu
vlastni realizace Skolici kampané.

Graf €. 19: Sledovanost TV podle pohlavi

Sledovanost TV podle pohlavi

14%

O muzi
O Zeny
O vyrovnané

Graf €. 20: Preferované ¢&asy pro sledovani TV

Preferované €asy pro sledovani TV b éhem dne

1% 5%

o 00:00 - 06:00
0O 06:00 — 10:00
0 10:00 - 15:00
O 16:00 - 20:00
0 20:00 — 24:00

50%
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Graf &. 21: sledovani TV v USP a domovech d Gchodc G a preference éasu

sledovani televize v USP a domovech d tGchodc @

33%
44%

23%

O jednotlivci m ve dwjici O skupinové

Graf €. 22: Charakteristika p Fijmu televizniho vysilani

charakteristika p Fijmu televizniho vysilani

2%

10%

O pres anténu O pres kabel O pres satelit O pres IPTV
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V celkovém pr tméru pfipada jeden televizor na 3 osoby. Podle zjisténych
informaci pak sleduje TV pravideln & 68% klientd. To znamend, Zze TV médium je pro
tuto cilovou skupinu skute¢né velmi dulezité!

3.6. Preference dalSich souvisejicich sluzeb

V ramci této studie jsme Seftfili zajem o nastavbové a souvisejici sluzby digitalni
televize pouze okrajové. To zejména proto, Zze v naSi cilové skupiné panuje se
vSeobecné menSi zajem o moderni technologie, nebo nejsou vubec vyuzivany. Proto
neni nijak prekvapuijici, Ze cilova skupina neméa o navazujicich sluzbach témér zadné
povédomi. Zaroven jsme presvédceni, Zze témeér vSichni ob&ané této cilové skupiny

s ustavni péci se nebudou o nastavby digitalniho vysilani vibec zajimat, ve vétSiné jich
nebudou ani schopny vyuzivat.

Pokud vSak jde o tu Cast cilové skupiny, ktera je zdravotné handicapovana a je
v domécim prostfedi, kde musime pocitat s ¢asteCnou nebo Uplnou sobésta¢nosti, tam
se potieby navazujicich sluzeb nebudou liSit od zbytku populace. V tuto chvili zatim
neni jasné, jak Siroka a jaka specifika bude mit nabidka souvisejicich sluzeb. Proto
bychom informaéni kampari vtomto smyslu postavii na pouhych zakladnich
informacich o moznosti souvisejicich sluzeb jako je rozSifeny teletext, moznosti
televizniho hlasovani, moznost sazeni, elektronicka posta, atd. To Ize vyreSit tiSténymi
informacnimi materialy. Nasledné bychom doporuc€ovali provést hloubkovu analyzu
potfeb a preferenci dalSich souvisejicich sluZzeb a teprve podle zjisténého zajmu o tyto

sluzby bychom dale prohlubovali informacni kampar.

Zavér: provest hloubkovou analyzu potfeb souvisejicich sluzeb digitalniho televizniho
vysilani.
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Pro vlastni realizaci informaéni kampané je zapotfebi vychazet z realnych potieb
cilovych skupin, které byly definovany v ramci dotaznikového Setfeni a vyhodnoceny
v kapitole 3.2. Popis potfeb cilové skupiny ve vztahu k pfechodu na digitalizaci — viz
grafy 1-14 v kap. 3.2. + komentare k témto grafam.

Dale je pfi vlastni realiza¢ni fazi nutné vychazet z realnych pocta cilové skupiny a
jejtho rozmisténi vramci CR. Vypovidaci hodnotu o poé&etnosti a rozmisténi cilové
skupiny s Ustavni péci maji tabulky 1-5 v kapitole 3.3. a také Mapy rozmisténi cilové
skupiny v CR, které jsou zafazeny do pfiloh.

Soucasti realizacni Casti je také névrh Fizeni a personalniho zajisténi vlastni
informacni kampané, Casové posloupnosti, navrh logistiky, navrhy pro Skoleni
koordinatort, navrhy pro jednotlivé realiza¢ni kroky a jejich logicky ¢asovy sled. V této
fazi a pro uCely studie se to jevi jako dostacujici, pro vlastni realizaci je pak nutné
prostfednictvim Ridiciho tymu vypracovat konkrétni a detailni Realizaéni plan véetné
rozpocCtu jednotlivych krokl. V navaznosti na tento Realiza¢ni plan budou muset byt
uvolfiované finanéni prostfedky pro viastni realizaci. Cela informaéni kampan je sloZity
proces, ktery je pfimo zavisly na rychlosti a mnozstvi uvolnénych finanénich prostredka.
Proto bude nezbytna soudinnost mezi Ridicim tymem a finanénim donorem celé
informacni kampané. Zmifovany Realizacni pldn se pak samozfejmé& muzZe stét
funkénim jenom v pfipadé propracovanosti dil¢ich krokd s ohledem na cash flow
finanénich prostfedkd uvoliovanych s dostate€nou ¢&asovou rezervou. Vlastni
Realiza¢ni plan se samozifejmé mulze od niZze navrhovaného feSeni vice ¢ méné
odliSovat.

4.1. Nastaveni zam érfeni a urc¢eni parametr g informa éni kampan é \
k pfechodu na digitalizaci. |

Zaméfeni celé informaéni kampané pro naSi konkrétni cilovou skupinu vychazi
predevsim z podrobného monitoringu konkrétnich potfeb a postfeh( této cilové skupiny,
ktery byl proveden v ramci rozsahlého analytického Setfeni, viz kapitola 3.2.

Primarnim Ukolem celé informaéni kampané je zajisténi plynulého a ni¢im
neruSeného prechodu z analogového na digitaini vysilani. Teprve v druhém sledu priorit
bude u této cilové skupiny feSena informacni kampan, ktera bude pfedstavovat a
popisovat davody, vyhody, nastavby, respektive pfidanou hodnotu digitalniho vysilani.

Ke specifickym cilovym skupindm bude nutno vramci informacni kampané
pristupovat individualné. Rozdil od zbytku populace budou pro nékteré ob&any nasi
cilové skupiny informace o nadstavbovych vyhodach digitalni televize zcela zbyte¢né.

V procesu vlastni informacni kampané bude nutné individualné jednat o potfebach
kazdého jednotlivého u(stavu socialni péce ¢i domova dachodcl zvlast, protoze

("=
.
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neexistuje uniformni zpusob zajiStovani televizniho vysilani pro klienty téchto zafizeni.
V fadé pfipadu je za zajisténi pfijmu televizniho vysilani odpovédny provozovatel
zafizeni, avSak v mnoha pfipadech jsou televizory v majetku klientd. V takovych
pfipadech se provozovatel o zajisténi pfijmu televizniho vysilani pro klienty nestara. (viz
priklady nékterych odpoveédi v pfiloze €. 6. Z vySe zminénych moznosti pak vyplyva
jesté nékolik dalSich kombinaci, a proto bude zapotfebi skute¢né individualni pfistup ke
kazdému zafizeni. Pokud vSak mame centralné koordinovat a zodpovidat za informacni
a Skolici kampan, je zapotfebi uspokojit vSechny klienty. Musime byt tedy pfipraveni pro
vSechny alternativy a teprve az na misté samém nabidnout pfedem pfipravené feSeni
podle individualnich potfeb klientd.

V niZe uvedené tabulce &. 6 je zopakovan prehled dotazu s prfehledem procentniho
vyjadieni preferovanych odpovédi. Sefazeno podle sestupné naléhavosti. Tabulka tak
zfetelné ilustruje, jakym smérem by se pro tuto konkrétni cilovou skupinu méla zaméfrit
informacni kampan. Uzivatele televizniho vysilani této cilové skupiny v drtivé vétSiné
pfipadl zajimaji zakladni otazky, a to kolik je pfechod na DTV bude stat penéz, a kdy
se jich digitalizace dotkne osobné&. Naopak nejméné je pozadovano proskoleni
odpovédného personalu. CoZz je vSak =z managerského pohledu na celkovou
problematiku implementace informa¢ni kampané do praxe s pozitivnim dopadem na
vlastni uzivatele zcela nekoncepcCni! Proto, i pfes niZzsi zajem o proSkoleni odpovédného
personalu v jednotlivych Ustavech, tento z mnoha praktickych divodu doporucujeme!

Tabulka €. 6: Prehled preferovanych pot feb cilové skupiny vzhledem kinforma ¢éni kampani.

Otézka ‘ Ano (%) ‘ Ne (%)
9. Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne naSi oblasti. ‘_‘ 17
12. Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani. ‘_‘ 18
1. Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stat. . 19
3. Zajimalo by nas, na koho se mGzeme obrétit s dotazy. ‘:‘ 21
11. Zajima nas, kolik digitalnich program( budeme pfijimat. ‘_‘ 22
4. Zajimalo by nas, kam se muzeme obrétit s dotazy. 23
2. Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace vyhody. 67 33
6. Budeme potfebovat tiStény manual s informacemi. 66 33
10. Zajimaji nas informace o typu digitalnich siti. 55 45
8. Budeme potiebovat poradce na telefonu (zelenou linku). 50 50
7. Budeme potfebovat internetovy priivodce s moznosti tisku manuald. 49 51
13. Zajimaji nas moznosti a vyhody IPTV — internetova televize. 48 52
5. Budeme potfebovat zakladni proSkoleni pro odpovédny personal. 34 66
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Parametry prostorové

Cilova skupina je rozloZena po celé Ceské republice, viz mapy rozmisténi cilové
skupiny v CR (v pfiloze).

Z grafu €. 23, ktery reflektuje pocet zafizeni v jednotlivych krajich (graf byl sestaven
podle dat CSU), mGZeme navrhnout design potfeb personalniho zajisténi informadéni
kampané v jednotlivych krajich. Je na prvni pohled patrné, Ze v krajich jako
Stfedocesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky bude potfeba vice lidskych zdroju, nez
v krajich jako je Karlovarsky, Liberecky, Praha, Vyso€ina, atd., kde je tfikrat méné
ustava cilové skupiny.

Graf €. 23: Prehled po €tu zafizeni cilové skupiny podle jednotlivych kraj @

Poget zafizeni s klienty cilové skupiny v jednotlivych kraji ~ ch

v

Proto déale uvadime tabulku €. 7, kde je navrh poc¢tu odbornych konzultantd
pro jednotlivé kraje, ktefi budou po celou dobu trvani informacni kampané komunikovat
se vSemi Ustavy v daném kraji. V hierarchii fizeni pak budou podléhat realizacnimu
tymu v jednotlivych kompartmentech (viz kapitola 4.4) a samozfejmé Fidicimu tymu celé
digitalizace. Naopak budou tito odborni konzultanti nadfazeni 80 okresnim
poradenskym centram. Navrzend hierarchie fizeni celého procesu informacni kampané
pro danou cilovou skupinu, viz obrazek €. 15.

S RS SRS A RERE SRS RE RS NSNS RERIGEREERERIRERERARERRERIERECRERREREENRERREREIAREDNDN
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Tabulka €. 7: Navrh po €étu odbornych konzultant @ odpov édnych za p fimou komunikaci
s jednotlivymi Ustavy — podle jednotlivych kraj u.

Kraj po¢et zafizeni po et konzultant G
Karlovarsky 40 1
Liberecky 44 1
Praha 45 1
Pardubicky a7 1
Vyso €ina 52 1
Plzensky 54 1
Jiho éesky 58 1
Kralovéhradecky 65 2
Olomoucky 79 2
Zlinsky 93 2
Ustecky 105 2
Stredo €esky 113 2
Jihomoravsky 123 3
Moravskoslezsky 153 3
CEKEM 1071 23

Parametry €asovée

Z oficidlniho  informac¢niho  zdroje pro digitalizaci televizniho vysilani -
www.digitalne.tv - vyplyva: ,Vypinani zemské analogové televize a zapinani zemskych
digitalnich vysilacl se fidi ¢asovym harmonogramem, ktery v kvétnu 2008 schvélila
viada CR. Tento harmonogram se nazyva Technicky plan p fechodu na zemské
digitaIni televizni vysilani , a vypracoval jej Cesky telekomunikaéni Gfad, ktery dohlizi
na jeho dodrZovani. Podle tohoto harmonogramu je Ceska republika rozdélena na
tfinact samostatnych oblasti podle dosahu velkych vysila¢l, z nichZz se bude digitalni
signal Sifit. Kazda oblast ma pfesné stanoveny termin pro Uplné vypnuti analogového
vysilani, ktery se tyka naprosto vSech vysilacu (velkych, stfednich, i malych, véetné
dokryvacl). Stejné tak je uréeny termin zapinani digitalniho vysilani na vysilacich
velkého vykonu v dané oblasti. O blizicim se terminu vypinani analogového vysilani
informuji samy televize ve svém vysilani, a nejméné tfi mésice pfed terminem vypnuti
hlavniho vysilace v oblasti musi v regionu probihat informaéni kampar na narodni
arovni“.

Pro realiza éni ¢€ast informa €éni kampané bude velmi d Glezity celkovy
harmonogram a sled jednotlivych krok 0! Cela fada krokd bude muset byt provedena
jesté pred vlastnim zahajenim informacni kampané, protoZe o tyto dil¢i akce se bude
celad informaéni kampan opirat! Proto neni napfiklad mozné, aby nejprve probihalo
Skoleni koordinatori, zahdjily se cinnosti v jednotlivych Ustavech a jeSté fadné
nefungoval v té dobé informaéni web, nebyly pfipraveny tiskoviny, nebo nefungovalo

TriaANoN
@esisssRssssiicssEssEsbEnEcpasssnsnssspssianespeepsnsssssssisinnessnns
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call centrum! Proto je nezbytné cely proces ¢€asové zkoordinovat a vytvofit pfesny
harmonogram jednotlivych ¢innosti, které musi logicky navazovat tak, aby celkova
kampan probihala hladce, bez zbyte¢nych pritaht a komplikaci. Za tim Gc¢elem bude
nezbytné, aby pro danou cilovou skupinu pro celou r epubliku fungoval jeden
jediny Fidici tym, ktery pak bude mit jediného hlavniho koordinatora. Je zcela
vylou€ené, aby kazdy kraj nebo kazda etapa byla fizena jinou metodikou, jinym
pFistupem, vznikl by zde prostor pro spekulace, rivalitu a pfipadné i nemistnou kritiku,
ktera je i z politického hlediska nepfijatelna.

Z vySe uvedenych duvodd uvadime navrh harmonogramu, stejné jako navrh termin(
pro realizaci jednotlivych krokd. Vlastni realizace pak bude podfizena RealizaCnimu
planu a samoziejmé bude vazané na postupné uvolfiovani financnich prostredku.

Jednotlivé milniky informa  €éni kampan & a jejich harmonogram:

s v

Ustanoveni fidiciho tymu, zodpovédného za cely proces.

Ustanoveni krajskych koordinatord, podfizeni fidicimu tymu.

vz

Vybérova fizeni na realizatory informaéni kampané v 7 kompartmentech,
podrizeni fidicimu tymu.

(2] O« O«
w N =

Tvorba interaktivniho, informacniho webu (vstupni predpoklad zahajeni
kampané).

_O<
D

Tvorba propagacnich, informac¢nich, vzdélavacich tiskovin, video prezentaci,
atd. (vstupni pfedpoklad zahajeni vlastni kampané).

Zalozeni call centra a proskoleni jeho personalu (vstupni predpoklad
zahéjeni kampané).

Nastaveni prioritnich regiont k proskoleni ve vztahu k harmonogramu
vypinani analogové televizniho vysilani.

ProSkoleni krajskych koordinatort (23 koordinéator(, viz tab. €. 7).

ProSkoleni realizatord kampané (7 kompartmentu).

€.5
c.7

Koordinované a manaZzersky fizené zahajeni informacni kampané napric
celou CR.

_O<
H
o

)¢
[N
[N

Podpora pfi nakupu set-top boxt pro individualni klienty.

TIIANON
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zahajeni ¢innosti koordinaéniho tymu, tvorba management planu

ustanoveni krajskych koordinator(

vybérova fizeni na realizatory informacni kampané ve vSech 7 kompartmentech
prvni tiskoviny pro informac¢ni kampan

Kv&ten 2009: :zﬁl,ev?:] krajskych koordinator(i s vyuZzitim a zapojenim pfipraveného webu, call centra,

zahajeni intenzivni informac¢ni kampané ve dvou kompartmentech (jihoCesky a
moravskoslezsky)

vyhodnoceni zkugenosti z JC a severomoravského kraje
zahajeni informacéni kampané v ostatnich kompartmentech
vyroéni monitorovaci zprava z pribéhu kampané
ukoncéeni kampané, zaveérecna zprava.

Cerven 2009:

Parametry finan €ni

Odhadované prostifedky na kvalitné zpracovanou celkovou kampan pro tuto cilovou
skupiny budou &init cca 50.000.000,- K& Rada z vynaloZenych prostfedk(i budou
spole¢né pro vSechny kompartmenty (fidici skupina, web, PR, tiskoviny, call centrum).
Dalsi prostfedky budou rozdélovany adekvatné k naroénosti kampané v jednotlivych
kompartmentech, tj. v zavislosti na rozloze, poctu zafizeni — viz graf & 23, poctu
koordinatoru a Skolitelt, mnoZzstvi potfebnych materialt, mzdy, sluzby, rezie.

Vzhledem k naro¢nosti a také nakladnosti jsou finanéni prostfedky a jejich v€asné
uvolfiovani klicovym momentem pro Uspésnou realizaci celé informacni kampané.

Strankab5 z 121




i, ROEERAFIINE Da Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Parametry personalni

Proces informacni kampané bude nutné koordinované fidit. V nize uvedeném obrazku &. 15
uvadime doporudujici strukturu pro celou realizaci, ktera mj. naznacuje vertikalni smér
informacnich tokd a také vzdjemnych odpovédnosti. Obrdzky 16 a 17 pak v detailu naznaduji

informacni toky na konkrétnim pfikladu call centra a detailng€jSi navrh organigramu celé
struktury.

Obr. €. 15: Hierarchie Fizeni procesu informa ¢&ni kampan & pro danou cilovou skupinu

Krajsti koordinaot #i NRZP

80 okresnich poradenskych center NRZP

OO0 OO0 OOooEm
OO0 OOO0O0O OOOosn

+/- 1200 ustavl socialni pée a domovu dichodcu cilové skupiny

TIIANON
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TECNICKE ODDELENI CESKE TELEVIZE RIDICI TYM IK K DIGITALIZACI TV

-PROSKOLENT HLAYNIGH KORDINATORD NRZP
-DODAVKY HARDWARE (SET TOP)

-TECHNICKY DOHLED NA DIK

% KRAJSKY TECHNICKO-ORGANIZACNI KOORDINATOR

KRAJIMSK | KRAJ IC |KRAJ JHM | KRAJ OLO |KRAJ ZL |[KRAJ VYS | KRAJ KH | KRAJ PA| KRAJ STR|KRAJPL|KRAJUS|KRAJLIB |[KRAJ PHA| KRAJKAR

koordinator | koordinator | koordinator | koordinator |koordinator| koordinator | koordinat koordinat koordinat koordinator | koordinat koordi koordinat koordinat
analogicky v jin¥ch krajich on-line infotoky
' . CALL CENTRUM
KRAJSKA PORADENSKA CENTRA ON-LINE SLUZBA NA BEZPLATNE LINCE —
MEDIALNI CENTRUM IK ‘

‘ DSTRAVA  organizace viech druhd postiZeni ’»

— TISKOVE STREDISKO |

KARVINA organizace viech druhd postiZeni -

| CENTRUM OPERATIVNI
ZPETNE VAZBY

-MOMNITORING REAKCT NA IK
-KOREKCE IK

KLIENT UZIVATEL

USTAVY

—{DISTRIBUCNi CENTRUM |

‘ NOvY JICIN organizace viech druhd postiZeni

—(STYK S MEDII |

‘ FR?DEK—MiSTEK org.vsech druhd postiZeni

‘{ TECHNICKE CENTRUM IK
| ZABEZPECENI MOBILITY IK |

‘ BRUNTAL organizace viech druhd postiZeni

ORGANIZACE OZP A SENIORI

B I

‘HAV:{ROV organizace viech druhd postiZeni

| | ZABEZPECENI SKOLENI

JEDNOTLIVEC KLIENT KOORDINATORU

|CESK\;’ TESI| organizace vEech druhd postizeni

....... — PROVOZ CALL CENTRA
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DODAVKA HARDWARE DTV

DODAVATELE VYBRANI NA
ZAKLADE VR MARODNI SKUP,
-SEZNAMENI RIDICIHO A
REALIZACGNIHO TYMU § HARDW ARE
-NASTAVENI 8YSTEMU SKOLENT
REALIZACNICH TYMU ¥
JEDMOTLIVYCH KRAJICH

DIGITALIZACE TV PRO OZP

NARODNI KOORDINACNI
SKUPINA PRO DV V ¢R

PILOTNI OVERENI Vv JC A MSK
REALIZACE V CELE ¢R

RADA PRO

HUMANITARMNT
ORGANIZACE

|
REALIZACNI TYM PRO KOORDINACI
ZAVADENI DV PRO 0ZP

|

MULTIFUNKENT HANDY

KLICOVE AKTIVITY:

VZNIK PROJEK TOVEHO RIDICIHO TYMU

-DEFINOVANT CLEND RT
-0vODNI ZASEDANI RT-WORKSHOP K

PRIKLADY VZNIKU KRAISKYCH KOORDINATOR&‘

DEFINICI CILE A STRATEGIE

-PODMINKY PRACE RT-POLITICKA PODPORA
-VOLBA STRATEGICKYCH KOMUNIKACGNICH
TOK(

CENTRUM VIMPERK

-FYZICKE STREDISKO REALIZACE
-KOORDINAGE REALIZACE DV TV
-ANALYZA A VYHODNOCOVANI
ZPETNYCH YAZEBR OD KLIENTO

INTEGRACE OZP DO PRACOVNIHO PROCESU

VYUZITI STAVAJICI SITE RCPM A PORADENSKYCH
CENTER
-Y¥YUZITI SYSTEMU PODOBNE JAKO U MOBILITY OZP

-PORADENSKA GENTRA YYBAVIT INFORMACGNIMI MATERIALY-
UREIT 1 ODPOYEDNEHO

INDIVIDUALNI DEFINOVANI KK ¢ RAMCI KOKPLEXNI
REHABILITACE

-ZAMERIT PILOTNI OVEROYVANI KR NA ¥YTVYORENI
PROFESIONALNICH PORADCU DY TV
-WYUZITI DATABAZE NRZIP J VYHLEDAVANT KK

METODIKA VZNIKU KRAJSKYCH
KOORDINATORU:

-DEFINICE FUNKCE KRAJSKEHO KOORDINATORA
-MAPOVANI A TYORBA STRUKTURY OZP
ZAPOJENYCH DO INFORMACNT KAMPANE
-MOZNOSTI INTEGRACNICH PRVKD v KRAJICH

KLICOVE AKTIVITY

-¥ RAMCI KOMPLEXNI REHABILITACE ZAPOJIT DO FUNKCE
KRAISKYCH KOORDINATOR(O STREDMI MENEZMENT OZP

-DO ROLE INDIYIDUALNECH PORADCO ZAGLENIT OZP ¥ USP A
DD{OMENA ¥ RAMCI KAMPANE)

“MULTIFUNKGNT HANDY-CENTRUM YIMPERK JAKO
CERTIFIKACNI BOD PRO DVTV

METODIKA KOMUKACNICH PRAVIDEL
-STANOVENI KOMUNIKAGNI STRATEGIE ¥
INFORMACGNI KAMPANI

-ZAPOIENI OZP DO KAMPAMNE NA MISTNICH
LOKALITACH

PRIKLADY KOMUNIKACNICH KANALG

MULTIMEDIALNI SENIOR INTERNET KLUB
-1IF STAVAJICI KOMUNIKACGNT KANALY
ROZEIRIT O PROBLEMATIKU DV TV

HARMONOGRAM ZAVADENI DTV PRO OZP
-CASOYY HARMONOGRAM INFORMACNI KAMPANE
PRO REFERENCNI KRAJE 1 a MSK

-GASOVYT HARMONOGRAM ZAVADENI SYSTEMU
PRO JINE KRAJE

-KOREKCE PRIPADNYCH ODCHYLEK ¥ ZAYADENEM

SYSTEMU.

SERIE WORKSHOPUO v USP A DD

-8¥YSTEM JEDNODUCHYCH WORSHOPU SE
ZAMERENIM N& VYTYORENI INDIVIDUALNIHO
KOORDINATORA ¥ JEDNOTLIVYCH OSTAVEGH
-VYZITI ZKUSENOSTI S INFORMACNT KAMPANE K
S0C.ZAKONU
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4.2. Navrh realizace jednotlivych milnik & k zajiSt éni sluzeb pro cilové
skupiny — s vyuzitim organiza éni struktury NRZP

Milnik €. 1 Ustanoveni Fidiciho tymu zodpov édného za cely proces

Ridici tym bude ustaven v Gzké souginnosti s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR a s dalSimi povéfenymi subjekty, které dostaly od NRZP mandat v této
véci jednat. V tuto chvili je jim OS Trianon a Trianon Cechy, o.s. Vsichni &lenové
fidiciho tymu budou splfovat pfedem dand kritéria odpovidajici znalostem zakladnich
listin NRZP:

¥ Stanovy NRZP CR;

% Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny;

* Narodni plan vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim;

* Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich dusledkud zdravotniho postizeni.

NRZP spole¢né s dalsimi zodpovédnymi subjekty (OS Trianon a Trianon Cechy, 0.s.)
pfipravi navrh, respektive jmenny seznam ¢lenl Fidiciho tymu s vymezenim roli
jednotlivych ¢€lankd celku. Od Fidici skupiny se oekava vysoce flexibilni a dynamické
fizeni dané struktury, kter& bude umoZzZnovat efektivné zvladat zmény vnéjSich
i vnitfnich vliva.

Hlavnim cilem tohoto milniku bude sestaveni zkuSeného fidiciho projektového tymu,
ktery bude mit pfesné rozdélené kompetence mezi jednotlivé &leny stim, Ze kazdy
z nich bude zodpovédny za svlij okruh aktivit v zké soucinnosti s ostatnimi &leny
fidiciho projektového tymu. Ridici tym bude zodpov&dny za priib&Zné hodnoceni
dosazenych krokd, o nichz bude podavat Narodni koordinacni skupiné zpravy o
pribéhu informacéni kampané pro specifické cilové skupiny osob. V zavéru informacni
kampané se predpoklada, ze fidici tym provede analyzu dosazenych vysledkd a
provede zavérecné zhodnoceni provedenych aktivit.

Milnik €. 2 Ustanoveni krajskych koordinator d, podfizeni koordina €éni /Fdici/
skupin é.

V kazdém kraji CR budou vybréani a jmenovani oborni konzultanti, jejich poget - viz
tabulka ¢&. 7. Jejich vybér bude v kompetenci NRZP, OS Trianonu a Trianonu Cechy,
0.s. a bude proveden na zakladé vybérového fizeni. Jiz v soucCasnosti jsou
specifikovana jasna urcujici kritéria a kvalifikacni pfedpoklady pro jednotlivé uchazece o
post koordinatora. Zainteresované subjekty si délaly prfedbé&zny priuzkum a jako
optimalni se jevi varianta uvedena v tabulce €. 8. Jedna se o kmenové spolupracovniky
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NRZP, ktefi dobfe znaji potfeby cilovych skupin, nebot’ s nimi jsou v kazdodennim styku
a feSi jejich naroky a pozadavky.

Kazdy z koordinator( bude schopen definovat zadouci cile informacéni kampané ve
svéfeném regionu, ktery ma sva specifika. Koordinatofi, potazmo cilové skupiny, budou
v ramci systémovych procesu Fidiciho tymu informovani o dosazenych cilech a dalSim
smeérovani informaéni kampané uréené pro specifické cilové skupiny osob. Jednotlivi
koordinatofi budou povinni sledovat nové informace, zkuSenosti, metody, techniky a
soucasné trendy v oblasti digitalizace. ZjednoduSené feceno, ¢im kvalitnéji informovany
koordinator, tim efektivnéji budou moci naplhovat svoje poslani okresni poradenska
centra, jejichz pracovnici jsou jiz konkrétnim c&lankem, ktery bude komunikovat
s predstaviteli cilovych skupin. Pfi sestavovani pracovnich nplini /€innosti/ koordinatora
bude rovnéz stanovena periodicita setkani, jednak fFidiciho tymu s koordinatory, a
jednak setkani koordinatoru z jednotlivych kraja.

Na tento ¢lanek v celé hierarchii realizace informaéni kampané pro specifické CS
bude bran zasadni zfetel, nebot krajsky koordinator bude nejen nositelem inovativnich
pFistupl, ale predevSim osobou zodpovédnou za plnéni danych konkrétnich cill
souvisejicich s digitalizaci TV obecné, ale také z hlediska pfinosu a vyuziti vyhod
digitalniho televizniho vysilani pro specifické CS.

Tabulka €. 8: Jmenny seznam navrzenych krajskych koordinator 0 NRZP

region koordinator telefon email
Hlavni mésto Praha Ing. Jana Hrda 257951332 janahrda@centrum.cz
Stfedocesky kraj JUDr. Marie Madejova 326531943 str.kraj@nrzp.cz
JihoCesky kraj Mgr. Zdenék Tousek 736751203 c.budejovice@nrzp.cz
Plzensky kraj Mgr. Jana Petrova plzen@nrzp.cz
Karlovarsky kraj Jifina Sto&kova 728006263 k.vary@nrzp.cz
Ustecky kraj Jaroslav Slavik 603469247 jaroslavslavik@seznam.cz
Liberecky kraj Eva Vosahlova liberec@nrzp.cz
Kralovéhradecky k. ~ Mgr. Jifi Moravek 495538867 moravek.jiri@centrum.cz,
Pardubicky kraj Ing. Petr Mach 736751209 pardubice@nrzp.cz
Kraj Vysocina Bc. Petr Béhunek, DiS. 606957295 jihlava@nrzp.cz
Jihomoravsky kraj Mgr. Tomas Zachoval 606241018 krzp-brno@volny.cz
Olomoucky kraj Mgr. K. Novakova 736751212 olomouc@nrzp.cz
Zlinsky kraj Mgr. Jan Uherka zlin@nrzp.cz
Moravskoslezsky k.  Ing Jaroslav Dembinny 775622449 ostrava@nrzp.cz
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Milnik €. 3 Vybérova Fizeni na realizatory informa éni kampané v7

v s g ys s

Navrhovana informac¢ni kampan ma nékolik zakladnich milnika, které slouzi ke
snazsi orientaci v feSeném problému. Tendry na nakup sluzeb by mély z hlediska
naplné kopirovat a do hloubky rozpracovavat navrzeny systém a obsah jednotlivych
milnika.

Realizace informacni kampané bude probihat v 7 celcich, definovanych jednotlivymi
kraji. Realizatofi vzejdou z vybérovych fizeni, pfesné dle podminek stanovenych
zakonem o zadavani vefejnych zakéazek (137/2006 Sb.). Jednou z podminek uchazece
o danou zakéazku bude ziskani povéfeni NRZP, které bude soucasti kompletni nabidky
uchazece. Vybrani realizatofi v kazdém Kraji budou Uzce spolupracovat s koordinatory
povéfenymi NRZP a OS Trianon a OS Trianon Cechy. Ve své &innosti pak budou
podléhat Fidicimu tymu a budou se Fidit schvalenym management planem.

Z hlediska specifik regionu, efektivnosti komunikace, logistiky, regionalnich strategii,
moznosti monitoringu, kontroly a nasledného vyhodnocovani bylo Gzemi dopadu
digitalizace rozdéleno do sedmi kompartmentt. Toto ¢lenéni umozni snadnéjsi fizeni,
koordinaci i vlastni realizaci informacni kampané:

1) JihocCesky + Plzensky Kraj — modelovy, pilotni projekt
2) Praha + StfedocCesky Kraj

3) Ustecky + Karlovarsky Kraj

4) Liberecky + Hradecky Kraj

5) Pardubicky Kraj + Vysocina

6) Jihomoravsky + Zlinsky Kraj

7) Moravskoslezsky + Olomoucky Kraj

Realizator /vybrany dodavatel/ vlastni informacni kampané vzejde vzdy z vybé&rového
fizeni zadavaného podle Zakona €. 137/2006 Sbh.. Zadavaci podminky véetné kritérii
hodnoceni uchazecl by mélo byt konzultovano s predstaviteli NRZP, OS Trianon a OS
Trianon Cechy. Hodnotici komise by méla byt sestavena z piedstaviteld NKS, zastupcul
NRZP a fidiciho (koordina¢niho tymu) ze skupiny Trianon. Na zakladé vitézné nabidky
bude vybran dodavatel sluzeb a s nim Ceska televize uzavie smlouvu o poskytovani
sluzeb s jasné definovanym rozsahem ¢innosti, kompetenci, povinnosti a ukolu a také
se systéemem kontroly jejich prace s moznosti zpétné vazby. Bude rovnéz zadouci brat
zietel na nutnost predkladani pisemnych zprav jednotlivych realizatord o postupu
v daném regionu predkladanych NKS, fidicimu tymu a krajskym koordinatoram, ktefi

TRRIANON
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kvalifikované vyhodnoti, zda jsou dosazené kroky v souladu se smlouvou a pfedevsim
s cily komplexni informaéni kampané Ceské televize . Realizator by mél brat zfetel na
to, Ze pro kvalitni zajiSténi informaéni kampané specifické cilové skupiny je naprosto
nezbytna soucinnost s konkrétnimi osobami, které jsou zasvéceni do dané problematiky
prace s ob&any s Ustavni pé&i (USP i DD) a zdravotné postizenymi. Proto je nanejvys
potfebné do procesu zapoijit konkrétni osoby z organizacni struktury NRZP a Trianonu.

Milnik €. 4 Tvorba interaktivniho, informa  éniho webu (vstupni p fedpoklad zahgjeni
kampan é).

Tvorba a provoz specialniho interaktivniho webu s mnoha nastavbovymi
aplikacemi. Web bude specificky pfipraven pro osoby se zdravotnim handicapem,
véetné slabozrakych az slepych obéanu. Cilovou skupinou uZivateld webu budou také
seniofi, a proto je tfeba pocitat s jejich rezervovanym pfistupem k internetu, nebo s
nedostate¢nou orientaci na internetu. Tomu bude muset byt pfizpdsoben design a
celkova navigace po webovych strankach. V ramci webu budou fungovat napfiklad
moznosti chatu a internetové diskuse, internetovd poradna s moZnosti navigace
prostfednictvim Skype navigace, ke stazeni zde budou manualy, ndzorné informacni
videa, mluveny privodce, prostor pro diskusi a zpétnou vazbu ze strany uzivateld.

Web bude pinit osvétovou &innost nejenom ve vztahu k digitalizaci, ale bude cilovou
skupinu upozornovat napfiklad na moznosti vyuzivani e-governmentu. Ten muze byt
pravé handicapovanym a seniordm v mnohém pfinosnym pomocnikem pfijednani
s Urady.

V bodech Ize zamysSleny web charakterizovat takto:

zprostfedkovani ucelenych a snadno dostupnych informaci o digitalizaci pro
obyvatele Ustavl socialni péce, seniory, osoby s handicapem, nevidomé a
slabozrake.

vs v

podminkou bude pfivétivé ovladani a struktura informacniho portalu, rychly
pohyb, novinky na hlavni strdnce, aktivni upozorfiovani na nové informace a
zmeény

snadné vyhledavani v obsahu, v€etné audio navigace

portal maze byt také zaméren na poskytovani pomoci v béznych otazkach zivota
(legislativa, zdravi, pomlcky pro postizené, turistika, kultura, ankety, posilani
¢lankl a informovani o poradanych akcich e-mailem)

TRRIANON
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soucasti portalu bude také prezentace spratelenych organizaci, které podporuji
integraci handicapovanych osob do spole¢nosti

N1

vice novych informaci s jednodussim a rychlejSim zptisobem zadavani dotaz(

muze také nadstavbové obsahovat prehledy bezbariérovych a bariérovych Gradi
a spoleéenskych a kulturnich mist v CR

Kroky vazané na rozpo ¢&et:

Grafické zpracovani loga informacniho portalu

Programovani portélu v€etné databazovych a diskusnich modult a podrobnych
statistik

Flash animace

Registrace domény

Konektivita

Portalovy server (HW)

Sprava a technicka podpora portalového serveru

Modul pro audio a video Streaming

Pruvodce informa&nim portalem

Programovy modul pro slabozraké (speciélni program usnadriujici slabozrakym
pohyb na informacnim portéalu)

Programovy modul pro nevidomé (specialni program umozriujici nevidomym
pohyb na informaénim portalu)

Sprava socialniho informaéniho portalu

Zpracovani informacénich a anketnich databazi

Chat s odbornym poradcem (poradna)

Pfiprava audio manualu pro slabozraké a nevidomé

PR propagace informacniho portalu

v

Milnik ¢é. 5 Tvorba propaga ¢énich, informa énich, vzd élavacich tiskovin, video
prezentaci, atd. (vstupni p Fedpoklad zahajeni vlastni kampan é).

Rozséahly projekt informacni kampané se absolutné nemuze obejit bez celé Fady
propagacnich, informacnich a provadécich tiskovin, brozur, letak( a dalSich vSeobecné
vzdélavacich materiald v hard-copy podobé. Tisténé materidly se v ramci informacni
kampané stanou zarukou jejiho profesionalniho zpracovani s adresnym dopadem pro
konkrétni cilové skupiny obyvatelstva.
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Materialy budou rozdéleny do nékolika skupin: budou mit kontaktni, propagacni,
informacni a vzdélavaci charakter. Cela fada tiskovin bude muset byt pfipravena pred
vlastnim zahajenim informacni kampané a samozfejmé pro danou cilovou skupinu bude
v jednotném grafickém manudlu. Tyto materidly budou nezbytnym predpokladem pro
vlastni zahajeni celé kampané.

Kromé celoplos$né vyuZzitelnych materiali pak budou vytvoreny lokalné specifické,
jako napriklad graficky poutavé, znazornéni lokalnich vysilacl s daty vypinani
analogového vysilani a zapinéni vysilani digitalniho.

Vedle tiskovin budou vramci PR kampané k celé informaéni kampani vydavané
propagacni ¢lanky, reklama do tisku, v radiich budou probihat rozhlasové spoty a také
rozhovory. V rdmci kampané se také pocita s tvorbou instruktaznich videi — jak v niz§im
rozliSeni na internetu, tak ve formatu DVD - ktera budou informovat a provadét cilového
uzivatele konkrétnimi kroky, které bude muset vykonat za ucelem pfijmu digitalniho
televizniho vysilani.

Soucasti kampané bude pfiprava informacniho privodce pro uzivatele, ktery bude
jednoznaéné a jasné informovat cilovou skupinu, zejména seniord, O
struktufe informacniho portalu. BroZura bude prehledné rozdélena do sekci ve shodném
formatu jako na Informaénim portalu. UZivatel broZury se tak bude moci snadno
pohybovat v prostfedi Informaéniho portalu a diky znalosti jeho struktury snadno ziska
informace pravé z té oblasti, kterou potfebuje.

Aby byla prezentace informacniho portalu kompletné zajiSténa pro vSechny
podskupiny cilové skupiny, je nutné vytvofit audio a video uZzivatelskou pFirucku
s modulem pro slabozraké. Zde bude kompletné pfedstavena struktura Informacniho
portadlu tak, aby se jeho uZivatel mohl snadno arychle orientovat v informacich a
strukturnich kapitolach. Vzhledem k cilové skupiné, ve které jsou také slabozraci a
nevidomi, budou tvofeny materidly i pro tuto cilovou skupinu, v€etné tiskovin v Braillové
pismu.

Kroky vazané na rozpo cet:
Pfiprava PR kampané a medialnich plan(
Graficka pfiprava prezentacni brozury projektu - A4 -
vysledn& DL, 4/4
Graficka pfiprava informacni tiskoviny pro uzivatele -
brozura - vysledna DL, 28 stran, 4/4
Grafika informacniho letdku - Zakladni informace o
digitalizaci - A5 - 4/4
Graficka pfiprava manualu pro uzivatele- brozura - A5, 30 stran, 4/4
Tisk prezentaéni brozury projektu - A4 - vysledna DL,
4/4, leskla krida
Tisk informacni tiskoviny pro uzivatele - brozura -
vysledn& DL, 28 stran, 4/4, leskla kfida, laminace
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Tisk informac&niho letaku - Zakladni informace o
digitalizaci - A5 - 4/4, leskla kfida

Tisk manualu pro uzivatele - broZura - A5, 30 stran,
4/4, leskla krida, laminace

Video a DVD pfiru¢ka pro uzivatele - pfiprava
Video a DVD nosi¢e a nahravka

Grafika obalu DVD a video kazety

Tisk obalu DVD a video kazety

Radioveé spoty - pfiprava, audio nahravka, prezentace
Reklama v regionalnich a celoploSnych denicich
Reklama na informaénich portalech

Distribuce reklamnich a informacnich tiskovin

Milnik ¢. 6 Zalozeni call centra a proSkoleni jeho personal u (vstupni p Fedpoklad
zahajeni kampan §é).

Z prizkumu potieb cilové skupiny ve vztahu k zpusobu ziskavani informaci o
digitalizaci televizniho vysilani je jasné patrné, Ze znaCné Céast respondentl vyZzaduje
praveé tento zpasob ziskdvani informaci. Statisticky 50%. Pro cilovou skupinu je telefon
mirné preferovanéjSi prfed informacemi na internetu. Proto pro zdarnou realizaci celé
kampané bude nutné zfidit call centrum specificky orientované na ob&any nasi cilové
skupiny. Zatim ucelem bude nutné precizné vybrat a vyskolit telefonistky, nejlépe z fad
pracovnikl, ktefi maji pfimé zkuSenosti ob&any nasi cilové skupiny. Call centrum, bude
v zasadé slouZit tfemi zpusoby:

1) Primarné bude samoziejmé slouzit k operativnimu feSeni aktualné
vznikajicich dotazl a problému, které se budou objevovat pfimo v terénu.

2) Call centrum bude také fidicimu tymu, zadavateli a také pro NKS velmi
duleZitou zpétnou vazbou pfimo z terénu, bude mozné vyuZzivat i v ostatnich
sektorech informaéni kampané k digitalizaci.

3) Konecné bude jako nastroj ziskavani dobrych zkusSenosti z oblasti, kde bude
kampan probihat v Casovém predstihu. Ziskané informace a zpétna vazba
bude vyuZita v oblastech, kde informacéni kampan bude probihat pozdéji.

ZaloZeni call centra musi v harmonogramu informacni kampané pfedchazet jakékoli
pfimé komunikaci s klienty cilové skupiny. To proto, Ze v informaéni kampani se jiZ na
call centrum budeme odvolavat, a stejné tak jesté pred zahajenim kampané budou v
ramci fungovani a provozu call centra vyskoleni lektofi, ktefi budou Skolit cilové klienty.
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Z logiky véci je zcela nemozné, aby call centrum bylo zaloZzeno az teprve v dobé
probihani informacéni kampané.

Kroky vazané na rozpo cet:
ZaloZzeni call centra, stavebni Upravy, interiér
Vyskoleni operatorek
Nahravaci studio
SW a HW pracuji na analogovych linkach ,
SW a HW pracuji na analogovych GSM branach.
Napojeni na PC a servery
Automatické operatorky pro pfijem telefonu i obvolavani telefonnich
Gcastnikd
Kompletni pocitacoveé telefonni vybaveni (pfistup do databaze call centra
pres IP
Adresy z internetu, préaci pro call centrum z domova
Systémy pro administraci, vyhodnocovani prace call centra i pracovnikd,
podklady pro fakturace
Monitorovaci (nahravaci) zafizeni ke vSem typtm telefond, vysilacek, GSM
bran
Mobilnich telefona a dalSich zdroju akustickych signala
Telefony - analogoveé- se vstupem pro pfipojeni nahlavnich souprav
GSM brany
Telefonni ustfedny
Mzdové prostiedky
Rezie

Milnik €. 7 Nastaveni prioritnich region 4 k proSkoleni ve vztahu k harmonogramu
vypinani analogové televizniho vysilani.

Priority k postupu pfi vlastni realizaci lze odvodit z harmonogramu vypinani
analogové televize. To jsou sice dostupna data, nicméné Siroka verejnost je dosud
nevnima a nezna, natoz potom ob¢ané nasi cilové skupiny. Zejména se jedna o tu ¢ast
cilové skupiny, ktera je v doméacim prostfedi a musi byt zcela nebo alespori ¢aste¢né
sobésta¢na. V ramci Komplexni analyzy a shromazdovani potfebnych Gdaju do této
zpravy dale uvadime tabulky s pfesnymi daty vypinani analogového vysilani a zapinani
jednotlivych digitalnich siti, region po regionu. Ur€eni prioritnich regiona pro informacni
kampan pak Ize odvodit z dat vypinani analogové sité.
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PFi vlastni realizaci vSak bude zalezet na Fidicim tymu a NKS, jak se cely projekt
nastavi. Zda bude skute¢né realizace Skoleni probihat po jednotlivych regionech, podle
priorit nastavenych daty vypinani analogového vysilani, nebo bude realizace Skoleni
probihat synchronné po celé republice najednou. Rozhodujici vtomto ohledu
samozrejmé bude systém uvolnovani finanénich prostredku.

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Ceské Bud &jovice

Termin Udalost | Program/digitalni Nazev vysila €e Stanovist é Kanal
sit’

30.9.2008 vypnuti  CT 2 Ceské Budé&jovice Klet 49
1.10.2008 zapnuti | Digitalni sit 1 Ceské Budsjovice Klet 49
1.2.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Ceské Budé&jovice bude upfesnéno 63, 65
30.6.2009 zapnuti | Digitalni sit' 1 Vimperk Marsky vrch 49
31.8.2009 zapnuti | Digitalni sit 2 Ceské Budsjovice Klet 50
31.8.2009 zapnuti | Digitalni sit' 3 Ceské Budsjovice Klet 22
31.3.2010 zapnuti = Digitalni sit' 2 Vimperk Marsky vrch 50
30.6.2010 vypnuti | CT 1 Ceské Budsjovice Klet 39
30.6.2010 vypnuti  Nova Ceské Budsjovice Klet 2
30.6.2010 vypnuti | Prima Ceské Budé&jovice Klet 33
30.6.2010 vypnuti  CT 1 Téabor Radimovice 27
30.6.2010 vypnuti | Prima Tébor Radimovice 44
30.6.2010 vypnuti  CT 1 Vimperk Mafrsky vrch 32
30.6.2010 vypnuti | CT 2 Vimperk Marsky vrch 47

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Trutnov

Termin Udélost = Program/digitalni Nazev vysila ¢e Stanovist é Kanal
sit’
1.2.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Liberec bude upfesnéno 65
30.7.2009 vypnuti  CT 2 Liberec Jestéd 43
31.7.2009 zapnuti  Digitalni sit' 1 Liberec Jested 43
30.8.2009 vypnuti  CT 2 Trutnov Cerna hora 40
31.8.2009 zapnuti  Digitalni sit 1 Trutnov Cerna hora 40
1.9.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Pardubice uTB 45
31.3.2010 zapnuti  Digitalni sit' 2 Pardubice Krasné 57
31.5.2010 zapnuti  Digitalni sit 1 Pardubice Krasné 32
31.8.2010 zapnuti  Digitalni sit 2 Liberec Jestéd 61
31.8.2010 zapnuti  Digitalni sit' 2 Trutnov Cerna hora 61
31.8.2010 zapnuti  Digitalni sit' 3 Trutnov Cerna hora 60
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Trutnov Cerna hora 23
30.6.2011 vypnuti  Nova Trutnov Cerna hora 11
( 2= www.ostrianon.cz
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani - Trutnov

30.6.2011 vypnuti  CT 1 Pardubice Krasné 22
30.6.2011 vypnuti  CT 2 Pardubice Krasné 57
30.6.2011 vypnuti  Nova Pardubice Krasné 6
30.6.2011 vypnuti  Prima Pardubice Krasné 34
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Liberec Jestéd 31
30.6.2011 vypnuti  Nova Liberec Jested 8
30.6.2011 vypnuti = Prima Liberec Jestéd 60
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Rychnov nad Liticky Chlum 28
KnézZnou
30.6.2011 vypnuti  Prima Rychnov nad Liticky Chlum 45
KnézZnou

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - SuSice

Termin Udalost | Program/digitalni Nazev vysila €e Stanovist é Kanal
sit’

18.11.2008 zapnuti  Digitalni sit 1 Susice Svatobor 49
14.12.2008 vypnuti  CT 2 Susice Svatobor 52
30.9.2009 zapnuti  Digitalni sit 2 Susice Svatobor 50
30.9.2009 zapnuti = Digitalni sit 3 Susice Svatobor 52
28.2.2010 vypnuti  CT 1 Susice Svatobor 35
28.2.2010 vypnuti  Nova Susice Svatobor 9
28.2.2010 vypnuti  Prima Susice Svatobor 43
28.2.2010 vypnuti  CT 1 Klatovy Barak 22
28.2.2010 vypnuti  CT 2 Klatovy Barak 58
28.2.2010 vypnuti  Nova Klatovy Barak 6

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani - Plzen

Termin Udalost | Program/digitalni Nazev vysila €e Stanovist é Kanal
sit’
31.8.2007 vypnuti  CT 1 Domazlice Vrani vrch 41
31.8.2007 vypnuti  CT 2 Domazlice Vrani vrch 12
29.5.2008 zapnuti  Digitalni sit 3 Plzen KoSutka 52
27.7.2008 vypnuti  CT 2 Plzen Krkavec 34
28.7.2008 zapnuti  Digitalni sit' 1 Plzen KraSov 34
24.10.2008 zapnuti = Digitalni sit 1 Domazlice Vrani vrch 34
31.10.2008 vypnuti  CT 2 Plzen KraSov 48
31.10.2008 vypnuti  CT 2 Cheb Zelena hora 36
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit' 1 Cheb Zelena hora 36
31.10.2008 zapnuti = Digitalni sit 2 Domazlice Vrani vrch 48
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 2 Plzen KraSov 48
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani - Plzen

15.12.2008 zapnuti  Digitalni sit' 3 Plzen KraSov 52
15.12.2008 vypnuti  Digitalni sit 3 Plzen KoSutka 52
15.12.2008 zapnuti = Digitalni sit 1 Jachymov Klinovec 36
1.1.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Plzen vodarna 63
1.1.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Karlovy Vary VSeborovice 45
30.4.2009 zapnuti  Digitalni sit' 2 Cheb Zelena hora 35
30.6.2009 zapnuti = Digitalni sit 2 Jachymov Klinovec 35
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Plzen KraSov 31
30.9.2009 vypnuti  Nova Plzen KraSov 10
30.9.2009 vypnuti  Nova Domazlice Vrani vrch 24
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Cheb Zelena hora 53
30.9.2009 vypnuti  Nova Cheb Zelen& hora 26
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Jachymov Klinovec 38
30.9.2009 vypnuti  Prima Jachymov Klinovec 55
30.9.2009 vypnuti = Prima Marianské Lazné Dylen 60
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Plzen Krkavec 27
30.9.2009 vypnuti  Prima Plzen Krkavec 51

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Praha

Termin Udalost | Program/digitalni Nazev vysila €e Stanovist é Kanal
sit’

30.9.2008 vypnuti  CT 2 Praha Cukrak 53
30.9.2008 zapnuti  Digitalni sit' 1 Praha Cukrak 53
30.10.2008 vypnuti  CT 2 Praha Zizkov 41
31.10.2008 zapnuti = Digitalni sit 1 Praha Zizkov 53
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit' 2 Praha Cukrak 41
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit' 2 Praha Zizkov 41
15.12.2008 zapnuti  Digitalni sit 3 Praha Cukrak 59
15.12.2008 zapnuti = Digitalni sit 3 Praha Zizkov 59
31.3.2009 zapnuti  Digitalni sit' 2 Votice Mezivrata 41
30.4.2009 vypnuti  CT 1 Praha Zizkov 51
30.4.2009 vypnuti  Nova Praha Zizkov 37
30.4.2009 vypnuti  Prima Praha Zizkov 24
31.7.2009 zapnuti  Digitalni sit' 1 Votice Mezivrata 53
31.10.2009 vypnuti  CT 1 Praha Cukrak 26
31.10.2009 vypnuti  Nova Praha Cukrak 1
31.10.2009 vypnuti  Prima Praha Cukrak 7
31.10.2009 vypnuti  CT 2 Pribram vrch Praha 29
31.10.2009 vypnuti  CT 1 Votice Mezivrata 30
31.10.2009 vypnuti  CT 2 Votice Mezivrata 56
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Usti nad Labem

Termin Udélost = Program/digitalni Nazev vysila ¢e Stanovist é Kanal
sit’
30.10.2008 vypnuti  CT 2 Usti nad Labem Bukova hora 33
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 1 Usti nad Labem Bukova hora 33
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 2 Usti nad Labem Bukova hora 58
3.11.2008 zaména CT 1/CT 2 Chomutov Jedlova hora 52
14.12.2008 vypnuti  CT 2 Chomutov Jedlova hora 52
30.11.2008 zapnuti = Digitalni sit 1 Chomutov Jedlova hora 33
30.11.2008 zapnuti  Digitalni sit' 2 Chomutov Jedlova hora 58
15.12.2008 zapnuti  Digitalni sit' 3 Usti nad Labem Bukové hora 55
30.8.2010 vypnuti  CT 1 Usti nad Labem Bukova hora 50
30.8.2010 vypnuti  Nova Usti nad Labem Bukova hora 12
30.8.2010 vypnuti  CT 1 Chomutov Jedlova hora 35
30.8.2010 vypnuti  Nova Chomutov Jedlovéa hora 21

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Jihlava

Termin Udalost | Program/digitalni Nazev vysila e Stanovist é Kanal
sit’
30.6.2009 zapnuti  Digitalni sit' 1 Jihlava Javorice 33
1.7.2009 zapnuti  Digitalni sit 4 Jihlava bude upfesnéno 63
30.4.2010 zapnuti  Digitalni sit 2 Jihlava Javorice 35
30.4.2010 zapnuti = Digitalni sit 3 Jihlava Javorice 30
31.5.2011 vypnuti  CT 1 Jihlava Javofice 25
31.5.2011 vypnuti  CT 2 Jihlava Javofice 42
31.5.2011 vypnuti  Nova Jihlava Javofrice 11
31.5.2011 vypnuti  Prima Jihlava Javofrice 59
31.5.2011 vypnuti  CT 1 Pelhfimov Pacov 36
31.5.2011 vypnuti  CT 1 Trebi¢ KluGovska hora 28
31.5.2011 vypnuti  CT 2 Trebic Klu€ovské hora 45

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Jesenik

Termin Udélost = Program/digitalni Nazev vysila ¢e Stanovist é Kanal
sit’
IX.10 zaména CT 1/CT?2 Jesenik Pradéd 36/50
30.9.2010 vypnuti  CT 2 Jesenik Pradéd 36
30.9.2010 zapnuti  Digitalni sit' 1 Jesenik Praded 36
30.10.2011 vypnuti  Nova Jesenik Pradéd 53
31.10.2011 zapnuti  Digitalni sit 2 Jesenik Pradéd 53
1.10.2011 zapnuti = Digitalni sit 3 Jesenik Pradéd 51
1.6.2010 zapnuti  Digitalni sit' 4 Olomouc misto bude 44
upresnéno
www.ostrianon.cz
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveého televizniho vysilani - Jesenik

30.6.2012 vypnuti  CT 1 Jesenik Pradéd 50
30.6.2012 vypnuti  CT 1 Olomouc Radikov 33
30.6.2012 vypnuti = Prima Olomouc Radikov 60

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani - Brno

Termin Udélost = Program/digitalni Nazev vysila ¢e Stanovist é Kanal
sit’

15.5.2008 zapnuti  Digitalni sit 3 Brno Hady 59
31.10.2008 zapnuti = Digitalni sit 1 Brno BarviGova 25
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit' 2 Brno Barvicova 40
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit1 Brno Hady 25
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 2 Brno Hady 40
28.2.2009 zapnuti = Digitalni sit 3 Brno BarviGova 59
31.3.2009 zapnuti  Digitalni sit' 2 Mikulov Dévin 40
29.11.2009 vypnuti  CT 2 Brno Kojal 29
30.11.2009 zapnuti  Digitalni sit 1 Brno Kojal 29
30.11.2009 zapnuti = Digitalni sit 1 Brno BarviGova 29
30.11.2009 zapnuti  Digitalni sit' 1 Brno Hady 29
31.5.2010 zapnuti  Digitalni sit' 1 Mikulov Dévin 29
30.9.2010 vypnuti  CT 1 Brno Barviova 35
30.9.2010 vypnuti  CT 2 Brno Barvicova 52
30.9.2010 vypnuti  Nova Brno Barvicova 49
30.9.2010 vypnuti = Prima Brno Hady 55
30.9.2010 zapnuti  Digitalni sit 2 Brno Kojal 40
IX. 2010 zapnuti  Digitalni sit' 3 Brno Kojél 59
30.6.2011 vypnuti  Nova Brno Kojél 9
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Brno Kojal 46
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Hodonin Babi lom 33
30.6.2011 vypnuti  Prima Hodonin Babi lom 50
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Mikulov Dévin 26
30.6.2011 vypnuti = Prima Mikulov Dévin 30
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Svitavy Kamenna Horka 24
30.6.2011 vypnuti  CT 2 Svitavy Kamenna Horka 58
30.6.2011 vypnuti  Nova Svitavy Kamenn& Horka 39
30.6.2011 vypnuti = Prima Svitavy Kamenna Horka 41
30.6.2011 vypnuti  CT 1 Zd'ar nad Sazavou Harusuv kopec 32
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Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani - Ostrava

Termin

31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
31.5.2010
31.7.2010
29.4.2011
30.4.2011
30.4.2011
30.4.2011
1.4.2011
1.4.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011

Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti
preladéni
zapnuti
preladéni
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

Program/digitalni
sit’

Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
Digitani sit' 3
Digitalni sit 1
Digitalni sit 1
CT1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 3
CT1

CT2

Nova

Nova

Prima

CT1

Nazev vysila ¢e

Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Frydek-Mistek
Frydek-Mistek
Frydek-Mistek
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava

Novy Ji¢in

Stanovist é

Hladnov
Hladnov
Hladnov
Hostéalkovice
Lysa Hora
Lysa Hora
Lysa Hora
HosStéalkovice
Hladnov
Hostalkovice
Hladnov
HosStéalkovice
Hostalkovice
HosStéalkovice
Hostéalkovice
Hostalkovice
Novy Ji¢in

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveého televizniho vysilani - Zlin

Termin

31.10.2010
31.10.2010
30.11.2010
30.11.2010
30.11.2010
30.11.2010
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012

ﬂ%

Geome
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Udalost

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

(=

Program/digitalni
sit’

Digitalni sit 1
Digitalni sit 1
Digitalni sit 2
Digitalni sit 2
Digitalni sit 3
Digitalni sit 4
CT1

CT2

Nova

Prima

CT1

CT2

Prima

CT2

Nova

Nazev vysila ¢e

ValaSské Klobouky
Zlin

Valasské Klobouky
Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Valasské Klobouky
Valasské Klobouky
ValaSské Klobouky
Uhersky Brod
Uhersky Brod

Stanovist é

Plostiny
Tlusta hora
Plostiny
Tlusta hora
Tlusta hora
bude upfesnéno
Tlusta hora
Tlusta hora
Tlusta hora
Tlusta hora
Plostiny
Plostiny
Plostiny

Velka Javorina
Velka Javorina

Kanal

54
39
32
54
54
37
37
37
37
48
48
31
51
42

48
34

Kanél

33
33
49
49
25
42
22
51
41
58
25
42
59
47
21
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Milnik €. 8 Proskoleni krajskych koordinator  d (23 koordinator a, viz tab. €. 7).

ProSkoleni krajskych koordinatord probéhne v podobé c¢tyfdenniho intenzivniho
kurzu, jehoz ucéebni osnovy doda ve spolupraci s NKS skupina Trianon. Za dalSi
sebevzdélavani a ziskavani informaci a postupné vzdélavani bude zodpovédny kazdy
z koordinatortl sam. Napomocny jim bude web, kam se budou hlasit pfidélenym heslem
(s monitoringem frekvence jeho navstév — pro zajiSténi zpétné vazby) a dale
elektronicky Newsletter, ktery pro né a ve spolupraci s nimi (pfedavani vzajemnych
zkuSenosti a postfehl) bude pfipravovat fidici tym.

V zasadé lze pfistoupit ke dvéma modelum, jak vytypovat a vySkolit poradce. Prvnim
modelem je vyuzit stavajici struktury NRZP, resp. zminovanych 80 poradenskych
center. Zde vySkolit konkrétni osoby a vyuzit jejich kapacity pro informovani cilovych
.Klientd“. Druhou variantou je najmout a vyskolit profesionaly, ktefi v doprovodu (pro
usnadnéni komunikace) predstaviteld NRZP z krajskych a okresnich center vySkoli
cilové ,klienty“. Jednou zvariant je také brigadni ¢innost pro studenty. Detailni
rozhodnuti bude pfisluset Ridicimu tymu ve viastnim procesu informaéni kampané. Pro
lektory a Skolitele bude muset byt precizné vypracovana pracovni napln s pfesné
definovanym rozsahem ¢&innosti, kompetenci, povinnosti a ukolu a také systém kontroly
jejich prace s moznosti zpétné vazby. Bude rovnéz Z&douci brat zfetel na nutnost
predkladani pisemnych zprav jednotlivych poradcid o postupu v daném regionu
predkladanych krajskym koordinatorim, ktefi kvalifikované vyhodnoti, zda jsou
dosaZené kroky v souladu s cily komplexni informaéni kampané& Ceské televize. Toto
bude kriticky dualezité z toho duvodu, aby nedoSlo k nezadoucim nedostatkim vlastni
realizace informacni kampané.

Milnik €. 9 Systém proSkolovani realizator & kampan é, odbornych konzultant d
apod. (7 kompartment ).

Veskeré aktivity spojené se zvySovanim profesnich kompetenci realizatord kampané
a odbornych konzultantd budou idedlné smérovana do Skoliciho centra Trianon
Cechy ve Vimperku . Je tam pfipraveno veskeré zazemi a technologické vybaveni pro
Skoleni vSech typu, v€etné e-learningu.

Z hlediska harmonogramu jednotlivych cykld Skoleni se predpoklada jasné dana
struktura, jak z hlediska frekvence, tak poctu osob, které budou kursy navstévovat.
Kazdy cyklus bude zakoncen jednoduchym testem, ktery bude slouzit spiSe pro

=
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OZP bude probihat v 80-ti Poradenskych centrech pro handicapované.

DalSim ¢lankem systému Skoleni bude tvorba manuali a pfiruéek pro nejrazné;jsi
arovné zapojenych subjektl a osob. Kazdy manual by mél byt obecné vyuzitelny vzdy
pro danou c&ast realizatorl a konzultanti ve vSech regionech, pouze s minimalnimi
odchylkami danymi strukturou kraja CR.

VesSkera Skoleni, respektive jejich naplih a do jisté miry i rozsah bude pfedem
konzultovan a odsouhlasen Fidicim tymem, ktery bude pfimo podiéhat NKS. Skoleni
budou provadét odborni lektofi v soucinnosti, jak s fidicim tymem, tak NRZP, tak i
z konzultace s krajskymi koordinatory.

Stejné jako ostatni milniky, i tento bude mit jasna pfedem dané kritéria a omezeni,
ktera jasné budou specifikovana v dobé realizace tohoto konkrétniho milniku.

Milnik €. 10 Koordinované a manaZersky Ffizené zahajeni informa ¢ni kampan é
nap#é celou CR.

7 wrs

Z&kladem uspéchu takto rozséhlého projektu je jeho koordinace a manazerskeé fizeni
od samého pocatku kampané. Duraz musi byt kladen na pocéate¢ni rozvahu celého
projektu a jeho zakladni pfipravu. Pfipravu takto rozsahlého projektu nelze v zadném
pfipadé podcenit a pravé pripravé by meéla byt vénovana velkd pozornost. Také cely
proces informacni kampané musi byt nadale fizen, aby byl po celou dobu v souladu se
strategii formulovanou v pfipravné fazi - napf. management plan definovany v ¢asovych
parametrech Kap. 4.1.

Manazerské fFizeni celého procesu je dulezité z nékolika duvodd. Za prvé je
potfebné, aby cela kampan pro feSenou cilovou skupinu byla jednotna, a aby se
pfijemcim informaci dostalo potfebné péce. Toho lze docilit pouze systematickou a
koordinovanou praci, ktera je fizena shora. Do projektu budou zapojeny stovky osob na
nejraznéjSich drovnich, a to neni mozné provést nekoordinované. Predevsim proto, Ze
se bude jednat o predavani informaci, nesmi dochazet k jejich mylné interpretaci nebo
neodpovédnému pristupu lektort. Cilem celého projektu je pfedat informace v jednotné
podobé koncovym uzivatelim. Takového efektu opét nelze dosahnout bez centralni
koordinace a fizeni. A kone¢né& neméné dilezitym ddvodem pro koordinaci a
manazerské fizeni je politikum, které v souvislosti s digitalizaci vznika a jeSté vznikat
bude. Pro zabezpeceni realizace informa¢ni kampané jsou a budou vyuzivany vefejné
prostfedky v fadech desitek miliond korun. Proto neni mozné ani v procesnich
zalezitostech, ani v samotné kampani zaméfené pro tuto konkrétni cilovou skupinu
udélat chyby, které by se ve svém dusledku mohly obratit proti zadavateli informacni
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kampané - Ceské televizi, Narodni koordinagni skuping, atd. Jedinym zpGsobem, jak
zabezpecit celou kampan, je tedy jeji centralni fizeni.

Zakladni fidici, koordina¢ni, jakoZ i realiza¢ni struktura projektu je naznacena na
obrazku €. 15. Za celou kampan by mél zodpovidat hlavni manazer, ktery se bude
zodpovidat NKS. Jemu by po dobu celého projektu méla byt nApomocna fidici skupina
funguijici jako odborny, poradensky a konzultaéni organ. Velmi dulezitou soucasti fizeni
celého procesu bude jeho PR a marketing. Za tim u€elem doporu€ujeme zaclenit do
procesu, mozna i na uroven fidiciho tymu, osobu znalou této oblasti.

Milnik €. 11 Podpora p /i nakupu set-top box @ pro individualni klienty

Tento milnik je zafazen ve chvili zpracovani Komplexni analyzy pouze v roviné
teoretické. Je to vysoky nadstandard ve vztahu k pfechodu na digitalni vysilani a je jim
zamySleno poskytovani pfispévkd na nakup set-top boxd pro handicapované osoby
navic v socialné velmi slabém prostiedi.

V pfipadé pfidélovani financnich pfispévkd na nakup set-top boxi budou muset byt
vypracovana jasna kriteria pro jejich pfidéleni a o kone¢ném pfidéleni bude muset
rozhodnout komise s rozhodujicim slovem mistné a situace znalého odbornika —
krajského koordinatora.

4.3. Doporu éeni pro systtm vyb éru a ¢innosti konzultant ¢ na
rovni lokalniho zastoupeni NRZP v jednotlivych Kra  jich CR

Vzhledem k charakteru cilové skupiny, ktera je do znac¢né miry specificka, bude
vyzadovan od konzultant( také specificky pFistup ke klientovi. Proto bude nezbytné tuto
mozna klicovou Cast celé informacni kampané postavit na individualnim pfistupu ke
klientovi. Z toho divodu bude pro zdarny proces kriticky dalezity vybér i €innost
konzultanta. Proto vilastni vybér - a nejlépe vybérova fizeni - konzultantl bude proveden
pod patronaci NRZP ¢i povéfené instituce.

TriaANoN
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Zakladni preambule vyb érovych kritérii

Cela informacni kampan k digitalizaci musi byt primarné vedena s védomim
individualniho principu. O informacni kampani by se cilova skupina neméla dozvédét
z médii, ale od konkrétniho zastupce tymu naSi informaéni kampané, ktery pfijde
s vysvétlujicimi informacemi. Nedélame informacni kamparn samoucelovou, ale pro
samotnou cilovou skupinu. Tu prezentuji i jedinci nikde neorganizovani ani umisténi.

Clen F¥idiciho tymu

Pozadavky:
vysokoskolské popfipadé stfedoskolské vzdélani
projektova praxe s cilovou skupinou OZP a seniofi
znalosti struktury rozdéleni OZP v CR
schopnost naucit se technické podrobnosti k problematice digitalizace TV
RP sk. B
ochota vénovat se danému problému i nad rdmec pracovnich povinnosti

Krajsky koordinator informa  éni kampan é

Pozadavky:
minimalné stfedoskolské vzdélani
optimalné by mél byt ¢lenem (ze stfedu) cilové skupiny
socialni citéni na odpovidajici arovni, zaklady psychologie
schopnost naucit se novym technickym informacim
musi mit schopnost zakladni lektorské dovednosti smérem k cilové skupiné OZP
a seniofi. ( Tato dovednost vychazi ze zékladniho pravidla lektorské praxe vugi
této cilové skupiné. Lektor musi mit za cil pomoci klientiim, aby se zorientovali
v problematice tak, aby jim byla digitalni televize pfinosem, a ne dokazovat
klientdm své schopnosti a znalosti. )
musi vlastnit RP sk. B

Lokalni lektor manazer

Pozadavky:
angazovanost v ramci své matefské organizace OZP
vhodné komunikaéni pfedpoklady smérem k cilové skupiné
prehled a co mozna nejpodrobnéjsi znalosti o situaci v oblasti zdravotniho
postizeni (vSech druhu postizeni) v dané lokalité
schopnost predavat potfebné informace informacni kampané smérem
k jedinci
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4.4. Sestaveni souboru pot rFeb cilové skupiny vramci p Fechodu
na digitalni vysilani

Vycet stézejnich pot reb:
Zakladni potfebou je neruSeny prechod z analogového na digitalni vysilani

StéZejni potfebou pro danou cilovou skupinu ve vztahu k informaéni kampani
budou osobni konzultanti rekrutovani zregionalné znalych (+/-) socialnich
pracovniku

Vitanym pomocnikem bude také call centrum se specialné vySkolenymi
telefonistkami se znalosti prostfedi handicapovanych osob a senioru

Internetovy zdroj informaci = interaktivni web pro cilovou skupinu se snadnou
orientaci a také s Upravami pro slabozraké a uzivatelsky pratelskym prostfedim
pro seniory

Tiskoviny, broZury, letaky, aktualné vydavany Newsletter pro koordinatory a
Skolitele

CD, DVD, video pruavodci a video poradci

Pfipadna finanéni pomoc pfi ndkupu set-top boxu

TriaANoN
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PredloZzena Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci
projektu Informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani byla
provedena na zakladé smluvniho vztahu mezi OS Trianon a Ceskou televizi. Analyza
provedla kompletni rozbor problematiky konkrétni cilové skupiny, a to od jejiho
rozmisténi v CR, pres konkrétni potfeby ve vztahu k pfechodu na digitalni vysilani, az
po navrh vlastniho feSeni (logistika i personalni). Proto vysledky v pfedkladané studii je
mozné nadale vyuzit pro vlastni realiza¢ni fazi Informacéni kampané ve vztahu k cilové
skupiné obyvatel - tj. 1) v Ustavech sociélni péce, 2) vdomovech duchodcl, 3) pro
seniory, 4) pro ob&any ze zdravotnim postizenim.

PredloZena analyza vypovida o stavu povédomi a potfebach v piipadech USP a
domovl duchodcli, nicméné je evidentni, ze vypovida i o povédomi o digitalizaci
vSeobecné u celé populace. Proto vysledky a doporu€eni této studie budou v fadé
detailt vyuZzitelné i pro ostatni cilové skupiny.

Vysledky této studie jednoznacné ukazaly, Ze informovanost, (nejen cilové skupiny,
ale i zbytku vefejnosti) o digitalnim vysilani (jeho pfednostech, vyhodach, terminech,
atd.), jsou na velmi nizké arovni.

Cilovd skupina nema prakticky Zadné informace o nastavbovych moznostech
digitalni televize, a proto jednim z vystupnich doporuceni je provést hloubkovou a
samostatnou analyzu informovanosti Siroké vefejnosti o téchto nastavbovych
moznostech digitalniho vysilani, na jejichz podkladé bude mozné pfipravit specificky
zaméreny segment celkové informacni kampané, napfiklad v podobé srozumitelného
letaku, distribuovaného do kazdé domécnosti v CR.

Celkové doporucujeme neprodlené vytvorit funkéni informacni systém a v€as uvolnit
dostatek finan¢nich prostfedkd na jeho realizaci. Realizace vuci zajmové cilové skupiné
je potom nastinéna v této Komplexni analyze.

Pfes vSechna uskali a mozna rizika pfechodu na digitalni vysilani ma pravé tato
cilova skupina vyrazné pozitivum. To spociva v moznosti ziskat pozitivni medializaci
digitalizace skrze spokojené a citlivé informované uzivatele televize z fad ob&and v USP
a domovech dichodct. Pokud se v kampani zaméfime na seniory a handicapované
osoby a vysvétlime jim vSechny vyhody digitalni televize tak, aby jeji pfednosti pfijali za
své (proto by tato kampari k této skupiné obyvatel méla byt POZITIVNI), pak mdzeme u
téchto ob&anl diky Skoleni a individualnimu servisu navodit pocit nadstandardni péce a
pFistupu. To muze vzbudit vétSi pocit hrdosti a sounélezitosti se spole¢nosti. V pfipadé,
Ze by se podafilo u cilové skupiny prostfednictvim naSeho Skoleni navodit takovou
atmosféru a takovy pocit, potom prost fednictvim t échto skupin ob €ant muzZeme
ziskat velmi 0 éinny marketingovy a medialn & atraktivni nastroj na podporu

("=
.
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Pl o N Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
Iy dlgltUlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

digitalizace jako takové ! Proto bude nutné pfi viastni informacéni kampani preferovat
takovy pfistup, ktery bude tento poZadavek akceptovat. Zaroven je tfeba mit na paméti,
Ze ten samy fenomén, tedy lidé Castecné socialné vylouceni, mohou byt pfedmétem
zajmu zcela opacné orientované medializace!
Pokud u handicapovanych osob navodime atmosféru a pocit VIP dullezitosti
s patfiénym servisem, vybudujeme mnohem vice, nez pouze Skoleni osob. Mizeme zde
také navazat nové osobni kontakty a ty dale rozvijet ve smyslu socialni integrace
postiZzenych spoluob&ana.
Cely proces informa¢ni kampané je velmi nakladny a vCasnost a dostatek
uvolnénych finanénich prostfedkd je zasadnim limitujicim a rozhodujicim faktorem,
ktery ovlivni finalni GspésSnost &i neuspésnost. Vzhledem kterminlm a vSeobecné
neinformovanosti jak cilové skupiny, tak i vefejnosti, je nezbytné zagit s vlastni kampani
NEPRODLENE. Proto se jevi jako nezbytné& nutné nejméné uvolnit vyznamnou finanéni
¢astku na pfipravou fazi jesté béhem prvniho &tvrtleti roku 2009, aby mohl byt pfipraven
informacni web a pfipraveny a wvytiStény prvni tiskoviny a polozen zaklad pro call
centrum, proSkoleni lektort, rezZie, atd.
Z&avérem potom doporucujeme bezodkladné usporadani dvou meetingu:
1) Jeden za UuCasti NKS, NRZP, skupiny Trianon a vytypovanych krajskych
koordinatort — za u¢elem prezentace této Komplexni analyzy a brainstormingu
k budouci realizaci.

2) Druhy meeting by mél nasledovat do 14 dna a mél by jiz byt realizacné
koordinacni s definovanim kompetenci a sestaveni fidiciho tymu. Zaroven
v této fazi doporucujeme udélat tiskovou konferenci.

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti skupiny Trianon s handicapovanymi osobami a
seniory si v zavéru této zpravy dovolujeme jeSté jedno, zdanlivé nesouvisejici,
doporuceni.

Osoby nasSi cilové skupiny se mnohdy vyznaduji snizenou mobilitou. Pfesto jsou
nuceni jednat sfadou ufadl, pojistovnami, ministerstvy, atd., a to jim mnohdy
znepiijemnuje Zivot. V Ceské republice, stejné jako vjinych zemich evropského
prostoru, dochazi k postupnému narustu informatizace a elektronizace vefejné spravy i
spoleCnosti obecné. Kdatu 1. 7. 2009 vejde v platnost novy zakon - Zakon o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd €. 300/2008 Sb.. Proto
bychom vramci pfiprav Informaéni kampané, ale zejména v jejim prabéhu, chtéli
vyprovokovat a doporucit vyuZiti digitalniho televizniho vysilani, jakozto nastroje e-
governmentu, ktery by pravé nasi cilové skuping, vice nez komu jinému, umoznil a
zjednodusil kontakt s Gfady.

Ve Vimperku dne 28. 1. 2009
Magr. Jifi Manek
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el L Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
asse d|g|t0|~m tv v rdmci projektu informaéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitélni televizni vysilani

1) Mapy rozmist éni cilové skupiny (USP a DD) krajich, sup Fesnénim po &tu
v jednotlivych okresech vSech kraj @ (v pofadi: cela CR, Praha, Jiho éesky,
Plzensky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradec ky, Pardubicky,
Vyso €ina, Stfedocéesky, Jihomoravsky, Olomoucky, Moravskoslezsky,
Zlinsky).

2) Internetovy dotaznik

3) Dotaznik ve wordu

4) Pravodni dopis k dotazniku

5) Pravodni email k urgenci dotazniku

6) Odpov édi respondent a, ktefi z raznych d tvod G nevyplnili dotaznik

7) Seznam pouzitych zkratek

TIIANON
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Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

PFiloha &. 1: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD) v krajich,
S upfesnénim po étu v jednotlivych okresech.

Strankaol z 121




i, ROEERAFIINE Da Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Piiloha &. 1a: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v &etné& poé&ti)
v hlavnim m ésté Praha

TriaANoN
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
e dlgltﬂlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1b: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v é&etné poétii)
v jednotlivych okresech Jiho ¢€eského kraje
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BEARREIINE 06 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Piiloha &. 1c: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v &etné& poé&ti)
v iednotlivych okresech Plze rniského kraje
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e g Y Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
asse dlgltﬂlm tv v rdmci projektu informaéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitélni televizni vysilani

PFiloha €&. 1d: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v &etné poéth)
v iednotlivych okresech Karlov arského kraie

=
Marlfinské L frnd
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g, BEEERATINE 06 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Piiloha &. le: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v &etné& poé&ti)
v iednotlivych okresech Usteckého kraie
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
o dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

PFiloha €. 1f: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v éetné& poéti)
v iednot livych okresech Libereckého kraie

e Jixmmid
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
e dlgltUlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1g: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v &etné poé&ti)
v jednotlivych okresech Kralovéhradeckého kraje

=
Hradee Krilowe
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g, BEEERATINE 06 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1h: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v é&etné poétii)
v jednotlivych okresech Pardubického kraje
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gz, ISR EHATIIE B Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
asse dlgltUlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1i: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v &etné& po étti)
v iednotlivych okresech kraie Vyso €ina
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
o dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1j: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v &etné& po étii)
v jednotlivych okresech St Fedo éeského kraje

“a
i)
Benejov
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
e dlgltﬂlm tv v ramci projektu informaéni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1k: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v &etné poé&ta)
v jednotlivych okresech Jihomoravského kraje

=]
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
o dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Piiloha &. 1I: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v éetné poéth)
v jiednotlivych okresech Olomouckého kraije

&
S P

Jegenlk

U Maats Lbava
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BEARREIINE 06 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Pfiloha &. 1m: Mapa rozmist éni cilové skupiny (USP a DD, v éetné poéth)
v iednotlivych okresech Moravskoslezského kraije

il
Jablunkov
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e Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Piiloha &. 1n: Mapa rozmist &ni cilové skupiny (USP a DD, v é&etné poé&tii)
v iednotlivych okresech Zlinského kraie

; @.!nwpud Radho¥tim
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prechazime na

i digitalni tv

Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Priloha €. 2:
Internetova podoba
dotazniku

X KONTAKTY
TRIANON CECHY ONAS | AKTIVITY | DOKUMENTY| AKCE | PARTNERI
1) Identifikace zarizeni:
Nazev zafizent | [mesto
| Okres ‘ Vyberte kraj; |~

2) Popis potieb cilové skupiny ve vztahu k prechodu na digitalizaci:

Zajimalo by nas kolik nas digitalizace bude stat. _ANO _NE
Zajimalo by nas jaké ma digitalizace vyhody. _ANO _NE
Zajimalo by nas na koho se miZeme obritit s dotazy. _ANO _NE
Zajimalo by nas kam se miZeme obratit s dotazy. ANO (_NE
Budeme potrebovat zakladni proskoleni pro odpovédny personal. _ANO UNE
Budeme potiebovat tiStény manual s informacemi. ANO (_NE
Budeme potiebovat internetovy priivodce s moZnosti tisku manuald. (ANO (NE
Budeme potiebovat poradce na telefonu (zelenou linku). _ANO (_NE
Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti. _ANO _NE
Zajimaji nds informace o typu digitalnich siti. _ANO _NE
Zajima nas kolik digitalnich programi budeme pfijimat. _ANO _NE
Zajima nas jak presné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani. (_ ANO _NE
Zajimaji nas mozZnosti a vyhody IPTV - internetova televize. (_ANO _NE

__| Nepotrebujeme Zadné informace, jsme plné informovani.
jind otazka

3) Vékova a vzdélanostni struktura cilové skupiny: (uved'te pocet)

V naSem zafizeni mame v soucasné dobé klientd.
z toho do 20ti let
21-30 let zakladni vzdélani
31 -40let vyucen bez maturity
41 - 50 let vyuéen s maturitou
51 - 60 let stredni Skola s maturitou
61-70 let vysoko3kolské
nad 70 let
4) Vyuzivani TV:
Jaka East vaSich klientd pravidelné sleduje TV? (v %)
Jak ¢asté jsou pripady sledovani TV jednotlivci (v %)
ve dvojici (v %)
skupinové (v %)
Jsou to ve vEt3iné Zeny &i muzi? Vyﬁ v |
Nej&ast&ji nasi klienti sleduji TV v hodinach: |Vyberte: v

5) Analyza vybaveni televizni pfijimaci technikou a charakteristika pfijmu TV:
Kolik TV pfijimaéi je ve vaSem zafizeni?

Z toho barevnych?

Jak veliké obrazovky? Do 50cm uhlopficka:
nad &N rm (ihlanFiEa-

5) Analyza vybaveni televizni pfijimaci technikou a charakteristika prijmu TV:
Kolik TV pfijimaéi je ve vasem zafizeni?

Z toho barevnych?

Jak veliké obrazovky? Do 50cm uhlopricka:
nad 50 cm dhlopficka:

Stafi televizord do 3 let:

4-10 let:

nad 10 let:

Pocet TV se zabudovanym set-top boxem?

Jiz vyuzivame digitalni vysilani: (ANO _ NE

6) Charakteristika soucasného prijmu TV signalu:
Pfes anténu . ANO . NE Pfes satelit . ANO
Pfes kabel ' ANO (_NE Pfes IPTV.  _ANO

_NE
_NE

7) Preference dal3ich souvisejicich sluZeb:

=

“AALL LA

Napr.: MoZnosti individudlniho zfizeni TV vcetné vybaveni T—N
tj. informace o aktudlnich cendch TV a moZnostech
financovdni ndkupu a jiné podrobnosti k ziskdni TV

;

Pred odeslanim opiSte pismenka

Odeslat formular

SARARSACAS ]
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el g R Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
dlgltUlm tv v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni vysilani

Priloha €. 3:

TiSténa podoba dotazniku

) Identifikace zafizeni (nazev a lokalizace):

Mazewv zafizeni:
Mésto: ...
Okres: s
[t |,

TRIANON-CECHY, o.5

4) Vyuzivani TV

Jaka &ast vasich Kientd pravideiné sleduje TV?

Jak éasté jsou pfipady sledovani TV jednotiive
ve dvojici
skupinove

2) Popis potieb cilové skupiny ve vztahu k prechodu na digitalizaci (vhodnou Jsouto ve vEEINE: Zeny & mui, nebo vyrovnang? ...

odpovéd barevng oznadts)

Otazka

odpoved Mejéasteji nasi klienti sleduji TV v hodinach: 00:00 - 06:00

Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stat.

Zajimalo by nas, jakeé ma digitalizace vyhody.

Zajimalo by nas, na koho se miZeme obratit s dotazy.

Zajimalo by nds, kam se mifeme obratit s dotazy.

Budeme potfebovat zdkladni proskoleni pro odpovédny personal.
Budeme potfebovat tistény manudl s informacemi.

Budeme potfebovat intemetovy privodce s moZnost tisku manuald.
Budeme potfebovat poradee na telefonu (zelenou linku).
Potfebujeme vEdét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti.
Zajimaji nas informace o typu digitilnich siti.

Zajimé nas, kolik digitdinich programid budeme pfijimat.

Zajimaji nds moZnosti avyhody IPTV — intemetova televize.
Mepofebujeme 2adné informace, jsme plnéinformovani.

Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalnivysilani.

AND NE 06:00 — 10:00
ANO NE 10:00 — 15:00
ANO ME 16:00 — 20:00
AND NE 20000 - 24:00
ANO ME (whodnow odpoved barevng pznadts)
AND NE
AND NE
AMNO ME 5) Analyza vybaveni televizni pfijimaci technikou a charakteristika pfijmu TV
ANO NE
AMNO ME Kolik TV pfijimaéije ve vaSem zafizeni?
AMNO ME Z toho barevmyeh?
ANO ME Jak veliké obrazovky? Do 50.cm Ghlopficka:

ME Mad 50.cm Ghlopfiéka: ...

Stafi televizord do 3 let:
310 et .
nad 10 let: ...

3) VEkova a vzdélanostni struktura cilove skupiny
W nafem zafizeni mdme v souéasné dobé celkem ... klientd

Poget TV se zabudovanym settop boxem? ... ..

JiZ vyuzivame digitdlnivysilani: ANO ME

Vekove rozmezi

do 20t let
20-30 let
30 - 40 let
40 - 50 let
6070 let
nad 70 let

6) Gharakteristika souéasného pfijmu TV signalu ...

(whodnou ogpoved bareving oznacte)

vzdelani

Pres anténu

zakladni vzdelani
vyucen bez maturity
vyuten s maturitou
stfedni Skola 5 maturitou
vysokoSkolske

Pres kabel
Pres satelit
Pfes IPTV
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SRR INE 6 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
o dlg“:Ulm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Priloha €. 4: pravodni dopis k dotazniku

TRIANON-CECHY, o.5.

Ve wyTizuje ! kontakt datum:
] J. Mének / 725591 837 11.12 2008
Zadost o vyplnéni dotazmiku manek@iranencechy. oz

VazZena pani reditelko, vaZeny pane rediteli,

dovolujeme si obrdtit se na Vas se zdvoiilou prosbou o pomoc pfi fedeni
projekiu, ktery bude slouZit zdravotng postiZenym obéandm a seniorim v Ceské
republice.

V' souvislosti s digitalizaci televiznine vysilani nds viechny gekd mnoho
noveho. Za tim Géelem se rozbiha informadni a Skolicl kampan Ceske televize, ktera
ma pfipravit obyvatelstvo na tuto tolik ofekavanou i diskutovanou zménu. Aby se
prededlo nékterym moZnim  komplikacim — zejména u zdravotnd postiZenych
spoluobtand a seniomd s Ostavni pedi — dostalo nade obéanské sduZeni TRIAMON
za Ukol komplexnd zmapovat aktualni stav a potfeby cilové skupiny (zdravotné
postizenych a seniorl) ve vztahu k digitalizaci.

Proto se obracime na Vas a vaSe zafizeni sprosbou o pomoc, kterou
spatfujeme ve vypinéni dotazniku, ktery mapuje situad vCR. Ma zakladg vadich
odpovedi bude moci byt plipravena sehfdzni studie pro vlastni zaSkoleni a
informovanost konkrétni cilove skupiny.

Dékujeme mnohokrat za vadich 5 minut, které vénujete vypinéni dotazniku na
této internetové strance: www .trianoncechy.cz/dotaznik

S pozdravem a Uctou

Ing. Jaroslav
predseds o.s5. TRIAMOMN-CECHY

Pokud preferygete dotaznik v tisténé podobé, prosime o vyplnéni dotazniktu pFiloZeného
k dopisu a odeslini posiou na adresu uwvedenou v zdhlovi. RovneZ mozno zaslat facem
na dislo wvedsné v adpati Dotazik | tuio Zadosi vam poileme iaké elelironicky
E-mailem, nefpozdéfi do dtery 16.12. 2008. Prosime, pokud bude mozing, o vyplneéni do
22,12 2008. Jesté jednou délrjeme za vsificnosi, spolupraci a vas fas.

TIIANON
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PFiloha €. 5: Priavodni email k urgenci dotazniku

----- Original Message -----

From: Jifi Mének

To:

Sent: Monday, December 22, 2008 11:25 AM
Subject: podekovani, dotaznik k digitalizaci

Dobry den, vazeni pratelé,

chtél bych touto cestou podékovat vSem, ktefi jste si udélali ¢as a reagovali na nas dotaznik sledujici
pfipravenost a potfeby ob¢anu ve vztahu k digitalizaci televizniho vysilani.

Cilova skupina, kterou monitorujeme, tedy seniofi a osoby se zdravotnim postizenim s Ustavni péci, si
jisté zaslouzi, aby prechod na digitélni vysilani v jejich mistech pobytu probéhl bez problému a bez rizik
jakéhokoli naruseni jejich kazdodenniho klidu.

Studii, kterou sestavime z vasich odpovédi, predame koncem ledna Ceské televizi a Narodni radé osob
se zdravotnim postiZzenim CR.

Jako prvni zpétnou vazbu, prosim, pfijméte informaci, Ze z 1300 oslovenych respondent(l (tedy Ustavl a
domovi pro seniory) nam zpét pfisly nasledujici poc¢ty odpovédi:

(pfi osloveni jsme vychazeli z databaze kontakt(l a adres obdrZzenych od NRZP - kterd nas timto
monitoringem povefila).

37 - Spatnych e-mailovych adres — nedorucitelné;

16 - vracend posta, adreséat nezastizen, nebo neexistujici;

10 - odpovédi faxem;

10 - dotaznik s odpovédi zaslan v obélce postou;

43 - odpovédi na dotaznik doruceny elektronicky ve Wordu;

56 - odpoveédi prostfednictvim internetového dotazniku www.trianoncechy.cz/dotaznik;
23 - odpoveédi ve formé e-mailové zpravy;

cca 1110 - zcela bez reakce.

Proto jeSté jednou dékuji vSem z vas, ktefi jste reagovali a pomohli tak seniorim a zdravotné postizenym.
Pokud patfi vas Ustav mezi ty, ktefi se zatim k odpovédi nedostali, chtéli bychom véas nyni jesté jednou
pozadat o reakce a odpovédi.

Nejlépe skrze web www.trianoncechy.cz/dotaznik, ev. prostfednictvim dotazniku v pfiloze.

Moc vSem dékujeme a pfejeme krasné vanocni svatky.

Za kolektiv TRIANON - CECHY
Mgr. Jifi Manek
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o dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Priloha €. 6: Reakce respondent u, kte fi nevyplnili dotaznik

----- Original Message -----

From: Helena Grundmanova

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Monday, December 15, 2008 9:43 AM
Subject: dotaznik

Dobry den,

obdrzeli jsme Vasi zadost o vyplnéni dotazniku k digitalizaci, myslime si vSak, Zze naSe zafizeni nespada
do Vasi cilové skupiny — zdravotné postiZzeni a seniofi, a proto se domnivame, Ze je z naSi strany
zbyte€né dotaznik vyplnovat. Pokud byste chtéli dotaznik i pfesto vyplnit, dejte prosim védét.

S pozdravem

Mgr. Helena Grundmanovéa

MADZ Pardubice

kkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkhkkhhkkkkkhkkhhkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhhkkkhkkkkkhhkkkhhkhkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhkhhkkkkkkhkkkkhkk

Original Message -----

From: domov@pohoda.org

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Monday, December 15, 2008 11:39 AM
Subject: dotaznik

Vazeni, vas dotaznik neni pro nasi cilovou skupinu, proto na ného nereagujeme.
S pozdravem

Jansovéa Dagmar

Obéanské sdruzeni CEMA Zamberk
socialni pracovnice, zastupce vedouci
Domov pro Zzeny a matky s détmi v tisni
CSA 728, Zamberk 564 01

tel. 465 321 295

domov@pohoda.org

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhhkkhkkkkkkhkkhkkkhkkkhkkhhkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkhhkkkkkkkkhhkkhhkhhkkkkkkkhkkhkkkkkkhkhkhkkkkkkhkkkkhkk

----- Original Message -----

From: MatuSinova Jana

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Monday, December 15, 2008 12:45 PM
Subject: digitalizace - dotaznik

Dobry den,

obdrzeli jsme Vas dotaznik, tykajici se zmapovani potfeb senioru pfi digitalizaci.

K uvedenému Vam sdélujeme, Ze naSi seniofi (prdmérny vék 82 let) se o digitalizaci viibec nezajimaji,
vSe bude feSeno Upravou spole¢né antény na zafizeni a naklady ponese zafizeni .

S RS SRS A RERE SRS RE RS NSNS RERIGEREERERIRERERARERRERIERECRERREREENRERREREIAREDNDN
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dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

S pozdravem

Ing. Jana MatusSinova, feditelka

S - centrum Hodonin, pfispévkova organizace
tel. 518 399 932, 604 20 90 66

e-mail: reditelka@ddhodonin.cz

ICQ: 325233673
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————— Original Message -----

From: Nadé&je Litomé&fice

To: Jifi Manek'

Sent: Monday, December 15, 2008 4:21 PM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den,
nase zafizeni nenapliuje VaSe pozadavky.
V Roudnici a LitoméFicich provozujeme azylové domy pro bezdomovce.

S pozdravem
Ale§ Slavicek

*kkkkkkkhhhkhhkkhkkkhkkkkkhkkhhhhhhhhrhkrkkkhkkhhhhhhhhhhrrkrkhkkrkkhkhhhhhhhhrhrrkrkrkkrkhkkhhkhhhhhhhhhrkrkkkhkkhkhhhhhhrrirx

————— Original Message -----

From: bastova

To: Jifi Manek

Sent: Tuesday, December 16, 2008 8:49 AM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den,

nemame Ustavni zafizeni, ale dva domy s peCovatelskou sluzbou. Zde méa kazdy obyvatel sv(jj byt a svou
televizi.

Méame zde 42 bytd, vSichni maji urcité barevné televize. Ale neni v mé maoci zjistit stafi televizori a
velikost obrazovky. Ani nemohu zjistit, jak je maji dlouho a v kterou nej¢astéjSi dobu se obyvatelé DPS
divaji na televizory.

Indivudualné Fesi tazky digitalizace s naSimi obyvateli spravce objekta.

S pozdravem
Anna BaStova
socialni pracovnice
M&U Habartov

B e e s e e s L e E e e e e S e e e e s s S e e e e e e e e e e e e e e

----- Original Message -----

From: SRP Brno

To: Jifi Manek

Sent: Tuesday, December 16, 2008 8:13 AM
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BOERUAEDE T Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
dlgltUlm tv v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den,
reaguji na Vas dopis ze dne 10.12.08. Vzhledem k tomu, Ze jsme terénni sluzba a naSi cilovou skupinou
jsou rodiny v doméacim prostfedi neprovozujeme televizni pfijimace pro klienty.

S pozdravem

Mgr.Karla Némcova
Stfedisko rané péce SPRP Brno

B e s e e e s g e e e e e e S e e e e e s s S e e e e e e e e e e e e e e

----- Original Message -----

From: DD SusSice

To: Jiti Manek

Sent: Tuesday, December 16, 2008 8:01 AM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den.

V souvislosti s digitalizaci televizniho vysilani jsem oslovila odbornou firmu k zajiSténi kvalitniho vysilani
pro nase klienty.

S pozdravem

Magr. Gersdorfova, feditelka DD

*kkkkkkkhhhhhhkkrkkkhkkhkkkhkhkhhhhhhhhrkhkrhkkkkkhkhhhhhhhhhrrkrkhkkhkkhkhhhhhhhbrhrrkrkkkhkhkhhhhhhhhhhrrkrkkrkkkhhhhrhhrrkrkrxkrxkxkx

————— Original Message -----

From: Plas Jaroslav

To: Jifi Manek'

Sent: Tuesday, December 16, 2008 7:24 AM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dichodct, OZP

Vazeni,

dékujeme Vam, ze zajistujete tolik potfebnou pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim.
Pfesto Vas timto informujeme, Ze na vSech naSich pobytovych zafizenich byl jiz zajiStén pfechod na
digitalni vysilani. Tzn. nevyplyva pro nas z tohoto zadny problém a nepotfebujeme Vasi pomoc.

Pfejeme hezky den

S (ctou a pozdravem
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ing. Jaroslav Plas - ekonom

Méstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné
pfispévkova organizace

Klatovska 90, 301 00 Plzen

tel.: 378 03 7602, 724 251 064
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---- Original Message -----

From: Ing. FrantiSek Vranek

To: Jifi Manek'

Sent: Tuesday, December 16, 2008 7:16 AM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dichodct, OZP

Dobry den,

FormulaF jsem na internetu vyplnil, ale nejde odeslat, protoZe neustale hlasi, Ze je potfeba néco
zaSkrtnout.

S pozdravem.

Ing. FrantiSek Vranek

Diagnosticky Ustav socialni péce, pfispévkova organizace
DobeSovska 1

394 94 Cernovice

IC 70659001

tel. 565427100, Ustf. 565427111

mobil 602170231

fax. 565427198

e-mail: dusp-cernovice@iol.cz
http://web.telecom.cz/dusp-cernovice
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----- Original Message -----

From: Kamil Modl

To: Jiti Manek

Sent: Tuesday, December 16, 2008 9:54 AM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den.
Na zékladé VaSeho dotazniku oznamujeme, ze digitalizace v naSem kraji jiz probih& od zacatku letoSniho
roku. Takze jsme davno dobfe informovani a proto nadm pfipada vypliovani dotazniku za zbyteéné. Nam

to nic nepfinese. Pouze oznamujeme, Ze kazda televize v naSem zafizeni ma sv(j set-top box.

S pozdravem  Kamil Modl - Feditel Senior-domu
Sobéslav
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BEARREIINE 06 Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva
v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani
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Message -----

From: Cevonové Blanka

To: Jifi Manek'

Sent: Tuesday, December 16, 2008 11:42 AM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dichodct, OZP

Vazeny pane,

Dékujeme za Vami ucinénou nabidku. Jsme sice zafizeni s nazvem Penzion pro seniory, ale vlastné se
jedna o samostatné bydleni obyvatel o jejich doméacnosti, kde jim je poskytovana pouze pecovatelska
sluzba. Takze nelze Vas dotaznik vyplnit nebot nejsme klasicky penzion. Zdravotné postizené ob&any
nemame. Na digitalizaci jsme pfipraveni a Zadnou pomoc nepotfebujeme. Na vétSinu otdzek bychom
odpovédéli ne a ostatni nam nejsou znamy, ale presto dékujeme za nabidku a jsme S pozdravem
Cevonova, Gfednik odboru Varv
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----- Original Message -----

From: "CSA ops" <CSAops@email.cz>

To: "Jifi Manek" <manek@trianoncechy.cz>

Sent: Tuesday, December 16, 2008 12:00 PM

Subject: Re:prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dGchodcti, OZP

Vazeni pratelé,

nejde o pét minut naSeho ¢asu, ale o to, Ze jste jednim z nékolika set a tisict dotaznikar{, ktefi nas
zahrnuji svymi vyplody a my nemuizeme délat svoji praci. Chtéli bychom Vam sdélit, Ze je ndm uplné
Ihostejné zda se podafi pfechod na digitalni vysilani, protoze my si doma ¢teme po vecerech pohadky u
krbu a na TV se nedivame.

Prejeme Vam krasné a pozehnané Vanoce.

B e s e e e s g e e e e o e S e e e e s S e e e e e e e e s e e e e e

————— Original Message -----

From: Mar. Markéta CoZikova

To: Jifi Manek'

Sent: Tuesday, December 16, 2008 12:27 PM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dichodct, OZP

Hezky den,

v naSem zafizeni poskytujeme socialni sluzby pobytovou formou pouze pro déti ve véku od 6 do 18 let
(sluzby socidlni prevence, nejde primarné o déti se zdravotnim postizenim) a predpokladame, Ze Vas
dotaznik je uréen pro jinou cilovou skupinu uzivateld socialnich sluzeb. Déti umisténé v naSem zafizeni
na pfechodnou dobu si nepofizuji TV ani zde nemaiji své pfijimace.

S pfanim klidného adventu

Markéta Cozikova
Stiedisko socialni prevence Olomouc,
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pfisp évkovéa organizace

Na Vozovce 26

779 00 Olomouc

tel.:585 427 141, 777 102 012

fax: 585 754 736

e-mail: ssp@ssp-ol.cz
ssp@iex.cz

WWWw.Ssp-ol.cz

B e s S e e e s e e e e s e s e e e e e s s S e e e e e e e e e e e e e v

Original Message -----

From: Jana Reznarova

To: Jifi Manek

Sent: Tuesday, December 16, 2008 1:23 PM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den pane Manek,

v naSem zafizeni v Hrabyni bydli uzivatelé ve svych vlastnich bytech, takze neni takovy pfehled co
sleduji v televizi. Jedn& se o druZzstevni byty, takze SBDI se stara o digitalizaci.

Myslim, Ze uz dokonce anténu maji a klienti uz vyuzivaji digitalniho televizniho vysilani.

S pozdravem J. ReZnarova
*kkkkkkkkhkkkkhkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhhkhhkhhhkhkhhhhhhkhhhhkhhkhhhhkhkhhkhhkhhhhkhhhhhhhhkhkhkhhhhhhhhhhhhhkhhkhhhhhhkhhhhkkhhkhhkhkhhhhkhhhhik
----- Original Message -----

From: STASTNIKOVA Eva

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Wednesday, December 17, 2008 10:02 AM

Subject: Dotaznik - digitalizace TV

Dobry den,

Na zékladé tel. hovoru sdéluji : V naSem domé s pecovatelskou v Lipové-laznich byty uzivaji najemnici,
ktefi maji ve svych bytech své TV pfijmace.

Jaké druhy a typy ndm bohuzel neni znamo.

Pokud se tyka set-top boxu, tento problém si budou muset feSit sami.

S pozdravem Stastnikova Eva, OU Lipova-lazné
Tel. 584 421 606
----- Original Message -----
From: USP Marenice
To: Jifi Manek'
Sent: Wednesday, December 17, 2008 9:52 AM
Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den,

v naSem zafizeni je digitalizace jiz zajiSténa dokoupenim set top boxu (nové televize mame jiz se
zabudovanymi dig.tunery).

S RS SRS A RERE SRS RE RS NSNS RERIGEREERERIRERERARERRERIERECRERREREENRERREREIAREDNDN
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S pozdravem

Bc.Petra Brocklova

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice
prispévkova organizace

tel.: 487 874 691, 739 370 690
mailto:domov.marenice@tiscali.cz

B e s e e s e e e e e e e e s S e e e e e e e e e e e e e

————— Original Message -----

From: SKP TeenChallenge

To: Jifi Manek'

Sent: Wednesday, December 17, 2008 12:32 PM

Subject: RE: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy dichodct, OZP

Dobry den, toto se netykd naSeho zafizeni, Stfedisko kfestanské pomoci Plzen pracuje s lidmi, ktefi jsou
drogové zavisli.

S pozdravem
Lenka Povysilova

B s e e e s g e S o e e e e e e S S s e e e e e e e e e e e e e v

————— Original Message -----

From: DD Lampertice

To: Jifi Manek

Sent: Wednesday, December 17, 2008 2:52 PM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Tato véc se nas netyka, mame spolec¢nou a vyfesi to Domov dichodcu jako firma. Klienti berou signal ze
zastréky ve zdi.

Ale§ Cabalka

feditel DD Lampertice

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkhkkkkkkhkkhhkkkhkkkkkkkhkkhkkkkkkhkkkkhkkkkkkhhkkkkkkkkhhkkkhhkhkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkhkkkkkkhkkkkhkk

Dobry den,
na digitalizované vysilani jseme jiz bez problém0 presli.
Nashledanou

Mgr. Dana Zimova

Reditelka

Domov OZP Leontyn

Roztoky 52, 270 23 Kfivoklat

Tel.: 737 086 192

Fax: 313 559 114

e-mail: zimova@leontyn.cz <mailto:zimova@|Ieontyn.cz>
www: www.leontyn.cz <http://www.leontyn.cz/>
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----- Original Message -----

From: Charita Uhersky Brod

To: Jifi Manek

Sent: Thursday, December 18, 2008 3:16 PM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Dobry den,

obratte se, prosim, pfimo na naSe domy resp. na vedouci téchto zafizeni, které maji nejvic informaci,
které pozadujete.

Kontakty jsou na naSich webovych strankach.

S pozdravem

Bc. Petr Houst

feditel Oblastni charity Uhersky Brod
Marianské nam. 13

688 01 Uhersky Brod

mobil: 602 706 376
tel.,fax: 572 637 333
email:uhbrod@caritas.cz
www.uhbrod.caritas.cz
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----- Original Message -----

From: Lenka Jurenova

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Thursday, December 18, 2008 8:24 AM
Subject: sdéleni

Dobry den Vazeny pane Manek,

obdrzeli jsme od Vas zadost o vyplnéni dotazniku v souvislosti s digitalizaci televizniho vysilani. NaSe
zafizeni poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu, uzivatelé sluzby Zziji ve svych doméacnostech na uzemi
meésta Svitavy. Informace, které dotaznik obsahuje neni v nasich moznostech od 200 uzivatelu ziskat.

S pozdravem

Bc. Lenka Jurenov4,feditelka
Pecovatelska sluzba mésta Svitavy
Felberova 31, 568 02 Svitavy

tel: 461534406
e-mail: lenka.jurenova@svitavy.cz

TIIANON
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----- Original Message -----

From: Kvéta MaSinova

To: Jifi Manek

Sent: Wednesday, December 17, 2008 8:43 PM

Subject: Re: prosba o pomoc - dotaznik k dititalizaci televizniho vysilani, USP, domovy diichodct, OZP

Véazeny pane, zasilam alespon néjak vyplnény dotaznik. NasSi klienti jsou lidé s mentalnim a
kombinovanym postizenim, nelze vyplnit vasi kolonku o dosazeném vzdélani. Pfeji Vam pékny vanoéni
¢as a uspésny rok 2009. Kvétuse MaSinova

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhhkkkhkkkkkkhkkhhkkkhkkkhkkkhkkhkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhhkkhkkhkhkkkkkkhkhkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkkkhkk

----- Original Message -----

From: Bc. Jan Sembdner

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Monday, December 22, 2008 11:39 AM
Subject: Odpovéd na dotaznik

Vazeny pane,
pro naSe uzivatele zajistila sluzby spojené s digitalizaci naSe spravni firma.
Dékujeme za Vas zajem a prejeme krasné vanocni svatky.

Bc. Jan Sembdner
feditel

Centrum socialnich sluzeb Praha - Jizni Mésto
Salounova 2025/7
149 00 Praha 4

Telefon 267 990 153
Mobil 602 702 098, 724 603 300

B e s e E s oy e e e S e e e e e s S e e e e e e e e e e e e e e e e

————— Original Message -----

From: Sedlagek Milan PhDr. - Domov pro seniory Déblice
To: Jiti Manek

Cc: kadlecova@ddablice.cz

Sent: Monday, December 22, 2008 11:38 AM

Subject: RE: podekovani, dotaznik k digitalizaci
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Véazeny pane,

my jsme pred kratkym ¢asem podobnou analyzu zaméfenou na technické podminky a ekonomické
moznosti zpracovali a predali. Bylo by tedy dobre, aktivity koordinovat.

S pfanim hezkého dne

Milan Sedlacek

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkhkkkhkkkkkhkkkkkkkkkhhkkhhkhhkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkhkkkkkkhkkkkhkk

————— Original Message -----

From: Kabi¢ek DS Dobfis

To: manek@trianoncechy.cz

Sent: Monday, December 22, 2008 11:44 AM
Subject: digitalizace

Vazeni,

vzhledem k tomu, Ze jsme se jiz dfive spajili s NKS Ing. Dospivou a zaslali vyplnény dotaznik, chci Vam
podékovat za zajem a poprat mnoho Uspéchl ve Vasi praci a radost a spokojenost v novém roce 2009.

Miloslav Kabi¢ek
provozni technik
Domov seniort Dobfis

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkkhhkkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkhhkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkhhkkkhhkhkhkkkkkhkhkkkhkkkkkhkhkhkhkkkkkkhkkkkhkk

————— Original Message -----

From: "Michaela Vesela" <azyl@raz-dva.cz>
To: "Jifi Manek" <manek@trianoncechy.cz>
Sent: Monday, December 22, 2008 12:14 PM
Subject: Re: podekovani, dotaznik k digitalizaci

> Dobry den,

>

> odpovedi jsme nezasilali, nebot se nevénujeme cilovym skupindm, které
> jste v e-mailu specifikovali.

>

> Michaela Vesela

> feditelka FCH Prachatice

> tel: 607 768 118

> e-mail: azyl@raz-dva.cz

> |CQ: 485 792 425

kkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhhkkhkkkkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkhkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkhkkkkkhhkkhhkhhkkkkkhkkkhkkkkkkhhkhhkkkkkkhkkkkhkk
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Priloha €. 7: Seznam pouzitych zkratek

CS - cilové skupiny

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky afad

DD — domov dichodct

DTV — digitalni televizni vysilani

DVD - (z angl. Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc) format digitalniho

optického  datového nosice

GSM - (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci pavodné vSak francouzsky ,Groupe
Spécial Mobile*) zafizeni, které ve spojeni s telefonni Ustfednou snizi naklady za
volani na mobilni telefony, nahrazuje ,,pevnou” telefonni linku, slouzi jako
soucast zabezpelovaciho systému, je to nejpopularnéjSi standard pro mobilni

telefony na svété.
HW - Hardware
IP - (angl. Internet Protocol) datovy protokol pouzivany pro pfenos dat pres paketové
sité, tvofi zékladni protokol dnesniho Internetu

IPTV — (Internet Protocol Television) televize pres internetovy protokol

PC - osobni pocita¢ (z angl. personal computer) — puvodné pocitace kompatibilni
s architekturou IBM PC, nyni pfenesené i v obecném vyznamu

NKS — Narodni koordinaéni skupina

NRZP — Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

PR — ( [Cteno pi ar] z angl. Public relations) vztahy s verejnosti

SW - Software

TPP — Technicky plan pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani

USP — Gstav sociélni péce

ZTP- téZce zdravotné postiZzeni

ZTP/P — zvlast tézké zdravotni postizeni s potfebou privodce
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