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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé jsou prostfedkem pro popularizaci a Sireni
modernich systémovych pfistupl, metod a nastrojl fizeni kvality ve vefejné spravé. Cilem soutéze
o Ceny MV je podpofit a ocenit ty organizace verejné spravy, které se aktivné zabyvaji zlepSovanim své
vykonnosti, zlepSovanim kvality uplatiiovanych systémd fizeni a poskytovanych sluzeb vefejné spravy.

Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé jsou zaloZzeny na objektivnim posuzovani kvality a efektivnosti
fungovani organizaci verejné spravy ve spojeni s posuzovanim kvality jimi poskytovanych sluzeb.

Ceny MV za inovaci ve verejné spravé maji za ukol hodnotit nova reSeni a postupy pfispivajici
k prokazatelnému zlepSovani cinnosti organizaci verejné spravy i ke zvySovani kvality, ucelnosti
a efektivnosti poskytovanych verejnych sluzeb.

Ocenéna feSeni predstavuji dobrou praxi fizeni kvality ve verejné spravé a mohou slouzit pro inspiraci
dalsim organizacim a jsou predavana v ramci programu narodnich konferenci kvality ve vefejné spravé.

Predstaveni soutéZe o Ceny Ministerstva vnitra

SoutéZz o Ceny MV je urCena pro organizace verejné sprdvy, jejich organy a jimi zfizené organizace
v oblasti verejné spravy.

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé

Cena Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé se udéluje za uplatiiovani systémovych pristupd,
metod a nastrojl fizeni kvality ve verejné spravé. Cena MV za kvalitu ve verejné spravé je udélovana
Ministerstvem vnitra ve 2 stupnich naroc¢nosti:

« ,Bronzovy“ stupen ocenéni je uréen pro organizace, které se zaméfily na zlepSovani kvality a dosahly
prvnich Uspéchl provazenych zvysujici se kvalitou poskytovanych verejnych sluzeb. Jednd se
o ocenéni za zavedeni a pouzivani pristupu ktizeni kvality dané kategorie v zakladni formé
a rozsahu.
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V ,,bronzovém® stupni je udélovano ocenéni , Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby”.

o Stfibrny” stupen ocenéni je urcen pro organizace, které dlouhodobé uplatiuji pfistupy k fizeni
kvality dané kategorie a dokladaji realizaci téchto pfistupl na podporu zlepseni jejich vykonnosti
a dosazeni dobrych vysledk(. Stfibrné ocenéni je postupové. Cenu vtomto stupni mizZe ziskat

Vv,

soutézici, ktery jiz v minulosti ziskal bronzové ocenéni ve stejné kategorii.
Ve ,stfibrném“ stupni je udélovano ocenéni , Organizace dobré verejné sluzby”.

Nejvyssi a nejprestiznéjsi ocenéni za kvalitu ve vefejné spravé, resp. spoleéenskou odpovédnost
a udrzitelnost ve vefejné spraveé, tzv. ,zlaty” stupen, je mozné ziskat v soutézi o Narodni cenu kvality CR,
resp. v soutézi o Narodni cenu CR za spolecenskou odpovédnost, které poradd Rada kvality CR i pro
organizace verejného sektoru.

Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé je udélovana za aplikaci nového nastroje, nebo
inovativniho zplisobu aplikace stavajiciho nastroje, ktery organizaci a jejim zainteresovanym stranam
pfindsi pridanou hodnotu. Zejména se jedna o zefektivnéni nebo zdokonaleni poskytovanych sluzeb.
Organizace musi prokdzat zvySeni kvality, uZitku nebo pfidané hodnoty v ptihlasce popisovaného
inovativniho feseni /projektu inovace pro klienty a zainteresované strany nebo zlepseni vlastniho
systému fizeni organizace.

Priklady dobré praxe

Priklady dobré praxe z poslednich ro¢nikd Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé jsou
k dispozici na internetovych strankach Ministerstva vnitra: www.mvcr.cz/kvalita.
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Kategorie Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé

Model CAF 2013

Spole¢ny hodnotici ramec CAF (Common Assessment Framework) je

nastrojem TQM vyvinutym Evropskym institutem pro vefejnou

spravu pfimo pro potieby verejné spravy. CAF se inspiruje Modelem

excelence EFQM (EFQM - European Foundation for Quality

Management - Evropska nadace pro fizeni kvality). FRAMEWORK !
Jako nastroj Total Quality Managementu je CAF v souladu se zakladni

koncepci excelence, plivodné definovanou EFQM, a zavadi tuto koncepci do verejného sektoru s cilem
zlepsit jeho vykonnost. V soucasné dobé je aplikovana ¢tvrtd aktualizace — model CAF 2013. Narodnim
gestorem CAF je Ministerstvo vnitra.

CAF je zaloZeny na predpokladu, Ze vynikajici wvysledky voblasti vykonnosti organizace,
obcan(l/zakaznik(, zaméstnancd a spolecnosti Ize dosahnout prostfednictvim vedeni organizace, které
fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy.

Cilem CAF je stat se katalyzatorem procesu celkového zlepSovdni organizace. CAF ma pét hlavnich
zaméru:

Zavést do verejné spravy kulturu excelence a principy TQM.
Vyuzivat v aplikovanych systémech fizeni/procesech vefejné spravy cely cyklus PDCA (Plan, Do,
Check, Act).

3. UmoiZnit sebehodnoceni organizaci vefejného sektoru za Gcelem zjisténi miry uplatfiovani pristupt
k Fizeni kvality, posouzeni stavu vykonnosti a stanoveni naslednych opatreni ke zlepseni.

4. Propojovat rizné pristupy pouzivané k fizeni kvality.

5. Usnadnit benchmarking/benchlearning mezi organizacemi vefejného sektoru.
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Metodika hodnoceni dle CAF je zaloZena na provedeni sebehodnoceni podle deviti kritérii:

5 kritérii se tyka predpokladii pro dosahovani poZadovanych vysledkd. Predpoklady urcuji, co
organizace déla a jak pfistupuje ke svym tkollim, aby dosahovala poZadovanych vysledku:

* jak bychom méli vést/ridit, e jak pracovat se zdroji, budovat partnerstvi,
e jak uplatriovat strategii, e jak ridit procesy.
¢ jak motivovat a fidit zaméstnance,

Ctyfi kritéria se tykaji dosahovani vysledki méieni a vnimani dosahované vykonnosti v oblastech:

e zakaznici/obcané, ¢ spolecenska odpovédnost,
e zaméstnanci, e klicové vysledky vykonnosti tradu.
PREDPOKLADY VYSLEDKY
S N
7.
3. . .
14 Zaméstnanci 14 AL Zin‘:;:lt:;;yu g
-/ —/
6 [
2. ) 5. Obc‘.ahé/ Klicoveé
1. " Str_ategl_e . ‘} Procesy " zakaznid ‘} WSlede
Vedeni a planovani - vysledky vykonnosti
oy FT“\
4,
. Spoleéenska
4p| Partnerstvi | ¢p 49 OSSOVédnost 4
a zdroje — vysledky
L j / S WV,

A

INOVACE A UCENI SE

Sebehodnoceni realizuje tym hodnotitelll slozeny ze zaméstnancl organizace. Vystupem je
sebehodnotici zprava identifikujici silné a slabé stranky a prileZitosti ke zlepSovani organizace, resp.
navrhujici konkrétni oblasti pro zlep$ovani. Ciselny vystup hodnoceni umozfiuje sledovani dosazenych
pokrok( v Fizeni kvality v Case, resp. identifikuje miru dobré praxe organizace. Ziskana data mohou byt
rovnéz pouzita pro benchmarking s dalsimi Gfady/organizacemi.
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Systém managementu kvality dle ISO 9001

ISO (International Organization for Standardization) je celosvétova /@\
federace narodnich normalizagnich organ (€lend I1SO) se sidlem v Zenevé,
ktera se zabyvd tvorbou mezinarodnich norem. Normy vénujici se
problematice systému Fizeni jsou pouze Casti spektra vydavanych norem.
Nejznameéjsi normou mezi vefejnosti je norma ISO 9001, kterd specifikuje
pozadavky na systém managementu kvality. V dnesni dobé se v praxi \@/

uplatiiuje jiz nékolik desitek systémovych norem ISO.

Vydavéni éeské verze norem zabezpeduje Ceskd agentura pro standardizaci: www.agentura-cas.cz.

Ve verejné spravé se nejvice vyuZzivaji nasledujici normy obsahujici specifické poZadavky na systémy
managementu:

e ISO 9001 Systém managementu kvality,

e ISO 14001 Systém environmentdlniho managementu,

e OHSAS 18001 / ISO 45001 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
* ISO/IEC 27001 Systém managementu bezpecnosti informaci,

e |ISO 50001 Systém managementu hospodareni s energii.

Z pohledu soutéZze o Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé musi soutézZici organizace vidy prokdzat
plnéni zasad managementu kvality a poZadavk( na systém managementu kvality dle normy ISO 9001.
Zasady a pozadavky na ostatni systémy managementu dle koncepce ISO organizace verejné spravy
obvykle zavadéji a uplatniuji v rdmci tzv. integrovanych systémd fizeni, jejichZz zakladem je pravé systém
managementu kvality.

Pozadavky I1SO norem jsou univerzalni, mohou je vyuzit organizace bez ohledu na jejich typ, velikost
a sektor pUsobnosti. Systém managementu kvality je pouZitelny pro organizace, které usiluji o udrzitelny
Uspéch, o ziskani davéry ve svoji schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které pini pozadavky
zakaznikd.
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Zakladni charakteristika systému managementu kvality dle ISO 9001

Aplikovani zasad managementu kvality: zaméreni na zakaznika, vedeni, angaZovanost lidi, procesni
pfistup, zlepSovani, rozhodovani na zakladé dikazl, management vztahu.

VyuZiti procesniho pfistupu, ktery zahrnuje cyklus PDCA a zvaZovani rizik. Procesni pristup vyZaduje
systematické vymezeni a fizeni procesl a jejich vzajemnych vazeb tak, aby se dosahlo zamyslenych
vysledkll v souladu s politikou kvality a strategickym zamérenim organizace.

Management procest a systému jako celku je realizovdn pouZivanim cyklu PDCA s celkovym
zamérenim na zvazZovani rizik. Snahou je vyuZziti pfileZitosti a pfedchazeni nezadoucim vysledk{im:

o Planuj (Plan): stanoveni cilCl systému a jeho o Kontroluj (Check): monitorovani a méreni
procesl a zdroju potfebnych pro dosazeni procesu a vyslednych produkt( a sluzeb ve
vysledkl v souladu s poZadavky zakaznika vztahu k politikam, ciliim, poZzadavkim
a s politikami organizace, identifikace rizik a planovanym cinnostem a reporting vysledk.
a prileZitosti a zaméreni se na né. o Jednej (Act): pfijimani opatfeni pro zlepSovani

o Délej (Do): zavedeni toho, co bylo naplanovano. vykonnosti.
Zvazovani rizik jako nezbytné podminky pro vybudovani efektivniho systému managementu kvality.

7y

Planovani a reseni rizik a pfileZitosti vytvari zaklad pro zvySovani efektivnosti systému managementu
kvality, dosahovani lepsich vysledk( a predchazeni negativnim acinkdm.

4. Organizace
a jeji kontext

Spokojenost
zakaznikd

Potadavy. pmlp Vans”
zakazniku
Produkty a
sluzby

4. Potfeby a
oéekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran
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Mistni Agenda 21 °e
& - .;":
Mistni Agenda 21 vychazi z mezinarodniho dokumentu OSN, nazvaného . .
Agenda 21, ktery byl pfijat na summitu OSN v Rio de Janeiru v roce 1992. o ) .
&

Jedna se o globalni strategicky a akéni plan svétového spolecenstvi, ktery
stanovuje konkrétni kroky smérem k udrZitelnému rozvoji. mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 (MA21) je nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni, zapojovani
verejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji
na mistni ¢i regiondlni Urovni. MA 21 ma za cil ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery (NNO,
Skoly, firmy atd.) dbat na kvalitu rozvoje daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které urad
svym obcanlm poskytuje.

Charakteristika mistni Agendy 21:

*  MA21 zavadi principy udriitelného rozvoje do praxe. Napf. strategicky plan obce/ regionu je
vytvaren ve spolupraci sverejnosti, propojuje ekonomické a socidlni aspekty s oblasti Zivotniho
prostfedi. Dle jejich kritérii je moZné hodnotit dosaZzenou uroven udrzitelného rozvoje, protoze
obsahuji sadu ukazateld a meéfitek umoZnujicich méreni a porovnavani kvality organizaci
realizovanych procesU.

* MA21 predstavuje proces smérujici k zajisténi dobré a udrzitelné kvality Zivota a Zivotniho prostredi
obce/ regionu, pfi zohlednéni konkrétnich mistnich problémd. Udrzitelny rozvoj pomaha zabezpedit
z dlouhodobého pohledu rovnovahu ekonomickych, socidlnich a environmentalnich hledisek jako
zakladnu pro kvalitu Zivota obyvatel daného regionu.

* MA21 se zaméfuje nejen dovnitf Uradu (kvalita strategického planovani a fizeni, efektivni nakladani
s financemi), ale zejména navenek (systematické zapojovani verejnosti, pribézna komunikace,
oteviené sdileni zkuSenosti atd.).

e MA21 je vyuzitelnd ve vSech typech municipalnich Ufadd — od malych obci, pres stfedné velka
a velkd mésta, mikroregiony, kraje ¢i dokonce mistni akéni skupiny.

11
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MA21 je prehledné méfitelna. Lze ji vyhodnocovat diky sadé kritérii. CtyFi kategorie (A — D) maji
vlastni kritéria a méfitelné ukazatele hodnoceni kvality procesu i vystupl. K postupu do vyssi
kategorie je vidy nutné naplnit vSechna kritéria kategorii pfedchazejicich. Miru naplnéni kritérii
dokladaji do MA21 zapojené municipality v oficidlnim Informacnim systému MA21.

Na ndrodni Urovni se problematikou MA21 zabyva Pracovni skupina pro MA21 pfi Radé vlady pro
udrzitelny rozvoj. Gesci za MA21 ma Ministerstvo Zivotniho prostfedi.

Metodika hodnoceni mistni Agendy 21

Metodika hodnoceni MA21 vychazi Hodnoceni probiha v roc¢nich intervalech,

z mezinarodnich zavazk(. V ramci MA 21 je Uzemni samospravné celky vyuzivajici MA21

hodnoceno 10 témat udrzitelného rozvoje jsou dle naplnéni Kritérii MA21, resp. dosazené

(10 stanovenych oblasti udrziteIného rozvoje Urovné udrzitelného rozvoje rozdéleny do 4

dle Aalborskych zavazka): kategorii: od kategorie D (nejnizsi kategorie), az
po kategorii A (nejvyssi kategorie)

1. Sprava véci vefejnych a tizemni rozvoj

2. Zivotni prostredi _omsommEmeen.,

3. UdrZitelna spotFeba a vyroba L ';r;i;:m', regio:ézl':]ri?:;g:irr:}l.e;mba'ln|'ﬁrt;r;ﬁ\ W

4. Doprava

5. Zdravi obyvatel

6. Mistni ekonomika a podnikani

7. Vzdélavani a vychova

8. Kultura a mistni tradice

9. Socidlni prostiedi

10.Globalni odpovédnost.

12

UdrZitelny rozvoj: ekonomicka, environmentalnia
socialni hlediska jsou v daném tUzemi vyvazovana
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CENY MV ZA KVALITU VE VS — ROCNIiK 2017: SEZNAM OCENENYCH MUNICIPALIT

Benesov

F 'dk

-I\%stek
Hranice

Valasské @
Klobouky

QMS dle ISO 9001 (Q)
Benesov — stiibrny stupen mistni Agenda 21 (A)
Frydek-Mistek — stfibrny stupen
. . . Valasské Klobouky — bronzovy stupen
Hranice — stfibrny stupen

Finalisté soutéZe prevzali ocenéni v ramci slavnostniho vecera na 13. Narodni konferenci kvality ve
verejné spravé dne 24. kvétna 2018 na vecernim slavnostnim ceremonidlu v Rytifskych salech Zamku

Pardubice.

Tato kapitola brozury predstavuje FeSeni projektli organizaci ocenénych v 11. roéniku soutéze o Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spraveé.

13
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Systém managementu kvality dle ISO 9001
BENESOV

Redeni prihlddené do souté’?e o Ceny MV: PFechod na novou normu
€SN EN 1SO 9001:2016

Ziskané ocenéni

Ocenéni, Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Uplatiovani systému managementu
dle ISO norem stfibrného stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé.

Aplikovany pfristup

Mésto BeneSov naplriuje pozadavky a kritéria rliznych systémovych pfistupl, metod a nastrojl kvality
od roku 2011, kdy vstoupilo do tzv. Benchmarkingové iniciativy 2005 (,BI“). V ramci Bl se mésto
srovnava s odpovidajicimi ORP v celkem 56 agendach Uzemni verejné spravy. Zasady managementu
kvality a pozadavky na systémy managementu kvality dle ISO 9001 mésto zavadi od roku 2014.

V nasledujicim obdobi si mésto pro objektivni ovérovani efektivnosti a kvality procest uplatriovaného
systému managementu zvolilo modely EFQM, a to model START a model Start Europe. Zaméfilo se tak
nejdfive na plnéni poZadavkll svych klienti, na objektivni ovérovani efektivnosti a kvality procesl
v organizaci. Soubézné s uvedenymi modely z dilny EFQM mésto v roce 2016 naplnilo kritéria kategorie
,D“ mistni Agendy 21. Deklarovalo tak svij zdjem o dodrZovani zasad a pInéni cil(l v oblasti udrZitelného
rozvoje, zdravi a kvality Zivota.

Aktualizované poZadavky nové normy ISO 9001 vyuzZilo mésto k vymezeni procesné orientovaného
integrovaného systému fizeni (,ISR“). Tento systém fizeni mésta sjednocuje pozadavky a kritéria
aplikovanych piistup@l k fizeni kvality. Na implementaci ISR mésto vyuZilo nejen vlastni zdroje, ale
i finanéni podporu z fady projektd. Uspésné realizovalo dopliiujici projekty: Zdravé mésto, Bezpeéné
mésto.

Rozsah a pruibéh realizace

Pozadavky normy ISO 9001 byly ptrevzaty pro stanoveni zasad a principl pro nastaveni procesniho fizeni
a definovani zakladnich Fidicich procesl v organizaci, aby bylo zabezpeceno neustéle zlepSovani kvality
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poskytovanych sluzeb a spokojenosti zdkaznikd. Postupnd integrace nékolika vhodnych pfistupd v ISR
zvysila jejich Ucinek na chod mésta a zlepsila porozuméni mezi zaméstnanci. ISR zahrnuje kromé MéU
i korporatni Fizeni méstem zaloZenych organizaci. Pfenastavené procesy ISR slouzily k posouzeni
organizaéni struktury Mé&U a k aktualizaci Fizeni rizik. Byla rozgifena skupina zainteresovanych osob.

Hlavni pfinosy a vysledky

e Vedeni mésta a uradu je ztotoZznéno s managementem kvality a podporuje ho. Pfimo se uUcastni
nékterych aktivit. Vedeni mésta je pribézné informovano o stavu véci.

e Zavedeni tzv. Referenéniho modelu fizeni mésta (systemizace pracovnich mist, registr prav
a povinnosti, katalog sluzeb s vazbou na zdkony) a Modelu 5U (Usporadani Ukazateld UdrZitelné
Uspésného Uradu).

e Zavedeni integrovaného systému fizeni, ktery
sjednocuje aplikované pfistupy k fizeni
kvality (QMS, MA21, modely EFQM) vietné
Metodického doporuceni MV k fizeni kvality
v Usc.

¢ Sjednoceni pojeti Uradu a mésta jako celku:
zajisténi politické podpory Cinnostem ufadu,

=)
in
o
=
o]
=

spoluprdce napfi¢ uradem i méstem, zajisténi
externich financ¢nich zdroja.

=
©
9]
=
ic
2Q
c
@
F .
AT,
3]
4

e Zavedeni vefejnych projednani kdil¢im

tématam.
« Transparentnost a vy$si efektivnost MéU.

Integrovany systém fizeni
kvality

Benesov je stabilni a moderni mésto, dbajici na pfirodni, kulturni a spolecenské tradice. Mésto
rozvijejici se v souladu s principy trvale udrZitelného rozvoje.
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FRYDEK-MISTEK

Redeni pfihlddené do soutéie o Ceny MV:  Zavedeni integrovaného systému fizeni
dle norem ISO

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Uplatfiovani systému managementu dle ISO
norem stfibrného stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfristup

Budovani procesné orientovaného integrovaného systému Fizeni (,ISR“) na Magistratu mésta Frydku-
Mistku bylo zahdjeno v roce 2006 zavedenim systému managementu kvality dle ISO 9001. Cilem bylo
predevsim zvysit schopnost magistratu plnit pozadavky klientld a zvysit efektivnost fizeni Gfadu. Po
vymezeni procesniho zakladu ISR pokracoval jeho vyvoj v roce 2010 implementaci pozadavkd na systém
environmentdlniho managementu dle normy ISO 14001 se zaméfenim na plosné zavedeni
environmentdlnich opatfeni ve mésté (naklddani sodpady, udrzba zelené apod.). V roce 2014
nasledovalo zavedeni pozadavk( na ochranu a bezpecnost informaci dle ISO/IEC 27001, coz pomohlo
zejména klasifikovat informace, analyzovat a hodnotit rizika a celkové optimalizovat provozovani
a spravu informacnich a komunikacnich technologii na magistratu.

Rozsah a pruibéh realizace

ISR je zaveden a pouZivan v oboru ¢innosti vykondvané magistratem mésta a méstskou policii v ramci
samostatné a prenesené plisobnosti. ISR se stal prostfedkem k naplnéni vize a poslani otevieného,
moderniho a pfivétivého Gradu. ISR jednak podporuje svédomity a efektivni pFistup ke spravé majetku
mésta, jednak pomaha vstficnym a vérohodnym zplsobem trvale zlepSovat profesionalitu, dostupnost,
transparentnost a kvalitu magistratem poskytovanych sluzeb zdkazniklm.

ISR zastfe$uje viechny magistratem vykonavané procesy a je uplatfiovan ve viech jeho organizacnich
Utvarech. Pfimou souéasti ISR jsou i &innosti vykondvané méstskou policii. Procesy , matefského” ISR
jsou propojeny se systémy fizeni spolecnosti zfizenych magistratem. Tyto spole¢nosti navic pouZivaji
systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci dle OHSAS 18001 a systém managementu
hospodateni s energii dle 1ISO 50001. Spoluprace zaméstnancd na budovani ISR v roli spolutvirci
pomohla znatelné zvysit jejich loajalnost k tomuto systému, k magistratu, preventivné eliminovala
pfipadné chyby a neshody, predchazela vyjimkdm v ¢innostech a iniciovala zavedeni sebekontroly.
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Hlavni pfinosy a vysledky

e Jsou urcena jasna pravidla, mantinely a postupy pro zaméstnance. Doslo ke zméné smérem
k pozitivnimu vnimani kontrolnich subjektl zaméstnanci Uradu.

e Zmapovani zabezpecovanych procesl a stanoveni odpovédnosti a pravomoci v nich. Identifikovani
metrik k méreni poZadovanych znakt kvality definovanych procesu.

Zavedeni nezavislého, objektivniho
a systematického procesu auditovani pomohlo
magistratu ziskat objektivni dikazy o skuteéném
stavu a Urovni implementovaného systému fizeni.

Zlepseni komunikace a predavani informaci,
usnadnéni  fizeni a delegovani pravomoci
v organizacni strukture.

Zastupitelé byli béhem spoluprace na vymezeni ISR
snadnéji vtaZzeni do problematiky fizeni mésta.

Z celkového pohledu se podafilo vyrazné zlepsit
schopnost a zpUsobilost magistratu plnit potreby
a pozadavky zakaznikl a zaroven zvysit jeho
ochranu proti vlivdm okoli. Zvysit kvalitu
a dostupnost poskytovanych sluzeb vcéetné rychlosti
obslouzeni klientd.

Prifezové uplatiovani systémovych pravidel, jasné
vymezeni procesl a zprihlednéni ¢innosti usnadnilo
zapojeni aktivnich partnerli a zainteresovanych
stran do spoluprace, tim bylo umoznéno na nékteré
partnery s minimalnim rizikem delegovat pravomoc
samostatné rozhodovat o zplsobu vyuZiti
magistratem alokovanych zdroja.

Magistrat mésta Frydku-Mistku pomoci integrovaného systému Fizeni zlepsuje kvalitu vykonu

cinnosti v ramci samostatné a prenesené plisobnosti za ucelem zabezpeceni péce o vsestranny

rozvoj uzemi a majetku mésta a zabezpeceni péce o uspokojovdni potreb obcani.
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HRANICE

Reseni pfihlaené do soutéie o Ceny MV: Pokraéovani v rozvoji fizeni kvality a zvy$ovani
efektivnosti €innosti organizace ziskanim certifikatu dle normy CSN EN 1SO 9001:2016

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Uplatfiovani systému managementu dle 1SO
norem stfibrného stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfistup

Mésto Hranice si zvolilo za svoji cestu zlepSovani systematické a dlouhodobé zavddéni a vyuZivani
uznavanych nastrojl a metod managementu pro vymezeni systému fizeni méstského Gradu. Jiz v roce
2004 mésto zavedlo systém managementu kvality (,QMS“) dle pozadavkl 1SO 9001, k cemu?Z vyuZilo
i inspiraci ziskanou z porovnani urcenych agend s relevantnimi ORP vrdmci tzv. Benchmarkingové
iniciativy 2005, resp. z porovndni v ramci projektu MV CR 2003. Soub&7né mésto vyuzivalo ke zlepSovani
své vykonnosti kritéria modelu CAF 2005, ¢imZ vytvofilo zdklad pro nastaveni vhodného propojeni
rGznych modeld fizeni kvality.

Strategické rozhodnuti mésta vr. 2012 nasmérovalo rozvoj systému fFizeni cestou excelence.
V nésledujicim obdobi byl systém Fizeni Méstského Uradu Hranice doplnén o implementaci koncepci
excelence a kritérii Modelu excelence EFQM. Pravidelnym sebehodnocenim dle Modelu excelence
mésto ziskalo jednak uceleny pohled na funkénost organizace a na stav uplatfiovaného systému fizeni,
jednak pottebna zjiSténi o souladu a vzadjemné synergii osvojenych systémovych metod fizeni.

Vysledkem mnohaletého usili Méstského Ufadu Hranice je systém fizeni uplatiujici principy kvality
a koncepce excelence, jez je prirozenym dlsledkem vzajemného dopliiovani a propojeni rlznych
systémovych pristupl, metod a nastroja kvality. Sluéujicim zakladem procesné orientovaného systému
fizeni je systém managementu kvality, ktery tvofi integralni soucast manazerského fizeni Ufadu. Koncem
roku 2016 byl systém managementu kvality aktualizovan a prenastaven dle novych poZadavkd I1SO 9001.

Rozsah a pribéh realizace

Zavadéni a uplatfiovani QMS v prostiedi MéU probihd za maximalni podpory ze strany vedeni a je
podloZeno strategickymi dokumenty (Program rozvoje mésta, Strategie M&U Hranice, Sebehodnotici
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zpravy MéU Hranice pro Model excelence - r. 2013 a 2017, Zpravy pro prezkoumani QMS, Zapisy
o prezkoumdni QMS, Zavérecné zpravy internich audit( kvality).

Velmi vysoka uzitna hodnota soucasného systému fizeni vzesla zejména z dlouhodobé podpory ze strany
zaméstnancu, ktefi plnili stanovené postupné cile. Zaméstnanci navic vyjadfili svoji podporu aktivnim
zapojovanim se do pracovnich inovac¢nich tymu (interni auditofi kvality, pracovni tym EFQM apod.).
Rozvoj systému fizeni fidi a koordinuji: predstavitel vedeni pro kvalitu, manazer kvality a vedouci danych
systémovych oblasti.

Hlavni pfinosy a vysledky

« Zabezpeleni rozvoje systému Fizeni MéU vyuzitim a propojenim systémovych pfistupd, metod
a nastroju kvality (QMS, CAF, Model excelence EFQM, BI).

e Vybudovani a  vyladéni

procesné orientovaného
systému fizeni, jehoz
zakladni  strukturu  tvofi
systém managementu

kvality dle pozadavk( ISO
9001, ktery sjednocuje
pozadavky a kritéria dalSich
pfistupl k fizeni a hodnoceni
kvality.

e Ziskani komplexniho pohledu
na stav chodu ufadu ve
vymezenych oblastech
pomoci kazdorocniho
sebehodnoceni dle metodiky
RADAR, jeZ je soucasti
Modelu excelence EFQM.

Zavadéni systému managementu kvality povaZujeme za ndadherny tvirci proces, ktery nadm
umozZriuje neustdle zlepsovat nasi prdci.
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Mistni Agenda 21

VALASSKE KLOBOUKY

Redeni ptihldsené do souté?e o Ceny MV:  Realizace mistni Agendy 21
v prostiedi mésta Valasské Klobouky

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Dosazeni kategorie ,,C* oficidlni sady
Kritérii mistni Agendy 21 bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravée.

Aplikovany pfistup

Mésto Valasské Klobouky si zvolilo zavedeni MA21 ke zlepSeni kvality verejné sprdvy a strategického
fizeni, k zapojeni verejnosti a budovani mistniho partnerstvi. Jedna se o v poradi druhy pfistup k Fizeni
kvality implementovany do systému fizeni méstského Uradu. Prvnim v pofadi byl model CAF 2006/2009.
PouZiti CAF pomohlo zavést do chodu ufadu kulturu excelence, presvédéit se o zdkladni spravnosti
vymezeni systému fizeni a aplikovat na néj sebehodnoceni. Zavedenim MA21 byla realizovana strategie
udrzitelného rozvoje mésta Valasské Klobouky, kterd vyuZila analyzované zjisténi ze sebehodnoticich
audit udrzitelného rozvoje.

Rozsah a pribéh realizace

MA 21 byla zavedena za podpory ob&an( mésta, organizaci zfizenych méstem, zakd ZS, spolkl a firem
ORP a ostatnich odbornych partnerid. Odpovédnost za feseni a nositelem myslenky realizace
udriitelného rozvoje ve svém spravnim obvodu mélo mésto Vala$ské Klobouky. Uspésnost celého
projektu se odvijela od maximalni podpory zavadéni MA21 ze strany starostky a mistostarosty mésta. Do
implementace byli dle potfeby zapojeni viichni zaméstnanci M&U a zaméstnanci méstem zfizenych
organizaci. Do pfrislusnych aktivit realizace MA21 se podafilo zapojit zastupce cilovych skupin, ¢imz
vzrostlo povédomi o udrzitelném rozvoji a soucinnost na strategickych rozvojovych zdmérech.
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Hlavni pfinosy a vysledky

Zapojeni vefejnosti a 7akd ZS do rozhodovani
o rozvoji mésta VK prostrednictvim verejného
a Skolniho féra.

Spoluprdce s podnikatelskym sektorem na UR
mésta prostfednictvim kampani ke spolecenské
odpovédnosti firem. Podpora zacinajicich
podnikateld k aktivitdm, které maji za cil
rozvinout a udrZet jejich potencial ve mésté VK.
Realizace osvétovych akci pro starosty okolnich
obci 0 mozZnostech Cerpani dotaci Nova zelend

Usporam, Modra usporam a Kotlikové dotace
ze Zlinského kraje.

Aplikace energetického managementu
a sledovani spotfeb energii u vSech méstskych
organizaci abudov. Vypracovani studie
zabyvajici se hospodarenim s destovou vodou
v organizacich mésta.

Organizace hospodarskych trh( na podporu
udrzitelné spotfeby a vyroby ve spolupraci

s péstiteli z okolnich obci.

Verejné
a Skolni forum

Meéstsky urad Valasské Klobouky je pratelskou, transparentni a efektivni organizaci, jeZ mad
motivované a vzdélané zaméstnance, ktefi usiluji o zvySovdni kvality sluZzeb a profesiondlni
prdci pro spokojenost obcani.
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CENY MV ZA KVALITU VE VS — ROCNIK 2018: SEZNAM OCENENYCH MUNICIPALIT

Moravska
Fdarnad Trebova
Sazavou Valasské
Klobouky

Brno-stred
Breclav

QMS dle ISO 9001 (Q)

CAF2013(C) mistni Agenda 21 (A)

& — stiibrny 3 Kraliky — stiibrny stupen

fumperk stribrny stupen o . Praha 14 — stfibrny stupen
Zd'ar nad Sazavou — stiibrny stupefi Praha 14 — stfibrny stupen

HI. mésto Praha — bronzovy stupen Brno - stfed — bronzovy stuperi Benchmarking (B)
Moravska Tfebova — bronzovy stupeii ~ BFeclav — bronzovy stupen Kraliky — bronzovy stupen

Valasské Klobouky — bronz. stupen
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SoutéZ o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé — rocnik 2018

Soutéz probihala v souladu se Statutem Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocniku 2018. Soutézici organizace zpracovaly do konce listopadu 2018 ,Zavérecné zpravy z reSeni”.
Nasledné v lednu roku 2019 hodnotitelé jmenovani Ministerstvem vnitra posoudili konkrétni prihlasena
feSeni a zhodnotili naplnéni minimalnich kritérii daného stupné a kategorie hodnoceni definované
Statutem Ceny MV. Své zavéry a zjisténi uvedli ve ,,Zpravé z hodnoceni organizace”.

O udéleni ocenéni soutéZicim organizacim rozhodl na zékladé doporuceni ¢lend Odborné sekce Kvalita
ve verejné spravé ministr vnitra v dubnu 2019.

Vyhlaseni vysledkll Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé probéhne na 14. Narodni konferenci
kvality ve verejné spravé v Olomouci. Finalisté soutéZe prevezmou ocenéni v ramci slavnostniho vecera
konference dne 16. 5. 2019 v historickych prostorach Arcibiskupského palace v Olomouci.

Tato kapitola broZury predstavuje feseni projekti organizaci ocenénych v 12. rocniku soutéze o Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé.
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Model CAF 2013

SUMPERK

Redeni pfihlddené do soutéie o Ceny MV: Sebehodnotici zprava Sumperk 2017,
aplikace spolecného hodnoticiho ramce CAF

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Implementace modelu CAF 2013 stfibrného
stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné sprave.

Aplikovany pftistup

Vedeni mésta Sumperka podporuje zavadéni modelu spole¢ného hodnoticiho rdmce — CAF na Mé&stském
Uradu Sumperk jiz od roku 2006. V témZe roce uzaviel sebehodnotici tym prvni hodnotici zpravu,
sestavil ,,Plan zlepSovani Méstského ufadu Sumperk” a formuloval nejblizsi cile Gfadu za Géelem
zkvalitnéni prace uradu a sluieb poskytovanych verejnosti. Pro ucely sebehodnoceni byl ustanoven
tajemnikem ufadu 7¢lenny CAF tym svlastnim jednacim fadem. Posledni hodnotici zprava popisuje
v poradi sedmé hodnoceni, kterym s vyuZitim modelu CAF ufad analyzuje stav Urovné své Cinnosti,
a nasledné pfijima opatreni ke zlepseni.

Jedna se tedy o systémovy a systematicky pristup a sama tato skutec¢nost znamena velké pozitivum
v pFistupu Méstského Uradu Sumperk ke zvy$ovani kvality své ¢innosti. Pfedlozené dlikazy pak potvrzuji
smysluplnost zvoleného pfistupu a dokazuji vysokou uUroven vytvorenych podminek pro poskytovani
sluzeb pfi vykonu verejné spravy i vysokou uroven dosahovanych vysledka.

Rozsah a pribéh realizace

Hodnoceni fidi tajemnik Gfadu ve spolupraci s vedenim mésta. Clenové hodnotitelského tymu maji
pridélena jednotliva kritéria modelu CAF. Stejni ¢lenové tymu jsou odpovédni jak za pfipravu otazek, tak
subkritérii v rozsahu pridélenych kritérii. Veskeré udaje ze sebehodnoceni jsou centralné ukladany pro
ostatni ¢leny tymu. Bodové ohodnoceni jednotlivych subkritérii modelu CAF navrhuji uréeni ¢lenové
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tymu kazdy sam za sebe. Tym vidy musi dojit ke konsensu v odpovédi na otdzku a na jejim bodovém
ohodnoceni. Vystupem hodnoceni jsou pro kazdé kritérium modelu CAF naformulované silné stranky
a oblasti pro zlepSovani.

Hlavni pfinosy a vysledky

e Identifikace novych silnych a slabych strdnek uradu vcetné oblasti trvalého zlepSovani cinnosti
méstského uradu.

e Ziskani pfehledu o nejvyznamnéjsich predpokladech a dosaZzenych vysledcich tradu.

e Ziskani potrebnych faktickych udaja pro nastaveni procesu zlepSovani Cinnosti tak, aby co nejvice
splfiovaly poZadavky a o¢ekdvani zainteresovanych stran.

e Zavedeni pravidelného

hodnoceni spokojenosti

obcanl a zaméstnancd, jako Klient Efektivhost

jednoho z nejd(]leiitéjéich Zaméstananci uradu vykonavaji praci tak.  Cinnosti. které zajistujieme. provadime tak,
e s, . Ly aby klient védél, Ze jsme trad: abychom byli trad:

kritérii sledovani vlivu dfadu komunikativni a kooperujici, moderni, efektivni a hospodarny

na spolecnost. prehledny a privetivy

* Identifikace pfilezitosti ke
zlepsSovani kvality sluzeb nejen
ve vztahu k ob¢anim, ale

Méstsky tfad Sumperk

i k vlastnim zaméstnanctm.
e Presvédceni se, Ze urad plni ‘ ' h

vétsinu vytycenych cill ‘ '

a pokraduje v nastaveném ‘ Zamestnanec

e, vive v V ramci tifadu vytvarime jeho zaméstnanciim
pozitivnim trendu ve vétsiné podminky, abychom byli Ufad:
hodnocenych oblasti. profesionalni, vzdélany, kemunikativni,

spolupracujici a motivujici

Mésto Sumperk chce byt vstficnym, kulturnim a vzdélanym méstem, kde se dobfe dychd
obyvateliim, navstévnikim i podnikateliim — nejen diky horam za zady. Méstem, odkud lidé
neodchdzeji a kam se naopak radi vraci. Méstem, které roste.
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ZDAR NAD SAZAVOU

Redeni pfihlddené do soutéie o Ceny MV: Implementace modelu CAF 2013,
Méstsky Giad Zd'ar nad Sazavou

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Implementace modelu CAF 2013 stfibrného
stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné sprave.

Aplikovany pfistup

Impulsem pro Méstsky ufad Zdar nad Sazavou (,MéU*) k zavedeni modelu CAF 2013 byla ville dosavadni
praxi Uradu doplnit o systémovy pristup k hodnoceni kvality v organizaci verejné spravy s cilem
naplfiovani jeho vize a poslani. Model CAF byl v podminkdch MéU zaveden v rdmci projektu ,Efektivni
fizeni, rozvoj a otevienost” v roce 2014. Jiz v roce 2013 byli osloveni vSichni zaméstnanci a vznikl novy
tym - CAF tym, ktery je dlouhodobé stabilni a je sloZzen z dobrovolnikll z fad zaméstnancl méstského
Uradu, kdy vétsina odbor( a oddéleni ma v tymu svého zastupce.

Kazdy ¢len CAF tymu je povaZzovan za ,vyslance kvality“, ktery ma dlouhodoby ukol fesit problematiku
kvality vramci Urfadu. Zdlvodu jeho postaveni je mu umoZnéno, aby svymi poznatky a podnéty
ovliviioval chod ufadu, k cemuz prabézné sbira i naméty na zlepsSeni od svych spolupracovnik(. Podafilo
se tak vytvorit tym lidi, ktefi chtéji iniciativné pfispivat k trvalému zlepSovani poskytovanych sluzeb
verejné spravy a zlepSovani chodu organizace.

Rozsah a pruibéh realizace

Na postupném zavedeni kritérii spolecného hodnoticiho rdmce CAF do uplatiovaného systému fizeni se
podilela vétdina zaméstnanct MéU. Zdarnému priibéhu implementace velice napomohlo dlouhodobé
smérovani Uradu v oblasti kvality, ve kterém se vedeni Ufadu jednak snaZilo motivovat své zaméstnance,
jednak kladlo ddraz na participaci pti reseni ukoll, na otevienou komunikaci a na budovani atmosféry
dlivéry mezi zaméstnanci.

CAF tym nastavil proces hodnoceni M&U dle modelu CAF, které spociva elij OTEVRENY
v kazdoro¢nim vyhodnoceni jeho stavu a v nasledném shrnuti vysledk( do \-/ PROFESIONALNI
podoby Sebehodnotici zpravy a Akéniho planu. Zavedl harmonogram praci >< GRAD
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platny pro kazdy kalendarni rok, ktery podrobné fesi faze sestaveni Akéniho planu (,,AP“): vyhodnoceni
predchoziho AP, sbér a vyhodnoceni zjisténi s vazbou na subkritéria CAF, naformulovani silnych stranek
a oblasti ke zlepSeni, nazorovy konsensus, urceni priorit a sestaveni AP pro nadchazejici obdobi.

Hlavni pfinosy a vysledky

CAF tym
Méu

Vznik CAF tymu — skupiny dobrovolnik( z fad
zaméstnancll méstského aradu, ktefi chtéji
svoji organizaci posouvat dal.

Zapojeni viech zaméstnanct napfi¢ MéU
a jejich participace pti sebehodnoceni, na
tvorbé akénich plan( a pfi plnéni spolecnych
cild.

Rozvoj dfadu azlepseni  proklientské
orientace poskytovanych sluzeb.

Zavedeni komplexniho pojeti vramci
sebehodnoceni a fizeni ufadu.

Doplnéni aktivit ufadu o zavadéni konceptu
spolecenské odpovédnosti v ramci

uplatfiovaného systému fizeni.

Chceme byt uradem, ktery je otevieny potiebdm nasich klient a zaméstnanci. Mistem, kde

se setkdte s profesiondlnimi a vstficnymi lidmi, kde trvale usilujeme o zlepsovdni sluZeb, které

Vam poskytujeme.
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HLAVNi MESTO PRAHA
PRA|HA

Redeni prihlddené do souté?e o Ceny MV: Model CAF 2013 PRAIGUE
Ziskané ocenéni PRA|GA
PRA|G

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Implementace
modelu CAF 2013 bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
sprave.

Aplikovany pftistup

Prvni sebehodnotici zprdva Magistratu hlavniho mésta Prahy byla sepsana v roce 2006 v ramci projektu
»Podpora zvySovani kvality Cinnosti verejné spravy pomoci metod a pristupl managementu kvality
zasazenych do sktruktury modelu CAF“, avsak urad v rozvoji této Cinnosti dale nepokracoval.

Vroce 2016 se Magistrat rozhodl podat Zadost o financni podporu z Opera¢niho programu
Zaméstnanost na realizaci projektu ,Implementace modelu CAF a podpUrnych aktivit pro moderni
a efektivni Fizeni Magistratu hlavniho mésta Prahy.” Sebehodnoceni provadél 38¢lenny tym sestaveny
vyhradné z internich zaméstnanct, rozdélenych do péti samostatnych dil¢ich tymU. Dlvodem velikosti
,»CAF tymu“ byla snaha zapojit zaméstnance napfi¢ Uradem, a proto byl do CAF tymu delegovan zastupce
za kazdy odbor. Tento pfistup rovnéz umoznil shromazdit rozsahlé informace a data o fungovani uradu.

Rozsah a pruibéh realizace

Pfed zahajenim zpracovani sebehodnotici zpravy se ¢lenové CAF tymu ucastnili akreditovaného Skoleni,
nasledné byli rozdéleni do péti minitymu, a to v souladu se strukturou modelu CAF. Jednotlivym ¢lenlim
CAF tymu byla pridélena subkritéria ke zpracovani. V pribéhu zpracovani sebehodnotici zpravy se
¢lenové CAF tymU pravidelné schazeli a vyhodnocovali postup, Ci prispéli radou nebo odkazem na
relevantni zdroj informaci. Dil¢i CAF tymy se schazely na vlastnich operativnich setkanich. Netradi¢né
pocetny CAF tym, velikost Ufadu, mnozZstvi vykondvanych cinnosti a agend kladly zvysené naroky na
koordinaci jednotlivych krokd vedoucich k Gspésnému zpracovani sebehodnotici zpravy.

Zavadéni modelu CAF do prostfedi Magistratu probihalo ve spolupraci s externimi poradci se
zkusenostmi z verejné spravy, ktefi prostfednictvim konzultaci prispéli rovnéz k sestaveni sebehodnotici
zpravy a nasledné k jejimu tzv. bodovani (pfidéleni bod( jednotlivym subkritériim a kritériim).
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Hlavni pfinosy a vysledky

e Potvrzeni spravnosti pfijaté koncepce Magistratu s ndzvem ,Strategie fizeni a rozvoj do roku 2020,
ktera vymezuje poslani, vizi, hodnoty, priority a oblasti rozvoje, strategické cile a akéni plan.

e Podrobnd identifikace zainteresovanych stran vcetné pravidelného zjistovani jejich potreb.
Provadéni prizkumi spokojenosti klientl Magistratu.

e Zpracovani ro¢nich akénich pland, které reaguji na strategické cile prijaté strategie.

e Podrobné zdokumentovani postupll pfi fizeni lidskych zdroji vcetné oblasti vzdélavani. Provedeni
prazkumu spokojenosti zaméstnancl Magistratu.

e Identifikace kli¢ovych
partnerskych organizaci.

e Maximalni vyuzivani "hQ il
elektronické komunikace Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI
a digitalnich technologii. \ shromasdovial informaci o soutasnich a
s S . " budoucich pot 1 zainleresovanych siran
* Identifikace silnych stranek jako? | relevantnich informaci pro fizeni 01ganizece
a oblasti pro zlepSovani : o
Magistratu u vsech kritérii o~ 40 strategie a plnovani
jgji pravidelng
modelu CAF. '

iatiiovani a plezkoumavani inovack &

¢ Nastaveni dialogu

e Zavedeni pribézného
shromazdovani
a vyhodnocovani
dosazZenych vysledku
organizace.

¢ Definovani potreby
nastaveni méfitelnych cill
vykonnosti Uradu v ramci
akéniho planu zlepSovani.

Magistrat hlavniho mésta Prahy chce byt uradem modernim a efektivnim, ktery na vysoké
urovni a ve vysoké kvalité uspokoji potreby svych klienti a s ostatnimi subjekty bude
spolupracovat na principu partnerstvi.
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MORAVSKA TREBOVA

Redeni pfihldsené do soutéfe o Ceny MV: Implementace modelu CAF 2013

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Implementace modelu
CAF 2013 bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé.

Aplikovany pfistup

Model CAF byl zvolen pro posouzeni sebehodnocenim, v jakém rozsahu jsou plnény poZadavky na
systém Fizeni kvality MéU Moravska Trebova. Za Géelem dosaZeni tohoto cile byl ustanoven realizaéni
tym — ,,CAF tym“, v soutéZi vybran poskytovatel poradenskych sluzeb a vhodny informacni systém. Pro
vykon verejné spravy vsamostatné a prenesené plsobnosti mésto pouZiva certifikovany systém
managementu bezpecnosti informaci dle ISO/IEC 27001. Mésto je navic zapojeno do Narodni sité
Zdravych mést CR a mistni Agendy 21. Implementovany systém managementu proto vyuZiva kritéria
a pozadavky nékolika rlaznych pristupQ kfizeni kvality a vysledky srovnani dohodnutych agend
provedené vyuzitim tzv. Benchmarkingové iniciativy 2005.

Soucasné s nasazenim modelu CAF byl zpracovan strategicky plan rozvoje mésta. Cilem bylo nastartovat
proces trvalého zlepsovani kvality jak uplatiovaného systému managementu, tak zlepSovani kvality
sluzeb poskytovanych klientim. Davéryhodnost spoleného hodnoticiho ramce CAF v ocich klientd
a zaméstnancl Ufadu byla podloZena zavedenim SW feSeni pro méfeni a hodnoceni procest dle
urcenych parametr(. Tato SW aplikace podporuje i vlastni sebehodnoceni dle modelu CAF.

Rozsah a pribéh realizace

Na projektu CAF spolupracovali zaméstnanci Ufadu, vedeni mésta, zastupitelé mésta a poskytovatel
konzultaénich sluzeb. Hlavni odpovédnost za projekt mél projektovy CAF tym a vedeni mésta. CAF tym
pfi feseni etap projektu podporovalo jak vedeni mésta, tak zaméstnanci Uradu, ktefi se navic aktivné
zapojili do pfipravy sebehodnotici zpravy a akéniho planu zlepSovani uradu. Vystupy projektu CAF byly
vyuzity pro nastaveni strategie fizeni Gradu.
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Hlavni pfinosy a vysledky

Velky pocet zaméstnancll zapojenych do zlepsovani uradu formou sebehodnoceni a podilu na tvorbé
a realizaci akénich pland zlepsSovani.

Implementace SW FeSeni pro méreni a hodnoceni kvality systému managementu a jeho procesl
a pro nasazeni modelu CAF.

Ziskani prokazatelnych a trvale dostupnych dat o vysledcich zlepSovani Uradu a jeho vykonnosti
(nastaveni KPI).

ZlepsSeni postupll pro planovani zdroja, zejména financnich a lidskych.

Zvyseni davéryhodnosti pfi ziskavani dotaci a grantl a pro navazovani novych partnerstvi.

s

Zlepseni uplatfiovaného systému managementu a tim zkvalitnéni fizeni Gradu.

a dostupné zazemi pro rodiny s détmi; poskytuje kvalitni vzdélani; preje ristu inovativnich
firem; pecuje o svoje historické koreny, unikdatni kulturni dédictvi a pfirodni prostredi a nabizi
hodnotné zazitky pro navstévniky a turisty.
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Systém managementu kvality dle ISO 9001
KRALIKY

Redeni prihlddené do souté?e o Ceny MV:  Recertifikace 1SO 9001:2015
a OHSAS 18001:2007

Ziskané ocenéni

Z
Z
z
z
Z
()

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Uplatfiovani systému managementu dle ISO
norem stfibrného stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfistup

Mésto Kraliky podporuje uplatinovani pozadavk( na kvalitu fizeni jiz vice nez deset let. V roce 2008
schvalila rada mésta v konsensu se zastupitelstvem mésta zavedeni systému managementu jakosti (1ISO
9001) a nasledné v roce 2010 zavedeni systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSAS 18001).
Utad ma od roku 2014 zaveden model CAF a podili se na porovnani vykonnosti v agendach veiejné
spravy nastavenych v Benchmarkingové iniciativé, ze které mj. ¢erpa naméty ke zlepseni svych procesa.

Rozsah a pruibéh realizace

Zavedeny systém managementu jakosti (,SMJ“) zahrnuje viechny ¢innosti MU Kraliky a slouzi zejména:
ke stanoveni odpovédnosti a pravomoci zainteresovanych stran, k nastaveni organiza¢niho usporadani
a urceni tizeni, k zdokumentovani procesli a komunikacnich vztah( ve strukture fidicich dokumenta.
Procesy SMJ prehledné definované v mapé procesli mésta usmérnuji fizeni poskytovanych sluzeb,
zvlasté veskeré Cinnosti ve vztahu k plnéni Ukoll samospravy a vykonu statni spravy.

Pravé plnéni pozadavk( systémovych standard( koncepce ISO se stalo pro mésto rddcem na cesté
k optimalizaci uplatfiovaného systému fizeni a zdroven pomocnikem pfi zlepSovani poskytovanych
sluZeb, aby mohlo Uspésné pinit poZzadavky a ocekavani zakaznikl a zainteresovanych stran v nejvyssi
mozné kvalité. Dale pomohlo nastavit chod ufadu v jednotlivych procesech/agendach dle filosofie PDCA
pfi maximalnim wvyuZiti vystupl ze vSech zavedenych kontrolnich mechanizmi véetné auditovani
a benchmarkingu.
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Hlavni pfinosy a vysledky

* PInéni pozadavkl norem vyvolalo zlep3eni nebo prenastaveni mnoha cinnosti a identifikovani
novych roli v procesech systému fizeni, upfesnéni pravomoci a odpovédnosti zaméstnanctl, a tim
i zmény organiza¢niho fadu a Upravy organizacniho schématu.

e Zavedeni ¢inného kompetencniho modelu véetné procedury pribéziného hodnoceni zaméstnanci
(sebehodnoceni, hodnoceni nadfizenym, vlastni hodnotici pohovor).

e Zpracovani uceleného kontrolniho fadu, ktery fesi vnitfni kontrolu, vetejnopravni kontroly
hospodareni pfispévkovych organizaci a kontroly poskytované auditorskou spole¢nosti.

e Zavedeni poradku vinternich predpisech/smérnicich. Procesné ladéné interni fidici dokumenty
fizeni vedené v prehledné struktufe umoZniuji
jak rychlou orientaci vSech zaméstnancl
v dané problematice, tak zpétnou
sledovatelnost provedenych zmeén
popisovanych procesu.

e Zlepseni kontaktu a komunikace s klienty
Uradu, které jsou zaloZeny na lidském

vrsoov

pfistupu, pFivétivosti a dostupnosti sluzeb.

e Diskuze vedouci kidentifikaci dobré praxe
jsou béZnou soucasti komunikace mezi
zameéstnanci.

e DuUsledné prosetieni pfi¢in  nalezenych
neshod, stanoveni a pfijimani opatfeni
k ndpravé nebo preventivnich opatfeni se
stalo samoziejmou povinnosti jak vedeni

Uradu, tak zaméstnanca.

e VyfeSeni fizeni rizik vSech procesli systému
fizeni kvality a vytvoreni mapy rizik.

Kvalita je ve mésté Kraliky spojena zejména se snahou délat spravné véci spravné, tj. kvalitné,
efektivné, hospoddrné a vcas.
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MESTSKA CAST PRAHA 14

Redeni prihld$ené do soutéZe o Ceny MV:  Certifikace CSN EN ISO 9001:2016
na Ufadé MC Praha 14

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Uplatfiovani systému managementu dle ISO
norem stfibrného stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfristup

UMC Praha 14 uplatiiuje pozadavky na systémy managementu kvality jiZ od roku 2006. Od této doby je
systém fizeni kvality (QMS) chdpan jako nastroj pro usmérriovani a fizeni naprosto vSech Uradem
zabezpecCovanych cinnosti v oblasti statni sprdvy a samospravy. Predstavuje systematicky
a koordinovany pristup k fizeni kvality a vychazi ze stanovené koncepce, strategie a definovani cill
kvality. Zpocatku urad provedl sebehodnoceni svych ¢innosti a nasledné postupné zaintegroval do QMS
témata mistni Agendy 21.

Systém fFizeni kvality zabezpecuje neustalé zlepSovani vykonnosti Ufadu, a to zejména v oblasti
uspokojovani potfeb obcanl. Sobcany je veden dialog a jejich vhodné naméty na zlepseni
poskytovanych sluzeb jsou obratem zapracovany do pfislusné agendy.

Zavedeni systému managementu kvality pfineslo strukturovany a systematicky pristup k feSeni fizeni
uradu. QMS pomohl vyresit fizeni rizik a prileZitosti, definovat a utfidit vSechny vykondvané cinnosti
v procesech statni spravy a samospravy.

Rozsah a pruibéh realizace

QMS usmérnuje vSechny uradem vykondvané Cinnosti a je uplatiovdn ve viech organizacnich utvarech
Uradu. QMS také upravuje fidici vztahy mezi tfradem a vedenim méstské casti.

Rozvoj systému fizeni kvality probiha kontinudlné pfi zapojeni zaméstnancu, ktefi provadéji dané aktivity
v rdmci své pracovni naplné. Tito zaméstnanci jsou nejenom prizvani do diskuze o svérené problematice,
ale maji ndsledné i odpovédnost za spravnost a Uplnost provedenych zmén v systému fizeni.
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Hlavni pFinosy a vysledky

e VyuzZivdnim prednastavenych procesl byla snizena administrativni zatéz, vyrazné se zlepsila
komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci (vCetné urceni rozhrani u proceslt statni spravy
a samospravy) a jejich vzajemna pomoc pfi feseni nedostatk.

¢ Definované procesy QMS jsou zdokumentovany v tzv. mapach a prehledech procesll. Kazdy proces
je definovan pomoci: cile, posloupnosti Cinnosti, vlastnika, zdrojl, zaznam{ z procesl, vstupu
a vystupll véetné poZzadovanych parametr( a identifikace zakaznika.

e QMS pomaha chranit urad prfed neopravnénymi ataky z vnéjsiho prostredi, protoze se lze opfit
o predem vramci QMS zdokumentované postupy feseni nastalé situace. Zavedeni QMS zlepsilo
zastupitelnost zaméstnanc( a jejich orientaci i v procesech, na jejichz vykonu se nepodileji.

e Zjisténi vykonnosti procest a jeho porovnani v letech u vSech proces( statni spravy a samospravy.

¢ Obcané dostali moZnost komunikovat své naméty na zlepseni v systému managementu nastavenych
pravidel prostfednictvim ankety spokojenosti s agendami Ufadu, coz zjednodusuje jejich pfipadné

nasledné zapracovani véetné
provedeni zménového fizeni
s v 7 1,5
pfislusného dokumentu. ’
. , 1,45
e QMS pomohl realizovat procesni 1,41
1,4

benchmarking a soucasné poskytuje
navod k fizeni chodu uUradu. Zlepsila **°
se zpétnd sledovanost wvykonu @ 13
¢innosti. 1,25

Spokojenost obcanti s vykonem
vefejné spravy 1,05

2015 2016 2017 2018

Zavedenim a dlouhodobym uplatiovanim systému managementu kvality chceme zajistit
systematické, smysluplné a kontrolované Fizeni vsech procest v ramci ufadu tak, aby byly co
nejefektivnéjsi a v co nejvyssi mire reflektovaly zajmy obéanii méstské cdsti.
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MESTSKA CAST BRNO-STRED

Reseni pfihlaené do soutéie o Ceny MV:  Zavedeni jednotného systému Fizeni

7 v

Utadu méstské ¢asti Brno-stied

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Zavedeni systému managementu dle
ISO norem bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfistup

Integrace pozZadavk( na systémy managementu kvality dle 1ISO 9001 a pozadavk( na spoledenskou
odpovédnost a udrzitelnost dle CSN 01 0391 v jednotném systému managementu (SM), ktery soucasné
usmérfiuje vykon tzv. manaZerskych funkci jednotlivych roli/zaméstnanci Gfadd dle dohodnutych
pravidel. Implementace tohoto systému managementu v prostiedi Uradu pfi soucasné aplikaci cyklu
PDCA nejenom na vsechny procesy, ale i na SM jako celek. UvaZovani témat spoleenské odpovédnosti
pfi vykonu vsech ¢innosti Ufadu. Aplikace zasady zaméreni na klienta v celé organizaci.

Zavedeni procesné orientovaného SM podporujiciho efektivni plnéni cili a Ukoll statni spravy
a samospravy, naplnéni oekdvani zainteresovanych stran a neustale zlepSovani vykonnosti Gradu.

Rozsah a prabéh realizace

Vedeni uradu aktivné podporuje rozvoj zavedeného SM stanovovanim a naplfiovanim strategie, politiky
a cild. Komunikuje zamyslené vysledky, zapojuje a podporuje zaméstnance pti vykonu nastavenych
¢innosti. Vedouci zaméstnanci se zapojuji do identifikace hlavnich probléml, které je potfeba resit.
Zaméstnanci spolupracuji pfi definovani svérenych procest SM.

Béhem budovani systému managementu byly postupné identifikovany relevantni zainteresované strany,
jejich potreby a poZadavky. Byly zavedeny pravidelné prizkumy mapovani dopadu cinnosti Uradu na
komunitu a dotaznikova Setfeni spokojenosti zainteresovanych stran.
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Hlavni pfinosy a vysledky

e Zajisténi integrace pozadavk( na systém fizeni kvality a spolecenskou odpovédnost do procesu
uplatfiovaného systému managementu. Zajisténi zdrojd pro chod téchto procesu.

e Zpracovani Etického kodexu a cil(l spolecenské odpovédnosti jako nedilné soucasti strategickych cild.

e Pfezkoumani spravnosti a Uplnosti delegovanych pravomoci a uréenych odpovédnosti jednotlivych
zaméstnanc( v nové nastavenych procesech a jejich zaneseni do pracovnich pozic.

e Podrobné definovani posloupnosti ¢innosti procesu fizeni lidskych zdroji véetné jeho sub-procesu
(motivace, hodnoceni zaméstnancl, vzdélavani a rozvoj zaméstnancd...).

e Nastaveni procesu strategického fizeni (strategické planovani, strategické cile...).

* Nastaveni procesu fizeni rizik. Zavedeni internich audit(i systému managementu.

e Podpora rlstu vzdélanosti komunity

a jejiho rozvoje. Zlepseni kvality E
v: . v v e STRATEGIE
Zivota komunity a pfistupu obcan( e
v komunité k informacim. Ochrana
kulturniho dédictvi. Rozvoj -
v , , RIDICI
spolecenskych, kulturnich PROCESY
a volnocasovych aktivit v komunité.
e Postupné zpracovani a schvaleni z
HLAVNI

zasadnich strategickych, PROCESY VYSTUPY

SAMOSTATNA Z PROCESU
A PRENESENA

PUSOBNOST

programovych a koncepcnich
dokument( a jejich zvefejnéni na
webovych strankach.

e Zapojeni zaméstnancl do kolektivni PODPURNE

tvorby systému fizeni zlepsilo jejich PROCESY

iniciativu pfi sou¢asném vyuziti

jejich znalosti a dovednosti.
Chceme efektivné plinit ukoly a cinnosti v oblasti samostatné a prenesené plisobnosti pri
stalém zlepsovadni spolecenské odpovédnosti.
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BRECLAV

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV: Systém Fizeni kvality

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Zavedeni systému
managementu dle ISO norem bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé.

Aplikovany pftistup

Vymezeni systému Fizeni kvality dle pozadavkd 1SO 9001 (,SRK“), ktery podrobné popisuje fungovani
méstského uradu jednak z hlediska jeho Ulohy pfi fizeni a kontrole verejnopravni korporace, jednak
z hlediska jeho funkci a Cinnosti pri poskytovani sluzeb vefejné spravy. Uplatiovany systém fizeni
podchycuje vSechny cinnosti Uradu, hlavni funkce a nékteré sdilené sluzby vefejnopravni korporace
mésta.

Cyklus PDCA je naplfiovan ve vSech procesech organizace. Hlavnim principem, ktery se promita do vSech
¢innosti mésta, je udrzitelny rozvoj.

Rozsah a pribéh realizace

Vlastni zavadéni systému fizeni kvality fidila pracovni skupina v cCele s garantem za méstsky urad
a dodavatelem reseni, kterd byla dle potfeby doplfiovdna o klicové pracovniky Ufadu, a to vzhledem
k aktualné projednavané problematice (modelovani konkrétnich procesl, stanoveni priorit rozvoje
Uradu...). Podrobnému feseni jednotlivych témat se vénovaly za timto ucelem vytvorené pracovni
skupiny. Probihala oteviena spoluprace mezi projektovym tymem, vedoucimi zaméstnanci a ostatnimi
pracovniky Ufadu. Zasadni rozhodnuti pfijimal tajemnik Gfadu, od kterého vzeSla zdsadni iniciativa
k zavedeni moderniho Fizeni Gfadu. Uspésnost projektu vychazi zejména z intenzivni podpory projektu
ze strany odbornik(, pracujicich na uradé.

Zavedeny integrovany systém tizeni zahrnuje vSechny cinnosti méstského Urfadu v kontextu s pfimym
poskytovanim sluzeb, fizenim mésta, sprdvou zdrojli mésta a fizenim a kontrolou verejnopravni
korporace mésta Breclav.
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Hlavni pfinosy a vysledky

Utfidéni procest. Zmapovani a zdokumentovani vSech procesut ufadu a uréeni jejich vlastnik(.

Zvyseni ochrany uradu vici vnéjsim vlivim okoli organizace.

Zvyseni povédomi pracovniki o kvalité a z toho ¢asto vyplyvajici zména jejich osobnich postoju.

Podrobnéjsi poznani jiz vykondvanych c¢innosti véetné vazeb a souvislosti mezi nimi. Hlubsi vyuZiti

znalosti zaméstnancUl pfi definovani novych ¢innosti v procesech.

Zavedeni SRK ve smyslu vychodiska pro tvorbu
organizacni struktury vyvolalo vyznamnou reorganizaci
Uradu a pomohlo nastavit pravidla zlepSovani
a zménovych fizeni.

Podrobné zpracovany postup pro stanoveni organizac¢ni
struktury, ktery generuje organizaCni  strukturu
a systemizaci, k cemuz vyuZiva popisy pracovnich mist,
organizacni a fidici vztahy mezi pracovniky.

Certifikét &£ TCB 18/07/191001

tayllorcox.com

Certifikat

Systém managementu kvality organizace

Mésto Breclav

1C: 002 83 061

Méstsky Gfad Bfeclav

Ném. T. G. Masaryka 3, 690 81 Breclav, Ceski republika

byl provéZen a shledén shodnym s pozadavky normy
1SO 9001:2015

pro ndsledujici rozsah sluZeb a &innosti;

¢ Vznik kompetenéniho modelu, ktery spociva ve specifikaci
pozadavk(ll na znalosti a dovednosti vSech pracovniki
a v monitoringu a méfeni jejich aktualni zplsobilosti.

Vykon plsobnosti veFejné spravy.

e Definovani vsech parametrli a metrik vykonnosti, které
mésto pfi svych aktivitdch méti a vyhodnocuje, véetné
kanald pro jejich reportovani.

Datum prvotni certifikace: 16.7.2018
Datum certifikace: 16.7.2018
Platnost certifikitu do: 15.7.2021

it o &
Reditelka spoleénosti Q -

Misto a datum vystaveni certifikitu: Praha, 20.7.2018

e Zpracovani katalogu rizik  jednotlivych  procesl
uplatfiovaného systému managementu.

e Zavedeni projektového fizeni a jeho aplikace na realizaci
sloZitych a narocnych cil( organizace.

Vize ufadu —,SLUZBA LIDEM SPOLECNE“
Je to nds zdjem a respekt, které lidé ocekdvaji.

$ 3210

Je to nase pomoc a ochota, kterou dostavaji.

Je to nase znalost a profesionalita, kterd nachdzi feseni.
Je to nase loajalita a odpovédnost k dodrZovadni pravidel.
Je to Vase diivéra v nase schopnosti.
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VALASSKE KLOBOUKY

Redeni pfihladsené do soutéie o Ceny MV:  Implementace normy ISO 9001:2015
na Méstském uradé Valasské Klobouky

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby” v kategorii Zavedeni systému managementu dle
ISO norem bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé.

Aplikovany pfistup

Aplikace pozadavkl na systém managementu kvality dle normy ISO 9001 v oblasti vykonu plsobnosti
vefejné spravy pomohla znovu nastartovat zlepSovani systému fizeni kvality (,SRK“) Gfadu, navazat na
implementaci modelu CAF z roku 2006 a vyuzit tak zkusenosti z pouZivani tohoto hodnoticiho ramce. Pfi
aplikaci poZzadavk( na kvalitu byla navic vyuZita zavedena kritéria mistni Agendy 21.

Zavedeny systém fizeni kvality se zaméruje na pouzivani procesniho pfistupu, na zvySovani efektivnosti
fungovani Ufadu a na zlepSovani spokojenosti jeho klientl. Organizaéni struktura Uradu vychazi
z proces(l systému fizeni. Iniciovat zlep$ovani Uradu/mésta maji za Ukol procesy oblasti ,Rizeni
a zlepsSovani systému managementu kvality”.

Rozsah a prabéh realizace

SRK zahrnuje celkovy pohled na fizeni vefejnopravni korporace mésta a podrobné popisuje fungovani
méstského ufadu. Procesy systému tizeni kvality méstsky ufad zabezpecuje fizeni a spravu mésta
Valasské Klobouky: podporu vedeni mésta a zastupitelstva, vykon agend v samostatné a prenesené
plUsobnosti, fidici a kontrolni cinnost organizaci verejnopravni korporace mésta vcetné dalSich
dodavatelskych a partnerskych organizaci.

SRK je ¢lené&n do 5 oblasti procesi (viz obrazek), definuje v pfiméfené podrobnosti a schvélené
posloupnosti ¢innosti v procesech a reguluje nékteré sdilené sluzby verejnopravni korporace mésta.
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Hlavni pfinosy a vysledky

» Aktivni podil na zavedeni SRK ze strany vedoucich zaméstnanctl a zaméstnanci pomohl jednak
urychlit jeho zavedeni, jednak zvysil jeho kvalitativni parametry a celkovy ptrinos pro urad. Jednalo se
zejména o stanoveni: ukazateld a metrik, kompetenci véetné jejich hodnoceni, rizik a o vymezeni
procesni mapy SRK.

e Vznikl podrobny postup pro stanoveni organizacni struktury, ktery vychazi z organizacnich a fidicich
vztah( mezi pracovniky v uplatiiovaném systému fizeni a vyuziva jejich popisy pracovnich mist.

e Vytvoreni individualniho tzv. , kompetenéniho modelu” pro kazdého zaméstnance, ktery spociva
v presné specifikaci jeho znalosti a dovednosti, resp. videntifikaci Cinnosti, jez ma schopnost
vykondvat. Ndasledné slouZi pro
jeho hodnoceni a rozvoj. 1 Rizeni udrZitelného romvoje

e Definovani vSech parametr(
Rizeni zainteresovanych

a metrik, které mésto pfi svych REteOG roneching R Rizeni rozpotty mésta
aktivitdch méfi a vyhodnocuje.
e Zpracovani  katalogu rizik Rizeni procesd - : Poskytovani sluzeb
P g {spréva I5M) Strategické fizeni rozvoje Meéstskym dfadem

jednotlivych procest systému oD

fizeni kvality. Rizen projektd 3 :ﬂ:ﬂl :!:f;l:a
e Vytvofeni tymu internich

4 Rizeni slueb
auditord na posuzovani Rizent vikonnosti s Poskytovan sluzeb
procesu uplatfiovaného snestianc S bl
systému fizeni kvality. fizen! diouhodobsho .
Rizeni rizik majetku mésta o ke

e Zavedeni pravidel dopliikowych sluzeb
projektového  fizeni, jejich

aplikace na investice a na Provozni procesy Podplirné procesy 5
realizaci organizacnich zmén.

Meéstsky urad Valasské Klobouky je pratelskou, transparentni a efektivni organizaci, jeZ mad
motivované a vzdélané zaméstnance, ktefi usiluji o zvySovdni kvality sluZzeb a profesiondlni
prdci pro spokojenost obcani.
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Mistni Agenda 21

MESTSKA CAST PRAHA 14

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV: Prokazatelné uplatnéni principt
udrzitelného rozvoje na mistni trovni splnénim kategorie ,,B“ oficidlni sady Kritérii
mistni Agendy 21

Ziskané ocenéni

Ocenéni ,Organizace dobré verejné sluzby” v kategorii Prokazatelné uplatnéni principl udrZitelného
rozvoje na mistni Urovni splnénim kategorie ,B“ oficidlni sady Kritérii mistni Agendy 21 stfibrného
stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné sprave.

Aplikovany pftistup

Méstskd ¢ast Praha 14 realizuje témata mistni Agendy 21 na svém Uzemi od roku 2009. VyuZila tento
nastroj urceny ke zlepsovani kvality verejné spravy, strategického fizeni a k zavedeni principl
udrzitelného rozvoje se zamérem propojit jej s jiz plosné zavedenymi zasadami fizeni kvality, resp. se
zamérem plné vélenit kritéria MA 21 do procesl uplatiiovaného systému managementu vybudovaného
dle pozadavka 1SO 9001.

V roce 2011 MC Praha 14 poprvé dosahla kategorie ,C*, kterou udriovala do roku 2017. V roce 2018
ucelené a systematicky aplikovala principy udrZitelného rozvoje a aktivity k zajisténi dobré a udrzitelné
kvality Zivota a Zivotniho prostfedi do praxe a obhdjila kategorii ,B“ mistni Agendy 21. Prokazala tak
naplnéni 10 zakladnich témat udrzitelného rozvoje v souladu s mezinarodnimi Aalborskymi zavazky.

Rozsah a pruibéh realizace

MA 21 je zavedena v celé organizaci. Z hlediska pfinosu kvalité verejné spravy organizace realizovala
rozsahly projekt Optimalizace a profesionalizace Ufadu MC Praha 14, jehoi ovéfenym vysledkem je
trvalé zvySovani kvality vefejné spravy a strategického planovani. MC postupné dil¢i aktivity MA 21
prendsi i na zfizované organizace, napf. energeticky management, priprava a realizace energeticky
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uspornych opatfeni, odpovédné a udrzitelné nakupovani apod. Obhajeni kategorie ,B“ MA 21 odrazi
dlouhodobou, intenzivni, spolecnou a systematickou spolupraci vSech zaméstnancll Uradu, postoj
politického vedeni a spravné nastaveni procesl systému managementu kvality.

Hlavni pfinosy a vysledky

e Zvyseni Urovné procesll a tim nastaveni komplexnéjsiho rozsahu a pojeti systému fizeni.

e Aktivni pfistup a podpora radnich, vedeni Uradu a zaméstnanci k zdokonalovani proces( systému
fizeni. ZvySeni povédomi zainteresovanych osob o vzajemnych souvislostech, vzdjemném plsobeni
a vazbach mezi procesy v systému fizeni.

e Koncepcni a systematicky
pfistup k participaci,
spoluprace s neziskovymi
organizacemi
a podnikatelskym
sektorem pfi planovani
rozvoje Prahy 14.

e Mérfenia hodnoceni
procest a trendd
udrzitelného rozvoje

Détské forum

Chceme byt méstskou cdsti, kde se nasim obyvateliim bude dobre Zit. Chceme neustdle
zlepsovat urovenn a kvalitu Zivota na nasi méstské cdsti pri respektovdni podminek
udrzitelného rozvoje, vsestranné se rozvijet a zdroven Setfit Zivotni prostredi.
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Benchmarking

KRALIKY

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV:  Vyuziti analyz benchmarkingu

pro mésto Kraliky

p

7

Ziskané ocenéni

[ “\\\\\\'}—

Ocenéni ,,Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby” v kategorii Uplatnéni nastroje fizeni

kvality - realizace benchmarkingového cyklu bronzového stupné Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve
verejné sprave.

Aplikovany pftistup

Meésto Kraliky je jednim ze zakladajicich ¢lenl tzv. Benchmarkingové iniciativy 2005 (,,BI“), neformalniho
sdruzeni obci s rozsifenou puUsobnosti (,ORP“), jehoZ podstatou je koordinované hledani faktor(
zvysujicich kvalitu vefejné spravy. Mésto Kraliky zacalo systematicky porovnavat pfristupy tykajici se
statni spravy a samospravy s jinymi relevantnimi ORP jiZ v roce 2003. V soucasnosti se mésta porovnavaji
v celkem 58 agendach zejména v prenesené plisobnosti, ale také ve vybranych oblastech samospravy.

Rozsah a pruibéh realizace

Cilem porovnani dohodnutych parametrl uréenych agend mezi obcemi je jejich vzdjemna inspirace,
porovnani vykonnosti vcetné identifikovani pfi¢in neshod, sdileni dobré praxe a identifikace
osvédcenych praktickych pristupa.

Hlavni pfinosy a vysledky

e Ziskani poznatk( a namétl pro implementaci novych ¢innosti/procesu.

¢ Analyza odchylek a jejich pficin, optimalizace procest a nalezeni vhodnych feseni v danych agendach
verejné spravy.

» Zlepdeni vykonu agend VS a vnitfniho kontrolniho systému. Uspory v ndkladech a rozvoj mésta.

Kvalita je ve mésté Kraliky spojena zejména se snahou délat spravné véci spravné, tj. kvalitné,
efektivné, hospoddrné a véas.
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VYZVA PRO PRIHLASENiI DO DALSIHO ROCNIKU CENY MINISTERSTVA VNITRA

Zavedli jste vroce 2019 a pouZivate néktery ze systémovych pfistupll, metod
nebo nastrojl kvality:

* model CAF 2013,

e systém managementu kvality dle ISO 9001, nebo QMS ve spojeni s dalSim
systémovym pfistupem dle koncepce ISO (EMS dle 1ISO 14001, HSMS dle OHSAS
18001 nebo I1SO 45001, ISMS dle ISO/IEC 27001, EnMS dle I1SO 50001),

e Mistni Agenda 21,

e Balanced Scorecard nebo benchmarking?

PokraCujete v uplatfiovani a rozvoji nékterého zuvedenych pfistupl k Fizeni
kvality?

Realizujete v roce 2019 projekt v oblasti fizeni kvality?

Zpracovavate inovativni reSeni, které zvySuje kvalitu, uzitek nebo pridanou
hodnotu verejnou spravou poskytovanych sluzeb, nebo zlepsSuje kvalitu
uplathovaného systému managementu vasi organizace?

Vyuzijte nabidku Odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
k posouzeni vaseho systému managementu
dle ,Doporuceného rozsahu rizeni kvality v Uzemnich samospravnych celcich!

Prihlaste se do rocniku 2019

soutéZe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé!
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Harmonogram soutéze o Ceny Ministerstva vnitra pro rocnik 2019

Cinnost Termin
Vyhlaseni nového roc¢niku Cen MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravée 30. 6.2019
ZasI’arll prihlasky do soutéZe o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné 3182019
spravé
Zasedani Odborné sekce Kvalita ve verejné spravé 30.9.2019
Informovani uchazecu o vysledcich jednani Odborné sekce 15. 10. 2019
Jmenovani hodnotitell a zaslani jmenovacich dekrett 15. 10. 2019
Realizace projektu/ feseni, vypracovani Zavérecné zpravy a jeji zaslani na 30. 11. 2019
MV
Hodnoceni Zavérecnych zprav, véetné navstévy na misté, zpracovani

. ;L L. 31.1.2020
Zpravy z hodnoceni a jeji zaslani na MV
Zaslani pozvanky na zasedani Odborné sekce (pouze u Cen MV za inovaci 15.2. 2020

ve verejné spravé)

Zasedani Odborné sekce, projednani Zavérecnych zprav a Zprav z
hodnoceni a navrzeni udéleni Cen MV, prezentace v kategorii Cen MV za 15. 3. 2020
inovaci ve verejné spravée

Rozhodnuti o udéleni Cen MV 15. 4. 2020
Informovani soutézZicich o vysledcich hodnoceni 30. 4. 2020
Slavnostni udileni Cen MV na konferenci kvality ve verejné spravé 30. 6. 2020
Vyhlaseni nového roc¢niku soutéze o Ceny MV 30. 6. 2020

Zverejnéni dobré praxe organizaci
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
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osr@mvcr.cz

ID datové schranky: 6bnaawp

Editor publikace: Ing. Lenka Svejdarova
Zpracovatel publikace: Ing. St&pan Kmonicek, Ph.D.

47



° ®
oo o0
:::o o::: MINISTERSTVO VNITRA

cecoc0c0e
el b CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7

WWW.mVCr.cz

kvéten 2019
ucelova publikace, neni uréena k prodeji



