NKS
2009

Projekty informacni kampané k prechodu na
televizni digitalni vysilani

Podklady pro realizaci projektt



Aproximativni rozpocet

Aktivita Termin realizace Lokalita Robzpo ¢€et (KE bez DPH)

Infolinka 12. 2008 - 12. 2009 | CR 2 000 000
Infoweb 12. 2008 - 12. 2009 | CR 2 000 000
Medialni kampan 2 -10. 2009 CR, PHA, PLZ 30 000 000
Public Relations 1-12.2009 CR 2 000 000
Letakové akce 2-10. 2009 PHA / PLZ 5 000 000
Komunikace se samospravou 3. 2009 PHA /PLZ 2 000 000
Promotion 3-10. 2009 PHA, PLZ 2 000 000
Seminare/roadshow 2-10. 2009 PHA, PLZ, (CR) 2 000 000
Informacni materialy 2-12.2009 CR 5000 000
Ostatni 1-12.2009 CR 10 000 000
Celkem rozpo ¢et 2008 - 2009 62 000 000

CR - cela CR / PHA - Praha a okoli / PLZ - Plzefi a okoli




Medialni kampan

Forma vybéru dodavatele: | Verejné vybérové rizeni

Cenovy rozsah (budget): | 30.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 28. 11. 2008

Termin vybéru : | 17. 12. 2008

Termin realizace: | 1. 1. — 31.10. 2009

Popis projektu: | Medialni kampan pro vytvoreni Sirokého povédomi o
prechodu na televizni digitalni vysilani u obyvatelstva

Geografické zacileni: | Regionalni (Praha, Plzen) s celostatnim presahem
(zejména dle regiond, kde se vysila digitalné)

Cil projektu: 1) Vytvorit Siroké povédomi o prechodu na digi tv

2) Informovat o vyhodach

3) Informovat o tom, co udélat pro prechod na
digitalni vysilani

4) Informovat o dalSich informacnich zdrojich

5) Posilit informovanost pred vypnutim
analogového digitalniho vysilani

Cilova skupina: Primarni:
Obyvatelstvo 15 + v regionu Praha a okoli / Plzen
a okoli
Sekundarni:
Obyvatelstvo CR 15+
Pozadavky na reseni 1) Zpracovani kreativniho sdéleni s vyuzitim loga
medialni kampané: prechodu na digitalni tv vysilani a jednotného

motivu komunikace (Digiboy)
2) Produkce a postprodukce reklamnich formatd
3) Medialni strategie
4) Medialni plan (mediamix)
5) Nakup médii
6) Umist'ovani formatt do médii
7) Monitoring a kontrola prlibéhu kampané

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Cilem projektu je vytvorit ucelené kreativni sdéleni integrujici motiv, logo, vizuaini
a obsahové sdéleni, Zejména ddleZité je vytvoreni textového sdéleni — apelu a
sloganu celé kampané - (s predpokiadem vyuZiti do roku 2012).

PoZadavkem na kreativni reseni je celkové zpracovani jednotného, ucinného a
nezameniteiného sdéleni, které bude spiriovat cile komunikace.

Komunikace by méla zaujmout ve smyslu “‘digitalizace se nyni tyka i mne", ,jaké
vyhody dostanu..." a kde mohu ziskat vice informaci — web a infolinka.

Medidini plan by mel zahrnovat zasah a frekvenci zasahu, tak aby bylo co nejlepsi
vyuZiti urcenych financnich prostredkd.

Kulminace kampané by méla korespondovat s planovanymi terminy ukonceni
analogového televizniho vysilani. Lze ocekdvat, Ze vyznamné procento
obyvatelstva bude nechdvat prechod na televizni digitdlni vysilani na posledni
chvili, a bude treba vytvorit, co nejvetsi povédomi o ukonceni analogového tv
vysilani' v Praze a Plzni.




(Cilem komunikace neni resit ,Kdo mi to zajisti?". Tyto informace, vyzaduji jiny typ
komunikacnich formatd a budou feseny v ramdi jinych projektd.)

Doporucené kvalifikacni
kritéria:

Obecné kvalifikacni predpoklady
Kritérium pripravenosti — rezervace
medialnich prostord?

Zkusenosti uchazece

Odborna zplsobilost uchazece

Hodnotici kritéria:

VySe nabidkové ceny

Kvalita kreativniho konceptu

Kvalita medialni strategie

Mira efektivity vloZzenych financi
(Pripravenost - medialniho planu rezervace
u médii) - bude posouzeno

(Sankce) - bude posouzeno

Doporuceni dodavatele:

A
B
C
D




Public Relations

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 8. 12. 2008

Termin vybéru : | 22. 12. 2008

Termin realizace: | 1. 1. 2009 — 31. 12. 2009

Popis projektu: | PéCe o publicitu projektu digitalizace

Geografické zacileni: | Celd CR (z d@razem na lokality, kde bude analogové
tv vysilani ukoncovano)

Cil aktivit: 1) Informovat o vypnuti analogového tv vysilani

2) Informovat o vSech relevantnich informacich
prechodu na digi tv

3) Efektivni komunikace s médii a rozvoj pozitivni
spektru

4) DUraz na medializaci prechodu na digi tv
v regionech Praha a Plzen

Typ aktivit: | Prlibézny servis zahrnuijici:

e vytvareni okruhd publicity

e tvorba tiskovych zprav

 Media Relations (rozvoj vztahl s médii)

e distribuce tiskovych zprav

e medialni poradenstvi

e zakladni podpora v eliminaci negativnich medialni
reakci v problematice prechodu na digitalni tv

e ostatni prace v roviné PR

Typy vystupu: + Tiskové zpravy

e Press kity

« Press info letaky

« Vyhodnocovani spoluprace s médii
« dalsi

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Cinnost Public Relations agentury by méla byt zékladnim informacnim pilifem
komunikacnich aktivit prechodu na televizni digitaini vysilani. Cilem je zejména
pravidelna, predpokiadana tydenni, cinnost vydavani a distribuce tiskovych zprav
informujicich o aktualitach a aktuainich bodech prechodu. Cinnost by méla vyraznée
podporit zdjem médii o problematiku a poskytovat mediim radu inspirativnich i
konkrétnich podkiadd pro pozitivni publicitu.

Predpokiddanou soucasti cinnosti je rovnéz sjednavani interview se zastupci NKS a
poskytovani schvalenych informaci médiim (vyzkumy, interpretace, terminy, atd.).
DdleZitou soucasti cinnosti je zejména poskytovani informaci pfi pripadnych
technickych a faktickych zménach v TPP apod.

Viastni koordinace a rizeni cinnosti by mélo probihat v synergii s vystupy a
aktivitami poradenské agentury.




Letakova akce 1(DM)

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 20. 2. 2009

Popis projektu: | Letakova informacni akce (neadresny Direct Mailing)
do schranek domacnosti v Praze a okoli

Geografické zacileni: | Regionalni — Praha

Cil projektu: 1) Informovat o vypnuti analogoveho tv vysilani
(Praha — Zizkov)

2) Informovat o variantach prechodu na digi tv a
moznostech prijmu

3) Odkazy na dalsi informacni zdroje

Cilova skupina: Obyvatelstvo (domacnosti) Prahy a Stredoceského
kraje v rozsahu vysilace
Slozky plnéni: + Grafické a obsahové reseni

« Vybér formatu tiskoviny
« Zajisténi tisku
 Zajisténi distribuce

Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: « Ucinnost kreativniho reseni

» Efektivita distribuce

» Rychlost reseni

Doporuceni dodavatele: - A
B
« C
« D

Zakladni popis aktivit oCekavanych od dodavatele:

NavrZeni informacni tiskoviny, kterd bude distribuovana do schranek domdacnosti
tak, aby byla zajisténa informovanost vsech domdcnosti v lokalité (také z divodu
plneni informacni povinnosti pro obyvatele nesledujici prilis média).

Tiskovy material musi zaujmout a poskytnout nejdilezitéjsi informace a odkazy na
dalsi informacni zdroje. Material by mél byt distribuovan v souvislosti s potvrzenim
pevného terminu ukonceni analogového televizniho vysilani daného vysilace.

Tiskovina musl byt v souladu s grafickym stylem kampané (logo a motiv).

Pozn.: diskutovat — zajisténi distribuce Ceskou postou
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Letakova akce 2(DM)

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 1.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 15. 6. 2009 (pred letnimi prazdninami)

Popis projektu: | Letakova informacni akce (neadresny Direct Mailing)
do schranek domacnosti v Plzni a okoli

Geografické zacileni: | Regionalni — Plzen

Cil projektu: 1) Informovat o vypnuti analogového tv vysilani
(Plzen - Krasov)

2) Informovat o variantach prechodu na digi tv a
moznostech prijmu

3) Odkazy na dalsi informacni zdroje

Cilova skupina: Obyvatelstvo (domacnosti) Plzné a okoli v rozsahu
vysilace
Slozky plnéni: + Grafické a obsahové reseni

« Vybér formatu tiskoviny
« Zajisténi tisku
 Zajisténi distribuce

Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: « Ucinnost kreativniho reseni

» Efektivita distribuce

» Rychlost reseni

Doporuceni dodavatele: - A
B
« C
« D

Zakladni popis aktivit oCekavanych od dodavatele:

NavrZeni informacni tiskoviny, kterd bude distribuovana do schranek domdacnosti
tak, aby byla zajisténa informovanost vsech domdcnosti v lokalité (také z divodu
plneni informacni povinnosti pro obyvatele nesledujici prilis média).

Tiskovy material musi zaujmout a poskytnout nejdilezitéjsi informace a odkazy na
dalsi informacni zdroje. Material by mél byt distribuovan v souvislosti s potvrzenim
pevného terminu ukonceni analogového televizniho vysilani daného vysilace.

Tiskovina musl byt v souladu s grafickym stylem kampané (logo a motiv).

Pozn.: diskutovat — zajisténi distribuce Ceskou postou
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Letakova akce 3(DM)

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 1. 9. 2009

Popis projektu: | Letakova informacni akce (neadresny Direct Mailing)
do schranek domacnosti v Praze a okoli

Geografické zacileni: | Regionalni — Praha

Cil projektu: 1) Informovat o vypnuti analogového tv vysilani
(Praha — Cukrak)

2) Informovat o variantach prechodu na digi tv a
moznostech prijmu

3) Odkazy na dalsi informacni zdroje

Cilova skupina: Obyvatelstvo (domacnosti) Prahy a Stredoceského
kraje v rozsahu vysilace
Slozky plnéni: + Grafické a obsahové reseni

« Vybér formatu tiskoviny
« Zajisténi tisku
 Zajisténi distribuce

Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: « Ucinnost kreativniho reseni

» Efektivita distribuce

e Rychlost distribuce

Doporuceni dodavatele: - A
B
« C
« D

Zakladni popis aktivit oCekavanych od dodavatele:

NavrZeni informacni tiskoviny, kterd bude distribuovana do schranek domdacnosti
tak, aby byla zajisténa informovanost vsech domdcnosti v lokalité (také z divodu
plneni informacni povinnosti pro obyvatele nesledujici prilis média).

Tiskovy material musi zaujmout a poskytnout nejdilezitéjsi informace a odkazy na
dalsi informacni zdroje. Material by mél byt distribuovan v souvislosti s potvrzenim
pevného terminu ukonceni analogového televizniho vysilani daného vysilace.

Tiskovina musl byt v souladu s grafickym stylem kampané (logo a motiv).

Pozn.: diskutovat — zajisténi distribuce Ceskou postou
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Komunikace se samospravou

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 1. 3. 2009

Popis projektu: a) Direct Marketing — adresny infomail do
schranek vSech obci a méstskych ¢asti v CR

b) Telemarketing starostlim obci a méstskych
Casti nad 1000 obyvatel

Geografické zacileni: | Celd CR

Cil projektu: a) Informovat zastupce samospravy o prechodu
na tv digi vysilani v jejich regionu

b) Poskytnout zakladni informacni letaky pro
nasténky a texty pro mistni zpravodaije

¢) Informovat o informacnich zdrojich

d) Ovérit prijeti materiald, zajem a informovanost
formou aktivniho telemarketingu

Cilova skupina: Predstavitelé samospravy (zejm. starostové obci a
méstskych ¢asti/magistraty u velkych mést)
Slozky plnéni: « Grafické a textové reseni (dopis a

infomaterialy)
» Tiskova produkce
« Zajisténi databazi
« Zajisténi adresné distribuce
» Aktivni telemarketing
« Zavérelna zprava - report

Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: « Ucinnost kreativniho reseni

» Efektivita distribuce

e Call skript pro TM

Doporuceni dodavatele: - A
B
« C
e« D

Zakladni popis aktivit oCekavanych od dodavatele:

S ohledem na zkuSenosti (napr. kampari Ceské televize), Ze se jevi neefektivni
realizovat pro tuto cilovou skupinu semindre a skoleni, je forma primé komunikace
nejucinnéejsim nastrojem, jak predstavitele samospravy efektivné informovat.

Prvni féze predstavuje plosnou distribuci DM — balicku,; druha faze telemarketing
na prijemce a ovéreni prijeti zasilky (informaci) a zejména zajisten/ feedbacku
(jejich zdjem o problematiku) a zajisteni zakladni informovanosti o informacnich
kanalech (infolinka a web). Celkové bude slouZit jako prizkum soucasnych postoji
a informovanosti o procesu prechodu na televizni digitalni vysilani v jednotlivych
oblastech.

Pozn.. jednotlivé materidly by se méli lisit dle oblasti (viz. TTP)
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Promotion Aktivity

Forma vybéru dodavatele:

vyzva

Cenovy rozsah (budget):

2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009
Termin vybéru : | 15. 1. 2009
Termin realizace: | 3. 2009 - 10. 2009

Popis projektu:

Realizovat kontaktni reklamni aktivity tak, aby mohli
obcané dostat individualni informace a konzultovat
své technické feSeni pfimo v lokalité bydlisté apod.

Geografické zacileni:

Praha, StfedocCesky kraj, Plzen a okoli

Cil projektu:

1) Informovat individuelné obyvatele primo
v jednotlivych lokalitach
2) Zaujmout svou formou
3) Distribuce informacnich materialC
4) Demonstrovat rlizné formy zapojeni v¢. STA
5) Umoznit propojeni na specialisty

Cilova skupina:

Primarni: 5
Obyvatelstvo CR 15+
Dlraz na obyvatele 60+ (zejm. singles)

Hlavni kritéria vybéru

Cenova efektivita nabidky

dodavatele: « Kreativni koncept
e Mechanika
e Tourplan
Doporuceni dodavatele: - A
- B
- C
e D

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Gilem je poskytnout propojeni se specializovanymi demonstracemi (napr. formou
prezentacniho kamionu apod.) a sluzbami specialistd, kteri budou schopni
nezavisle poradit konkrétni technicka reseni,

Na mista dle tourplanu bude moci byt odkazovano z infolinky.

DdleZité bude spinéni nezavislosti a neutrality vici platformé a dalsim technickym
resenim. Zde je treba definovat nezavisly klic poradenstvi, ktery je vsak v praxi
nejdileZitéjsi (viz. struktura dotazd infolinky Ceské televize)
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Seminare/Road Show

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 2.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 2.-10. 2009

Popis projektu: | Zajisténi programu seminard specialistl pro
obyvatele, ktefi chtéji konzultovat vlastni reSeni

Geografické zacileni: | Oblasti s vypinanim analogového tv digi vysilani
(Praha a okoli; Plzen a okoli)

Cil projektu: 1) Informovat o technickych moznostech zapojeni
konkrétnich zarizenich

2) Neutralné informovat o platformach prijmu

3) Nabidnout individuaini konzultace v lokalité
bydlisté

Cilova skupina: Primarni: 5
Obyvatelstvo CR 15+
Dlraz na obyvatele 60+

Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: « Navrh technického tymu / prednasejici /
konzultanti

« Mechanika a zabezpeceni mist prednasek
(‘infopointy”) nebo mobilni prostory i
zvolené lokality

« Pripravenost realizace

» Systém zachovani neutrality

Doporuceni dodavatele: e A
B
e C
« D

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Praxe poukazuje, Ze schopnost poskytovat konkrétni informace a priblizit se
obyvatelim resp nabidnout jim moznost nezavislych konzultaci a nazord bude hrat
velmi vyznamnou roll,

DdleZitym faktorem je moZnost komunikovat konkrétni poradenstvi v ramci web
stranek a infolinky, cimzZ bude zabezpecen dostatecny ,,follow up" pro vsechny
obcany, kteri hledaji a poZaduji detailni informace.
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Informacni materialy

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva

Cenovy rozsah (budget): | 5.000.000,- CZK

Termin vypsani: | 1. 1. 2009

Termin vybéru : | 15. 1. 2009

Termin realizace: | 2.-10. 2009

Popis projektu: | Zabezpeceni dostatecného poctu informacnich
materiald (tiskovych a elektronickych)

Geografické zacileni: | Celd CR a d@razem na Prahu a Plzef

Cil projektu: 1) Zabezpecit relevantni tiskoviny pro vesSkeré
komunikacni aktivity

2) Zabezpedit vzorové multimedialni porady ve
smyslu ,co a jak a kdo mi to zajisti"

Cilova skupina: Primarni: 5
Obyvatelstvo CR 15+7??
Sekundarni:
Obyvatelstvo v regionu Praha a okoli / Plzen a
okoli
Cinnost zahrnuje: + Grafické a textové zpracovani materiald
e Tiskovou produkci
* Dopravu

e TV produkci a postprodukci
« Scénare a koncepci
» Technické a personalni zabezpeceni

Vyuziti tiskovych a « pfi promotion
elektronickych materialQ pfi seminafich
« pro potreby statni spravy a samospravy
« pro distribuci na vybranych mistech

 ostatni
Hlavni kritéria vybéru « Cenova efektivita nabidky
dodavatele: » Kreativni reseni
« \zajemna provazanost materiall
Doporuceni dodavatele: - A
« B
e C

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Dostatek informacnich tiskovin se jevi jako nevyhnutelny.

V ramci Prahy je treba zvaZovat pripravenost na neadresnou distribuci naprikiad
formou vkiddané inzerce (otdzka miry informovanosti pred vypnutim).

(Forma napr. DIGINOVIN apod. bude jisté jeste diskutovana i s ohledem na
zadani)

V rémci zadani predpokiadame moznost oddélit tiskoviny a elektronické materidly
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Ostatni

Forma vybéru dodavatele: | Vyzva
Cenovy rozsah (budget): | 10.000.000,- CZK
Termin vypsani: | 1. 1. 2009
Termin vybéru : | 15. 1. 2009
Termin realizace: | 1 — 12. 2009

Popis projektu:

Ostatni podplirné aktivity

Geografické zacileni:

Cela CR / nebo vybrané regiony

Cil projektu:

Podporit komunikaci prechodu na digi tv v ramci
samostatného pojeti nebo v navaznosti na jiz
existujici projekt

Cilova skupina:

Dle typu projektu

Ukazky aktivit:

Marketingové aktivity:

« Vyukové listy ,digitalni tv vysilani* pro
stredni Skoly

« Viralni marketing (napf. formou hry na
webu)

« Internetové projekty

« Reklamni predméty

« Databaze specifickych cilovych skupin
(Database Marketing)

 DalSi navrhy

Podp(rné aktivity:
+ Poradenstvi
» Analyzy a monitoring
» Ostatni podpora

Hlavni kritéria vybéru
aktivity:

Cenova efektivita nabidky

PInéni cild komunikace

Specifikum zasahu CS

Odlisnost feseni vidi jiz existujicim
aktivitam

» Originalita

Zakladni popis aktivit ocekavanych od dodavatele:

Dle typu aktivity — bude rozpracovano.
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