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1 Uvod

Vladda Ceské republiky svym usnesenitn 1199 ze dne 25ijna 2006 schvalila
Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi B206 az 2011. Jako jedno z dgeat uloZila
ministru vnitra a informatiky fedlozit viad do 30. listopadu 2006 navrh ndzeni specialni
protikorugni linky (tel.¢. 199) — dale jen ,linka 199"

Dne 11.&ervence 2007 uz#®lo Ministerstvo vnitraCR na zéklad zadani véejné
zakéazky malého rozsahu se spalesti Transparency InternationaCeskéa republika, o. p. s.
(dale jen ,TIC*), smlouvu o provozovani linky 19Brovoz linky 199 byl zkuSeknspustn
v srpnu 2007, k oficialnimu spusi linky dosSlo 19. z& 2007. Pilotni faze provozu linky byla
ukorgena 28. unora 2008. Na pilotni provoz linky 199abMinisterstvem vnitra Wernéna
castka 1 810 611 & z tétocastky bylo v¢erpano 92,7%, tj. 1 679 543.

Na zaklad smlouvy o provozovani linky 19%gdlozZila TIC Ministerstvu vnitra dil
zpravu 0 provozu linky 199 za prvni dvaésice cinnosti k datu 19. listopad 2007 a
zawretnou zpravu o provozu linky 199 za pilotni obdobil@d z&i 2007 do 28. unora 2008.

2 Linka 199 jako jeden z nastroj 0 boje proti korupci

Protikorugni linky jsou jednim z nastrbjboje proti korupci. SlouZi jednak jako jeden
z informanich kanal pro podavani podii obcani, tykajicich se korumiho jednani, dale
jako zdroj analytického materialu o0 povaze a roaskbrupce ve spodmosti a jako zdroj
informaci o fungovani protikorgpich nastraj v praxi.

V Ceské republice byly a jsou protikotip linky provozovany zpravidla Gstdnimi
organy statni spravy.Linky jsou obvykle provozovany pouze vramci résoflzemni
samospravy a soukromy sektor talstavaji prakticky nepokryty), maji tudiz jen omegen
dopad.

Bylo Zadouci, aby protikorgpi linka 199 podchycovala nejen festni statni spravu,
ale i vykon statni spravy a samospravy v Uzetetr¢ problematiky korupce v soukromém
sektoru, bylo proto rozhodnuto, aby linka 199 byvozovana nestatnim nezavislym
subjektem, centra# odborré s dostatenym analytickym zazemim a za zajmuejaosti.

Tim, Ze stat smluvh prevedl provozovani linky 199 na nestatni subjekgonbyt
dosazeno toho, ze:

* bude podchyceno vice individualnich peétinobcani (odhadovany potencial je az
1000 podani r&ne);

* bude vice uspokojivvytizenych podétia ze strany statnich org&na to b’ v tom
smyslu, Ze dojde k potrestani pachatkbrupinich trestnyché¢ini nebo k napray
stavu dosazeného korrgm jednanim;

* bude podpteno kvalitrgjSi, cilergjSi a efektivijSi naphovani protikorupniho
programu viady.

! Protikorugni linky jsou v sotiasnosti provozovany nap Ministerstvem vnitra, Ministerstvem financi,
Ministerstvem spravedlnosti, Ministerstvem zekistvi, atd. Protikorugni linky provozuji i tady rékterych
mést.



3 Kritéria hodnoceni ¢€innosti linky 199
Provoz linky 199 je v fedkladané zpréavhodnocen dle gkolika kritérii:

» celkovy patet klienti, kteri vyuzili linku, a uhrnny poéet hovora (ukazatel toho,
do jaké miry je linka 199 obe¢znama);

* oblasti, na které si oltané stZzuji (ukazatel oblasti, které &mné vnimaji jako
zasazené korupci);

» druh poradenstvi poskytnuty volajicim (ukazatel toho, zda se priEinictvim linky
da‘i vtahovat aktivni oany do boje s korupci);

e pocet korupénich pripadi, které byly postoupeny statu a jejichfeSeni(ukazatel
toho, jak stat dokaze bojovat s jednotlivymiigady korugniho jednani);

» struktura korup ¢énich pripada (ukazatel oblasti zasazenych korupci).

3.1 Celkovy po cet klient d, po €et volani na linku

Béhem pilotni faze provozu linky kontaktovalo TIZ27 klientd, tedy zhruba 30
novych klienfi tydré. Souhrnny péet klienti logicky neodpovidd dhrnnému o hovof,
protoze naprosta ésina klienfi nevyuzije telefonni linku pouze jednou. Klienti lag
nekolikrat, & uz na linkuéi na jina telefonntisla TIC tak, aby nebyla linka 199 blokovana.
Celkem operatei protikorupeni linky 199 wvyidili béhem pilotniho obdobicca 1600
relevantnich telefonnich hovof.

Praimérnd délka telefonniho rozhovoru s klientem je zhru®8 minut. Samotné
vyfizovani telefonnich hovérje tedycaso¥ ponerné narané, @ pramérné délce hovoru
stravi operatories d¥ hodiny den hovorem s klienty (pokud jsou vzaty v Gvahu opaku;
se volani klient).

Informace ziskané telefonickymi rozhovory jsou pdmny zkoumani, ffpadré jsou
od klienti vyZadovana doptmi dalSich skutkovych informaci gebnych k analyze a
pravnimu zkoumani ifpadi. Upresiujici podklady TIC ziskava dalSimi telefonickymi
rozhovory, prosednictvim elektronické poSty a na zakladsobnich saiezek s klienty.
Provozovatel vede evidenctijatych podrta, vcetrg nejrizrejSich informaci o klientovi a
jim popisovanémifypadu, v chronologickém vyvoiji.

Nasled’ jsou v gfipadech, kdy nebylo klientovi dostatgm zpisobem poskytnuto
pravni poradenstviipmo v piibehu telefonického rozhovoru na lince, poskytovaryrgak
situaci, se kterou se na TIC obratdSit nejiiznéjSimi zpisoby.

3.2 Oblasti, na které si ob éané st ézuji*

V pilotnim obdobi provozu protikordpi linky 199 byla struktura oblasti (v
piipadech, kdy bylo mozné takovou potenaidkorupci dotenou oblast wit), na které si
volajici stZovali, a nejastji povazovali za oblasti zasazené korupci, nasleduj

2 Provozovatel fipomina, Ze je toto hledisko determinovano tim, yakajici sam pedn¥tny pﬁ'pag hodnoti.
Proto Udaje vypovidaji spiSe o vnimani problémuwpoe ollany nez o skutmém rozsahu korupceGR.



» oblasti soukromého sektoru(12,4%); zde jde n&qstji o problematiku bydleni —
bytova druZzstva a spaenstvi vlastnik bytovych jednotek, dale pak o fungovani
nekterych obchodnich spaleosti,éasto napp CEZ, Ceské drahy apod.;

» oblasti vlastnickych prav (11,9%); zde jsou provozovatelem evidovany osoby,
které se citi byt déeny nejfizrn¢jSimi zasahy vieejné moci do svych vlastnickych
prav, dale je do této kategorietaaeno nakladani s majetkem ve vlastnictvi
Uzemnich samosprav;

» soudnictvi (10,8 %); tento statisticky Udaj podle nazoru TEvypovida mnoho o
korupci v justici vCeské republice; jak je uvedeno v poznamce gardu, tyto
Udaje maji spiSe vypovidaci hodnotu veé¢mm v jakém volajici osoby hodnoti
svoje procesni neusghy v nejiizngjSich druzich soudnickizeni jako dsledek
korupeniho jednani;

« jednani Policie Ceské republiky (9,6%); zde jde vigvazné ¥sir¢ pripadi o
nespokojenost s vysledkyipravného trestnihiizeni;

* oblasti Uzemniho planovani, uzemniho rozhodovani atavebniho Fizeni
(6,4%).

Pro doplini uvedené statistiky provozovatel linky uvedl, je ¢asto nemozné
identifikovat oblast, kterou klient shledava jakat@nou korupci, eventuainakovou oblast
nelze podiadit pod jiné statisticky evidované oblasti. PodikuSenosti provozovatele
nabytych Bhem provozu protikorufmi linky v pilotni fazi projektu je okruh oblastie
kterych se klienti na linku 199 obraci, praktickgmEnny, Ize vSak identifikovat nahlé rigty
poctu volani v pipadech, kdy se média dlouhodpbvénuji nekterym veéejné znamym
kauzam.

Provozovatel linky také poukazal na skinest, Ze operatov nékterych gipadech
zaregistrovali opakujici se po#tg riznych klienti tykajici se shodnychéei. Tyto gipady

e

poskytnout volajicimu efektivggi pravni poradenstvi.

3.3 Druh poradenstvi poskytnuty volajicim

Za sledované obdobi zaznamenali opéréitiky 199 kontakt s celkem 727 klienty,
jejichz pipady bylyreSeny nasledujicim #pobem:

* V 250 pripadech bylklient odmitnut, neba se jednalo o ifpad, ktery nespada do
pusobnosti linky. NeSlo o popis situace, ze kterélyoblglo mozno usuzovat na
nékterou z korupnich gilezitosti. | v €chto @ipadech je volajicvzdy pouten o tom,

v ¢em jeho pipad podle ndzoru operatora &p@, pr@& do pisobnosti protikorugni
linky nespada a jaké jsou jeho mozngsk, tuto situaci resit

Klasickym gipadem niZe byt situace, kdy se na operatora protikdniipinky 199
obraci volajici s tim, Ze identifikoval nezakonmglnani provozovatele obchodniho
domu, ktery nabizi svym zakaziik nekvalitni zboZzi. Je nepochybné, Zeelém
protikorugni  linky neni poskytovani pravniho poradenstvi &sEnym
spotebitetim (byt i v téchto gipadech nelze moznou SirSi navaznost na potegcialn
korupeni jednani vylodit).



Ve 138 piipadech bylklient odmitnut z davodu nedoplréni podkladia ke svym
tvrzenim. Timto zpsobem vyizuje provozovatel linky telefonaty, kdy operator
volajiciho vyzval k dalSi spolupraci speajici v dodani &kterych dokumerit, které

se kjeho wci vztahuji a kterymi by mohl sva tvrzeni édit, volajici tak ale
neltinil. Aby mohl byt gipad uza¥en, musi se jednat o situace, kdy neni mozné
klientem uvedené skuteosti o&fit z verejné pristupnych zdrdj, za pomoci zakona o
svobodném fistupu k informacim apod. Pokud by ze skotssti uvedenych ip
telefonickém rozhovoru vyplynula nutnost iniciatikn zasahu provozovateleiipad

by byl dale TICieSen.

Do této kategorie jsotazeny pipady anonymniho volani, kdy provozovatelibec
neni dana moznost opako¥ase s volajicim spojit a pokiavat v ziskavani dalSich
informaci.

Nasledkem neochotyéhterych volajicich poskytnout dodaie informace a aktivé
spolupracovat s TICipobrareé proti korugnimu jednani je nutné {ézné uzavirat
n¢které gipady. Na zaklatl zkuSenosti fistupuje TIC k tomuto kroku az zhruba po
trech nésicich od posledniho kontaktu s klientem.

Provozovatel linky uvedl, Ze v souladu s nazoryardiki na problematiku provozu
telefonnich linek podobného typu neni mozné Kkliemtiativné kontaktovat a
pozadovat po &m aktivni spolupraci. Timto postupem by totiz operade facto
nahrazoval uli volajiciho, jehoZz umyslem bylo pouze ,nahlasitfozné korupni
jednani a nikoli aktivé spolupracovat ip jeho identifikaci a mozném sankcionovani.
K tomuto kroku provozovatel igtoupil jen ve vyjiménych g@ipadech, aby
nezanedbaleSeni zavaznéhdipadu mozné korupce.

Klasickym gipadem je situace, kdy anonymni volajici popiSemagioruseni zakona

0 zadavani ¥@jnych zakazek ve své obci, aniz by v ivodnim rgeho identifikoval,

a’ uz obecti konkrétni vylgrove fizeni. Bez dalSi spoluprace klienta jsou moZznosti
TIC velmi omezené. Pokud je vSak provozovatel sehogkonkrétni fipad
identifikovat, postupuje dale i bez spoluprace lajcim.

V 97 piipadech bylavolajicimu poskytnuta pravni pomoc, a to odkazem na orgéan
verejné moci, ktery je v dané &ci podle nazoru operatorarigplusny. V &chto
piipadech je klientovi vedei, ktera byla identifikovana jako situace s potatmim ¢i
skute&né pritomnym korugnim aspektem, poskytnuto pravni poradenstvi, kieg@n
verejné moci je KeSeni tohoto ijpadu pislusny a jakym zfsobem se naéh ma
volajici obratit. Volajici se dozvi, jaké byen byt podle nazoru TIC z&vy postupu
prislusného organu aipadre jaké opravné prostdky nmize klient v dalSim procesu
VyuZzit.

V nekterych gipadech je klieritm poskytovan vzor podanitipptsobeny jejich
konkrétnimu pipadu, ktery rize volajici v dalsim postupu vyuZzasto je klienim
nabidnuto, aby fied samotnym podanim pa#a ¢i jiného podani kontaktovali TIC
s Zadosti o revizi podani tak, aby bylo zamezéifmagnym formalnim nedostdiin.

Prikladem ntize byt vyizeni hovoru, v &mz si volajici stZuje na postup konkrétniho
piisludnika PolicieCR, ktery se podle & choval protiprav. Operator se od
volajiciho snazi zjistit maximalni mnozstvi inforohao skutkovych okolnostech
piipadu a poti klienta, Ze mohlo dojit ke spachani trestnéimo zneuziti pravomoci

verejnéhocinitele. Klient je poden, Ze by se th s takovym pod&em obratit na

Inspekci ministra vnitra a je mu nabidnuta dal§lgprace v jeho &ci.



V 17 pripadech bylgoskytnuto pravni poradenstvitak, Ze byl volajiciodkazan na
piislusnou nevladni organizaciktera se problémem zabyva. Jde idpady, kde
provozovatel spolupracuje s jinou nevladni orgatijzitera disponuje odborniky na
danou problematiku.

Jde o pipady, které se zasadnimugpbem dotykaji ochrany Zivotniho preesti,
diskriminace v pracowpravnich vztazich apod.

V 92 piipadech bylo poskytnutobecnépravni poradenstvi, jak by nel volajici dale
postupovat. Timto Zfsobem jsou v§zovany gipady, kdy neni klient z neéjznéjSich
duvodia pitimo odkazan na ifslusny organ J&jné moci, ale je mu poskytnuto
poradenstvi, kdy tak bude moctinit, jakym zpmsobem apod. VZdy je klientovi
nabidnuta moznost dalSi konzultace.

Typickym pikladem gipadu z&azeného do této kategorie jsou situace, kdy operato
vyhodnoti situaci klienta tak, Ze stavajici postdavééto osoby vyzaduje pravni
zastoupeni klienta prasdnictvim advokata. Zaroigde o situaci, ze které nevyplyva
nutnost pimého a aktivniho zasahu TIC. Tato moznasttava ve wtSine pripad
otevrena.

Ve 124 pripadech byl klient vyzvan #odani podkladi a/nebo ke sclizce ktera ma
teprve probhnout. Na zaklatl telefonického rozhovoru vyplynula nutnost ziskdt o
klienta dalSi informace, aby mohly byt posouzenglo&sti popisovaného jednani a
toto jednani sprawn pravre kvalifikovano. Jak bylo uvedeno vySe, souvisi tato
kategorie s kategorii druhou.

Vzhledem k vySe popsané dplikterou ¥tSinou volajicim na dodani dokumentIC
poskytuje, je stale v tomto snu ,,otevieno” relativié velké mnozstvi fipadi.

Teprve po seznameni se se vSemi skutkovymi okatrioptipadu bude mozné
zaujmout stanovisko, zda bude provozovatel volajicposkytovat pravni poradenstvi
¢i bude jeho ¥c vyfizena jinym zpsobem.

Schizky s rekterymi klienty vyZaduji nezrné nasazeni pravnich asistenjejich
trpélivost a vnitni vyrovnanost. Pro plné zvladnuti stresovych situg nutné
absolvovat #ktera Skoleni vztahujici se k dané problematicerov& je nutné
z&sadnim zjsobem zajistit prevenci syndromu vyani¢lena tymu.

V 9 piipadech byl klientem popisovanyipad vyhodnocen tak, Zeritomnost
korup éniho prvku vyvolava nutnost aktivni Géasti provozovatele linky.

Jde o pipady, kdy je klient z &akého divodu odkazan na roZzéhou pravni pomoc
TIC. Casto niize jit o situaci, kdy aktivni vystupovani klienta wci neni mozné&i

s ohledem na vysledek postupu Zadouci. Zargeeptitomnost korupniho aspektu
natolik Zetelnd, Ze TIC rize k aktivnicinnosti bez obavifstoupit.

Klientaim TIC negastji zpracuje piislusné podanipro jejich gipad, zastupuje je
pred soudyi piimo zasila podréty vlastnim jménem



Popsané statistiky vypovidaji o vyznamu protikénipginky 199. Jak bylo uvedeno
v minulych zpravach, je vyjma zcela zmatgch telefondl volajicimu vzdy poskytnuto
kvalifikované pravni zhodnoceni jim popsané situaBeovozovatel poskytuje pravni
poradenstvi i vfipadech, kde korumi prvek neni natolik ietelny, aby odvodnil jeho
aktivni zasabh.

Jako jedno z moznych gfitek spokojenosti klieiits kvalitou poskytnutého pravniho
poradenstvi lze uvést skdtmst, Ze klienticasto volaji opakovana doptavaji se naride
nepolozené otazky.

3.4 Pocet korup ¢nich p Fipad d, které byly postoupeny statu a jejich
reSeni
Provozovatel ve &tSiré piipadi neni informovan o dalSim postupu volajicich,

kterym bylo poskytnuto pravni poradenstvi. Nenit@nmozné vyslovovat zév, zda jsou
vSechny poskytované rady vyuZivany a klienti seaobji na pisluSné organy \vejné
moci a usiluji o napravu a sankcionovani jednanivisejiciho s korupci. TIC neine
nutit volajici, aby na zakladposkytnutych rad jednali a nenfaelem protikorupni linky
199 sledovat, zda klienti tyto rady vyuzZivaji. BExje vSak jistaast volajicich, kg TIC
poskytuji zgtnou vazbu ohledh vytizovani ¥ci poté, co jim bylo poskytnuto
poradenstvi.

Jestlize bylo v pibéznych zpravach ainnosti podotykano, Ze se volajici na
operatory linky obraci opakovanen vyjime&n¢, po zhodnoceni celého pilotniho obdobi
provozu linky nelze tyto za&wy potvrdit. Minimalré ve tetiné pripadi byvaji operatti
linky kontaktovani klientem i po uk@eni prvniho hovoru. Jde §uo gipady, kdy se
klient potyk& je&t s jinymi problémy, eventuetrm@ za to, Zeipprvnim rozhovoru svoiji
situaci popsal nedostét®. V n¢kterych gipadech se volajici znovu obraci na
provozovatele stim, Ze ani realizace dopengého postupu nevedla ke zlepSeni jeho
situace. V takovém ffpact operator vyhodnoti dosavadni kroky a po hlubSivipra
analyze navrhne dalSi postup weiv

Pokud jde o fipady, kdy provozovatel linky poskytuje kliént rozSfené pravni
poradenstvi, pdp které provozovatel zapal feSit vlastnim jménem, lze obecshrnout,
Ze jsou v&chto gipadech vypracovavana podani, ktera nasgledla sam klienti piimo
TIC vlastnim jménem. Poté je veétsine pripadi spolu s klientem konzultovano podani
opravnych progedki. V piipadech, kdy pravni nastrajeSeni takovychifpadi absentuji
¢i se neukazuji byti efektivnimi, voli TIC po kontadi s klientem pouziti extralegalnich
nastrofi, a to zejména medializactai.

3.5 Struktura korup ¢nich p Fipada

Struktura reSenych fipadi s korugnim potencialem se ustalila a odpovida
strukture piipad, jeZz provozovateteSi i mimo provoz protikorumi linky. Oproti vySe
popsané strukie oblasti, které sam volajici shledava jako po&nei doicené
piitomnosti korupniho prvku, je zde pojednano i o oblastech, ktemésém (&kdy
odliSré od nazoru volajiciho) hodnoti jako skirie zasazené korupci.

Jde o nasledujici oblasti:

//////

» zadavani viejnych zakazek,



* nakladani s majetkem samospravnychicelk

* problematika Uzemniho planovani, Uzemnilzeni a stavebnihidzeni.

4 Dalsi informace k provozu linky 199

Celkovy paet volani na linku 199 ukazuje, Ze se @kio zvoleni snadno
identifikovatelného a zapamatovatelnéhaelefonnihocéisla. Diky medialni kampani jsou
ob¢ané informovani, Ze jim na tomto telefonnitisle bude poskytnuto pravni poradenstvi
v piipadech, kdy se setkali s jednanim s koniimi aspekty.

Jednim z @ivoda vysokého p&tu volani na linku jébezplatny pFistup k lince. Jak jiz
provozovatel linky upozdioval v minulé zpra¥ o ¢innosti, gispél bezplatny provoz linky
k ochot klienta podrobri popisovat okolnosti fijpadu. PestoZe jsou tak operdtocasto
nuceni vést s klienty netdmeé dlouhé telefonické rozhovory, bez podrobného seami se
skutkovymi okolnostmi jednotlivych ffpadi je mira efektivity poskytovani pravniho
poradenstvi vyraznomezena.

Oproti paatkim provozu linky se znatednsnizil pa@et osob, které linku zneuZzivaji
k osobni zabay

Na druhou stranuiejmé¢ nemohou zcela vymizetipady, kdy se na linku obraceji i
Lhotoricti s€Zovatelé”, tedy osoby, které protikokun linku 199 vyuZivaji k poskovani si
na pondry v Ceské republice. | tyto hovory musi operéator vésilikkovarg, neba@ nabyté
zkuSenosti dokazuji, Ze v nepatrném mnoZzZstehtb stiznosti byvaji obsazeny konkrétni
informace o korugnim jednani. Je tak nutné takové osoby neodmitaiegistupovat
k hovorim s nimi a priori negativh

Jak jiz provozovatel uvedl v posledni zpfaw cinnosti, lze identifikovatéastou
nevyvazenost gu volani v ramci jednoho tydne, kdy na prvni dvey & tydnu ve ¥tSing
piipadi pripada i ges 60% celkového gtu volani za tyden. Tato skudteost by ndla byt
vzata v potaz i zvazeni vyuzZivanitiznych tym propagace linky.

Provozovatel uved|, Ze velmi vyznamnym faktorengrktovliviiuje vyuzivani linky
199, jeprovoz jinych protikorup énich linek Ustrednich orgami statni spravy. Existuji
totiz ministerstva, ktera provozuji vlastni protigpcni linky, stejrg tak i jiné Gady. Funkce
téchto linek je sice vztazena na chadtsfuSného tadu a omezena jelénnosti, je vSak nutné
koordinovattinnost gchto linek a vysledky jejich provozovanigoulkladat souhrrin

Je teba disledré zmapovat a vyhodnotit existenci stavajicich linek ae-maihi
vcetrg rozsahu, &elu a vysledl jejich cinnosti. Proto se navrhujaqrlozit ministru vnitra
zprdvu o provozovani tchto telefonnich linek a e-mai. Zprava bude obsahovat
informace o provozu, vyuzitelnosti a praktickém ddp provozovaniéthto linek a e-mail
v jejich resortu, dale pak informace o zajmuepeosti o tyto linky a e-maily a zhodnoceni,
zda je provozovani¢thto linek a e-mail v budoucnu nutné nebdiposné. Dale by #ta
obsahovat navrhy a opanhi k lepSi vzajemné spolupraci a koordin&ginosti. Po
vyhodnocenidchto zprav dojde k posouzeni, jak co nejefekfivmyuzit vSech existujicich
protikorugnich linek a e-mail a jak ¢innost gchto linek a e-mail koordinovat a provazat
s protikorugni linkou 199.

Béhem obdobi pilotniho provozu linky 199 bylo moZnéledovat klesajici tendence
vyuzivani linky, coz souviselo s propagaci tét@kjuv médiich. Podle nazoru provozovatele
trva nutnost propagovat linku. Statistiky, které provozovatel v souvislosti syayzovanim
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provozovatel uva#l na pa&atku projektu, jen @ibéZna kampa muze poskytnout stalyifsun
telefonickych rozhovai.

Na z&klad vysledki pilotniho projektu byl fipravenprojekt standardniho provozu
linky 199. Ve smyslu usneseni vlady 631 ze dne 11¢ervna 2007 o Hlavnich oblastech
statni dotani politiky vaéi nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2008 \pgtlasSen
vybérovy dota&ni program ,Boj proti korupci — provozovani protikqcni linky 199“. Ve
vybérovém fizeni byla ke dlouhodobému provozovani vybrana espokt Transparency
International -Ceska republika, o. p. s. a dne 29. Ginora 2008duatn projekt standardniho
provozu linky 199. Spotaosti TIC byla na rok 2008 poskytnuta dotace ve 2y303 000
K¢. Spolé€nost TIC vyda viejnou vyr@ni zpravu o svych aktivitach v rozggovém obdobi,
v némz mu byla dotace poskytnuta, a nejpgzdo 30. ¢ervna 2009 ji zaSle Ministerstvu
vnitra. Déale je povinna vyhotovit v ramctétni uza¥rky vyactovani dotace v navaznosti na
vyhlaSku ¢. 551/2004 Sb., nejpojl do 15. Uunora 2009. Zaroieje povinna plibézne
informovat o stavierpani d@tu a bude zasilat pravidelné zprawetre knihy jizd. Ptibézné
zpravy budou zaslany k 31.&wu a v z& 2008, z&¥recné zprava do 15. unora 2009.

5 Shrnuti

» Diky provozu protikorupni linky disponuje stat moznosti byt informovan moha
piipadech s korumim potencidlem a @iZe tak efektivji naphovat zamysleny cil
ucinné bojovat s korupci.

» B¢hem pilotniho provozu se na operatory linky oboa#iR7 klienti.. JelikoZz naprosta
vétSina klienfi nevyuZzije linku pouze jednou, kidili operatdi linky 199 kthem
pilotniho obdobi cca 1600 relevantnich telefonriotiorti.

e Struktura oblasti, které volajici shledava v jehipat jako dotené korupci, je
ustalena. Nepstji jde o_problematiku soukromého sektoru, vlastgatk prav,
soudnictvi, postupu PolicieR a stavebnichéei.

e Celych 339 pipadi jednotlivych klienti bylo kvalifikovano jako fipad souvisejici
s korupci. V &chto gipadech je klieritm pravni pomoc poskytnutd&imo operatorem
v rdmci hovoru nebo je klient vyzvan k dodani padk| které jsou nutné pro zvoleni
dalSiho vhodného postupu.

* Mezi oblasti, kde byl TIC korufmi aspekt jednozia¢ identifikovan, pat zejména
problematika viejnych zakazek a poruSovani povinnostigprav ciziho (obecniho)
majetku za satasného koluzniho jednani osokad vedeni obce.

* Osxdcilo se zvoleni snadno identifikovatelného a zapawnatelného telefonniho
cisla.

* K vysokému potu volani na linku fispel bezplatny pistup k lince.

* Aby mohl byt provoz linek poskytujicich pravni pdeastvi v boji proti korupci
skut&né centralizovan, navrhuje provozovatel linky 199y d&lyly jiné protikorugni
linky provozované vi@jnou spravou zruSeny. Tento nazor Ministerstveramiesdili a
po vyhodnoceni zprav o provozovarictito telefonnich linek a e-majl které
poskytnou vSechny Ustdni organy statni spravy, bude rozhodnuto o #aldidinaci
a provazanosti s protikortpi linkou 199.

» Lze vysledovat evidentni podnéimost p@tu volani na linku na propagaci této sluzby
v médiich.
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Jen ptbéZznd kampa miaZze mit za nasledek stalé rostouci vyuZzivani linky
telefonickych rozhovdr a poskytovani pravni pomoci v kotipch @ipadech.

Na zé&klad prvnich vysled pilotniho projektu byl fipraven projekt standardniho
provozu linky 199, jenZ byl spu&t na konci tnora 2008.

6 Zavérecna doporu €eni

Na zaklad vysledki pilotniho projektu se dopotuje provozovat protikorup ¢ni
linku 199 i v nasledujicich letech.

Doporutuje se i nadaleachovat bezplatny fFistup k lince.

Je teba disledrg zmapovat a vyhodnotit existenci stavajicich linek ae-maila
véetrg rozsahu, &elu a vysledl jejich cinnosti. Proto ministr vnitra pozaduje
predlozit od ¢lent vliady a vedoucich ostatnich orgadstedni spravy zpravu o
provozovani &hto telefonnich linek a e-mail Zprava bude obsahovat informace o
provozu, vyuZitelnosti a praktickém dopadu provaadv €chto linek a e-mail

v jejich resortu, dale pak informace o zajmurepeosti o tyto linky a e-maily a
zhodnoceni, zda je provozovanichito linek a e-mail v budoucnu nutné nebo
piinosné. Dale by #ta obsahovat navrhy a opami k lepSi vzajemné spolupraci a
koordinacicinnosti.

Podle pedkladané zpravy souvisi frekventovanost vyuzivimiky 199 olgany
s propagaci v médiich. Aby nedochazelo k ubytkétypoolani na linku 199 je nutné
zajistit prabéznou propagaci linky 199

V souvislosti s planim usneseni vIadyR ze dne 25ijna 2006&. 1199, kterym byla
schvalena Strategie vlady v boji proti korupci nbdabi let 2006 az 2011, a
naslednym z@zenim obecného ukolku 07.21 ,disledré realizovat Strategii viady
v boji proti korupci mezi cile vlady, jehoz geston je Ministerstvo vnitra a
piedpokladem jeho zdarného @i je sodinnost vSech zainteresovanych ministerstev
a ostatnich Ostdnich orgal statni spravy, a v navaznosti na jiz v minulosti
kooperujicimeziresortni koordinaéni skupinu pro boj s korupci, byla v polovirg
lonského roku sestavena meziresortni pracovni skuplopisem ministra vnitra ze
dne 11.¢ervna 2007¢. j. ODK-1465/2-2007, byla oslovena jednotliva rsierstva a
ostatni ugedni organy statni spravy s vyzvou ke spoluprglpéni vySe zmitného
cile vlady. Kazdy z oslovenych resbrurcil kontaktniho pracovnika¢imz vnikla
pracovni skupina, ktera se agrvna 2007 schazela ke koordinan schizkam,
pravidelr¢ sledovala a vyhodnocovala protikotmp opateni a naslednym dodanim
podkladi Ministerstvu vnitra spolupracovala na sestaveniady o plréni Ukok
Strategie vlady v boji proti korupci za obdobi2€06 az 2007.

Navrhuje se, aby tato pracovni skupina nadale ppatovala a koordinovala pni
cile vlady¢. 07.21 a zarovebyla rozSifena o zastupce &kterych dalSich resorti
(napr. mistogedsedy vlady pro evropské zalezitosti, ministradyl€R a gredsedy
Legislativni rady viadyCR, ministryré viady CR pro lidska prava a narodnostni
mensiny, Wadu pro ochranu osobnich GilajJtadu viadyCR) a zastupce orgén
Ministerstva vnitra, jichZz se problematika korupm@&mo tyka (Stala protikorumi
komise PolicieCR, Utvar pro odhalovani korupce a figan kriminality Sluzby
kriminalni policie a vySébvani). Na jednani pracovni skupiny by jako odbarna
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problematiku boje proti korupci & byt také zvani zastupci nevladnich organizaci
zabyvajici se problematikou korupce (haplransparency InternationaCeskéa
republika, OzZiveni, BZovy panter). Tato skupina bude pravidelkomunikovat
pomoci elektronické poSty a schazet se minighdirakrat za rok.

Se stejnou frekvenci se také bude schaaetroresortni koordinaéni skupina
Ministerstva vnitrapro boj s korupci, kterd bude svym {gobenim podporovat
¢innost meziresortni koorditai skupiny pro boj s korupci.

Meziresortni koordinaéni skupina pro boj s korupci bude i nadale plnit vge
zminény cil vlady, sledovat a vyhodnocovat protikorind opateni aspolupracovat
na sestavovani zpravy o naplani Strategie a jepktualizaci, kterd se fedklada
vlack kazdé dva roky. Dale bude tato pracovni skupiedasiat legislativni proces
souvisejici s korumi problematikou, navzajem se informovat o konkidtn
protikotugnich krocich provedenych v jednotlivych resortepldporovatcinnost
nevladnich organizaci, sledovat aktivity mezinafodrna nadnarodnich organizaci a
zaji¥ovat vzajemnou vygmu informaci o &chto aktivitach, podporovat mezinarodni
spolupraci na poli boje proti korupci a z&ép$at informovani viejnosti o plgni
Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi 2606 az 2011.
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