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l. Uvod

Fenomén socialni exkluze postihuje v &snosti stale vice regidreské republiky.
Sociélre vyloucené osoby jsou v§siiovany mimo Bzny Zivot spolénosti, gizptsobuji se
podminkdm prosedi, v ®mz Ziji a osvojuji si specifické vzorce jednanierkt jsoucasto
v rozporu s hodnotami &Sinové spolénosti. Disledkem pokivené situace a vztéh
v ,ghettech” je vysSi mira zéinnosti, @i¢cemzspecifické jednani, ¥. jednani kriminalniho
a socialrg patologického, je vysledkem adaptace na stavajizivotni podminky.

Pro toto prosedi jsou typické specifické druhy trestti@nosti (dale jen ,tr.c.”)

a protipravniho jednani (lichva, vydirdni, omezdvéeobni svobody, vyroba a distribuce
drog, kuplfstvi, obchod s lidmi, majetkova kriminalita, ajjlavnim zdrojem kriminality je
zde enormni vyskyt ndjergjSich zavislosti arady dalSich sociatn patologickych jeu.
Nasled® se rozbiha kolath nelegalniho jednani - velkdst zl@int, zejména kradezi, je
dusledkem zl¢int piredchozich — lidé shédji penize na zaplaceni lichiskych Uroki, drogy,
hraci automaty atd. Tristni socialni situace obsivitthto lokalit zneuZzivaji lichvi@ drogovi
dealei, kupliti, prekupnici, vydraci a dalSi osoby, iZivujici se na nizké pravni a socialni
gramotnosti &chto osob.VétSina obyvatel social@ vylouéenych lokalit, ktera je okolim
povazovana za hlavni pachatele této tré., je ve skuté€nosti obgti latentnich zlo€ini
zminénych osob.

Obyvatelé lokalit jsou zvykli na to, Ze se o jejgituaci instituce §iliS nezajimaji, a Ze
kriminalita, ktera se jich dotyka, je téimnepostizitelna. Maji minimalni pravni palomi,
duveéru a respekt k zadk@am a institucim, coz prohlubuje propast mezi nindrgany véejné
spravy. Kriminalitu a nelegalni aktivity nevnimajggativié, nybrz jako kzny zdroj obzivy.
Nizk& mira socialni kontroly ma devastujici vliyjména na #ti vyrastajici v tomto prosedi,
které gjimaji vySe zmigné patologickeé jednani jako standardni normu.

Bezpe&nostni aspekty socialniho vykeni jsou problematikou, ktera se dotyka
predevsim PolicieCR (dale jen ,PCR*), avsak nejen ji. Podstatriést odpo¥dnosti lezi
na mistnich samospravactadu pravomoci a dovednosti mé&stskd / obecni policie,
nevladni organizace, $koly, Agentura pro sociditletiovani v romskych lokalitach(dale
jen ,Agentura“) atd. Organy vejné spravy musi zajistit import prava a prificiphanské
spole&nosti do prosedi socialniho vyloteni, vstupovat do struktur uvhitéchto lokalit
a systematicky potirat nelegalni aktivity, kterézee vyskytuji. Policisté musi dokonale znét
prostedi socialg vyloucenych lokalit, aby se vém sprave orientovali a mohlieSit situaci
komplexré. P CR je vhodné zapojit do komunitniho planovani a idhl3aktivit, které
vyuZivaji potencial policie ip feSeni problén Nezbytna je realizace agwevych aktivit,
informovani obyvatel lokalit o ukledcich pachani tr¢. ¢ protipravniho  jednéni
a 0 moznostech upladvani svych obanskych prav, stanou-li se &bkriminalniho jednani.
Oswdcenym opatenim vedoucim ke stabilizaci situace socidlitylou¢enych lidi a jejich
socialnimu vzestupu je socialni prace.

Jednou ze 38kaly moznosti je specializovand metodaerénni socialni prace -
tzv. ASISTENCE PRI JEDNANI S POLICIi A DALSIMI U RADY. Metoda je uréena
socialné vylou¢enym osobam, které se staly @i / svédkem a v rékterych pripadech téz
pachatelem tr. ¢. & protipravniho jednani v socidlré vylouéenych lokalitach, s cilem
distribuce prava a principia obéanské spolénosti do prositedi socialni exkluze.

! www.socialni-zaclenovani.cz




1. Historie metody v CR

Ministerstvo vnitra (dale jen ,MV*) a 'R se systematicky zabyvaji problematikou
policejni prace ve vztahu k mensinam od roku 260&muto datu se vazi patky asistence
pii jednani s policii a dalSimitady, pod fgvodnim nazvem asistent policiepro praci
v socialr vylowenych romskych komunitdcfdale jen asistent policig). Tento institut byl
v ramci Narodni strategie pro praci Polici€’R ve vztahu k narodnostnim a etnickym
mensindm z roku 2003 navrzen jako op#eni, které by policii usnadnilo kontakt
a komunikaci s minoritnimi komunitami.

Navrh na fZizeni mechanismu asistenta policie byl inspirovaastmjem
francouzského policejniho sboru ,adjoint de séétri{pomocnik bezpmosti), ktery
vykonava préaci v lokalitach, kde je sotestno WtSi mnozstvi fislusniki etnickych mensin.
»LAdjoint de sécurité” policii pomaha lépe se orieveit v dané komurita umo#uje navazani
kontakti ,zevnitt komunity. Asistenti policie s cilem prevence . v tzv. citlivych
¢tvrtich funguji v rdmci policejnich sbhorady vysglych zemi.

P CR vysla z &échto zkuSenosti a v roce 2003 realizovala ve spatise sdruzenim
Vzajemné souziti 0. s. pilotni projelsistent PolicieCR pro potirani lichvy v socian
vylowenych romskych komunitach v Ostfavod roku 2004 pak ve spolupraci s organy
mistni samospravy pilotni projelsistent PolicieCR pro spolupraci s romskou komunitou
v Chebd. Tyto projekty (jak je jiz z jejich naZvpatrné), akcentovaly narodnostni a etnickou
perspektivu.

Pilotni projekty byly vyhodnoceny jako GSmé a ziskané vystupy potvrdily, Ze se
diky praci policejnich pracovnich skupin a asidiguilicie d&i |épe vyhledavat latentni .

v sociélré vyloutenych lokalitach. Fslusnici PCR ziskali $irsi posdomost o tamni situaci
a problémech obyvatelédhto lokalit. Spoluprace s asistenty napomah& R snadgji
ziskavat konkrétni poznatky o #%. a protipravnim jednani v tomto priedi a postuph
prispivat ke zvySovani objagmosti specifickych tyf kriminality.

Od r. 2006 byl projekt roz&n dale do Brna, kde program Asistence prevence
kriminality provozuje romské #disko Drom. Od podzimu roku 2006 funguje projekt
v Karviné, asistenty policie zde zastnava pispivkova organizace magistratu éata
Socialni sluzby Karvira Pod nazvem socialni asistent v trestriimeni projekt realizuje
od ledna 2007 dal€lovek v tisni, 0. p. s. v Plzni a od roku 2008 tatégamizace v Rerows.
Docasré byl mechanismus realizovan v Usti nad Labefyto projekty na rozdil
od chebské a ostravské varianty od narodnostniéi etnické perspektivy odhlizeji
a zdiraziuji praci s individualnim klientem v obtizné sociahi situaci.

V roce 2009 byl zahajen pilotni projekt policejsisience v Litvino¥ ve spolupraci
magistratu, MV, Mstské policie Litvinov a PR.

S ohledem na z&kon o sluzebnim pgam prislusniki bezpénostnich sbhdr
¢. 361/2003 Sbh., ktery definuje jako jednu ze sluZeb hodnosti ,asistenta“ (§ 7), bylo
upustno od uZzivani ozreni ,asistent policie*. Po doh&dse zéstupci MPSV bylo

2 Aktualns platny zakladni koncépi material, oSéujici problematiku prace BR ve vztahu k mensinam
Strategie pro praci PolicieCR ve vztahu k mendindam pro obdobi let 2008-20d8stupny na:
htttp://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/20@&tegie-minority.pdf.

3 http://www.vzajemnesouziti.cz/?Pomocn%E1 ruka

4 http://www.mestocheb.cz/vismo/o_utvar.asp?id_or@i80d u=19224&p1=34853
*http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/proyéiktualni-projekty/asistence-prev-krim/

® http://www.socsluzbykarvina.org/strediska.htm#tp




pristoupeno k zagSujici definici této metody socialni prace veérin,Asistence pi jednani
s policii a dalSimi ftady” (dale jen asistenc®.

Styény dastojnik pro mensiny

Pri realizaci asistence je mozné vyuzit spoluprace sggnym distojnikem
pro menginy fisludného krajskéhdeditelstvi P CR & mistrg prislusnym ¢lenem jeho
pracovni skupiny. Styny distojnik je policistou specializovanym na problerkatmensin,
ktery pisobi jako zprogedkovatel kontaktu a komunikace mezi mensinanzihci a PCR.
Asistuje i feSeni pipadnych konflikti a zavaznych deliittykajicich se fislusniki mensin.
Styeény distojnik je ustaven ip viech krajskychieditelstvich PCR, na mistni trovni pak
funguje sf ¢lent jeho pracovni skupiry

Community policing

Realizace asistence vychazi z prificipoderniho pojeti policejni prace jako sluzby
verejnosti, tzv. community policing. Tato filozofie rqulpoklada, Ze zodpésnost
za zachovani bezpeosti v lokali€ nezélezi jen na policii, ale také na aktivniffisupu
verejnosti a jejich zastupc(samospravy, nevladnich organizaci atd.). Akcentklpden
na znalost lokality, obyvatel a jejich probl@émrato znalost prosdi nasled® umoziuje
feSeni danych problémjejich p‘edjimani a pedchazeni.

Realizace asistenceje zaloZena na sdilené odp@dnosti P CR, organi samospravy,
nevladnich organizaci a v neposlednfadé i veiejnosti. Mechanismus lze vyuZit ¥ch
regionech, kde jsou vSechny mistni subjekty och&ta&tivni participaci na jeho U&gné
realizaci.

Asistence jako socialni sluzba

Pfi spiréni veSkerych podminek danych z&konéml08/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a souvisejicich iedpigi (zejm. vyhlaskas. 505/2006 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se
provadji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbadetny Standard kvality

socialnich sluzeb v ni obsazenych), Ize asistenskyiovat jako jednu z metod socialni
prace, a to konkré#wv ramcisluzeb socialni prevencei socialniho poradensty'.

Metodika ¢innosti asisterit popisuje zakladni postupy prace vSech zainteresaba
subjekfi, které se na fungovani mechanismu podileji +&c@vniki, ktefi sluzbu vykonavaji
(dale jen asistenti*), poskytovatel sluzby (nevladni organizace / instituce samospravy
a spolupracujicich subjaekt Zantrem metodiky je vést jeji uzivatele k napVani vyse
zmirgnych standarilkvality socialnich sluzeb.

Metodika je plg v souladu $Metodickou priruékou pro vykon terénni socialni
prace? (dale jen,Metodika TSPY. Na jeji fislusné pasaZe je odkazovano déale v textu
a dopordujemeji pouzivat spolén¢ s timto materialem.

" Kontakty na styné distojniky v jednotlivych krajich jsou zigjnény na webovych strankdch MV v sekci
Policie a minority, cesta: O nas / Begpest a prevence / Prevence / Minority a policie
(http://www.mvcr.cz/clanek/policie-a-minority-dokumiy.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%Rd

8 Ostravska univerzita v Ostray2007).Metodicka pirucka pro vykon terénni socialni praderaha, MPSV.
Dostupné navww.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka F.8df




lll. Vymezeni pojmu®

v 2

Socialré vylouéenou lokalitou se rozumicast nésta, ¢tvrti, domu nebo shluku ékolika
domi, kde Zije tSi paet domacnosti, rodin a jednotlivs nejnizSimi fijmy. Obyvatelé
lokalit maji omezeny/zadnyiistup ke zdrajm nezbytnym pro zapojeni se do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit spafeosti jako celku. Obyvatel€dhto lokalit mnohdy
tvori z witSi ¢asti lidé s mensinovou etnicitou.

Latentni kriminalitou se rozumi rozdil mezi skuteou kriminalitou a kriminalitou
registrovanou policejnimi organy.

Cilovou skupinou sluzbyjsou obyvatelé sociathvyloucenych lokalit, nebo osoby socialnim
vylou¢enim ohrozené, které se dostaly doifmpvé Zivotnici socialni situace spjaté s &.¢i
protipravnim jednanim, f@emz nemaji dovednosti, informace a znalosti neZbytesSeni
téchto situaci vlastnimi silami.

° Dal$i relevantni pojmy viketodika TSP



V. Cile asistence

Cile asistence:

1. Podpora integrace obyvatel sociflnvylouéenych lokalit do spol#osti
prostednictvim individualni pomoci poskytované v obldstzpé&nosti.

2. Pomoc pi stabilizaci bezp#&ostni situace v socidln vylouceném prosedi
a minimalizace latentni kriminality.

3. Import prava a spravedinosti do piesti socialni exkluze.

4. Posilovani dvéry obyvatel socialé vyloucenych lokalit v organy statni spravy
a samospravy.

5. Pomoc pi navazani komunikace obyvatel soctlmyloucenych lokalit s dalSimi
institucemi a organizacemi.

6. Pomoc obtem, s¥dkam a v utitych pripadech téz pachateh tr. ¢. ¢i protipravniho
jednani pi uplatréni jejich prav a naslednétiesSeni jejich situace.

Hlavni p¥inos metody dle @astnikia workshopu k problematice asisteni, Solenice 2010:

zprostedkovani kontaktu obyvatel sociéln prevence protipravniho jednani
vylouéenych lokalit s R a socialni patologie

v posilovani pravniho pedomi obyvatel lokalit | ¥ posilovani image R v lokalitach

bu_doyanl dvery obyvatel lokalit v policii v oboustranny tok informaci
a instituce

v prevence kriminality v lokalitadch a s tim v klid v lokalitach, uspora sil
souvisejici prohlubovani sociélni exkluze a prostedki




V. Zakladni postupy prace poskytovatak asistence

» Asistenci Ize poskytovat jako jednu z metod soc¢iphdce, a to konkrégnv ramci sluzeb
socialni prevencei socialniho poradenstvi (837 zakona o socialnictzbgch), resp.
v rdmci terénnich prograim(§ 69), pop. socialni rehabilitace (8 70).

» Rozsah Ukoin poskytovanych v ramci zakladni¢mnosti u jednotlivych druhsocialnich
sluzeb stanovi vyhlaska 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006.

» Sluzba je bezpma, odborna a bezplatna.

» Sluzba nize byt poskytovana jakambulantni / terénni (8§ 33 zakona o socialnich
sluzbach). Zakladem ggnnost pracovnik v terénu — firozeném prosedi klienti sluzby.
Nicmeére je dale vhodné wenit ukité hodiny, v nichZ bude asistent kliént k dispozici
na kontaktnim migt kde jej mohou zastihnout a diskréwslovit.

» Ma-li byt sluzba realizovana ve smyslu zakona oi&doich sluzbach, jei¢ba ji
registrovat (8 78 zakon o socialnich sluzbéach).

» Sluzbu vykonavajsocialni pracovnici / pracovnici v socialnich sluzich (8 109, 110,
115, 116 z&kona o socialnich sluzb&ah)dalsi odborni pracovnici (8§ 115, odst. 1,
pismeno e) zakona 206/2009 Sh., kterym seémi zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozajSich gedpigsi, a rekteré dalsi zakony), jez musi splat
kvalifika¢ni predpoklady pro vykon tétéinnosti dané zakonem.

» Pracovnici, kt& sluzbu vykonavaji, jsou povinni postupovat v solul s etickym
kodexem sociélnich pracovnilt (viz. Metodika TSPs. 439).

V. A. Specifika ¢innosti asistenfi

Ukolem pracovnika je zejménaintenzivni prace s klienty v terénu — socials
vylouceném prosedi. Pracovnicitrvale monitoruji lokality a situaci obyvatel zdgicich,
vSimaji si problén, které se zde vyskytuji, komunikuji s lidmi a rakjoradenstvi a pomoc.
Kli¢ové je navazanitéry mezipracovnikya cilovou skupinou osob, které je sluzb&euna.

Pracovnici se zamtuji predevSim na ty osoby, které o nabizenou pomoc samy
projevuji zajem, a chfi na ni aktivié participovat. Krond prace s uzivateli, kiepracovnika
sami 0 pomoc poZadaji, vchapracovnik téZ sam aktivéh do terénu a sousdi se
na vyhledavani klieiit (depistaznicinnost), ktéi se stali obtmi tr. ¢. ¢i protipravniho
jednani.Pracovnikmusi mit dostatekasu a prostoru se s uZivatelem sluzby setkat n&,mis
které je pro klientaifjatelné (v jeho by, na ulici, v kancelé pracovnika apod.).

Pt prvnim setkani s klienty a s dalSimi spolupraginji institucemi a organizacemi
pracovnik srozumiteld informuje o nabizené slu&b jejich specifikach, podminkach
a zpisobu poskytovani, svych pravomocech a povinnosjekb,vykonavatele sluzby.

Potencialnim klientim musi byt informace o sluzi poskytovany s ohledem
na jejich situaci a takovym zpisobem, aby zajemce o sluzbu poznal a pochopil, zt&o
napliuje jeho potireby a mohl se informova® rozhodnout, zda ji vyuZzije ¢i nikoliv.

10 www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka FL.edf
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Vycéet ukoni pracovnika ke klientim (dle zak.¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Obligatorni¢innosti @i poskytovani sluzby ve vztahu ke kliént:

>

pomoc i jednani s organy ¥ejné spravy a dalSimi zainteresovanymi organizacarto
podle zak.¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach § 69, odstpi@m. b) — pomoc
pri uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a @i obstaravani osobnich zaleZitostiipp § 69,
odst. 2, pism. a) — zpréstkovani kontaktu se sponskym prosedim,

zprostedkovani kontakt obsti a swdka protipravniho jednani s PR a daldimi tady

a podpora posSkozenych v rozhodnuti spolupracomtlisii, a to podle § 69, odst. 2,
pism. b) — pomoc ip uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani osobnich
zalezitosti,

poradenstvi sociatn vyloutenym osobam, zejména @bm a sedkim tr. ¢. i
protipravniho jednani, kterym pracovnik v konteknkrétni situace vystluje jejich
povinnosti, prava, pravni terminy, zavaznost dal@ee a moznosti spoluprace s organy
¢innymi ve spravnim a trestnifizeni, a to podle 8§ 37, odst. 1, pism. a) — zakladaialni
poradenstvi, dale podle § 69, odst. 2, pism. lmaz [ uplatiovani prav, oprawmych
zajmi a [ obstaravani osobnich zalezitosti,

pomoc @i nacviku dovednosti vyuZitelnychtipjednani siiznymi aktéry spravniho
a trestnihdizeni a pi zatlenovani do institucionalniho rezimu &mnské spokosti, a to
podle § 69, odst. 2, pism. b) — pomoti pplatiovani prav, oprawmych zajni

a [¥i obstaravani osobnich zalezitosti,

pomoc klienim pri sestaveni oznameni na protipravni jednaippdani sedectvi nebo
vypowdi na policii ¢i jinych Gradech, wetrg administrativnich Ukaoiy a to podle § 69,
odst. 2, pism. b) — pomodipuplatiovani prav, opravmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti,

vys\wtleni divodi a popis mozného fipéhu vyslechu, picemz se pracovnik snazi
navodit u klient divéru v praci policist, a to podle 8 69, odst. 2, pism. b) — pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
doprovod na fislusna pracovistP CR, Magistratu (pestupkova komise aj.), soudujiné
Urady (vyslech, podani vystleni, trestni oznameni), a to podle § 69, odspi@n. b) —
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
¢innost preventivniho charaktétw social vyloucenych lokalitdch (osstova cinnost
ve vztahu ke S$kolni dochéazce, problematice drogaéeislosti, prostituci, lich¥
zadluzovani, distribuci a uzZivani drog, gamblersitd. ve Skolach / nizkoprahovych
centrech / v terénu; padani di s policii, letnich tabdirpro cti ze sociald vyloucenych
lokalit; organizace volngasovych aktivit, sportovnich turrigjatd.), skr podréta
od klienti tykajicich se prevence kriminality, a to podle® 6dst. 2, pism. b) — pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich zaleZitosti —
konkrétré dle 8 34 pism. b) vyhlasky. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,

poskytovani informaci o moznych rizicich spojenysdh sodasnym zfisobem Zivota
klientd a snizovanidchto rizik, a to podle § 69, odst. 2, pism. b) mpe @i uplatiovani
prav, opravanych z4jni a @i obstaravani osobnich zalezitosti — konksdtle 8§ 34 pism.
b), bod 4. vyhlasky. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdncktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbéach,

zprostedkovani kontaktu se zakonnymi zastupiti d mladistvycha to podle § 69, odst.
2, pism. b) — pomocipuplatiovani prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich

1 Je 7adouci, aby sluzba byla provazana s dal$isthnii poskytovateli sluzeb sociélni prevence, &ajsou

klienti odkazovani v fip. specifickych pdtb, nap. pii potiZzich s drogovou zavislosti, domacim nasiltm a
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zalezitosti, pip. 8 69, odst. 2, pism. a) — zptestkovani kontaktu se spoEnskym
prostedim,

» poskytovani moralni a psychické podpory obyuatelsociali vyloucenych lokalit
pii zvladani krizovych situacich (prace s klienty gxtremistickych akcich aj.), a to podle
8§ 69, odst. 2, pism. b) — pomoig pplatiovani prav, oprawnych zajnt a @i obstaravani
osobnich zalezZitosti, fip. § 69, odst. 2, pism. a) — zptestkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim.

Fakultativni¢innosti:

> pomoc PCR a dal$im fadim pri ustanoveni mozné poskozené osobyddka tr. &. &i
protipravniho jednéni a jejich poliyt

> pomoc PCR a dal3im fadim s vyhledavanim klienta (poskozenéhoddia / pachatele),
» upozonovani na vyskyt tr¢. ¢i protipravniho jednani v lokadit

Uvedené€éinnosti nelze povazovat za sluzbu primaré poskytovanou uzivateli, ale
poskytovanou teti strané (P CR, obecni/néstské policii). Tyto &innosti Ize povazovat
pouze za jakousi nadstavbu k zakladnim povinnyntinnostem. Z tohoto divodu neni
mozné jejich financovani jakozto socialni sluzby.

V souladu se zmimymi etickymi zasadamipracovnik zachovava méenlivost
o skutefnostech s¥ienych klientem, vyjma povinnosti uvedenych v trestim zakoné
(Neoznameni trestnéh&inu, Negekazeni trestnéhginu) a pripada, kdy k poskytnuti
takovych informaci ziska souhlas klienta.V praxi pracovnika nebude prawipodobré
mnoho situaci, kdy se bude muset zachovat podiédalastanovenyché¢mito ustanovenimi
(jedna se #tSinou 0 nejzavaiisi trestné&iny), presto je nutné, abgracovnicibyli poweni
0 svych povinnostech a pravech z nich vyplyvajicitbto podeni (Wetrg¢ dodateénych
informaci o novelizacich a zZmach) poskytnopracovnilim prislusnici PCR.

Zvla¥ je treba upozornit nasznik oznamovaci povinnosti pokud sepracovnik
hodno¥rnym zpisobemdozvi o gipraw nebo pachani trestnyeimu, jejichz ol&ti jsou dti
(tyrani setené osoby, pohlavni zneuzivani a zndésip Pracovnikovi by v souvislosti
s vykonem jeh@innosti mohla dale vzniknout oznamovaci povinnoptipad zavazne tre.
(nag. nedovolené vyroby a drzeni omamnych latek, loapeXrazdy, ¥. jejich piipravy ¢i
pokusu). Toto jsou situace, se kterymipsacovnikmuze v praxi setkat a kdy je ze zakona
povinen dané skuteosti oznamit PCR. Vzdy v3ak plati vySe uvedend podminka
hodnovrnosti!

Vzhledem k naplni ¢innosti pracovniki je nutné, aby tito byli dostat&né obeznameni se
svymi pravy (zachovani méenlivosti ve vztahu k ochrag zajmia klienta) a svymi
povinnostmi (oznamovaci povinnosti). Sotasré je Zadouci podrobré projednat
konkrétni formy spoluprace s PCR a dal$imi organizacemi a institucentf.

Zaklad pracovni naptpracovnikaje vymezen poslanim a cili, které ma tato metoda
socialni prace napbvat. Tuto pracovni naplmize pracovnik na zakladsvého uvazeni
piekrctit a svou praci rozit o dalSicinnosti, které naip bézrné vykonava klasicky terénni
pracovnik (tjieSit otazky bydleni, socialnich davek, dochaz#iidb Skoly atd.). Pé¢buje-li
uzivatel dalSi sluzby (odborné poradenstvi, terapled sluzby, ubytovani, hygienu,
stravovani), pracovnik mu s jejich poskytovateli ragfedkuje kontakt. Kontakty

12 Dale k tomu viz téMetodika TSPkap. 6.3.2. ,Nestandardni® situace v terénu,52r— 57.
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na organizace nabizejici takovéto odborné sluzbypoekytovatel sluzby pro tytocaly

k dispozici. Pracovnik by mél navic s poskytovateli &hto specializovanych sluzeb
(terénnim socialnim pracovnikem, Skolnim a zdrawetnasistentem) a dalSimi
zainteresovanymi institucemi (Skolami, organy samospravy, éstskou policii, organy
socialre pravni ochrany &i, Prob&ni a mediani sluzbou (dale jen ,PMS*), statnim
zastupitelstvim, Agenturou atdi¥ce spolupracovat:

V. B Spolupréace s dalSimi subjekty

Slozitost problematiky socialniho vyleeni vyZzaduje komplexniifstup i jejim
feSeni. To neni mozné bez dlouhodobé, koordinovaydtamatické spolupracégolstavitelh
samosprav, ifislusnych nevladnich organizaci, zastupodborné veejnosti a dalSich
relevantnich subjelt Rovrez poskytovatelé Asistencéipednani s policii a dalSimirady by
meli intenzivré spolupracovat s dalSimi zainteresovanymi subjekty.

Oswdcenym gikladem je vznik a fungovanpracovnich skupin, zangtenych
nareSeni konkrétni problematiky v souvislosti s obgliasocialié vyloucenych lokalit. Dle
aktualni poteby v daném regionu mohou byt skupiny Z&ny naireSeni problematiky i
a mladeze / zadluzovani / lichvy / drogové problekya/ feSeni kriminality v dané lokatit
atp.

Ztizovatelem skupiny je &Sinou samosprava, Yipad absence iniciativy ze strany
samospravy by gy dalSi instituce jeji vznik iniciovat.

Zejména v prvnim rocé&nnosti skupiny je Zadouci, aby se j@gnové schazeli kazdy
tyden, za Gelem gedavani konkrétnich informaci z rizikového terérie&eni individualnich
piipadi. Po stabilizaci spoluprace je mozné snizit frekvesetkavani dle pogby nap.
na jedenkrat @sicné. Cilem této intenzivni spoluprace byélm byt slaé&ni postupu
v jednotlivych kauzach, zkvalitni komunikace mezi jednotlivymi institucemi a obigla
socialre vyloucenych lokalit a komplexrieseni situace&thto osob a jejich probléim

Dle zangieni by skupiny rély byt sloZeny z:

» pracovnili / zastup@ poskytovatele sluzby,

» zastupd prislusného réstského fadu, zejm. vedouci odhbsocialnich ¥ci, odboti
prevence kriminality a protidrogove problematikygstpci orgalh social@-pravni
ochrany dti (dalen jen ,OSPOD"), rom&ti poradci, manazgrevence kriminality,
kuratadi pro mladez, aj.
zastupd PCR,
zastupé meéstské / obecni policie,
zastupé Agentury,
zastupé Skol,
zastupce pedagogicko-psychologické poradny,
zastupé@ PMS,
zastupé prislusnych nevladnich organizactfipadreé dalSich subjekit

VVVYVYVY

V misi&, kde je jiz obdobna skupinatizena, je Zadouci stavajici platformu vyuzit
pro spolupraci s poskytovatelem sluzbgracovniky pokud to z povahyéci umoznireSeni
vyplyvajici ze zandreni sluzby.

13 Vveskeré dalsi zasady prace s klientemMetodika TSPkap. 3. Zaklady strukturované prace s uzivatelem,
str. 30 -37.
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V. B. 1 Spoluprace s RCR

Pracovnicidiky svému psobeni v terénu disponuji proGR cennymi informacemi
ohledrg bezpénostni situace uvrditsocialre vylou¢ené lokality, stavu a rozsahu kriminality,
potteb klienti a navrli zavedeni preventivnich opani ze strany R°R. Sowasré usiluji
o zprostedkovani kontaktu s FCR v piipact feSeni konkrétnich ffpadi (na zéklad
projeveného zajmu ze strany klienta), motivuji kdieke spolupraci, snazi se vytitovztah
vzajemné dvéry a respektu.

Jednou z moznosti efektivni spoluprace G jsou pravidelné spalaé poclizky
pracovnilé s powienymi policisty ze zékladnich GtéaP CR v problémovych lokalitach,
(které vSak dopokiwjeme uskuténit aZz poté, co postaveni a poslani pracovnika bude
v socialé vyloucené lokali¢ dostaténé znama a pozitivh vnimana — nejdve po cca 5
mesicich vykonu prace), stbky s utenymi pracovniky kriminalni policie atd. Nezbytna
jsou setkanipracovnilé s policisty, s cilem igdavani informaci o aktualnich problémech
v lokalitdch a konzultace stanoveni plaimnosti.

P CR mize pracovnilém nabidnout moZnostéasti na $kolenich gadanych PCR
(nag. na téma trestni zakon, domaci nasili, minority)at

Pro pracovnikaje vzdy prioritni zajem jeho klienta. Proto i spotace s policii probiha tak,
aby tento zdjem nebyl poSkozen, ale naopak, aliiggEpim policie doslo ke zlepSeni situace
klienta (domohl se svych prav, vyuzitigeSeni své situace standardnich institucionalpich
prostedki atd.).
Pracovnicivykonavaji sluzbu naprosto transparéntnlokalitach, v nichZz se pohybuiji, i mezi
klienty, je od zaatku znamo jejich poslani, cile a moznosti. Nikéypisobi v utajeni!

o)

V. B. 2 Spoluprace s organy mistni spravy / samosgwy

MoZzné oblasti a formy spoluprace pracovngle zastupci samosprav:

» intenzivni spoluprace v ramci pracovnich skupirultidisciplinarnich tyn,

» intenzivni spoluprace s pracovniky / pracovnicerBiR@D pi feSeni konkrétnich kauz

tykajicich se #&i a mladistvych (trestn&i protipravni ¢innost dti a mladeze,

problematika souvisejici s uzivanim a distribucogir Sikana a zaskolactvi, ¢lay

z diagnostickych ustady shlukovani nezletilych a mladistvych v nebytovymbstorach,

konflikty s najemniky domu, uzivani alkoholu, pojw mimo domov ve \wernich

hodinach, hluk, @ky z diagnostickych Ustévatd.),

doprovod klienta na organy kegné spravy,

jednani v zajmu klienta s organyrege spravy (nap mestsky / obecniiad, PMS),

spoluprace s OSPOD v rdmci prevenckiiidéti a mladistvych ze ¥&eni Ustavni p@&

s dirazem na komunikaci s rodinou v terénu,

poskytovani informaci klientovi OSPOD a dalSich titnsi o moznych rizicich

spojenych se s@asnym zfisobem Zivota a shiZzovarchto rizik,

zapojenipracovnilé / zastup@ poskytovatele sluzbyippiipraw stedrédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb, plapostupu p reSeni mimeéadnych situacich atd.,

zapojeni pracovnilé pri akcich s rizikem eskalace rdp v socialg vylouéenych

lokalitach / akcich s extremistickym podtextem dtppenzivni terénni socialni praci lze

v obdobnych fipadech stabilizovat situaci v lokalitach #gegejit nezaddoucim reakcim

obyvatel lokalit,

»  konzultace fi pldnovani konkrétnich opa&ini v oblasti prevence kriminality vychazejici
z vyhodnoceni péeéb obyvatel sociathyloucené lokality.

YV V VYV VVV
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V. B. 3 Spoluprace s réstskou / obecni policii

spole&né poclizky pracovnilk a mestskych straznik (natasovani jejich zavedeni
doporwujeme za okolnosti uvedenych u spoluprace&’KRp

spoluprace na odstram peetrvavajicich probléf sieSenim pestupki spojenych
s Zivotem obyvatel soci&arvylou¢enych lokalit,

organizace kulatych stopracovnilé, zastupé P CR a nestské / obecni policie,
navazani spoluprace meziéstskou / obecni policii, Skolami,fip. nevladnimi
organizacemi zadglemieSeni chovani problematickychtda mladeze na konkrétnich
Skolach¢i nizkoprahovych zgzenich apod.,

vVV V V¥V

V. B. 4 Spoluprace s Agenturou, dalSimi socialninterénnimi pracovniky
a prislusnymi nevladnimi organizacemi

»  spoluprace $ planovani postupu, tvoébmetodickych materiél spol€né konzultace,
piredavani informaci, dokumentace, vyhodnocovéinhosti, participace naeSeni
problémi v sociéli vyloucenych lokalitach,

setkavani a iedavani informaci afifkladi dobré praxepracovnili pochéazejicich
z riznych sdruzeni / instituci,

spoluprace $ vybéru a zaskoleni novygbracovnilg,

spoluprace na standardizaci sluzby asisterigegnani s policii a dalSimirady,
identifikace rizikovych mist, prezentace zasadnpobblémi vnimanych obyvateli
socialre vyloucené lokality.

VVV VY

V. B. 5 Spoluprace se Skolami

prezentace sluzby na Skolach,

spoluprace se zastupci Skol, pedagogy, Skolninsteagy ve spadovych Skolach,
do kterych dochazi&tSi patet diti ze sociala vyloucenych lokalit,

spoluprace v oblasti prevence a &sv (prednaskovacinnost, podil na organizaci
volnocasovych aktivit atp. viz vyse),

intenzivni spoluprac@racovnilé se sSkolou, rodi a terénnimi socidlnimi pracovniky
na konkrétnich kauzach tykajicich se prohlai#ti a mladeze,

pomoc i feSeni zaskolactvi a dalSich nezadoucichi jerostednictvim intenzivni
prace s rodinou,

zprostedkovani kontaktu se zakonnymi zastupci w&e zavaznymi vychovnymi
problémy (termin vychovné komisegaavani informaci atd.),

doprovod zakonného zastupce na jednani se Skojohdvna komise apod.),

jednani v zdjmu zdkonného zastupce zaka se Skolou,

poskytovani informaci zakonnym zastipt Zaki o moznych rizicich spojenych se
sowasnym zfisobem Zivota a snizovarichto rizik.

VVYVY VYV ¥V VYV ¥V VYV
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VI. Zakladni postupy prace poskytovatele asistence

Poskytovatelem sluzby i#e byt obec, nebo nevladni organizace. Obe&Zem
pracovnika zameéstnat pimo (viz Cheb - zagstnanky® odboru socialnich &ci
a zdravotnictvi / od#eni sociélni prevence), nebo pteshnictvim nistem Zizené
piispivkové organizace (vizifspevkova organizace Socialni sluzby Karvind).

Obec mize také vyuZit moznosti uz@ni tzv.koordinaénich dohod (816 zakona
&. 273/2008 Sb., o PoliciCeské republiky - Spoluprace s obcemi). Koordiriadohody se
uzaviraji mezi obci a R za @elem stanoveni spaieého postupu ip zabezpgovani
mistnich zalezitosti wejného peadku. Upravuji spolupraci a priority v oblasti be&aposti
a stanovi zavazky zastrenych stran. Dohody poméhaji obcim prosadit své ¢mam
i pfi potirani kriminality souvisejici se sociélayloucenymi lokalitamt*.

Zakladni pravidla pro poskytovani socialni sluzbsoy stanovena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dale emxana \WMetodice TSP

Podminkou, kterd musi byt sphra, jepartnerstvi a Uzka spoluprace_poskytovatele
sluzby zejména s RCR a dal$imi institucemi a organizacemi poskytujicter&nni socialni
sluzby (viz vySe), bez kteasistencinelze poskytovat.

Doporitujeme sjednat pisemné dohody mezi poskytovateltbglua kIEovymi
partnery, kterymi jsou 'R, organ mistni samospravy a ostatni poskytovatiénnich
socialnich sluzeb, kde budou podrsipopsany formy vzajemné spoluprace.

VI. A Kvalifika éni predpoklady pracovniki

Zakladni kvalifika&ni predpoklady na odbornou @gobilost pracovnik jsou
stanoveny zakonem 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a blizeikecany Metodikou
TSP

Dale je z&sadni absolvovani odborné staze na wgipeh obvodnich odtenich
PCR scilem ziskani ptgbnych ¥domosti z oblasti prace €R (zejm. struktura FCR,
eticky kodex, struktura trestnéinnosti v lokalitach, ochrana osobnich Gdabezpénost
prace, jisobnost R atd.)

Souwasre je Zadouci absolvovani staze na organu mistni Samdey — seznameni
pracovnikase zakladnimi koncépimi dokumenty v dané oblasti istiredoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, strategie prevence kriminalitgl.)a dale zejména s napini préce
a pisobnosti OSPOD, odboru socialnich sluzebesfupkové komise, &#&stské policie
a absolvovani staZze u dalSich organizaci poskithjieerénni sociélni sluzbyi socialni
poradenstvi.

Pracovnici poskytujici asistenci spadaji do prdfesgupiny terénnich socialnich
pracovniki nebolisocialnich pracovniki (8109 zakon&. 108/2006) / do skupinterénnich
pracovniki neboli pracovnika v socialnich sluzbach(8116, odst.1c zdkona 108/2006) /
¢i dalSich odbornych pracovnila (8 115, odst. 1, pismeno e) zakoha206/2009 Sb.,
kterym se mini zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ventmpozdjSich gedpisi,

a rekteré dalSi zakony).

14 vzor koordin&ni dohody naleznete na webovych strankach MV visilkeority a policie, cesta: O nas /

Bezpe&nost a prevence / Prevence / Minority a policie.
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Novela zakona. 108/2006 Sb. k 1. 7. 200®racovnik jako terénni pracovnik
pracuje pod vedenim terénniho socialniho pracovnikd koordinatora, ktery spliuje
kvalifika &ni piedpoklady pro vykon funkce socialniho pracovnik&.

Pri vybéru pracovnika vykonavajiciho asistenci by nerfla byt priorizovana etnicita
(jakkoliv miZe byt pro ziskani divéry v pocateéni fazi vyhodou), nybrZz schopnosti
a celkové (osobnostni a kvalifikéni) predpoklady pracovnika pro vykon sluzby!

Pro kvalitu budouci spoluprace je vhodné, aby sevyt@#ru vhodného kandidata
na pozici socialniho pracovnika a jim vedenych igigovanych terénnich pracovriik
podileli i zastupci RCR, organy mistni samospravy a dalsi organizaceé kte poskytuji
terénni socialni praci v daném regionu.

VI. B Rizenipracovnika

Zakladni podminkou usgpnosti fungovani sluzby je dodrZzenhaprosté
transparentnosti pracovnika V lokalitach, ve kterych se pohybuje, | mezi wtali
od z&atku jasg deklaruje své poslani, cile a rozsah nabizenébgluRracovniknikdy
nepasobi v utajeni a jeho vedouci (ani jini zastupci spupracujicich organizaci ¢i
instituci) jej do této pozice nemaji pravo manipuleat!

Poskytovatelem sluzby je zpravidladdypiimo gislusny organ mistni samospravy,
piispivkova organizace fizena organem mistni samospravy nebo neviladni iaegam
Poskytovatel sluzby musi zajistit kvalifikované eed pracovnika sgdvajici mimo jiné
v pravidelnych koordinich sclizkach zejména mezi®R a organem mistni samospravy.

ReZim pracepracovnikaby mgl obsahovat:

> den

e

predem naplanované sdky s klienty,

- samostatna depistaz (vyhledavani) kikent

- zaznamenavaninnosti / jednotlivych kontakit/ tkoni do kontaktnich knih,
ze kterych se ®sicn¢ zpracuji statistiky. Déle trvajici spoluprace ety je
zaznamendavana v osobnich kartach kiient

porady s poskytovatelem / koordinatorem slyzibip. dalSimicleny tymu,
- administrativni prace ptgbna ke kvalitnimu vykonu sluzby
- stanovenéitedni hodiny na kontaktnim mést

A7
5
=)

» mésiéné: - paradani kulatych stélatp.

> dle poteby: - spoluprace s PR,
- porady s ufenymi zastupci F'R,
- pravidelna setkanipracovnilé se zastupci islusSnych nevladnich
organizaci, OSPOD, &stské/obecni policie, PMS, vychovnymi poradci,
zastupci Skol atd., minima&rvSak 1 x misicng,

15 Kompetence terénniho socialniho pracovnika a téhénpracovnika jsou v obecné rovistanoveny v kap.

2 Metodiky TSP
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- supervize, Skoleni - poskytovatel se zZ&me na podporu a odborny
rozvoj pracovnika. Pracovnikm& povinnost a moZznost pravidelné
supervize, kterou mu zafigjle zamdstnavatel prosednictvim
nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizesatelem reSeni
problémi, s nimiz sepracovniksetkava fi vykonu sluzby.Pracovnikje
také zavazan dale se wbat v dané oblast

VI. C Koordinace pracovnika

Koordinacepracovnikaje plre v pravomoci jeho za#stnavatele. Vhodné je, aby se
na ni ovdem RCR se ve spolupraci s poskytovatelem sluZbyialysnym organem mistni
samospravy podileli. V ramci dosavadni praxe sedifa spoluprace formou pravidelnych
acastych setkéni, teni kontaktniho mista ke dctkdm a spokné stanoveni figsnych
a srozumitelnych ukél vcetrg pravidelného vyhodnocovani jejich pin. Kontrolu¢innosti
pracovnika a plréni stanovenych (kél provadi zaréstnavatel pravideth na zaklad
dokladovani konkrétniinnosti, nap. v terénnim denikiktery sipracovnicivedou.

VI. D Zajist éni bezpe&nosti pracovniki®’

Pri vykonavani sluzby seracovnici mohou dostat do situace, kdy je ohroZena
bezpeénost jejich¢i klienta. Pro pipad akutniho nebezgieti ohroZenipracovnikanebo jeho
klienta je vhodné, abypracovniciméli k dispozicicisla mobilnich telefol alespdé na dva az
téi konkrétni policisty, s nimiz dlouhodébspolupracuji, aby je mohli ipac poteby
pozadat o pomoc. Vifpad, Ze existuje dlouhodobé ohrozeni, molmacovnici pozadat
policii o zajiS€ni bezpeénosti své a svych klietiti jinym zpisobem (nap pritomnosti
v lokalit¢ zndmého policisty). S konkrétnimi postupki pajiS€ni bezpénosti pracovnilé
a uzivateh sluzby seznampracovnikypoliciste, kt&i s €mito spolupracuji, @racovnicidale
informuji své klienty o moznostech za§ist jejich bezpé&nosti v potebnych situacich.

VI. E Informovani o asistenci

Sluzba je viejré¢ znama. Poskytovatel ma o slézpracovan soubor informaci, ktery
je dostupny viejnosti, spolupracujicim slozkam a uzivatel (i potencialnim), a to ve form
odpovidajici paebam a moznostem kligntSrozumitelné informace o svém poslani, cilech
a moznostech podavaracovnik klientim i pfi praci vterénu (Ustni steéni, informa&ni
letaky).

Poskytovatel sluzby pravidelmabizi svoje sluzby:

- prostednictvim internetové prezentace, kterou ma pi @ly vytvorenou,

- v médiich,

- na odbornych semitigh, konferencich,

- prostednictvim osobnich setkani,idotewenych dvé a informa&nich leté&ka,
- kontaktem s dalSimi navazujicimi sluzbami.

'8 \/iz Metodika TSPkap. 8.
7K problematice zaji§hi bezpeénosti viz téZMetodika TSPkap. 6.3.2. ,Nestandardni* situace v terénu.
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VII. Aktualni stav

Clovek v tisni —

MPSV,

obecr

Mgr. Pavla

pavla.potuznikova@clovekvtisni

=

g

pobocka Plzai Magistrat prosgsna Potuznikova T.: 377 240 090
mésta Plzé spole&nost
Clovék v tisni — ESF OP LzZ obecr Bc. Michal L&S michal.las@clovekvtinsi.cz
pobogka Pierov MPSV prosgsna T.: 581 277 995
spole&nost
Socialni sluzby Individ.progkt| piisptvkova Bc. Alena | sarochova@socsluzbykarvina.g
Karvina MS kraje organizace Sarochova T.:596 313 839
SOCIALNI SLUZBY
KARVINA
DROM Brno Magistrat | piispsvkovd | Mgr.Simona [Simona.Wachsbergerova@drony.cz
mésta Brno, | organizace |Wachsbergerova T.: 545211 576
ESF OPLZZ
M éstsky GFad Mgestsky ad odbor Bc. Radka rynesova@mestocheb.cz
Cheb Cheb sociélnich ¥ci| Ryne3ova T.: 354 440 245
a zdravotnictvj
0’0‘:’:}
Vzajemné souZiti MPSV, ESF| obcanské Mgr. lvana | pomocnaruka.souziti@seznamicz
Ostrava Magistrat sdruzeni Kunstova T.:596 111 896
mesta Ostravy
VZAJEMNE
SoOUZITI

Obéanské sdruzeni
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VIII. Zav ér

Metodika ¢innosti asisterit pii jednani s policii a dalSimifady je navodem, ktery
vychéazi z dosavadni praxe fungovani a vyuzivanha@ismu v cel€R. Favodni instrument
»asistenta policie” se od roku 2003 vyprofilovakgajedna z metod socidlni prace, ve smyslu
zakona¢. 108/2006 Sb., dosSlo k upast od akcentace etnickérigluSnosti pracovnik
vykonavajicich sluzbu, protndm v oblasti financovani, pojmenovani sluzby aSidal
zmeénam v zavislosti na specifické situaci jednotlivyregioni i poskytovatel sluzby. Tato
dosavadni praxe je dostaté dlouha na to, aby zkuSenos@hem ni ziskané mohly byt
VyuZity pro nové uZivatele tohoto mechanismu, av&aovén ponerné kratka na to, aby se
metodika, ktera z ni vychazi, stala definitivnimnaménnym receptem. Lze se zcela
opravrené domnivat, Ze nastaveni pringjpna kterych funguje mechanismus pracoiunik
poskytujicich asistenciip jednani s policii a dalSimiiady projde v budoucnu dalSimi
vyznamnymi zrdnami a Ze vznikne cefada situaci, které bude vhodné do metodické Upravy
zahrnout. Prace na kvalitsluzby neni uko¥fenym procesem zavrSenym vyfeaim této
metodiky, ale musi bytdinou a kazdodenni séasti prace vSech, kiese na fungovani této
sluzby podileji.

Praktické informace

Pro vSechny uzivatele metodiky:

Dalsi relevantni informace k dané problematicenrate na webovych strankdch MV
(www.mvcr.cz), v sekci Minority a policie (cesta: O nas / Bespest a prevence / Prevence /
Minority a policie / Dokumenty k tématu Policie anority).

S jakymikoli dalSimi dotazy o metodickych postupgro vyuzivani sluzby, s Zadosti
o0 pripadnou konzultaci nebo o zpriikovani dalSich informaci se Ize obracet na odbor
bezpeénostni politiky Ministerstva vnitr&R, e-mail:obp@mvcr.cz kontaktni osoby:

Mgr. Gabriela Romankova, tel.: 974 832 814, mob.: 725 190 341,
Mgr. Jakub Nevrkla, tel.: 974 832 813.

Pro pracovniky P CR:

Dalsi relevantni informace o sluZlh souvisejicich opgnich je mozné najit kraim
internetovych stranek MV také na intranetové advese.let.aa/obp/mensiny/index.html
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