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1. Uvod

Socialni vylouceni je jev, ktery je v poslednich nékolika letech tematizovan ve stale
vétsim mnozstvi odbornych praci, koncepCnich materidlech instituci vefejné spravy,
vyzkumech, zpravach i v medialnich textech. Piestoze stat od roku 1997 pfijal tii koncepce
romské integrace a cca sedmdesat usneseni vlady, pocet socialn¢ vyloucenych lokalit se zvysil
0 30% a dale dynamicky roste. Soucasny pocet téchto enklav je odhadovan na vice nezli tfi
stovky, Citajici okolo osmdesati tisic osob.

Problémy se socialni exkluzi pfimo souvisejici se stale Castéji objevuji v fadé mést,
obci a regiontt v Ceské republice a bez nadsazky se miZeme obavat, ze bez okamzité a
odborné intervence mohou postupem casu vyustit ve vazné socialni otfesy, v hlubokou krizi
demokracie a viry ve statni instituce a koncept pravniho statu. Listopadové udalosti roku 2008
Vv Janové, piekvapujici svou brutalitou a promyslenosti na strané pravicovych extremistu,
stejn¢ jako silnou podporou mistnich obyvatel, jsou zatim jen predzvésti daleko horSich déju,
které by se u nas, v ptipad€ netfeseni situace, mohly jednou odehravat.

Dalsim vyznamnym faktorem hodnym naSi pozornosti je nepochybné svétova
hospodaiska krize a jeji dopady na situaci na trhu prace, ptfedev$im nértist nezaméstnanosti a
s tim souvisejici prohlubovani socidlnich rozdilt, propad fady rodin stfedni tfidy na socialni
dno. V perspektivé téchto udalosti lze predvidat enormni narist socialni exkluze v ramci celé
spole¢nosti a vyrazné od-etnizovani problematiky socialniho vylouceni.
fenoménem socidlniho vylouceni, pficemz nabizi institucim statni spravy, samospravam a
Policii CR nastroje a moznosti feeni, které mohou vést k jeho odstrafiovani. Material je
rozdélen do péti zakladnich oddilt, pticemz tii z nich — bydleni, zaméstnanost a problematika
déti v socidln€ vyloucenych lokalitdich — odrazeji zakladni dimenze socialniho vylouceni, tj.
ztizeny pfistup ke kvalitnimu bydleni, na trh prace a ke vzdélani. Ctvrta ¢ast se vénuje
problematice bezpecnosti a ¢ast pata problematice zadluzovani.

Navrhy opatieni predkladané vtomto dokumentu maji cCisté doporucujici
charakter a predpoklada se jejich dalSi rozpracovani ve Strategii boje proti socialnimu
vyloudeni. Nelze je tedy brat jako definitivni tikoly. Z tohoto diivodu nejsou u jednotlivych
opatfeni uvadéni ani piislusni gestofi.

Ke zpracovani dokumentu byl vyuzit pfedev§im materidl zpracovany pro odbor
bezpec¢nostni politiky MV nevladni organizaci Spole¢né k bezpeci 0.S. Socidlni vylouceni:
vyzvy, prileZitosti a resSeni, dale podklady a navrhy ukoli jednotlivych instituci statni spravy
(MV, MMR, MPSV, MSMT, UV, PCR). P#i zpracovani dokumentu byly dale pouzity zasadni
materidly, které v poslednich cca péti letech socidlni vylouceni, jeho pfiCiny, projevy a
dusledky mapovaly, analyzovaly a ptinasely navrhy moznych feseni (viz uzité prameny).

Tam, kde to neni tfeba (zejména v ptipad€ néstroji socialni inkluze, prikladi dobré
praxe atd.), nezabiha dokument do podrobnosti, ale odkazuje na piislusné dokumenty, které
jsou vefejné dostupné na internetu. VEtSi prostor je naopak poskytnut novym a podstatnym
informacim, které se jinych materidlech objevuji pouze okrajove, nebo viibec ne.

Pii tvorbé materialu byla dale vyuzita data z materiald, které analyzuji dil¢i problémy
spojené se socialnim vyloucenim a pfinaseji navrhy feseni téchto problémi — jejich seznam je
uveden na konci dokumentu. Zejména byly vyuzity dokumenty z produkce firmy Gabal
Analysis & Consulting, resp. Oteviené spolecnosti, o0.p.s., a to ,,Analyzu socidlné
vylou¢enych romskych lokalit a absorp¢ni kapacity subjektl plisobicich v této oblasti a ,,Kli¢
Kk posileni integraéni politiky obci* a ,,Rozhlednu socialni integrace®.



I1. Socialni vylouceni

Socialni vylouc¢eni chapeme jako ,, proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob
zbavovani pristupu ke zdrojiim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a
politickych aktivit spolecnosti jako celku. Proces socidlniho vylouceni je primarné diisledkem
chudoby a nizkych prijmu, prispivaji k nému vsak také dalsi faktory, jako je diskriminace,
nizké vzdélani ci Spatné Zivotni podminky. Socidlné vylouceni jsou odriznuti od instituci a
sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich prileZitosti. Projevem socidlntho vylouceni je tedy
napriklad dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach, Zivot v prostorové
vylouéenych castech obci, nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrdta
sebeucty. Jako adaptace na podminky socidlniho vylouceni se casto vytvari specifické hodnoty
a normy, mezi nez patii napriklad diiraz na pritomnost, neschopnost planovat do budoucna,
pocity beznadéje a bezmocnosti Ci presvédceni, Ze clovek nemiize ovlivnit viastni socidlni
situaci. “*

Za socialné vyloucenou lokalitou pak povazujeme ,, geograficky vymezitelnou oblast,
kde dochdzi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim vyloucenim. “2 " Jednim
Z nejviditelngjSich podob socidlniho vylouceni je vylouceni prostorové. , Prostorové
vylouceni znamenda pro jedince bariéru rozvoje Zivotnich Sanci. Nedobrovolné segregované
skupiny zpravidla ziji v nejhorsich, stigmatizovanych Ccdstech mésta, v nevyhovujicich,
nuznych obydlich s nedostatecnou urovni sanitarniho vybaveni a pristupem k bézZnym
sluzbam. “® Dale mizeme rozlisit nejcastcji vyloudeni ekonomické (vylouceni z trhu préce,
které byva cCasto zpiisobeno nizkym vzdélanim i diskriminaci), vylou€eni symbolické
(stereotypni a pfedsude¢ny pohled na lidi v postizené socidlnim vyloucenim).

Socialné vyloucené lokality a situace v nich je velmi diferencovand, lokality se 1isi
zejména velikosti a pomérem velikosti vii¢i obci ¢i méstu, ve které se nachdzeji, mirou
prostorového vylouceni, stavem domt a bytti, formou jejich vlastnictvi atd.

Lidé se v takovychto lokalitdich mohou ocitnout z mnoha divodi. Bud’ uz v misté Zili
pied tim, nez se z ného stala socidlné¢ vyloucend lokalita, a pak jde vétSinou o lidi, ktefi
nemaji prostfedky a moznosti lokalitu opustit. Nebo se do ni nast€hovali uz v dob¢, kdy se o
socidln¢ vylouc¢enou lokalitu jednalo. Pak Slo bud’ o pfistéhovani dobrovolné — pfisli za
nékym (pfibuznymi, druhem/druzkou apod.), nebo nedobrovolné — byly sem vystéhovani
napf. proto, Ze jim vznikly dluhy na najemném v predchozim bydlisti.

Socialni vylouéeni a etnicita

Pti feSeni otdzek souvisejicich se socidlné vylou¢enymi lokalitami se jako zdsadni
problém jevi sméSovani etnického a socialniho aspektu. Podstatna ¢ast vefejnosti v CR vnima
socidlni vylouceni ,,predevsim jako problém pritomnosti etnicky odlisné populace v
majoritnim prostiedi, nikoliv pouze jako problém pritomnosti extrémné chudych vrstev ...
nazory verejnosti se casto opiraji o kusé nebo zcela nepravdivé informace, které se casto
zakladaji na zkresleném nebo predpojatém videni problémai. “4 Bohuzel i vrcholové organy
exekutivy a organy samosprav vychdzeji z piesvédCeni, ze socialné vyloucené lokality

Y www.epolis.cz, slovniek pojmii — socialni exkluze (vylouceni)

2 Jara, M. (a kol.): Socialni diskriminace pod lupou. Oteviena spole&nost, o. p. s., 2006, s. 39.

® Tougek, L.: Socialni vyloudeni a prostorova segregace. www.caat.cz, publikace.

* Gabal, I. — Cada, K. — Snopek, J.: Kli¢ k posileni integraéni politiky obci. Oteviena spolecnost, o.p.s., 2008,
s.5a 10.


http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=20
http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=30
http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=1
http://www.epolis.cz/
http://www.caat.cz/

vznikaji pfedevSim jako disledek jakési ,,romské mentality” a Ze jsou vyhradné problémem
Romti. Pracuji pfitom se stereotypy typu ,,pro vSechny Romy je typické, ze chtéji bydlet
pohromadé, zneuzivaji socidlni davky, nechtéji pracovat, nékteré typy kriminality jsou pro né
bézné, feSit kriminalitu mezi nimi nema smysl“ atd. O néco poucenéjsi instituce si sice
pfejmenuji Romy na ,,socialné neptizpisobivé™ ¢i na ,,socialn€ vyloucené®, zptisob uvazovani
vSak zlstane stejny, zaloZeny na predsudcich a zaméfeny na feSeni problému ,,specifického
etnika®, tj. n¢jak jinak nez my ostatni se chovajici entity. V dasledku toho pak produkuji
ruzné, na téchto stereotypech zalozené ,,romské* koncepce, v jejichz ramci pak pisobi rizni
rom$ti poradci, asistenti, koordindtofi a ,,etnické komise* stejné, jako se zaroven bohuzel
produkuji ,,romska ghetta®.

BudiZ na tomto misté jiZ minimalné posté Fe¢eno, Ze ne viichni Romové v CR Ziji
Vv prostiedi socialniho vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkach socialniho vylouceni
naléza, je Rom. Chapat problém socialn¢ vyloucenych a sociadlnim vyloucenim ohrozenych
skupin obyvatel jako ,,romskou otazku* je cesta do pekel. Pokud neza¢nou utady fesit socialni
vylouc€eni se zaméfenim na konkrétni socidlni problémy lidi v jejich individudlnich ptipadech,
bez ohledu na to, jestli se jedna o ¢loveka, ktery se hlasi k ¢eské nebo jiné narodnosti, jestli je
to kiest’an, muslim nebo buddhista, jestli barva jeho o¢i je modrd, ¢erna ¢i zelend, nemohou
byt nikdy uspésné.

Etnickd, ndbozenskd, narodnostni kulturni ¢i jina vylu¢nost by méla byt brana na ztetel
pouze tehdy, je-li zdrojem diskriminace ¢i stigmatizace, a pak by proti tomuto jejimu zneuziti
m¢l stat zakrocit. V souvislosti s mensinovou narodnosti by mél stat v souladu se zakonem o
pravech pftislusniki narodnostnich menSin zajistit 1 romské narodnostni mens$iné realizaci
jejich kulturnich, jazykovych a dalSich prav. M¢l by se vSak vyvarovat toho, aby etnicky
(ndrodnostni) aspekt sméSoval s aspektem socidlnim, aby se dopoustél stereotypnich
zjednoduSeni a na jejich zaklad€ jednal. Takovyto postup jen piispiva ke stigmatizaci téch,
kteii se v socialnim vylou&eni ocitli, ke stigmatizaci vSech piislusnikii romské populace v CR,
k upevilovani falesné predstavy o existenci etnicky odlisné, tj. problémové skupiny
V majoritni populaci a pfedevsim k prohlubovani nenavisti mezi ,,majoritou’ a ,,minoritou®.

Proto také v celém nasledujicim textu piSeme vyhradné o socialnich problémech a
jejich feseni jakozto socidlnich véci, nikoliv o ,,problémech s etnikem®, ke kterému je tieba
pfistupovat néjakym zvIlaStnim zpisobem. K etnickému aspektu ptihlizZime pouze tam, kde
skute¢nost, Ze je n¢jaka osoba ostatnimi (lidmi ¢i institucemi) rozpoznana jako Rom (at’ uz se
Romem citi byt nebo ne), vede k jakékoliv form¢ diskriminace a nerovného zachazeni.

Socialni vyloudeni a pravicovy extremismus

Spojovat vystoupeni pravicovych extremisti s FeSenim problémi socialné
vylou¢enych lokalit je nebezpecné a neprijatelné, a to ve dvou ohledech: 1. Pokud
extremisté uspotadaji demonstraci v konkrétnim mésté, kterd je zamétena proti urcité skupiné
mistnich obyvatel, a mistni a statni instituce rychle reaguji navrhy na zlepSeni situace, mlize
to na vetejnost plsobit tak, ze teprve kdyz n¢kde extremisté takto vetejné vystoupi, zacne stat
a samosprava jednat. Cést vefejnosti si miize situaci vysvétlit tak, Ze bez zasahu extremistii by
se nic ned€lo, ani nezlepSilo, coz mize vést k narlstu sympatii vici extremistickym
uskupenim. 2. Pravicovi extremisté uspofadaji rasisticky motivovanou demonstraci,
namifenou proti urcité skupiné mistnich obyvatel, pficemz stat a samosprava nehovoii o
feSeni problému ,,extremismus®, ale problému té skupiny, proti které extremisté vystoupili.
Zastupci instituci vefejné spravy zacnou mluvit o tom, Ze je nutné, aby se tato skupina
»prizptisobila®, aby zila jinak, a jejich jednani tak kopiruje poZadavky extremistd.
HrizostraSny a pfipominajici dobu vzestupu NSDAP je napft. ¢lanek z deniku Préavo ze dne
16. 1. 2009 ,,Délnicka strana opét miii do Janova“. Autor ¢lanku nas informuje o tom, ze
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Délnické strana vysle do Janova monitorovaci hlidky. ,,Diivodem je udajna liknavost meésta
pri reseni Janovského problemu. Litvinov se brani, tvrzeni strany se podle radnice nezaklada
na pravdé, mésto vwviji znacnou snahu o zlepseni situace v Janové.“> Mésto je pod tlakem
pravicovych extremistil, snazi se splnit jejich pozadavky, ale ti jsou stale nespokojeni, a proto
tlak stupiiuji. Domnivame se, ze jde o bezprostiedni ohrozeni demokratickych principd, na
kterych je postaveno fungovani naseho statu!

Pokud extremisté vystoupi podobné vici jakékoliv skuping, proti které se jejich
nenavist ¢asto obraci (cizincim, muslimim, Ziddm, homosexualtim.. .), budou instituce
vetejné spravy i vV tomto piipad¢é pozadovat, aby se tyto skupiny ,,pfizptsobili vétsSiné*, aby
zili jinak, coz v dusledku znamena v souladu s pozadavky extremni pravice? Pevné véfime, Ze
nikoliv. Paraleln¢ je tak ovSem nepiipustné, aby tak reagovaly ve vySe popsané situaci.

> Délnick4 strana opé&t mifi do Janova, Pravo, 16. ledna 2009.



I11. Socialni zalefiovani — ustavnépravni a mezinarodnépravni rozmér

problematiky

Popis situace

Ceska republika je jako Glenska zem& Rady Evropy a Evropské unie a jako signataf
hlavnich mezinarodnépravnich smluv o lidskych pravech (napt. Mezindrodni umluva
0 odstranéni vSech forem rasové diskriminace, vyhlasend pod €. 95/1974 Sb., Mezinarodni
pakt 0 obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodaiskych a socialnich
pravech, vyhlagené pod ¢. 120/1976 Sb., Umluva o ochrand lidskych prav a zékladnich
svobod, vyhlasend pod ¢. 209/1992 Sb.) mezindrodnépravné zavazéna zajistit vykon
obcanskych, politickych, hospodatskych, socidlnich a kulturnich prav v§em svym obcanim
bez rozdilu, pfitom branit diskriminaci a segregaci z divodu mimo jiné i piislusnosti k etnické
¢i socidlni skupin€. V mezindrodnich imluvach o lidskych pravech neni sice vyslovné zminén
zévazek k socidlnimu zacleniovani ¢i k branéni socidlnimu vylouceni, tyto umluvy vSak
zakazuji diskriminaci, kterd je jednim ze spoustéct socidlniho vylouceni. Prvnim naprosto
zasadnim krokem Kk potirani socidlniho vylouceni ve vSech jeho projevech je proto vzidy
disledna aplikace vS§ech mezinarodnépravnich antidiskrimina¢nich zavazki.

Vyslovny zévazek k ptijeti adekvatnich krokii ve prospéch socidln¢ exkludovanych
obyvatel vyplyva z ¢lanki 136 a 137 Smlouvy o Evropské unii, zavedenych Amsterdamskou
smlouvou v roce 1997, kterymi byl vytvofen novy pravni ramec a zéklad pro nové politické
zévazky v této oblasti. Evropské rada na svém zasedani v Lisabonu ve dnech 23. a 24. bfezna
2000 konstatovala, ze rozsah chudoby a socidlniho vylou€eni je nepfijatelny. Budovani
Evropské unie zaloZené na vétSim zapojeni bylo tedy povaZovano za zésadni prvek pfi
napliovani desetilet¢ho strategického cile Unie, ktery zahrnuje hospodatsky rist, vytvaieni
vétsiho poctu kvalitngjSich pracovnich mist a vetsi socidlni soudrznost. Na svém zasedani
v Lisabonu vyzvala Evropska rada clenské staty a Komisi k tomu, aby pfijaly opatieni jak
"rozhodnym zpiisobem ovlivnit odstranéni chudoby" do roku 2010. Na zaseddni Rady
v Lisabonu bylo odsouhlaseno piijeti tzv. ,otevien¢ metody koordinace® v této oblasti.
Oteviena metoda koordinace pro socialni ochranu a socidlni zaclenéni je od samého pocatku
vyznamnym nastrojem podpory tohoto politického zavazku a posiluje moznosti Evropské

V pravnim fadu CR  dosud absentuje jak specialni procesni uprava ochrany pred diskriminaci,
tak specializovana statni instituce, ktera by byla uréena k aktivnimu vyhledavani pfipadt diskriminace
motivované etnicky a pfedev$im k poskytovani aktivni ochrany pfed takovou diskriminaci formou podavani
zalob, pfipadné poskytovanim bezplatné pravni pomoci. Do pravniho #adu CR dosud
nebyla implementovana Smérnice Rady 2000/43/ES z 20. 6. 2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s;
osobami bez ohledu na jejich  rasu nebo etnicky  ptvod. Podle této Smérnice stity maji  zakazat
diskriminaci na zakladé rasy nebo etnického pivodu, V narodnich pravnich pfedpisech definovat, co je
povazovano za diskriminaci, zakotvit ndstroje pravni ochrany ptfed diskriminaci a odpovidajici procesné-pravni
upravu, stanovit systém sankci, seznamovat vefejnost S pfijatymi opatfenimi, povéfit subjekt(y)
podporou rovného zachazeni ¢i vést dialog napf. se zaméstnavateli a nevladnimi organizacemi. Staty
mohou nadto pfijimat pozitivni opatfeni ve vztahuke znevyhodnénym osobam, mohou rovnéz pfijmout
¢i zachovat upravu, ktera bude pro ochranu zasady rovného zachazeni vyhodn&jSi nez ustanoveni smérnice.
Rozsah smérnice aochrany pied diskriminaci nazakladé rasy C¢i etnického pivodu pokryva nejen oblast
zamg@stnanosti, ale i oblasti socialniho zabezpeceni, zdravotni péce, socialnich vyhod, vzdélavani, piistupu ke
zbozi asluzbam abydleni. Absentuje i institucionalni zaji$téni rovného zachazeni pozadované smérnici &.
2000/43/ES, podle které ma byt ustaven oOrgan specializovany na problematiku rovného zachazeni
a diskriminace, ktery bude pusobit jako poradensko-informaéni a osvétovy organ v této oblasti.



unie podporovat Usili ¢lenskych stati o dosaZeni vyss$i miry socidlni soudrznosti v Evropé.
Oteviena metoda koordinace pomaha zlepSovat uroven vzajemného ucCeni a podaiilo se ji
zvysit informovanost o mnohorozmérném charakteru vylouceni a chudoby.

Evropsky parlament pfijal dne 15. listopadu 2007 usneseni o vyhodnoceni socialni
reality, v némz zdUraznil, Ze posileni socialni soudrznosti a odstranéni chudoby a socidlniho
vylouceni se musi stat pro Evropskou unii politickou prioritou. Rozhodnutim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES ze dne 22. tijna 2008 byl rok 2010 vyhlasen Evropskym
rokem boje proti chudobé a socialnimu vylou¢eni. Toto rozhodnuti zavazuje ¢lenské staty EU
prioritné¢ se vénovat mimo jiné tématim jako jsou zajisténi rovného pfistupu k vhodnym
zdrojim a sluzbam vcetné pfiméfeného ubytovani a zdravotni a socidlni ochrany, vyfeSeni
problému diskriminace, podpora zaclenovani etnickych mensSin do spolecnosti a podpote
integrovanych piistupt aktivniho zaclefiovani.

Velmi podstatnym aspektem ovliviiujicim miru ohrozeni etnicky stigmatizovanych
skupin obyvatelstva je, jak z vyse uvedeného patrno, nepochybné realizace prava na ptistup k
pfiméfenému bydleni dle ¢l. 11 odst. 1 Paktu o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich
pravech, kde se uvadi, Ze smluvni strany Paktu, uznavaji prdvo kazdého jednotlivce na
pfiméfenou zivotni uroven pro né¢j a jeho rodinu, zahrnujice v to dostate¢nou vyzivu, satstvo,
byt, a na neustalé zlepSovani Zivotnich podminek a Ze smluvni stdty podniknou odpovidajici
kroky, aby zajistily uskutecnéni tohoto prava. Jednim ze zasadnich voditek pfi interpretaci
tohoto prava je ¢l. 2 odst. 2 Paktu, ktery stanovi, Ze prava formulovana v Paktu se budou
uskuteciiovat bez jakéhokoliv rozliSovani podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho a socidlniho ptivodu, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

Pravo na pfiméfené bydleni v sob¢ obsahuje dle ustdleného vykladu judikatury jednak
pravni jistotu bydleni, ktera zahrnuje pravni ochranu proti nucenému vysté¢hovani a
nejriznéjSim zplisobim obtézovani, pfistup ke sluzbam a infrastrukture, dale lokacni
pfiméfenost (bydleni umoznujici pfistup k zaméstnani, zdravotnim sluzbam, vzdélavacim a
socialnim zafizenim), kulturni pfiméfenost (zptsob vystavby domi a pouzivani materialt
musi umoZnit vyjadfeni kulturni identity a rozmanitosti bydleni) a kone¢né cenovou
dostupnost bydleni — tedy ochranu pfed nepfiméfenymi pozadavky pronajimateli byta a
poskytovatell sluzeb.

Pravo na pfiméfené bydleni definované citovanou mezindrodni smlouvou je vtaZeno
do naseho pravniho tadu ustanovenim ¢l. 10 Ustavy. K realizaci tohoto prava se vztahuji dal§i
zakladni zavazky statu, vyjadiené v naSem ustavnim pofadku piimo. Tyto Gstavni zavazky
jsou také spolu s jiz uvedenymi ustanovenimi mezinarodni smlouvy jakymisi interpretacnimi
voditky pti vykladu zakonnych ustanoveni. Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava CR v ¢lanku
1 odst. 1 stanovi, ze Ceska republika je demokraticky pravni stat zaloZzeny na tictd k praviim a
svoboddm cloveka a obcana, ze dodrzuje zavazky, které pro ni vyplyvaji z mezinarodniho
préava, v ¢lanku 6 stanovi, Ze politické rozhodovani dba ochrany mensin. Cl. 8 Ustavy
zarucuje samospravu uzemnich samospravnych celki a ¢l. 101 jednak definuje Uzemni
samospravné celky jako vefejnopravni korporace, jednak stanovi moznost statu zasahovat do
¢innosti uzemnich samospravnych celkt, jen vyZaduje-li to ochrana zdkona a jen zplisobem
stanovenym zakonem.

Listina zakladnich prav a svobod vyhlaSena usnesenim piedsednictva CNR jako
soucast ustavniho poradku Ceské republiky pod ¢. 2/1993 Sb. v ¢lanku 1 stanovi, ze lidé jsou
svobodni a rovni v distojnosti 1 v pravech a zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
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nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné, v ¢lanku 3 odst. 1 a 2 zakazuje diskriminaci mimo
jiné podle rasy, barvy pleti, jazyka a ptislusnosti k narodnostni nebo etnické mensinég, ¢lanek
7 zavadi nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi a zakazuje nelidské a ponizujici zachézeni,
¢lanek 10 stanovi pravo kazdého na zachovani jeho lidské distojnosti, osobni cti a dobré
povésti, jakoz 1 na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
zivota a ptred neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim tdaji
0 své osob&. Clanek 11 Listiny stanovi, Ze vlastnictvi zavazuje, nesmi byt zneuZito na Gjmu
prav druhych anebo v rozporu se zakonem chranénymi obecnymi zajmy a jeho vykon nesmi
poskozovat lidské zdravi, ptirodu a Zivotni prostfedi nad miru stanovenou zakonem. V ¢lanku
12 se uvadi, ze obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo
v ném bydli, mimo domovni prohlidku v trestnim fizeni mohou byt zasahy do
nedotknutelnosti obydli zakonem dovoleny, jen je-li to v demokratické spolecnosti nezbytné
pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo pro odvraceni
zavazného ohrozeni vetfejné bezpecnosti a poradku.

Clanek 24 téze Listiny stanovi, Ze piislusnost k narodnostni nebo etnické mensing
nesmi byt nikomu na ujmu. Dle ¢l. 31 Listiny ma také kazdy ma pravo na ochranu zdravi a
dle ¢l. 35 ma kazdy pravo na piiznivé Zivotni prostiedi. Cl. 36 zavadi opravnéni pro kazdého,
ze se mize domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranné¢ho soudu a
ve stanovenych piipadech u jiného organu, a kazdy, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech
zkracen rozhodnutim organu vefejné spravy, se muze obratit na soud, aby ptrezkoumal
zékonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zadkon jinak. Z pravomoci soudu vSak nesmi byt
vylouceno prezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladnich prav a svobod podle Listiny.
Kazdy ma také pravo na nédhradu Skody zplUsobené mu nezédkonnym rozhodnutim soudu,
jiného statniho orgdnu ¢i organu verejné spravy nebo nespravnym ufednim postupem.



IV. Socialni vylouceni a problematika bydleni

Popis situace

Ztizeny pristup ke kvalitnimu bydleni je jednim z nejvice negativnich projevii
socialniho vylouceni. Bytové podminky jsou v prostiedi socidlniho vylouceni vyrazné horsi
nez jaky je bézny standard, ¢asto jsou charakterizovany bydlenim v nechranénych najemnich
vztazich (uzivani bytu bez fadné uzaviené ndjemni smlouvy), nizkou kvalitou bydleni (malo
kvalitni byty a domy, nedostatecn¢ vybavené a prostorové vyloucené, nevyhovujici
hygienické podminky) a malou Sanci na zlepSeni bytové situace.

Ke zhorSovani bytové situace v prostfedi socialniho vylouceni vede také neplaceni
najmu a sluzeb spojenych s uzivanim bytu. ,, Existuje mnoho diivodii, které ... vedou k
neplaticstvi. Mezi hlavni patri napr.:

e Ndajemnici radné plati najemné i poplatky za sluzby spojené s bydlenim, nejsou ale
schopni zaplatit za nékdy velmi vysoké nedoplatky po rocnim vyuctovani spotieby vody

a elektriny. Tyto nedoplatky pritom ne vidy odpovidaji skutecné spotrebé dané rodiny.

mérice jsou misto toho spolecné pro celé domy a nékdy dokonce pro nekolik domii

(resp. pro celou lokalitu). Celkova (vétsinou enormni) spotieba se pak rozpocitava

mezi jednotlivé domdcnosti. Vyjimkou nejsou ani zchdtralé vodovodni rozvody, z nichz

dlouhodobé unika voda do sklepa.
e Rodina méla necekané vydaje spojené s néjakou mimoradnou udalosti ...
Rodina je zadluzend (u lichvare nebo nékteré z firem piijcujicich na vysoky urok) a je
nucena splacet dluh ¢i ji jsou exekUovany socialni davky.
o Nektery clen rodiny propadl néjaké formé zavislosti...
e Neschopnost hospodarit, zpusobena casto apatii vyvolanou bezvychodnou Zivotni
situaci...
Pristup obci (ale i soukromych majiteli domit) k neplaticstvi je riizny. Nekde se pokouseji
predchazet narustani dluhii prevenci a véasnym resenim problému. Jinde preventivnich
opatreni z ruznych duvodii nevyuzivaji. Nekdy primo cekaji, az dluhy narostou do té miry, Ze
budou moci vystéhovat nechtené ndajemniky z byti.. Pristup obci k problému neplatic¢stvi ma
proto vyznamny viiv na riist socialné vyloucenych lokalit (zptisobeny prisunem dalsich
vystehovanych rodin) ¢i na vznik novych. “

Pravni uprava socialniho bydleni, postaveni obci

V Ceské republice neexistuje zvla§tni pravni iprava minimalnich standardi pro
priméiené bydleni v intencich shora vypsanych zavazki. Schazi také podrobna pravni
regulace socialniho bydleni. Lokalni pokusy o feSeni socidlniho bydleni jsou ¢asto hluboko
pod urovni obvyklou ve stiedoevropském kulturnim prostfedi. V mnoha ptipadech to
znamend zasadni hygienické nedostatky, Spatny stav vodoinstalace a elektroinstalace,
nedostatecCnou infrastrukturu a odfiznuti od béznych sluzeb a ostatnich osidlenych lokalit.
Tato extrémné nizk4 uroven bydleni a sluzeb je v Casto v kiiklavém nepoméru k ¢astkam, jez
je ubytovany nebo najemce povinen hradit — mésicni najemné neni ¢asto nizsi nez najemné
V béznych bytech, nékdy je paradoxné i vyssi.

7 Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektt piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 29.
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Kdyz v roce 1991 doslo zdkonem k prevodu 877 000 bytt ze statniho bytového fondu
do majetku obci (bylo to 23,5 % celkového bytového fondu) nebyl tento prevod majetku
doprovazen pro obce zavaznymi pravidly pro hospodateni s byty ani adekvatnim finan¢nim
posileni obecnich rozpocta.

Protoze problematika praktické realizace prava na ptimefené bydleni a soucasné feseni
socidlniho zaclenovani je z velké Casti vV rukou obci, jsou zde velmi podstatna ustanoveni
zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ktery ve svém § 2 odst. 1 stanovi ze Obec je veiejnopravni
korporaci a v odst. 2 uvadi, Ze obec pe€uje o viestranny rozvoj svého tizemi a o potieby
svych obc¢ani; pri plnéni svych tukoli chrani téZ veiejny zajem. Dle § 35 odst. 2 téhoz
zakona obec v samostatné pusobnosti ve svém uzemnim obvodu pecuje v souladu s
mistnimi pfredpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni
péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii. Jde predevs§im o uspokojovani potieby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potfeby informaci, vychovy a
vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve své hlavé druhé upravuje zakladni zasady
jakéhokoli postupu spravniho organu, pokud tento vykonava pisobnost v oblasti
veirejné spravy (viz § 1 odst. 1 spravniho fadu). Jakkoli jsou z pasobnosti spravniho fadu
vjeho § 1 odst. 3 vynaty obéanskopravni ukony provadéné spravnimi organy, toto vynéti
nemuze dopadat na takové typy ukont, které jsou sice formalné obcanskopravni, ale kterymi
je soucasné nepochybné napliiovana ptisobnost obce v oblasti vetejné spravy. Z toho plyne, ze
obce jsou povinny pii napliiovani § 2 odst. 1 a 35 odst. 2 zédkona o obcich respektovat tato
pravidla obsazena v § 2 az § 8 spravniho fadu.

e postupovat v souladu se zdkony a ostatnimi pravnimi piedpisy, jakoZ i
mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu

e uplatiiovat svou pravomoc pouze k tém ucelim, k nimz mu byla zdkonem
nebo na zaklad€ zakona svéfena, a v rozsahu, v jakém jim byla svéfena

e Setfit prava nabyta v dobré¢ vife, jakoz 1 opravnéné z4jmy osob, jichZ se ¢innost
spravniho organu v jednotlivém piipadé dotyka, a zasahovat do téchto prav jen
za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu

e dbat, aby pfijaté feSeni bylo v souladu s vefejnym z4jmem a aby odpovidalo
okolnostem daného piipadu, jakoz i na to, aby pfi rozhodovéani skutkové
shodnych nebo podobnych piipadli nevznikaly nedivodné rozdily

e postupovat Vv zasadé¢ vzdy tak, aby byl zjiStén stav véci, o némZ nejsou
ditvodné pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho ukonu
s pozadavky uvedenymi v piedeslych zasadach

e respektovat, ze vefejna sprava je sluzbou veiejnosti a ze kazdy, kdo plni
ukoly vyplyvajici z piisobnosti spravniho organu, ma povinnost se k dotCenym
osobam chovat zdvotile a podle moznosti jim vychazet vsttic

e poskytovat dotcené osobé priméfené pouceni o jejich pravech a
povinnostech, je-li to vzhledem k povaze tkonu a osobnim pomértim dotéené
osoby potiebné

e uvédomovat s dostate¢nym predstihem dotéené osoby o tkonu, ktery uéini, je-
li to potiebné k héjeni jejich prav a neohrozi-li to ti¢el tkonu

e umoznit dot¢enym osobam uplatiiovat jejich prava a opravnéné zajmy

e pokud to povaha projedndvané véci umoziuje, pokouset se o smirné
odstranéni rozpord, které brani fadnému projednéani a rozhodnuti dané véci.
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e vyfizovat véci bez zbyteénych prutahti

e postupovat tak, aby nikomu nevznikaly zbyteéné naklady, a dotcené
osoby co mozna nejméné zatéZovat, podklady od dotcené osoby vyzadovat
jen tehdy, stanovi-li tak pravni ptedpis, lze-li vSak potiebné udaje ziskat z
ufedni evidence, kterou spravni organ sam vede, a pokud o to dotéena osoba
pozada, je povinen jejich obstarani zajistit.

e postupovat vici dotCenym osobam nestranné a vyzadovat od vSech
dot¢enych osob plnéni jejich procesnich povinnosti rovnou mérou

e tam, kde by rovnost dotéenych osob mohla byt ohroZena, ucinit opatreni
potiebna k jejimu zajiSténi.

e dbat vzajemného souladu vSech postupi, které probihaji soucasné a
souviseji s tymiZ pravy nebo povinnostmi dotéené osoby

e vzijemné spolupracovat s jinymi spravnimi organy v zajmu dobré spravy

Obec jako subjekt uzemni samospravy a vefejnopravni korporace je tedy zatizena
povinnostmi, které jeji pozici oproti postaveni ryze soukromopravniho pronajimatele
vyrazné€ modifikuji. Pokud obec jedna ve vztahu k nékteré skupin€ svych obcanti, které
identifikuje napiiklad na zakladé odlisné etnicity tak, Zze o né rovnocenné nepecuje (V
samostatné puisobnosti), dostava se do rozporu se zakonem.

Je-li obec povinna v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
vénovat naleZitou péci vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
poti‘eb svych obéanii, mezi nimi pfedev§im pro uspokojovéani potieby bydleni a ochrany a
rozvoje zdravi, nelze akceptovat vyklad, Ze odliSna (v praxi vzdy vyrazné niz§i) urovei
péce vénované bytovému fondu obyvanému sociilné nejslabSimi skupinami obyvatel je
dana a limitovana pravé ,mistnimi piredpoklady a mistnimi zvyklostmi“. Pokud lze
v obci vysledovat, ze existuji nemovitosti, do jejichz udrzby obec finan¢ni prostfedky
investuje, predpoklady k rozvoji bytového fondu na trovni obce tedy nepochybné jsou; pokud
by snad mélo byt mistni zvyklosti, Ze existuji riizné kategorie perspektivnosti nemovitosti dle
kategorii jejich najemct a podle nich je s nemovitostmi nakladano, jedné se o mistni zvyklosti
ustavné nekonformni a nepfijatelné. Ze zasady formulované ustanovenim § 35 odst. 2 zdkona
o obcich vyplyva povinnost obce pfijmout veskera efektivni opatieni, kterd jsou v jejich
moznostech a kterd mohou situaci obfanti obce vyrazné vylepsit, aniz by komukoli jinému
vznikla Gjma a aniZ by takovy postup znamenal netinosny narok na rozpocet obce. Ze zavazku
nalezité péce 1ze rovnéZ odvodit povinnost preventivniho branéni vzniku socialné-pravnich
problémii v oblasti bydleni a povinnost zajisténi transparentnosti veskerych postupt obce.

Pti aplikovani a interpretaci prava, pii péci o potreby svych ob¢ant a pii integracnich
snahach musi byt kazda obec jako vefejnopravni subjekt (stejné jako veskeré organy statni
spravy) vedena snahou eliminovat vznik Skod jakékoli povahy (Skoda na zdravi, Zivoté,
majetkova Skoda, nemajetkovd jma, ujma na pravech a prdvem chranénych zdjmech).
Veskeré pravni instrumenty je proto vefejna sprava povinna uzivat vcas, efektivné a ve
vzajemné ustrojné kombinaci, kterd zajisti synergicky efekt jejich plisobeni. Nejsou-li pravni
prostiedky aplikovany adekvatnim zptsobem, nelze toto omlouvat personalnimi, finanénimi
¢1 materidlnimi nedostatky na stran€ orgénu vetejné moci.

Preventivni piisobeni by mélo byt samoziejmosti 1 pfi formulovani a uzivani opatfeni
mimopravni povahy, napiiklad pfi volbé podminek, které maji vyrazny dopad na
ekonomickou sféru osob a mohou konsekventné vést ke vzniku pravné relevantnich problému
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na jejich strané. Vzdy je nutno disledné aplikovat feSeni vyvéazena z hlediska prevence vzniku
dluhti ¢i jinych porusovani smluvnich povinnosti ndjemcem a z hlediska jeho pravni jistoty.

Veskeré postupy obci a mést by také mély byt disledné a v maximalni mozné mife
transparentni, a to i jednani ve vztahu k partnertim v jejich pravnich vztazich. Tito by m¢li mit
Z iniciativy obce piehled o vSech svych pravech a povinnostech ve vztahu k obci, piehled
0 divodech a vysi svych ptipadnych zavazki ve vztahu k obci a o podminkach jejich plnéni.
Jednani s organy veftejné spravy by meélo byt co nejjednodussi a srozumitelné. Pfi uzavirani
jakychkoli kontrakt by méla byt vénovéana dikladna pozornost tomu, zda jsou kontrahenti
s obsahem smluvniho instrumentu sezndmeni a rozumi mu.

Zavazek statu branit diskriminaci a socidlnimu vylouceni je vic¢i obcim napliiovan
realizaci dozoru a kontroly ve vetejné spravé (hlava IV zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
hlavy X zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze a hlava VI zdkona ¢. 129/2000 Sb.,
0 krajich) a dale potencialn& rozhodovaci praxi obecnych spravnich soudii a Ustavniho soudu.
Na provedeni dozoru vSak nema obcan pravni narok a dozorova opatfeni nesméfuji k feSeni
konkrétniho piipadu.

Uprava nijmu v ob&anském ziakoniku — exkurs se vztahem k socidlnimu bydleni

Zakladnim instrumentem na poli ochrany bydleni v ceském pravnim fadu jsou
ustanoveni obcanského zdkoniku (zdkon ¢. 40/1964 Sb.) v ¢asti o najmu bytu. Zde jsou
taxativné uvedeny vypovédni divody z najmu bytu, pravidla pro poskytnuti nahradniho bytu,
pro piechod najmu bytu atd.

S cinnosti od 31. 3. 2006 byla spolu se zdkonem ¢. 107/2006 Sb., zikonem
0 jednostranném zvySovani najemného, provedena zmeéna obcanského zakoniku. Vyse
zminény predpis nov€ zavadi vypoveédni diivody bez pfivoleni soudu s tiimési¢ni vypoveédni
lhiitou. Zatimco pted Gc€innosti této novely bylo zcela na pronajimateli, aby v soudnim fizeni
dokazoval jednotlivd poruSeni ndjemniho vztahu ndjemcem, tak nyni v piipadé podani
vypovédi z najmu bytu bez pfivoleni soudu se musi sdm najemce (nechce-li byt vyklidit)
obratit do 60 dnti od doruceni vypovédi z ndjmu bytu na soud s Zalobou na urceni neplatnosti
vypoveédi s tim, ze dikazni bfemeno je na stran€ najemce (on musi prokazovat, Ze nebyl
naplnén vypovédni divod; piipadné napadnout formalni naleZitosti dorucené vypovédi z
najmu bytu). Pro socidlné vyloucené obcany, ktefi bydli na zdkladé pravniho titulu, se jevi
jako rizikové 1 zprvu nendpadné ustanoveni novely, jeZ ukladd najemci povinnost do 15 dnti
oznamit pronajimateli vesSkeré zmény v poctu osob, které ziji v byté. Nesplnéni této
povinnosti je povazovano za hrubé poruSeni povinnosti ndjemce a zakladd zalozeni
vypovédniho ditvodu bez piivoleni soudu se vSemi riziky a naklady pro stranu ndjemce.
Poslednim prolomenim dosavadni praxe je zruSeni automatického obnovovani ndgjmu bytu na
dobu urcitou. Doposud platilo, Zze pokud pronajimatel do 30 dnli od skonceni doby najmu
nepodal k soudu névrh na vyklizeni bytu, obnovil se ndjem za piivodnich podminek. Nyni
uplynutim doby n4jmu najemni vztah skonci.

Pravo osob zit ve spole¢né domacnosti (dle ustanoveni § 115 obcanského zékoniku
domadcnost tvori fyzické osoby, které spolu trvale ziji a spolecné uhrazuji ndklady na své
potieby) neni ze zdkona podrobeno Zadné regulaci ¢i dozoru pronajimatele bytu. N4jemce
bytu je pouze povinen splnit své souvisejici povinnosti, pfedev§im pisemné oznamit zménu
poctu osob zijicich spolu v pfedmétném byté pronajimateli. Vyse uvedené skutecnosti nutno
vnimat jako identifikaci okolnosti, které ¢asto vedou k socidlni exkluzi a nejsou namifeny
proti majitelim, potazmo pronajimatelim bytu.
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Pravni uprava socialnich sluzeb a regionalniho rozvoje — exkurs se vztahem

k socialnimu za¢lefiovani

K pravnim ptedpisim, kterymi stat usiluje naplnit svoje mezindrodnépravni a
ustavnépravni zdvazky a vytvoftit predpoklady pro socidlni zacleiovani jsou predevsim zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zédkon ¢.248/2000 Sb., o regiondlnim rozvoji.

Zak. ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje stanovi v § 3, ze podpora
regionalniho rozvoje je zaméfena mj. na rozvoj lidskych zdroju a dalsi opatieni v oblasti trhu
prace a rozvoj socialnich sluzeb, pfi¢emz tento zakon upravuje pfipravu a roli strategie
regionalniho rozvoje a statniho programu regionalniho rozvoje — ta ma obsahovat analyzu
stavu regionalniho rozvoje, charakteristiku slabych a silnych stranek v rozvoji jednotlivych
krajii a okresi, strategické cile regionalniho rozvoje v Ceské republice, vymezeni stitem
podporovanych regionii a doporuceni dotéenym ustfednim spravnim uradim a krajim pro
zamé&feni rozvoje odvétvi spadajicich do jejich plsobnosti. Statni program regionalniho
rozvoje obsahuje dle § 6 zakona v navaznosti na schvalenou strategii vymezeni regionu,cil,
jehoz ma byt podporou jeho rozvoje dosazeno, stanovené oblasti, na né€z je podpora zaméiena
vcetné navrhovanych opatieni, podminky pro poskytovani finanéni podpory, formy a zptisob
jejiho poskytovani a potrebné financni prostfedky na jednotlivd opatfeni vcetné jejich
rozdéleni dotéenym ustfednim spravnim uradim a krajim a ¢asové obdobi jeho platnosti.
Zakon dale upravuje financ¢ni podporu statniho programu regionédlniho rozvoje, pficemz dle
§ 7 odst. 4 zdkona mohou byt piijemci finan¢ni podpory kraje, sdruzeni obci nebo obce a jimi
zalozené pravnické osoby, podnikatelé, nestatni neziskové osoby a ostatni pravnické osoby,
které o ni pozadaji a ptredlozi projekt, kterym ma byt realizovano opatfeni obsazené v statnim
programu regionalniho rozvoje. Analogicky je v §§ 8—10 feSena podpora regionalniho rozvoje
krajem. Zékon zde stanovi koordina¢ni roli pfi realizaci statni politiky regionalniho rozvoje
Ministerstvu pro mistni rozvoj a ostatnim ustfednim spravnim ufadim uklada spolupracovat
vzajemné a s Kkraji pfi vypracovani strategie regionalniho rozvoje a statnich programi
regionalniho rozvoje.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovi zdkladni zasady poskytovani
socialnich sluzeb, definuje a zavadi kliové instrumenty jako napiiklad socialni sluzba,
neptizniva socialni situace, socidlni vylouceni, socidlni zaclenovani, plany rozvoje socialnich
sluzeb. Koncipuje dale také organy vykondvajici statni spravu v této oblasti a stanovi
podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Zakon vytvaii pfedpoklady pro systematické
komunitni pldnovani na krajské arovni.

Ze shora uvedeného by se mohlo zdat, ze zde existuji zaklady pro dlouhodobou,
systematickou tvorbu koncepénich planti branicich socidlnimu vylouceni. Nicméné, dle
Analyzy socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekti piisobicich
V této oblasti® zpracované spolecnosti GAC, spol. s r. 0. V roce 2006 pro Ministerstvo prace a
socialnich véci a Radu vlady pro zalezitosti romské komunity pouze 1 % zkoumanych obci
mélo specifickou dlouhodobou strategii ¢i plian feSeni socialné vylouéenych romskych
lokalit, v9 % byla takova strategie soucasti vystupt z komunitniho planovani, 90 %
obci nemélo strategii Zadnou. Diky absenci téchto strategickych dokumentl dochdzi k
podpote projektl a aktivit, které nepiispivaji k socidlnim zaclenovanim Romi, ptipadné neni
jasné, do jaké miry tvoii Romové cilovou skupinu téchto projektii. Postupy samospravy vii¢i
socidlné¢ vylouc¢enym Romim jsou naopak casto protipravni a vychazeji z kratkodobych
populistickych strategii, jak vyplyva z nasledujici kapitoly.

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romskych lokalit.pdf, s. 20
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Konkrétni protipravni ¢i rizikové postupy ze strany obci ¢i jinych pronajimatela
prispivajici k eskalaci socialniho vylouceni

Vetejny ochrance prav ve svych vyrocnich zpravach jiz tadu let popisuje velmi
problematické jednani obci pii nakladani s obecnim bytovym fondem, kdy jsou do podminek®
piidélovani obecnich bytl (jejichz sama existence ma nepochybné mimo jiné socialni funkci)
dopliiovany diskriminacni podminky, které nemaji oporu v nasem ustavnim potradku. Vetejny
ochrance prav také dlouhodobé varuje pred neexistenci koncepce socidlniho bydleni. Jiz podle
své vyrocni zpravy za rok 2005 ,, zaznamenal verejny ochrance prav rozsirovani jevu, ktery by
se dal souhrnné oznacit jako ,,podstandardni bydleni, socialni izolace a tvorba ghett”. Na
vzniku této situace se podili kromé nedostatecné legislativy a komunalni politiky nékterych
obci i spravni c¢innost uradu. Financni ndrocnost pozadavki, které kladou na byty stavebni
predpisy, vede nékteré obce k tomu, Ze podle svych aktualnich mozZnosti resi bydleni socialné
slabsich skupin obcanii v nejriiznéjsich podstandardnich prostorech. Casto nové buduji ci
stavebné upravuji a provozuji objekty, které nelze ani po upravach oznacit za plnohodnotné
bytové domy slouzici trvalému bydleni a které nevyhovuji pozadavkiim stavebnich predpisii,
ani predpisu na ochranu verejného zdravi, pozarni bezpecnost apod. Obvyklou praxi, jiz se
obce nebo soukromé osoby snazi predejit jakymkoliv zdavazkiim viici obyvateliim téchto
objektii v budoucnu, je uzavirani smluv o ubytovani, které jsou omezeny na dobu urcitou
(napr. meésicni ubytovaci smlouvy, které se periodicky obnovuji). Diisledkem je mimo jiné
nemoznost ziskani prispévku na bydleni, protoze ten je podminén existenci najemniho
vztahu...Popsané objekty nesplituji stavebni a hygienické pozadavky na byt. V praxi dochazi k
obchazeni zdakona tim, Ze stavbu obec nebo soukroma osoba oznaci nikoliv za bytovy dum, ale
za ,,ubytovaci zarizeni . Vyskytnou se i pripady, kdy je stavba kolaudovana jako bytovy diim,
avsak splnuje pouze pozadavky kladené zakonem na ubytovaci zarizeni. Stavebni urady se této
snaze o obchazeni zakona dostatecné diirazné nebrani. Pritom pojem ,,ubytovaci zarizeni* je
ve vse citované vyhlasce pomérné presné definovan a vyhrazen pouze pro urcité druhy
staveb, kde je verejnosti poskytovano pouze prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené, napr-
hotel, motel, penzion, turisticka ubytovna a podobné stavby. Stavebni urady nekontroluji
uzivani stavby pouze k prechodnému ubytovani disledné, nepokutuji viastniky stavby za jeji
uzivani v rozporu s kolaudacnim rozhodnutim, pouzivaji nejednotné nazvoslovi pro tyto
objekty ve stavebnich povolenich a kolaudacnich rozhodnutich, , holobyty*, , byty
V. kategorie“, , socialni byty“, ,, ubytovny““ a dalsi podobné pojmy, které pravni rdad neznd....
Timto zpusobem stat fakticky podporuje vznik ghett a socialni segregaci, nebot’ uvedené
bydleni podradné kvality je obvykle soustiedéno v jednom nebo nékolika objektech v okrajové
casti obce...Nezanedbatelna skupina obyvatel Zije v podminkach, které nelze oznacit jako
diistojné a které nejsou v souladu s hygienickymi pozadavky ani s mezindarodnimi zavazky CR
(viz napr-. ¢l. 11 Mezinarodniho paktu o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech).

K témto konstatovanim vetfejného ochrance 1ze dodat, Ze stat sice disponuje precizni
upravou dozoru a kontroly ve vefejné spraveé (hlava IV zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
hlavy X zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté Praze a hlava VI zdkona ¢. 129/2000 Sb., o
krajich), nicméné v diisledku nedostateéného monitoringu a nizkého zijmu na
prosazovani nepopulirnich kroki se pravo v socialné vyloucenych lokalitiach distribuuje
znacné nerovnomérné, a konkrétné v zajmu prav obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit tato

® Uvadéna kritéria jsou ¢asto jen interni nevydanou normou obce, coz dle vykladu odboru dozoru a kontroly ve
vefejné spravé Ministerstva vnitra fakticky znemoziuje proti takové praxi ze strany statu jakkoli zasdhnout —
pozn. autora
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dozorova opravnéni byla dosud vyuzivana zcela okrajové, pokud viibec. Rada protipravnich
postupt tak neni nijak feSena. Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit sami v drtivé vétSiny
protipravni praktiky bud’ neidentifikuji, nebo se boji se pravné branit, nebo jim je pravni
pomoc nedostupna.

Doposud Zadny statni organ nezrealizoval dusledny komplexni nezavisly
monitoring protipravni praxe v oblasti piidélovani bytd, aby mohly byt porovnany vysledky
pusobnosti statniho dozorového organu a nezavislych expertii. Varovani vefejného ochrance
nejsou vilbec brana v potaz.

Z poslednich zjisténi organizaci systematicky se zabyvajicich touto problematikou
(Clovék v tisni, Z§ville prava) vyplyva, Ze v praxi skute¢né nejen pietrvavaji, ale i se dale $ii
a zakorenuji praktiky, které jednak mohou byt pravné napadeny a v budoucnu mohou vyvolat
vysoké ndklady jednak obcim a statu pii prohranych soudnich sporech, ale, predevsim, jejichz
pouzivani dlouhodobé povede k prohlubovani socialniho vylou€eni, nartistu kriminality a
destabilizaci demokratickych zakladi statu.

Napt. z terénnich Setieni realizovanych v nékolika méstech CR pro Utad vlady v zaii a
fijnu 2008 organizaci Z§vile prava, o. S., vyplynulo, Ze:

e pronajimatelé¢ (at’ uz obec nebo soukromy vlastnik, na kterého obec svoje byty
ptevedla) se o domy nestaraji, neodstraiiuji zavady, nemovitosti jsou tak ve velmi
Spatném stavebn¢ technickém stavu, coz ma za nasledek jejich zdravotni
nebezpecnost;

e pronajimatelé a spravcovské firmy nedavaji jasné informace o tom, jaka je vySe dluhu
jednotlivych najemnikd, ptip. jejich doklady jsou nepriikazné;

e pronajimatelé nedodrzuji jako smluvni partner zakladni naleZitosti kontraktaniho
procesu, pficemz védomé zneuzivaji neznalosti prava na strané¢ najemct a absence
bezplatné pravni pomoci v lokalit&™;

e ve sjednavanych smlouvach o najmu bytu vramci jednoho objektu existuji
neodlivodnitelné rozdily co do podstatnych nalezitosti smlouvyll;

e obce nekdy vymahaji pravni cestou dluzné ndjemné (ptipadné dluzné thrady za sluzby
spojené s uzivanim bytu) s velkym casovym odstupem a pouze selektivné po
najemcich, ktefi maji ptijmys;

e obce investuji do oprav a renovace nemovitosti s bytovymi jednotkami pouze tam, kde
jsou uzavieny s najemci (resp. ubytovanymi osobami) smlouvy s niz§im standardem
pravni jistoty a ochrany;

e obce neplni ani zékladni preventivni povinnost ve smyslu obcanského zakoniku, kdy
kazdy je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi, na majetku, na
ptirod€ a Zivotnim prostiedi;

°7a vysoce znepokojivé Ize oznacit, Ze U vSech respondentl byly zietelné obavy z Sikany ze strany obce, pokud
by uplatiiovali sva prava. Pokud zastupci obce vzbuzuji v obyvatelich socidlné vyloucenych lokalit pocit, Ze by
se jim jakékoli pokusy o0 hajeni své pozice pravni cestou ,,mohlo nevyplatit“, jedna se O branéni ve
vykonu prava na spravedlivy proces.

' Napiiklad smlouva 0 ndjmu bytu je sjednavana s riznymi najemci na dobu uréitou 3, 6 nebo 12 mésici,
pticemz jako nejkratsi je sjednana doba najmu paradoxné U najemce S nejvétsimi piijmy, bez dluhi a s nejdelsi
historii bydleni Vv pfedmétné nemovitosti. V jiné lokalit€é jsou V nemovitostech stejného pronajimatele
s najemniky uzavirany ndjemni smlouvy na dobu uréitou i nijemni smlouvy na dobu neuréitou, pficemZ neni
jasné, jaka jsou kritéria vybéru pii tomto rozlieni.
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e obce nastavuji v nemovitostech, v nichz poskytuji ndjemni byty socidln¢ nejslabsim
najemctim, vysoce neekonomické a ve svém duasledku likvida¢ni podminkylz;

e obce neinformuji najemce o divodech, vysi a struktute jejich dluhd, coz je zékladni
podminka jejich v&asného a bezvadného sanovani'®. Z obavy ze ztraty bydleni hradi
najemci dluhy, které by s vysokou pravdépodobnosti v mnoha ptipadech pii detailnim
vécném a pravnim rozboru nebyly opodstatnéné (byly by nedolozitelné nebo ve
vyrazné niz$i vysi);

e obce ne;poskytuj i souCinnost pfi zadosti u prominuti pendle pfi uhrazeni jistiny dluzné
sastky™;

obce vyzaduji po ndjemcich odevzdavani ndjemnich smluv pii kazdém prodluzovani
najmu, coZ zt€Zuje pozici najemce pii prokazovani historie ndjemniho vztahu;

e obce nastavuji vztahy se spravcovskymi firmami zmateCnym zplsobem, kdy ze
smluvnich dokumentli neni ndjemcim jasné, jaké je rozloZeni prav a povinnosti mezi
pronajimatele a jim kontrahovaného spravce bytového fondu®;

obce Vv celém procesu vyuzivaji neinformovanosti osob, jejichz volba bydleni je
fakticky minimalizovana a jsou odkézany na pro n¢ financné naro¢né bydleni spojené
s nejistotou v pravnich vztazich a protipravnim jednanim ze Strany pronajimatele;

e neni plnéna povinnost byt predat ve stavu zpusobilém uzivani a zajistit najemci
plny a neruseny vykon jeho prav spojenych s uzivanim bytu;

jsou vyzadovany vyzadovani neimérné vysoké platby za sluzby, pfitom platby za
sluzby nejsou individualizovany, byty nejsou vybaveny mérnymi zafizenimi;

V ngjemnich smlouvéach na dobu urcitou nebyva uvadéno, za jakych podminek muiize byt
prodlouzena, tmysIné se pracuje s faktem, ze fada osob se s ohledem na predchozi
platnou pravni tipravu domniva, ze prodlouzeni smlouvy je automatické a vyplyva ze
zakona;

Vv najemnich smlouvach jsou ¢asto uvadény parametry, které¢ byt ve skute¢nosti nema,
nasmlouvané ¢astky za sluzby se 1isi od téch, které jsou redlné placeny;

12 Vznikajici obrovské nedoplatky maji likvidaéni potencial pro rodiny, které byly doposud schopné zit
bez dluht, a byvaji startovacim momentem destruktivniho zadluzeni.

3 Panujici dezorientace v dluzich zptsobena pronajimateli je v praxi velmi Gasty a svym rozsahem piekvapujici
fenomén. U najemct ve v8ech navstivenych lokalitach trva nejistota v tom, co jsou povinni platit (jaké jsou starsi
dluhy nangjemném akdy vznikly, zdanartstaji penale, zda jsou tvrzené naroky spravcovské firmy
na vyaétované nedoplatky za sluzby spojené suZivanim bytu opravnéné ¢i nikoli — pfii reklamacich nikdy
nejsou predkladany faktury k doloZeni vySe nedoplatkd). Jednd se 0 neplnéni povinnosti spravce, stejné
tak mésta jako pronajimatele, které tvrdi najemctim, ze nemaji moznost podklady obstarat.

" Tento problém se opakuje téméf ve vSech socidlné vyloucenych lokalitich a na detailni
analyzu problému nezbyva lokalnim terénnim socidlnim pracovnikiim kapacita - bylo by navysost zadouci
provést v nekolika vytipovanych  lokalitich (U dodavateltt  sluzeb S nejvy$s8imi naroky nedoplatkd
a pronajimatelli/spravett  nemovitosti S absenci ochoty pomoci ndjemciim problém fesit) detailngjsi
sondu a pfi prokazani bezdiivodného obohacovani na strané dodavateli sluzeb podniknout piislusné pravni
kroky; resp. zaroven vypracovat manual pro feseni téchto situaci.

Ze strany  bytového ¢i socialniho odboru neni  poskytovana porada a sou¢innost pro kone¢né  vyfeSeni
stavajicich dluhGt (z&dost o0 snizeni/prominuti pendle) — vyfeSeni tohoto problému je pfitom zdkladni
podminkou pro moznost uchazet se 0 bydleni v najemnich bytech obce (podminka nulovych dluhd vici méstu).
Mésto jako veéfitel a ubytovatel by mélo mit enormni zajem na tom, aby dluznici byli naprosto ,,zorientovani* ve
svych dluzich, povinnostech a moznostech jejich nejrychlejsiho a nejefektivnéjsiho sanovani; patii to ostatné
k zakladnim principim dobré spravy apovinnosti vSestranné péfe O potieby obfani obce -
naopak ponechavani v nejistoté co do pravniho divodu a opodstatnénosti placeni jednotlivych ¢astek.
1® Mesto se V pravni pozici pronajimatele nemize zprostit svych zakonnych povinnosti, a pokud pro plnéni
nékterych servisnich a béZnych ukoli uzavira zprostiedkovatelskou smlouvu se spravcovskou firmou, nijak se
své odpovédnosti nezbavuje.
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jsou vybirany platby nad rdmec zakonem ptedpokladané kauce pii ptidéleni bytu, ¢asto
dokonce ve formé uznani dluhu — to muze mit dal$i nasledky, spojuje—li obec
s pozadavky na ptedchozi naprostou bezdluznost moznost uplatnéni naroku na
pridéleni bytu;

e najemni smlouvy jsou Casto predkladany k podpisu, aniz by pfedtim zanikl predchozi
smluvni vztah, coZ ma ovSem za nasledek, ze ptedchozi vztah neskoncil a onen nové
sepsany je od pocatku neplatny, posiluje se tak bezpravni postaveni najemce;

probihaji zcela paralegalni praktiky branici tomu, aby se néktefi obéané mohli v dané
obci dokonce i jen pfihlasit k pobytu (pfestoze pfihlaSeni k pobytu je jen evidenéni
ukon, probiha v nékterych méstech po podani zadosti pohovor u ¢lena vedeni obce,
ktery pak rozhodne, zda se pobyt ,,ud¢li*);

e nejsou respektovana prava na ochranu osobnich udaji, kdyz jsou ziskédvany o
zadatelich o byt informace od organii vefejné moci, které jsou chranény povinnosti
mlcenlivosti;

e neni vyuZivan institut zvlastniho piijemce’’ socialni davky pro hrazeni plateb za
bydleni, a je-li pouzit, nedochdzi po ukonceni jeho pouzivani k sezndmeni najemce
S tim, Ze na n¢j znovu piesla povinnost hradit platby;

e pronajimatele podmifiuje moznost ,,pfibrat si do domacnosti ndjemce piibuzné osoby

dodate¢nymi podminkami (jako je napiiklad uhrazeni dluhu na thradach za sluzby

souvisejici s uzivanim bytu).

Pokud jde o vefejnym ochrancem zminované smlouvy o ubytovani, terénnim Setfenim
bylo potvrzeno, ze motivem majiteld objektii €init z nich ubytovny a ubytovavat osoby na
zékladé smluv o ubytovani je pravé velmi snadny postup pii zbavovani se ubytovanych a
dojem, Ze jejich chovani mohou regulovat velmi precizné ubytovacimi a navstévnimi fady.
Pokud je v pozici ubytovatele mésto, je zjevna jeho tendence nakladat s ubytovacimi a
navStévnimi Fady tak, jako kdyby se jednalo o pravni predpisy obce, tedy normy obecné
zavazné povahy bez ohledu na viili jejich adresati. Tento vyklad neni spravny, pfesto je
ubytovanym Ustnimi projevy mésta a jeho spravcovské firmy vstépovan. Spravni organy
mohou uplatiovat svou pravomoc pouze kK t¢ém acelim, k nimz jim byla zdkonem svéfena, a
v rozsahu, v jakém jim byla svéfena (zasada napf. stanovena v § 2 odst. 2 spravniho tadu);
podle ¢l. 2 odst. 3 Ustavy plati, Ze statni moc lze uplatiiovat jen v piipadech, v mezich a
zpisoby, které stanovi zdkon a stejnd zasada je obsaZzena rovnéZz v Listiné zakladnich prav a
svobod. Spravni organy jsou pii vykonu svych pravomoci vazany jak jejich zakonem
stanovenym rozsahem, tak 1ijejich UCelem (smyslem, cilem). Spravni organy si tedy
predev§im nemohou vykladem pravnich ptedpisii rozSifovat své kompetence a jednat a
rozhodovat ve vécech, které jim podle zdkona nepftisluse;ji.

Ubytovaci fad se stava zavaznym pro ubytované osoby pouze tak, ze je ,,vtazen*“ do
samotné smlouvy o ubytovani vyslovnym odkazem (analogicky jako napiiklad u vSeobecnych
obchodnich podminek, na néz smlouvy explicitné odkazuji). Tak tomu sice formaln¢ vzdy je,
ovSem je samoziejm€ nutné¢ jako u vSech smluvnich ujedndni hodnotit jejich platnost —
neplatna jsou veSkera ujednani, ktera jsou v rozporu s ustavnim poradkem a zakonem,
V rozporu s dobrymi mravy, zakon obchazeji.

! Institut zv14stniho pifjemce nebyl v minulosti realizovan, nebot celostatni software neumoziioval rozdélit
vyplatu socialni davky na vice uctti. Podle Setfeni MPSV 0 vyuzivani institutu zvlastniho piijemce 78 % obci
zvlastniho pfijemce nepouziva (Vyhodnoceni orienta¢niho Setfeni k zakonu 0 pomoci v hmotné

nouzi a K aplika¢nimu programu OK nouze po pul roce uéinnosti, 2007, MPSV).
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Diky ucelové pravni konstrukci smluv o ubytovani nenapliiuji ubytovani zakonné
podminky pro poskytnuti davky statni socialni podpory v podobé prispévku na bydleni,
byt by tomu jejich prijmova uroven odpovidala (tzv. rozhodny pfijem rodiny ve smyslu
zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie) a byt’ jsou v situaci, kdy by davka fakticky
pokryvala naklady, na néz je urcena, tedy ndklady trvalého bydleni pfijemce a ¢lend jeho
rodiny. Zakonné podminky naroku na piispévek na bydleni stanovi § 24 zékona ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpofe a konstrukce ustanoveni nedava prostor pro spravni uvazeni
poskytovatele davky. Jsou-li splnény dal$i zakonem stanovené podminky co do korelace mezi
naklady na bydleni a rozhodnym pifijmem v roding, narok na ptispévek na bydleni ma pouze
vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté hlasen k trvalému pobytu. Obchazenim zakona ze
strany majitele objektu konstruovanim neadekvatnich smluv regulujicich bydleni dochézi
k citelnému zasahu do ekonomické situace ubytovanych rodin, nebot’ tyto z ¢isté¢ formalnich
diivodti nesplituji zakonné pozadavky na vyplatu piispévku na bydleni.

Pravni rezZim smlouvy o ubytovéni je naprosto nevhodny pro aplikaci v situacich, kdy
se nejedna o docasné a ucelové vazané bydleni; naprosto nevhodny je pro feSeni bytové
situace socialné slabych a nemajetnych rodin. Uroven pravni jistoty ubytovaného je v tomto
smluvnim vztahu velmi nizkd a je vylou¢ena moznost ziskat nahradni ubytovani (byt zde
rodiny bydli nepfetrzité¢ nékolik let a své povinnosti v reZimu bydleni bezchybné plni). Ze
strany obci se jedna o obchazeni zakona (jedndni in fraudem legis), tedy o jednani
protizékonné (viz ustanoveni § 39 obcanského zédkoniku, dle néhoz je neplatnym pravni ukon,
ktery svym obsahem nebo ucelem odporuje zakonu nebo jej obchazi anebo se pti¢i dobrym
mravim).

Vzhledem k vySe uvedenym problémim samospravy ve vztahu k bydleni neni jisté s
podivem, ze trendem poslednich let je postupna privatizace bytového fondu obci. Je to
jakysi uték obci od odpoveédnosti za materialni potfeby svych obyvatel. Pfes pokracujici
privatizaci obecnich bytovych fonda Ize jen poukéazat na alarmujici obecny fakt, Ze postaveni
obce se 1 k soucasnému datu vyznacuje nepomerem mezi rozsahem prav a povinnosti v oblasti
bydleni (zejména najemniho): zatimco maji obce opravnéni stanovit jednostranné pravidla pro
pridélovani byt obecné zavaznou vyhlaskou, nejsou jim zakonem ulozeny prakticky zadné
meze pii jejich hospodafeni s ndjemnimi byty, ani stanoveny specialni tkoly, jez by mély v
této oblasti plnit.

Dal$im alarmujicim zji$t€énim z citovaného terénniho Setfeni je poznatek, Ze ackoli se
vSechny sledované lokality nachazeji v akénim radiu lokdlnich neziskovych organizaci
s terénnimi socialnimi programy a rovnéz v dosahu zaméstnancii stitni spravy odpoveédnych
za feSeni problémi v socidlni oblasti a v oblasti bydleni, nedostalo se respondentim adekvatni
odborné rady k feSeni jejich Zivotni situace, naopak jejich situace byla v mnoha piipadech za
ucasti vySe uvedenych subjektli udrZzovdna v nefeSeném stavu, piipadné dokonce doslo
k jejimu postupnému zhorSeni (a to i ve smyslu zhorSeni pozice klienta z hlediska pravniho).
Jako jeden ze zasadnich problému tak lze oznacit nedostatenou kapacitu lokalnich
nevladnich neziskovych organizaci a mistnich organii verejné spravy, a to jak ve smyslu
kapacity personalni, tak (a to predevs§im) kapacity odborné.

Klicové oblasti

1. Socialni bydleni
Jak vyplyva ze shora uvedeného, naprosto zasadnim ukolem volajicim po feSeni je
vypracovani zakona upravujiciho obecné zavazna pravidla pro socialni bydleni, v¢etné
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upravy jejich kontroly a dodrzovani. Dovozovat povinnosti obci z obecnych ustanoveni
mezinarodnich dohod a tstavnich predpist je sice mozné v jednotlivych ptipadech, ale pro
systematické prosazovani prava to zjevné nepostacuje.

Obce by dle takové pravni upravy mély byt povinny zajistit ubytovaci kapacity pro
socidln¢ potitebné a mély by byt zavedeny a prosazovany principy tohoto bydleni
(nizkonakladovost, trvalost, adekvatnost Zzivotnich podminek pro duastojny rodinny a
soukromy zivot rodin s nezletilymi détmi), pficemz nékteré praktiky by byly zdkonem
vyslovené zapovézeny (napiiklad prenos zodpovédnosti na soukromé vlastniky, vyuzivani
institutll jako ubytovaci smlouvy atd.). Byly by stanoveny principy, které obce musi pii
zajistovani socidlniho bydleni ctit, jako transparentnost nebo preven¢ni povinnost. Stat by
jako nositel svych mezinarodnépravnich zédvazkd mél obcim vytvaiet podminky, predevsim
materialni a metodicko-kontrolni.

2. Reit protipravni jednani pronajimateli

Shora uvedené skutecnosti také jednoznacné potvrzuji nutnost vytvoreni ochranného
mechanismu, ktery bude aktivné vyhledavat ptipady protipravniho postupu pronajimatelii
v socialné vylouCenych lokalitich a odstranovat je. NeSlo by zde zdaleka jen o servis
jednotlivetim v socidlné vyloucenych lokalitach, ale koneckonct i o servis samotnym obcim a
jejich obyvatelim, nebot’ chybnymi a protipravnimi postupy se vystavuji riziku vysokych
néakladui, které v budoucnu ponesou, a to naklada ptimych z titulu prohranych soudnich sport,
ale 1 nakladi nepfimych, vzniklych dalSim prohlubovanim rizikovych faktorti spjatych se
socialnim vylou¢enim. Konec konci, jednalo by se i o servis statu, nebot’ ten ponese jednou
pfipadné naklady jak z nenaplnénych mezinarodnépravnich zavazkl, tak i ze spolecenské
destabilizace. Takovou roli muze ptfevzit bud stitem vytvofend agentura pro socidlni
zaclenovani, nebo jiny statem povéfeny subjekt. Doporucujeme proto urcit instituci, ktera
pro potifeby ostatnich organt vefejné spravy zajisti pribézny nezavisly monitoring
protipravni praxe pii zajiStovani prava na bydleni.

3. Podavani Zalob ve vefejném zajmu

Vzhledem k tomu, ze velka ¢ast identifikovanych problému by se dala fesit i vV ramci
platného prava, pouze zasadn€ schazi Zalobce, bylo by na misté upravou soudniho tadu
spravniho umoznit vefejnému ochranci prav, piipadné i nevladnim organizacim podavani
zalob ve vetejném z4jmu, pii zjisténi diskriminace €1 protipravnich postuptli v oblasti bydleni.

4. Zakon o bezplatné pravni pomoci

Vhodné by také bylo vypracovat zdkon o bezplatné pravni pomoci, piipadné
novelizovat zakon o advokacii, aby osobdm s nizkym piijmem bylo umoznéno chrénit si sva
prava prostfednictvim statem definované, hrazené a systematicky nabizené pravni pomoci.
Nevladnim organizacim, které se angazuji v oblasti ochrany vetejného zajmu, by mélo byt
vyslovn€ umoznéno poskytovat pravni poradenstvi vSeho typu zdarma ve vsech vécech, kde
je na pravnim projednani véci vetfejny zajem, nejen v nékterych vyjmenovanych oblastech
jako je tomu dosud (diskriminace, azyl, zivotni prostiedi, spotiebitelské spory).

5. DalSi pravni upravy

Mezi dalsi dil¢i nedostatky v legislativni oblasti lze pocitat absenci ustanoveni o
obraceni dtikazniho bfemene v zdkoné ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a absenci problematiky
bydleni v ustanoveni § 133 a odst. 2 ob¢anského zakoniku: ,, Skutecnosti tvrzené o tom, ze
ucastnik byl pifimo nebo nepfimo diskriminovan na zakladé svého rasového nebo etnického
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pivodu, ma soud ve vécech poskytovani zdravotni a socidlni péce, pfistupu ke vzdélani a
odborné ptiprave, pristupu k vefejnym zakazkdm, Clenstvi v organizacich zaméstnancti nebo
zameéstnavatelll a Clenstvi v profesnich a zdjmovych sdruzenich a pfi prodeji zbozi v obchod¢
nebo poskytovani sluzeb za prokazané, pokud v fizeni nevysel najevo opak®. Neni zadny
diivod s ohledem na logiku a vnitini konzistenci spravniho fadu, aby jeden procesni ptredpis
urcitou zvyhodnujici pravu pro dikazné obtizné¢ zpracovatelny material obsahoval a jiny ne.
Zrovna tak neni zadny divod, pro¢ jasné¢ nespecifikovat, ze mezi ,sluzby“ v citovaném
ustanoveni § 133 skutecné patii i oblast bydleni, jak se mnohé vyklady dle naseho nézoru
spravné domnivaji. Proto by bylo vhodné

a)zavést obraceni dikazniho bfemene do obcCanského soudniho fadu a soudniho tadu
spravniho v piipad¢ diskriminace také pro oblast bydleni

b) novelizovat spravni fad, aby obsahoval obdobna ustanoveni o obraceni dikazniho biemene,
jako obsahuje ob¢ansky zakonik v § 133a.

6. Informovani samosprav o piikladech dobré i $patné praxe

Uzitecné by bylo formou Skoleni a manualid s pfiklady dobré a Spatné praxe
informovat politiky a ufedniky na mistni Grovni, jakymi kroky mohou podporovat ¢i naopak
destruovat socialni za¢lefiovani.

7. Viceuroviovy systém socialniho bydleni

Tento systém ma ve svém komunitnim planu napt. mésto Kladno:
,Smyslem tohoto opatieni je vytvorit systém bydleni tak, aby Cclovek, ktery nezije
V podminkdch, které mu vyhovuji, mél moznost své bydleni zmeénit. Je potieba zajistit, aby
system spravy a pridelovani socialnich bytii, byl pro socidlné slabé ndjemniky prostupny
,dovniti i ven“, tj. aby pri radné spravé a platebni mordlce umoziioval zlepSeni bytové
situace a vystoupeni ze socidlné vyloucené lokality a naopak p7i zadluzovani a spatné sprave
bytu znamenal propad v kvalité bydleni. Je Zadouci ve mésté zavést tzv. systém schodistového
bydleni podporenim intenzivni terénni socialni praci a socialnim poradenstvim.
Poskytovatel socialnich sluzeb ve vyclenenych bytech, jejichz viastnikem je mésto nebo jiny
subjekt, vytvari podminky pro zacleneni socialné slabych obcanii do bezného ndjemniho
bydleni. Jsou jasné stanoveny podminky bydleni a moznosti, jak bydleni ziskat. Tyto podminky
musi korespondovat s dalsimi slozkami FeSeni otazky socidlné vyloucenych tak, aby systém byl
komplexni.
Schodistovy systém bydleni zahrnuje vytvoreni systému pridélovani a disponovani s byty,
ktery je jednoduchy, transparentni a zarucuje pri splnéni danych podminek postup o uroven
vySe nebo nize. Bydleni v ramci ,,schodistového systému* nabizi mnoho riiznych urovni.
Predevsim jeho spodni casti umozZnuji osobam, které projevi snahu a motivaci a splni predem
formulované a jasné podminky, zlepsit uroven svého bydleni a tim i celého Zivota.
Vyreseni  bytové problematiky, tj. ziskani , priméreného* bydleni, uzce souvisi
S nastartovanim veseni dalSich probléemii lidi z vyloucenych lokalit v socialni oblasti, napr-
vzdeélavani, pristupu na trh prdce apod.
Pro realizaci tohoto opatrenti je nutna spoluprace vsech zucastnénych slozek — mesta Kladna
(socialni odbor, odbor vystavby, investic a spravy majetku...) a ostatnich poskytovatelu
socialnich sluzeb.
Dopad opatreni na cilovou skupinu: vytvoreni jasnych podminek, za kterych bude moci kazdy
obcan bydlet podle svych moznosti. Vznikem jednotného systému disponovani s byty
V obecnim fondu, ktery je transparentni, prostupny pro uzivatele a garantovany méstem
Kladnem, dojde ke snizeni poctu osob socidlné vyloucenych jejich zapojenim do spolecnosti a
snizeni vSech negativnich jevii spojenych se socialnim vyloucenim.
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Aktivity vedouci k naplneni opatreni: 1. Zavedeni systému ,,schodisté” do bytové politiky
meésta, 2. Vytipovani vhodnych pozemkii pro vystavbu, 3. Vytipovani vhodnych objektit pro
rekonstrukci, 4. Intenzivni socialni programy, 4. terénni socialni prace. *

8. Plisobeni terénnich socidlnich pracovniki

Vhodné zvoleny je opét zplisob navrzeny v Komunitnim planu socialnich sluzeb ve
mésté Kladne 2008-2010, ktery navic kombinuje rizna opatieni:
,Socidlné slabi lidé, zejména nezaméstnani, Spatné kvalifikovani, zavisli na socialnich
davkach, jsou ohrozZeni ztratou bydleni z duvodu predluzeni, krizové Zivotni situace,
zanedbani nebo neznalosti vlastnich povinnosti apod. Ztrate bydleni a jejich dalsimu
socidalnimu propadu je vhodné predchazet intenzivni socidlni praci za soucinnosti pracovnikii
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MMK a oddéleni bytové politiky Odboru investic a
spravy majetku MMK, Spravy bytového fondu a nestatnich organizaci poskytujicich socialni
sluzby. Pri jakémkoliv naznaku propadu, zadluzovani nebo porusovani povinnosti najemnika
je vhodné klienta upozornit na mozné ndsledky a nabidnout mu asistenci socidlniho
pracovnika. Ve spolupraci zminénych instituci zejména vést klienta k predchdzeni narustu
dluhu, ktery by vedl ke ztrate bydleni, zavést splatkovy kalenddr, ktery by pomohl splacet dluh
na ndajemném, popr. stanovit zvldstniho prijemce davky. Je vhodné zkoumat naklady na
bydleni klienta, navrhovat mu opatreni k jejich minimalizaci, popr. mu nabidnout jinou formu
bydleni, ktera by lépe odpovidala jeho financni situaci. VSe doprovazi prace terénnich
socialnich pracovniku. “

9. Dalsi nastroje socidlni integrace uzivané v oblasti bydleni jsou podrobné popsany v
»Analyze socidln¢ vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii pliisobicich
V této oblasti®. Uvadime tu jen vycet téch, které nejsou zminéné v predchozim textu a mohou
podle naseho minéni vést k socialni integraci, pficemZ nejsou spornda ¢i jinak problémova.
Kazdy, kdo bude mit zijem se Snimi seznamit bliZ, necht' nahlédne do uvedeného
materialu:?

» Splatkovy kalendaf pro neplatice ndjmi a sluzeb spojenych s obyvanim bytu

> Institut zvlastniho p¥ijemce socialni davky pro hrazeni plateb za bydleni

> Dobrovolné odpracovani dluhu na platbach za bydleni

» Odpusténi penale z prodleni S placenim dluhu

10. Vytvoreni novych narodnich programii pro zajiSténi nabidky najemniho a socialniho
bydleni ve méstech

Vytvoftit Investi¢ni nadrodni program vystavby socialnich najemnich bytt, jehoz cilem
bude podpofit vystavbu malych a dostupnych ,,upravitelnych byt pro tu skupinu obyvatel,
kterd si neni schopna z divodu svych nizkych piijml pofidit, nebo udrzet bydleni v trznim
sektoru®. V ramci tohoto opatfeni bude nutné vypracovani metodiky pro ,,PPP“ projekty
(Public Private Partnership) v deprivovanych uzemich, dale zajisténi dotaci na uhradu Groki a
Castecnad garance uverd. Uplatnéni a prosazeni koncepci, za nézZ odpovida stat, musi byt
zajiSténo v ramci prenesené pusobnosti, kterou pfislusné obce vykonavaji. Financni
prostiedky na realizaci komplexnich projekti socialni inkluze a revitalizace deprivovanych

% K omunitni plan socialnich sluzeb ve mésté Kladné 2008-2010, s. 119-120. www.mestokladno.cz

¥ Tamtéz, s. 120-121.

2% Analyza socialng vylougenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 33-36, 39 - 41.
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lokalit budou Cerpany ze zdroji EU i z narodnich dotaci na zakladé obcemi piedkladanych
integrovanych rozvojovych programt zpracovanych podle statem definované metodiky.

11. Zajisténi dostupnosti dota¢ni podpory vystavby byt
- pro mésta

- pro obce

- pro obcanska sdruzeni

- pro obecn¢ prospésné spolecnosti

12. Maximalni vyuZiti stavajicich dota¢nich tituli

- Podpora regenerace panelovych sidlist’.

- Podpora vystavby technické infrastruktury.

- Podpora oprav domovnich olovénych rozvodu.

- Vyuziti dotac¢niho titulu zaméfeného na feSeni probléml obyvatel venkova v ramci
Programu obnovy venkova.

13. Motivace mést a obci k FeSeni bytové problematiky v souvislosti se socialni exkluzi

Motivace mé&st s poctem obyvatel nad 20 tisic, ktera nebyla vybrana pro aktivity IOP
5.2 ¢), aby do svého IPRM zahrnula také socialné vyloucené lokality. Zaroven je nutné
podporovat pracovniky samospravy, realizujici projekty v této oblasti.

Ptiklady dobré praxe
Pro potfeby tohoto materialu jsme vybrali dva ziejmé nejznaméjsi piiklady vedouci ke
zlepSeni bytové situace a udrZeni standardnich podminek bydleni v prostfedi socialniho

vylouceni:

Za lepsi bydleni v Dobré Vodé

Projekt realizovalo ob¢anské sdruzeni Cesky zapad, které se vénuje komunitni praci v Dobré
Vodé na Touzimsku. V roce 2005 Cesky zapad koupil od mésta Touzim panelovy diim v
Dobré Vodé, ktery byl v havarijnim stavu a v roce 2006 ziskal neinvesticni dotaci na
odstranéni havarijni situace v tomto domé. ,, Diky realizaci projektu Za lepsi bydleni v Dobré
Vodé se stali ndjemnici svedky i realizatory zdsadni promeny jejich obydli. Na konci
rekonstrukce neni dim sice na prvni pohled jako ze Skatulky, ale funkcnost jeho
vodovody, kanalizace, strecha a kominy, a konecné funguji také elektrické rozvody. A kdo
v§echnu tuto praci udélal? Odborné prace samoziejmé provedla stavebni firma. Vyznamnou
okolnosti pro realizaci projektu vsak bylo, ze se na ni podileli samotni ndjemnici. Jejich prdce
spocivala v odstranovani stavajicich doZilych konstrukci, rozvodu instalaci, oSkrabavani
omitek stén a stropu, prubézném uklidu stavby, transportu materialu, ostraze objektu,
pomocnych stavebnich pracich (napr. malovani nebo natirani) a uklidu po dokonceni praci.
Tim vsak starost o panelovy dum pro ndjemniky neskoncila. Jiz od roku 2005 probiha
spoluprdace Domovniho vyboru (Sesticlennd skupina zvolend ze stiedu ndjemnikii) a Ceského
zapadu pii spravé domu. Clenové vyboru jsou prostiedniky mezi pracovnikem Ceského
zdpadu a ostatnimi ndjemci. UCi se resit drobné opravy, vést diskusi uvniti pospolitosti,
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popisovat hlavni zajmy a navrhy jejich clenii, pripadné zastupovat zajmy obyvatel i navenek.
Ukolem domovniho vyboru je ve vymezeném case ziskat vSechny dovednosti a znalosti k tomu,
aby si jednotlivi najemnici mohli v budoucnu své byty odkoupit, zaloZit spolecenstvi viastnikii

bytovych jednotek a radné spravovat dum. Realizace projektu Za lepsi bydleni v Dobré Vodeé

k tomuto cili jisté prispéla nemalym dilem. “**

Komunitni bydleni (Brno)

Realizatorem projektu, ktery finanéné podpofilo Ministerstvo pro mistni rozvoj a Magistrat
mésta Brna v letech 1999-2003, bylo brnénské stiedisko Drom. ,, Vjeho ramci byly
vwytipovany dva domy, které se nachazely v nejhorsim stavu. Byla zapocata jejich
rekonstrukce, na které spolupracovali obyvatelé domu vétsinou v ramci nekvalifikovanych
pomocnych praci. Jelikoz se jednalo casto o rodiny ilegalné nastéhované a o neplatice
najemného, byla jejich prace pojimdna jako prace na odpracovani dluhu na najemném. Po
odpracovani stanoveného poctu hodin a pri aktivni ucasti na projektu pak bylo bydleni rodin
legalizovano na zakladé smlouvy na byt, kterd je uzavirana na 1 rok, automaticky je
prodlouzena u bezproblémovych obyvatel. V pripadé neplaceni ndjemného nebo neplnéni
Jjinych dulezitych povinnosti, je realitni kancelai opravnéna obyvatele vystéhovat. V domé na
ul. Bratislavska 41, kde je zaroven sidlo organizace, je pozornost Dromu soustiedéna
zejména na posilovani role domovni samospravy. «22

2L \www.cesky-zapad.cz
22 \www.drom.cz
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Navrhy opatreni vV oblasti zajiSténi prava na primérené bydleni

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Vypracovat zakon upravujici obecné zavazna pravidla pro socialni bydleni, vcetn¢
upravy jejich kontroly a dodrzovani.

2. Urdit instituci, ktera pro potieby ostatnich organli vetejné spravy zajisti pribéZny
nezavisly monitoring protipravni praxe pronajimateli byti.

3. Novelizovat zakon. ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni iad, ve znéni pozdéjsich predpist a
pfipadné dal§i prdvni normy tak, aby umoZznovaly vefejnému ochranci prav, ptipadné
nevladnim organizacim podavani Zalob ve veFejném zdjmu p¥i zjiSténi diskriminace ¢i
protipravnich postupii v oblasti bydleni.

4. Vypracovat zakon o bezplatné pravni pomoci, piipadné novelizovat zakon ¢. 85/1996
Sb., o advokacii, ve znéni pozd¢jsich predpisi, aby osobam s nizkym prijmem bylo
umoznéno chranit si sva prava prostiednictvim stitem definované, hrazené a
systematicky nabizené pravni pomoci.

5. a) Zavést obraceni dikazniho biremene do zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
rad, ve znéni pozdé&jSich predpisti a zakona €. 150/2002 Sb., soudni Fad spravni, ve znéni
pozd¢jsich predpist, v pripadé diskriminace také pro oblast bydleni.

b) Novelizovat zakon ¢&. 150/2002 Sb., soudni iad spravni, ve znéni pozdéjsich piedpisu
tak, aby obsahoval obdobna ustanoveni o obraceni dikazniho bi‘emene, jako obsahuje
obcansky zakonik v § 133a.

6. Vypracovat podrobny informacni material (,manuial®) pro orginy samosprav
obsahujici priklady dobré i Spatné praxe v oblasti socidalniho bydleni. Material by m¢l
obsahovat zejména:
e postup pro zavadéni tzv. systému schodist’ového bydleni, v¢etné efektivni socialni
terénni prace vychazejici z vySe uvedeného postupu uplatiiovaného méstem Kladnem,
e praktické postupy sméfujici k vyuzZivani dalSich nastroji socidlni integrace
Vv oblasti bydleni (splatkovy kalendai pro neplatice najmi a sluzeb spojenych
S obyvanim bytu, institut zvlastniho piijemce socialni davky pro hrazeni plateb za
bydleni, dobrovolné odpracovani dluhu na platbich za bydleni, odpusSténi penale
zZ prodleni s placenim dluhu atd.).
¢ minimalni rozsah (véetné metod poskytovani) dilezitych informaci o pravech a
povinnostech vyplyvajicich z najemniho vztahu (s ohledem na dopady
legislativnich zmén), které budou pribézné poskytovany zejména obyvatelim ze
socialné slabych vrstev (napt. vysvétleni institutu trvalého bydlisté, prava a povinnosti
osob bydlicich ve spolecné domdacnosti, prava a povinnosti spravcovskych firem a
pronajimatelt, v€asné informovani pfi vzniku dluhu na ngjemném, vcetné nasledkt
Z tohoto stavu vyplyvajicich, jakoZ i moZnosti jeho feSeni atd.),
o efektivni preventivni metody, smérujici k predchazeni socialni exkluze,
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mechanismy pro transparentni pridélovani socialnich bytii,

e piehled vSech dotacnich tituli vyuzZitelnych k rozvoji socialniho bydleni, vcetné
podminek pro jejich Cerpani,

e postup obce pro FeSeni nedostateného pokryti socidlnich sluZeb (napt. zfizeni
neziskové organizace).

7. Zavést systémové nastroje k vySsi motivaci mést a obci k FeSeni bytové problematiky
Vv souvislosti se socialni exkluzi.

B) SAMOSPRAVA

1. Diisledné aplikovat metody a postupy organii samospravy v oblasti rozvoje socialniho
bydleni vychazejici z prikladi dobré praxe.

2. Zajistit vyssi kontrolu postupii spravcovskych firem ve vztahu k obyvatelim
socialnich byti.

3. Provést pravni revizi uzavienych najemnich smluv (zejména v oblasti stanoveni vyse
poplatku.

4. Vytvorit komunikaéni mechanismy zejména s obyvateli slabSich socialnich vrstev
vV oblasti pravniho poradenstvi, predchazeni jejich socidlni exkluze, ochrané jejich
opravnénych zajmi, priorizovat smirné odstranéni rozpori, které brani Fadnému
projednani a rozhodnuti organu obce v jednotlivych piipadech, apod.

5. Vypracovat strategii regionalniho rozvoje a komunitni plian socidlnich sluzeb

inspirované osvédcenymi postupy s akcentem na prevenci vzniku socialné vyloucenych
lokalit.
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V. Socialni vylouceni a pristup na trh prace

Popis situace

Dalsim z klicovych projevil socidlniho vylouceni je ztizeny piistup na trh prace. Se
socidlnim vyloucenim je spojena vysoka mira nezaméstnanosti (v mnoha socialn¢
vyloucenych lokalitach 90-100%) a z divodi nekvalifikovanosti a nizkého vzdélani fady lidi
Z tohoto prostiedi 1 fakticka nezaméstnatelnost. Pozice téchto osob na trhu prace je
marginalni, vykonavaji pfedevs§im sezonni, ptilezitostné a nekvalifikované prace. Dlouhodoba
nezaméstnanost vede k vytvareni Zivotnich strategii, které charakterizuje zavislost na
socialnich davkach, zadluzovani, prace ,,na ¢erno*, kriminalni aktivity atd.

Pti¢iny vylucovani z trhu prace tvoii navzajem provazany komplex. Pro lepsi orientaci
je muzeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini pficiny patii nizka vzdélanost (vétSinou
jen zékladni vzdélani, ¢asto nedokoncené, v lepSim piipadé vyuceni), nedostatecné socialni
kompetence (neschopnost orientovat se na trhu prace, jednat s institucemi a potencialnimi
zameéstnavateli, nedostatecné znalost svych prav a povinnosti), zadluZovani rodin (o vydelky
ze zaméstndni piipravi dluznika exekutor) a mnohdy i Spatny zdravotni stav. Bariéru
predstavuji i tzv. solidarni sité, v jejichz ramci ,,jsou rovnostarsky sdileny statky, coz piisobi
demotivacné na jakoukoli snahu hledat zaméstnani. Najde-li si totiz jeden clen zapojeny do
takove site lépe placenou praci, predpoklada se, ze se o svij vydélek podéli s méné uspésnymi
pribuznymi. “* Mezi vngjsi pfiiny pocitdme zejména demotivujici socialni systém, praci ,,na
cerno® (bez fadné uzaviené smlouvy a odvadéni dani a pojistného) a diskriminaci ze strany
zaméstnavatelll (zejména pii vybéru uchazecii o pracovni misto).

Klic¢ové oblasti

Vycet moznych opatfeni s podrobnym popisem jejich vyhod a rizik uvadi ,,Analyza
socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektti ptisobicich v této
oblasti“ (s. 46 — 52):

» Vzdélavani dospélych (job kluby, kurzy zvySovani funkéni gramotnosti atp.)
> Rekvalifikace

> Verejné prospésné prace

, VPP je pracovnim mistem vytvorenym v ramci APZ* na zdkladé pisemné dohody
S uradem prdce na casove omezenou dobu (nejdéle 12 po sobé jdoucich meésicii) pro
obtizné umistitelné a/nebo dlouhodobé nezaméstnané uchazece o zaméstndani. V ramci
VPP byvaji zajistovany predevsim nekvalifikované prdce provadené ve prospéch obce,
statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci (napr. udriba verejnych prostranstvi,
uklid a udrzba verejnych budov a komunikaci). Prispévek na vhradu mzdy zaméstnance
hradi urad prace zaméstnavateli az do plné vyse. Misto muze byt zrizovano opakované, je
v§ak na uradu prace, zda na né umisti uchazece o zaméstnani, ktery danou prdci jiz
vykonaval. “

% Analyza socialng vylougenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 44.

** Aktivni politika zaméstnanosti.
27



» Spolecensky tcelna pracovni mista

,, Nastroj umoznujici zamestnavateli na zaklade pisemné dohody s uradem prace zrizeni Ci
vyhrazeni pracovniho mista pro osobu, které nelze jinym zpusobem zajistit pracovni
uplatneni. Toto misto je mozné zridit mimo jiné pro osoby do 25 let veku, osoby
spolecensky neprizpiisobené, osoby vedené v evidenci uradu prace déle nez 6 mésicii aj.
Urad prace zaméstnavateli miize poskytnout prispévek na castecné nebo plné uhrazeni
vyplacenych mezd, vcetné pojistného na socialni a zdravotni pojisteni.

» Podporované zaméstnani

., Slouzi k vyrovnavani prilezitosti zdravotné (ale také socidalné) znevyhodnénych osob ke
vstupu na trh prace. V ramci podporovaného zaméstnavani je poskytovana podpora
rovnez zamestnavatelum klientii sluzby (napr. formou pomoci s administrativou). Sluzbu
poskytuji agentury podporovaného zaméstnavani. Cilem neni pouze klientovi pomoci
nalézt vhodné zaméstnani, ale také ho udrzet. Dlouhodobym cilem pak je zvysit miru
samostatnosti klienta. Prace s klientem je proto dlouhodobd (avsak casové omezend).
Zahrnuje motivaci, pohovory, pripravu na praci, kurzy, doprovod k pohovoru, dochdzeni
pracovnika poskytovatele k zaméstnavateli aj. *

» Pracovné pravni poradenstvi (zejména jeho terénni forma)

» Opatfeni na podporu zaméstnavani socidlné vyloucenych osob (obdoba nyni
fungujicich chranénych pracovnich mist pro zdravotné handicapované)

» Chranéné dilny (podobn¢ jako chranéné dilny pro osoby se zdravotnim postizenim)

> Posileni motivace zaméstnavatelii zaméstndvat osoby postizené socidlnim
vyloucenim (v podobé& napt. dafiového zvyhodnéni).

Za jedno z moznych a vysoce perspektivnich opatfeni, s nimz existuji velmi dobré
zahrani¢ni zkuSenosti, povaZzujeme Socialni podnikani. Socialni podnik je trzné orientovany
podnik zalozeny za Gc¢elem vytvoreni kvalitnich pracovnich mist pro lidi znevyhodnéné na
trhu prace a nabizi jim 1 dalS$i podporu. Nejednd se o chranéné dilny, které jsou casto
zfizovany pouze za samoucelnym vytvofenim pracovniho mista. Socialni podniky jsou plné
konkurenceschopné¢ béznym komerénim firmédm 1 piesto, a do budoucna pravé proto, Ze
zamé&stnavaji osoby socialné znevyhodnéné. Cilem socialnich firem ovSem neni jen samotné
zaméstnani znevyhodnénych, ale zaroven 1 vytvafeni integra¢niho pracovniho prostiedi a tim
posilovani spolecnosti jako celku. Tedy, vedle zisku i vefejny z4jem, ktery mj. napoméaha
kultivovat lokalni komunity.

Socidlni ekonomika je souhrn autonomnich soukromych aktivit, uskutecfiovanych
riznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzba ¢lentim nebo mistni komunité piedevsim
prostfednictvim podnikani. Socidlni ekonomika je orientovand na fteSeni otazek
zaméstnanosti, socidlni soudrznosti a mistniho rozvoje. Vznikd a rozviji se na konceptu
trojiho prospéchu - ekonomického, socidlniho a environmentédlniho. Socidlni ekonomika
umoziuje obcantim aktivné se zapojit do rozvoje regionu. Vytvaieni zisku/ptebytku
socidlniho podniku je Zadouci, neni v§ak primarnim cilem. Pfipadny zisk je pfednostné uzivan
k rozvoji aktivit organizace a pro potieby mistni komunity. Vnitini vztahy v socialnich
podnicich smétuji k maximalnimu zapojeni ¢lenti/pracovnikli do rozhodovéni a k samosprave,
vnéjsi vztahy s okolim posiluji socialni kapital. Pravni forma subjektd socialni ekonomiky
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neni rozhodujici, principidlnim je sledovani obecné prospésnych cili uvedenych ve
stanovach. Subjekty socialni ekonomiky jsou socialni podniky a organizace podporujici jejich
.. i s . . : 25

¢innost v oblasti vzdélavani, poradenstvi a financovani.

Piklad dobré praxe

ZvySeni zaméstnanosti v Dobré Vodé

,Jednou z hlavnich aktivit obcanského sdruzeni je zvysovani kvalifikace clenii cilové skupiny,

vytvareni pracovnich prilezitosti, pripadné pomoc s uplatnenim na otevieném pracovnim trhu.

Od roku 2002 bylo Ceskym zdpadem v Dobré Vodé dosazeno ndsledujicich vispéchii:

Snizeni nezaméstnanosti: Pred vznikem obcanského sdruzeni Cesky zdpad byla v Dobré Vodé

temer 100% nezaméstnanost. Dnes vice nez 60 % clenit ... ma zaméstnani, tedy tito lidé

nepobiraji podpory z uradu prace nebo davky socidlni péce. Nekteri dalsi se ucastni
prileZitostnych brigdd.

e Vroce 2002 vytvorilo o. s. Cesky zdpad ve spoluprdci s Uradem prdce Karlovy Vary dvacet
novych pracovnich mist na HPP (z toho pét pro Zeny).

e \V roce 2003 vytvorilo stejnym zpiisobem 11 pracovnich mist na HPP (z toho ¢tyri Zeny).

e V roce 2004 kromé péti pracovnich mist (tFi muzi a dvé zZeny) v profesi pomocné prdce
vznikla dvé pracovni mista na dobu neurcitou pro jednoho muze — vedouciho pracovni
skupiny a jednu Zenu — komunitni pracovnici.

e Vroce 2005 byla tato mista zachovana a navySena na celkovy pocet osm. .....

e V roce 2008 Cesky zapad zaméstnavai tii obyvatele komunity na HPP ve svém stdlém
pracovnim tymu a ¢tyri dalsi v programu verejné prospésnych praci.

Zda se ovSem, Ze zaméstnani nékterych a stabilizace jejich prijmii povzbudila i ostatni

obyvatele Dobré Vody k usilovnéjsimu hledani zaméstnani. “

Sdruzeni Cesky zépad také provozuje internetovy obchod, ve kterém ,, nabizi rucné vyrabéné

textilni vyrobky krejcovské a tkalcovské dilny Ceského zdpadu. Tato textilni dilna md

charakter chranéné dilny, protoze zaméstndva socialné znevyhodnéné obyvatele Dobré Vody

u Touzimi v Karlovarském kraji.“*" Provozovani internetového obchodu je na profesionalni

tirovni a vyrobky, které Cesky zapad jeho prostfednictvim prodava, se jevi jako kvalitni,

designové zajimavé a tedy konkurenceschopné. Napt. ruéné tkané koberce jsou v obchodé¢
témet vyprodané.

Navrhy opatieni v oblasti zaji§téni pristupu na trh prace

2> ywww.socialni-ekonomika.cz
% www.cesky-zapad.cz

2 Tamtéz.
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A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Podporovat nabidku Kk rozsifovani programi pro vzdélavani dospélych (job Kluby,
kurzy zvySovani funkéni gramotnosti atp.) a rekvalifika¢nich kurzii.

2. Podporovat aktivni politiku zaméstnanosti - Vvypracovat (piipadné zefektivnit jiz
existujici) systémové mechanismy k vetsi motivaci samosprav (a dalSich relevantnich instituci
— napf. uUfady prace) ve vytvafeni podminek pro vykon vefejné prospéSnych praci,
spolec¢ensky tcelnych pracovnich mist, chranénych dilen a podporovaného zaméstnani.

3. Umoznit vétSi vyuZitelnost pracovné pravniho poradenstvi (zejména jeho terénni
formu).

4. Zavést efektivnéjsi opatieni na podporu zaméstnavani socialné vyloucenych osob napf.
prostfednictvim danového zvyhodnéni (v obdobné podobé nyni fungujicich chranénych

pracovnich mist pro zdravotné handicapované),

5. Vypracovat konkrétni mechanismy a podminky k rozvoji socialnino podnikani.

B) SAMOSPRAVA

1. Vramci stavajicich moznosti vytvorit dostateény prostor pro vykon verejné
prospésnych praci.

2. Ve spolupraci s dalSimi institucemi zajistit rozsiieni nabidky spolefensky tucelnych

pracovnich mist a podporovaného zaméstnani, vcetn¢ Sifeni informaci o jejich existenci
zejména mezi obyvateli socidln€ vylou¢enych komunit.
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VI. Socialni vylouceni a problematika déti

Popis situace

Zivot v socialnim vyloudeni je bezitésny a pro jejich obyvatele bezvychodny. Lidé
zde zijici si nejsou ochotni nijak pomoci a voli kratkodobé Zivotni cile uspokojujici jejich
zakladni a okamzité Zivotni potieby. Dé&ti zde Zijici automaticky piejimaji tyto modely a
dochazi tak nutné k mezigeneracni reprodukci.

Resit situaci déti Zijicich v socialnim vyloudeni je absolutni prioritou a je nutné to
délat i v téch rodinach a piipadech, kdy se socialné prace s rodinou nedaii nebo neni dobie
piijimana. Dé&ti nachdzejici se v tomto prostiedi nemohou svou situaci vlastnimi silami
ovlivnit bud’ viibec, anebo minimalné, piesto disledky Zivota v socidlnim vylouceni na né
dopadaji nejvice. Jejich postaveni mezi ostatnimi vrstevniky je nevyhodné, jejich moznosti
traveni mimoskolniho ¢asu smysluplnou ¢innosti jsou omezené. Jejich rodiny jim ¢asto nejen
neumoznuji, ale ptimo zabranuji v tom, aby z lokality vychazely ven, a zakazuji jim kontakty
s d&tmi, které z lokality nejsou. Zivotni styl rodiny a jeji socialni vyloudeni se na dité pienasi
dokonale jako jedind mozna varianta, norma. Dit€ neni piijimano okolim, proto nikoho jiného
nez rodinu nema a je v tom rodinou stale utvrzovano. Okolim a to zejména ve Skole, je také
stale utvrzovano v tom, zZe je problematické a jiné. Ocita se tak v pasti.

Déti jsou ale soucasné skupinou, ktera socialné vylouc¢enou lokalitu denné opousti (v
ptipadé povinné skolni dochazky) a musi se podrobovat piisobeni nékoho dal§iho, mimo toto
prostfedi (uciteld). Je na n¢ tedy mozné pisobit tak, aby pochopily, Ze socialné vyloucena
lokalita neni jedinym moznym mistem k Zivotu a Ze tamni Zivotni styl neni jediny mozny. To
je ovSem mozné jen za piedpokladu Ze Skola a Skolni instituce nebudou déti svym pristupem
stigmatizovat, ale budou fesit jejich specidlni vzdélavaci potieby.

A) Predskolni déti

Az do vstupu do Skoly je mozné, ze dité Zijici v zcela prostorové i socialné vyloucené
lokalité, toto prostfedi zatim nikdy neopustilo. Neznd Zadné jiné lidi, déti, Zadnou jinou
krajinu, zadné jiné véci, modely chovani, jednani, feSeni konfliktd, nez ty z lokality. Za cely
zivot se nesetkalo nejen s didaktickou hrackou, ale mnohdy s zddnou hrackou, s ni¢im, co by
pfirozené rozvijelo jeho prostorovou a ¢asovou orientaci, co by mu pomohlo poznavat svét
jako celek. Nevidélo nejen détskou knizku, ale Zadnou kniZku, nedrZelo v ruce tuzku,
nemalovalo, nevystiihovalo ntizkami (tedy nijak se nerozvijela cilen¢ jeho jemna motorika),
nehrélo si na détském hfisti. Do matefské Skoly nedochézi a Zadna cilena ptiprava na ptrechod
do skoly neprobiha. Takové dité je pii vstupu do Skoly extrémné znevyhodnéné, a to bez
ohledu na individualni vzdélavaci piedpoklady. Skole se pak ve vétsiné piipadi nejenze
nepodafi tento pocatecni handicap vyrovnat, ale s vysokou pravdépodobnosti socidlni
vylouceni takového ditéte pokracuje 1 ve Skole. Zvlaste v ptipad¢ pokud ucitelé a dalsi Skolsti
pracovnici dité stigmatizuji jako socidln¢ znevyhodnéné a nevytvareji dostatecna opatfeni na
zabezpeceni jejich specidlnich vzdelavacich potieb. Od pocatku skolni dochazky ,.nestaci
tempu®, ,,zaostava®, ,,zdrzuje ostatni déti“, coz byva interpretovano jako snizeny intelekt.
Détem je casto doporucovan odklad povinné skolni dochazky nebo se skola snazi o piechod
ditéte do Skoly se vzdélavacim programem z oblasti specialniho Skolstvi. Socialni handicap je
tak ¢asto vniman jako intelektova nedostateCnost. Soucasné tyto déti velmi Casto nemaji
Skolni pomiicky, protoze jim je rodice nekoupi, nebo pomiicky sdileji s ostatnimi détmi
Vv roding, pficemz se Casto stava, ze je proto ve Skole nemaji prave ve chvili, kdy je potiebuji.
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V rodinach, kde nejsou dodrzovany obvyklé hygienické navyky (denni myti, ¢isté pradlo,
vlasy bez paraziti atd.), pak Kkvyjmenovanym handicapim je$té piistupuje dalsi
znevyhodnéni — dité€ zapacha, je Spinavé a zavSivené. Z téchto a mnohych dalsich divodu tyto
déti nutn¢ selhavaji a jsou Skolné netspésné hned v ivodnich rocnicich zékladni Skoly.
Opakuji ro¢nik hned v pritbéhu pocate¢niho vzdélavani (mezi 1.-3. ro¢nikem povinné Skolni
dochazky) a ke skole si vytvareji negativni vztah nebo sdileji nazor svych rodicu, ktefi je na
podobnou situaci ve Skole piipravovali, protoze ji sami prosli.

Zdravotni stav. V disledku nevyhovujiciho bydleni, Spatné vyzivy, obleceni, je zdravotni
stav nekterych téchto déti mizerny a na néktera chronickd onemocnéni nebo somatické
problémy se piijde az béhem Skolni dochazky — dité Spatné vidi, Spatné slysi, vykazuje
logopedické problémy apod.

Nedostateéna ¢asna péce /déti do 3 let/. Jestlize se déti rodi pfili§ mladym matkdm nebo
matkam, které samy prosly pouze ustavni vychovou a do prostiedi socialniho vylouceni se
dostaly az po jejim opusténi, nemaji vytvorené rodi¢ovské modely chovani (otcové rovnéz ne)
a mize se stat, ze Cast&ji v rodiCovské roli selhavaji. Zachazelo-li se S nimi samymi jako
S détmi Spatné, a jiny model neznaji, budou stejn€ zachazet se svymi détmi a jedinou pomoci
jim bude Sir$i rodina nebo znami z téhoz prostfedi — budou se spoléhat na jejich rady a
zkuSenosti.

Socialni chovani. Dit¢ se pohybuje pfed vstupem do Skoly pouze ve skupinach vékoveé
heterogennich, neni zvyklé byt pouze s vékovymi vrstevniky. Ve Skole pak vyhledava dalsi
déti ze svého prostiedi, které zna, nepovazuje téidu za skupinu, se kterou by se automaticky
identifikovalo. Neni zvyklé a pfipravené na nepiatelské postoje vrstevnikd a je-li soucasné
identifikované jako ,romské dité¢*“ — vyhradné na zéklad¢ barvy kize — je vystaveno dalSim
nepratelskym utokim. Ze svého prostiedi je zvyklé komunikovat s dospélymi jako se sobé&
rovnymi. V rodinach Zijicich v prostfedi socialniho vylou€eni byvéa zvykem zachazet s détmi
jako s dospélymi, tedy dité byva napt. pfitomno vSem hovoriim, nic se pfed nim neutajuje,
neskryva, nic neni pro n¢j nevhodné. Dité¢ pak nedokaze odliSovat, co pied kym fikat ma a
nema, co se slusi a neslu$i, neni zvyklé na jednéni s formalnimi autoritami, nevi, ze se
s nékterymi lidmi je tfeba bavit jinak, neZ s jinymi, Ze se n€kterym lidem néco netika, nékdo
se zdravi, pfed nékym nemluvime sprosté. A to proto, Ze S nikym cizim a formalnim se do té
doby nesetkalo.

Jazyk. Déti z tohoto prostiedi nejsou dostatecné jazykove vybavené, neumi ¢esky natolik, aby
v ¢estin€é mohly byt vzdélavany. Zde opét nezaménovat s tim, Ze jedna-li se romské déti ze
socidlné vyloucené lokality, pak mluvi romsky. Nemluvi ani ¢esky ani romsky natolik, aby
v daném jazyce mohly byt vzdélavany. Jedna se o slovni zasobu a pouzivani jazyka jako
komunikacniho nastroje - neznaji nazvy nekterych véci, jevl, neznaji vyznam mnohych slov,
které pak ucitelky a déti v prvni tfid€é bézné pouzivaji. (,,Oteviete si knizky* — dité vidi knizku
poprvé v zZivoté, nevi, co je knizka, a nechape vyznam slova oteviit - je automaticky
vyhodnoceno jako neochotné, bez zajmu o Skolu...). Vzhledem ke slabé slovni zasob¢, navic
vyznamné ovlivnéné specifickym jazykovym koédem — hovorovad fe¢, nespisovnd, plnd
specifickych vyrazi, vulgarisml (d€ti neznaji ekvivalent daného slova a soucasné nevédi, ze
slovo je nevhodné, vulgarni, pfipisuji mu jinou konotaci), se obtizn¢ dorozumivaji
S vrstevniky mimo své prostiedi a jeste hiif s dospélymi mimo prostiedi.
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Jina orientace v ¢ase a prostoru. Tyto déti neznaji vyrazy nutné k orientaci v ¢ase a prostoru
— nahote, dole, vlevo, vpravo..., nemaji pojem o ¢ase — minuta, hodina, vCera, zitra, pied
nééim, po nécem. Zda se pak, ze 1zou, kdyz tikaji, Ze se néco delo vcera, pred tydnem...
Hodina, den, tyden, mésic, je pro né stejny usek...

PredSkolni vychova a vzdélavani déti ze socidlné¢ vyloucenych lokalit a Socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi?® v socialné vylouenych lokalitach se jevi jako
klicova kombinace, bez které neni mozné situaci déti zlepsit a predevsim pak ovlivnit jejich
vlastni modely chovéani do budoucna. V¢asna predskolni vychova a vzdélavani orientované
na prekonani vySe uvedenych nedostatki a bariér a cilené a systematické poskytovani
(to znamena piedevsim pro poskytovatele zajisténé, garantované s moznosti rozvoje sluzby a
ne kazdoro¢ni Cekani na to, jestli organizace dostane nebo nedostane penize) socialné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi se jevi jako rozhodujici sou¢asny mozny a
logicky krok k prevenci prohlubovani socialniho vylouceni.

Klicové oblasti

1. RozS$ifeni povinné Skolni dochazky

Zavedeni povinnosti Skolni dochdzky od 5., resp. 4. roku véku ditéte. (legislativni
zména §33-36 zdakona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zdkona) a jeji vykondavani v materskych
Skoldch, nikoliv ve skoldch zdkladnich.

Déti jsou v uvedené vékové kategorii z hlediska vyvojové psychologie pfipravené na
kontakt s vrstevniky, pobyt ve skupiné pro vétSinu z nich nepiedstavuje problém. Predskolni
vzdélavani uz z povahy véci vytvari zakladni predpoklady pro pokracovani ve vzdélavani a
Lwhapomdahd vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje deéti pred vstupem do zakladniho vzdeélavani a
poskytuje specialné pedagogickou péci detem se specialnimi vzdélavacimi potrebami “2
Ucitelky matetskych Skol jsou na tyto cile systematicky pfipravovany a s jejich napliiovanim
maji zkuSenosti. PfedSkolni vzdélavani neni zaméfené na vykon, déti nejsou mezi sebou
srovnavany a posledni rok pied zahdjenim povinné Skolni dochézky je 1 v souc¢asné dobé
pojimén jako vyznamny a jeho absolvovani jako Zadouci. Svéd¢i o tom nejen prednostni
piijimani do matei'skych $kol déti spadajicich do této kategorie, povinnost obci takovou
dochazku ditéti v piipadé zajmu jeho zakonnych zastupcu zajistit, a to i tehdy, kdy
mateiska Skola je kapacitné jiz naplnénaao, ale 1 bezuplatna dochazka do 3. ro¢niku matetské
Skoly. Jestlize piedskolni vzdélavani neni povinné, déti z rodin Zijicich v prostfedi socialniho
vylouceni jej vétSinou neabsolvuji a to z nejriiznéjSich diivoda — doprava, finan¢ni prostfedky
nutné k vybaveni ditéte (obleceni), obava z vystaveni ditéte neptatelskym projeviim, obava o
bezpecnost déti na ulici apod. Bezplatna dochazka na tuto skutecnost, jak se ukazalo, nema
zadny vliv.

Povinnost dochazky je vyznamny nastroj, odpadd premlouvani a presvédCovani
rodicl, ze je to potiebné, zddouci a nutné. Dojde k brzkému kontaktu déti ze socialné

%% Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v souladu s § 65 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach:
»Socidlngé aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni, poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v dusledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi  sami bez pomoci pfekonat  a u kterého existuji  dal$i  rizika ohrozeni  jeho vyvoje.“  Zdroj:
http://www.strep.cz/socialni_sluzby.php

? §33 zékona &. 561/2004 Sb., skolského zakona.

*0§34, odst.4 zakona &. 561/2004 Sb., $kolského zikona
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vyloucenych lokalit s ostatnimi détmi, a to jesté v dobé, kdy ty druhé nejsou tolik ovlivnéné
svymi rodicCi a piipadné projevy nepratelstvi jesté nebudou tak silné. Déti budou mit moznost
se poznat diive a naucit se spolu zit. Détem se socialné vyloucenych lokalit bude vcas
indikovana pfipadna lékafska péce, zdravotni handicapy budou odhaleny o rok, resp. dva
diive a déti si zlepsi jazykové znalosti a budou mit moznost vyrovnat nerovnomeérnosti jak
vyvoje, tak vlastni socialni handicap, za ktery nijak nemohou. Navic se budou se standardné
stravovat. Skolka také nemé k rodi¢tim takové pozadavky jako $kola, ti se nauéi jednat véas
S institucemi a budou mit delsi casovy usek na to, aby se pfipravili na skutecnosti, ze po nich
nékdo bude néco chtit a bude to vymahat. Opatieni mtze narazit na nevoli vétsinové
spolecnosti, ktera se miize ohrazovat, ze kvili témto lidem nebude povinné dévat své déti do
Skolky uz o rok diive. Tato namitka je ale bezpfedmétnd, protoze vétSina rodica své déti do
posledniho ro¢niku Skolky umistuje uz nyni. Tento krok navic neni dokonce ani specifickou
prevenci socialniho vylouceni, protoze by byl logicky a uzite¢ny i tehdy, kdyby se spolecnost
se socidlnim vylou€enim nevyrovnavala. Nicméné je moZné diskutovat i o jinych
mechanismech sméfujicich k diraznéjSi motivaci rodic¢i ve vyuZivani predskolniho
vzdélavani déti pochazejicich ze socialné vylou¢enych lokalit.

2. Pripravné tridy zakladni Skoly

Ze studii MSMT vyplyva, ze déti, které absolvovaly pied nastupem povinné skolni
dochazky matetskou Skolu, dosahuji v pribéhu zékladni Skoly lepSich vysledkl. Dé&ti ze
socialné znevyhodnéného prostiedi, které prosly pred nastupem povinné Skolni dochazky
ptedskolni pfipravou v pfipravnych tfidach, maji pfi pfechodu do Skoly vétsi vzdélavaci
Sance, nez ty, které touto ptipravou neprosly. Tento efekt se vSak projevuje vétSinou pouze
v prvnich 3 ro¢nicich zékladni $koly. VVzhledem k tomu, Ze dochézka do piipravné tiidy* je
zéavisla na souhlasu, resp. podani zadosti zakonného zéastupce ditéte, nardzi se zde na obvykly
problém: rodice své déti do piipravnych tifid neposilaji a to zejména tehdy ne, kdyZ to
predstavuje zvySené ndklady na dopravu, obleCeni apod., byt samotna dochazka je bezplatna.
Nabizi se fteSeni bezplatné dopravy déti do ptipravnych tfid zfizovanych nejblizSimi
zékladnimi Skolami, anebo zfizovani téchto tiid jako detaSovanych pracovist piimo
Vv lokalitach. Nevyhodou oproti rozsifteni povinné Skolni dochézky o jeden, resp. dva roky
predskolni piipravy, je slozeni takovych tiid. Jedna se vyluéné o socialné znevyhodnéné déti,
které by nemély moznost kontaktu s détmi bez zvyhodnéni a jejich ,,seznameni probéhne
znovu az v prostiedi zékladni Skoly, kdy cela fada déti je jiz vyznamné ovlivnéna predsudky
svych rodict.

3. Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Vyrovnavani socidlniho znevyhodnéni muze rovnéz probihat formou individualni
nebo skupinové prace s détmi piimo v lokalité prostiednictvim pracovnikii v socidlnich
sluzbach. V ptipad¢ kojencii a batolat se osvédcuje pomoc rodi¢im se zvladanim rodi¢ovské
role, pomoc mladym matkam, které samy prosly tstavni vychovou a dalsi formy vcasné
pomoci rodiné formou terénni prace. Socialné€ aktivizaéni sluzby tohoto typu se osvédCuji
nejen jako prevence odebirani déti z rodinné do Ustavni péce, ale i jako prevence socidlniho
vylouceni.

Ptiklad dobré praxe
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (Sti‘ep, o. 5.)%

*1 §47 zakona €. 561/2004 Sb., skolského zakona.
*>Udaje pievzaté z www.strep.cz
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Obcanské sdruzeni Stiep otevielo prvni ze svych Stredisek pomoci rodinam v dubnu
1997 v Praze. Pracovali zde dva zaméstnanci na 1,5 tvazku a velka vétSina odborné vetejnosti
myslence systematické pomoci (tzv. sanace) rodin ohrozenych déti nevéfila. Od té doby
STREP postupné rozsifil pocet stiedisek o dal§i dvé a jeho devét zaméstnanct se den co den
na hlavni pracovni pomér vénuje desitkdm déti, jejich rodicim a sourozencim tak, aby se
situace u nich doma zlepsila a nemusely byt odebrany do ustavii, nebo aby se mohly vratit
bezpeéné zpatky domd. Statistiky STREPu jednoznatné potvrzuji, ¢ ma sanace rodin
ohroZzenych déti smysl. Stovky déti se do ustavlii nikdy nedostaly, desitky déti se mohly
bezpednd vratit domii bez toho, Ze by bylo nutné jejich dalsi umisténi. STREP diky
zvefejiiovani svych statistik a nepfetrzité spolupraci zejména s MPSV a Kancelafi vetejného
ochrance prav, pomohl prosadit sanaci rodin ohrozenych déti v roce 2006 do ceské legislativy,
konkrétné do novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a do zédkona o socidlnich sluzbach.

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (napf. podpora rodicovského chovani,
vedeni domdacnosti, hospodareni, nacvik socidlnich kompetenci v jednani na uradech,
Skoléch, zdravotnickych a Skolskych zatizenich),

e zprostiedkovani kontaktu se spolefenskym prostiedim (napf. uzavirani dohod s
détmi a rodi¢i o dochazce do Skoly, podpora kontaktu rodi¢l se zdravotnickym nebo
Skolskym zatizenim, doporuceni dalSich odbornych sluzeb, volnocasovych aktivit),

e socialné terapeutické cinnosti (napi. nacvik rodiCovského chovani v rodinach, v
prabéhu navstév ve zdravotnickych nebo skolskych zatizenich, nacvik chovani rodici
v zatézovych situacich, vytvareni krizovych planii pro pravdépodobné rizikové situace
rodiny),

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zijmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti (napf. pomoc a podpora kontaktli s rodinou, doprovazeni k jednani na
ufadech, vyjednavani v zajmu klientd v institucich, pomoc ve vypliiovani formulati a
dotaznik).

Poradensti pracovnici sdruZeni pracuji s rodinou a ditétem pievazné v jejich pfirozeném
rodinném prosttedi. Je-li dit€¢ z rodiny odebrano, navazuji kontakty s ditétem na zdklad¢
spoluprace s konkrétnim zafizenim, do kterého bylo dit¢ soudem svéfeno. Jejich sluzba ma
terénni charakter, minimalné¢ 70% se odehrava v rodinach, zafizenich pro vykon ustavni
vychovy, atp.

B) Déti v obdobi povinné $kolni dochazky

Kromé jiz vySe zminénych znevyhodiujicich aspektti se v pribéhu Skolni dochazky
pfidavaji dalsi. Zejména chudoba rodict, kterd méa za nasledek soustavné nevybaveni déti
zékladnimi Skolnimi pomtckami nebo jejich sdileni s ostatnimi sourozenci. To byva zdrojem
permanentniho konfliktu mezi rodi¢i a Skolou, jehoz disledky nese dité. Tato nepohoda a
vylouc€eni ve Skole sebou Casto nese nechut’ chodit do Skoly, kterou rodice nijak netesi a
disledkem je vysoka absence jiz na pocatku Skolni dochazky. Jejich socidlni vylouceni je tedy
dale prohlubovéno. D¢ti, které neprosly predskolni ptipravou, nejsou ve velké skupinég, kterou
Skolni tfida pfedstavuje, schopné samy bez pomoci, socialni znevyhodnéni vyrovnat. Jestlize
jsou soucasng¢ jesté znevyhodnéné etnicky, k vyrovnani nedojde v podstaté nikdy.
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Ucitelé a ucitelky jim zhusta pomoci bud’ neumi, protoze na to nejsou v pregradualnim
vzd¢lavani ptipravovani, a ani v dal$im vzdélavani ne, nebo se to naucit nechtéji, protoZe jsou
jim takové déti protivné, anebo takova individualni prace s ditétem ve velké skupiné déti neni
vubec prakticky proveditelna. Dité piedstavuje problém, ktery je tfeba fesit a to bud’ jeho
pfefazenim na jinou skolu, opakovanim ro¢niku nebo jeho dalsim vylu€ovanim v rdmeci tidy.
Dit¢ casto reaguje nechuti ke Skole a za¢ne se projevovat drze a agresivné. Odklad povinné
Skolni dochazky kyzeny efekt nepfinasi, protoZze se nejednd o déti nezralé, ale na Skolu
nepfipravené, tedy sam cas jejich znevyhodnéni nevytesi. Vzhledem k tomu, Ze fada téchto
déti v prubehu Skolni dochézky opakuje ro¢nik, jsou nékteré az o dva roky starsi, nez jejich
spoluzéci, coz jejich zacleniovani neprospiva. Déti z prosttedi socialniho vylouceni jsou navic
doma obvykle Gcastny veskerého rodinného déni, nic se pfed nimi neutajuje, neskryva a nikdo
nedéla mezi détmi a dospelymi zadné rozdily. Jevi se proto starsi, nez jejich vrstevnici, natoz
déti, které jsou o dva roky mladsi.

Jestlize socialné znevyhodnéné déti budou ve Skole neuspé$né hned v avodu
vzdélavaci drahy, bude se jejich nechut’ k institucionalnimu vzdélavani prohlubovat a mtze
ptechazet v rezignaci. Jestlize je dit¢ rodinou vedeno k tomu, ze $kola je represivni instituce a
neni k ni¢emu uzite¢nd, pak skola ¢asto tento nazor potvrdi. Socialni vylouceni déti ¢asto jen
prohlubuje, protozZe ucitelé nejsou ptipraveni na setkani s jinakosti.

Klicové oblasti

1. Zpriihlednéni funkce asistenta pedagoga

V ptipadé déti, které jsou z extrémné socialné znevyhodnéného prostiedi, je vhodné,
aby ve tfidé spole¢né s ucitelkou byla pfitomna 1 asistentka/asistent. V souCasné dob¢ ve
Skolach puisobi pedagogicti asistenti a asistentky, jez pracuji s détmi se zdravotnim postizenim
nebo s détmi se socialnim znevyhodnénim. Zvlasté ve druhém piipadé se Skoly potykaji
S problémem financovani téchto pedagogickych pracovniki. Vzhledem k tomu, Ze dostupné
informace prokazuji pozitivni vliv prace asistentli na vzdélavaci vysledky zakt se socialnim
znevyhodnénim, je nutné tuto situaci feSit. Pro Ucely zaméstnavani téchto pedagogickych
pracovniki ve Skolach je nutné blize definovat nebo spiSe redefinovat definici socidlniho
znevyhodnéni uZzitou Skolskym zékonem,* nebot’ neni docela zfejmé, co se mini spojenim
., nizké socialné kulturni postaveni*. Pro financovani asistentti/asistentek a jejich metodickou
podporu se tento krok jevi jako nezbytny.

2. Doprava

Finan¢ni polozka za dopravu déti do Skoly piedstavuje Vv rozpoctu chudych lidi
vyznamnou zatéz. Navic vzhledem k tomu, Ze jim dochazka do Skoly nepfijde Casto nijak
stéZejni a zajimava, zejména tehdy, kdyz Skola socidlni vylouceni ditéte jesté prohlubuje, dité
nechaji doma a omluvi jeho absenci. V piipadech, kdy déti nemohou kvuli vzdalenosti do
Skoly dochdzet pésky, je dilezita jejich doprava do Skoly zdarma.

3. Skolni pomiicky
Dostupnost Skolnich pomiicek je pro Skolni UspéSnost klicova. DeéEti socidlné
znevyhodnéné pomucky od rodict bud’ nedostanou viibec, anebo nedostatecné. Zpiisobuje to

3 §16, odst. 4, pism. a) Socialnim znevyhodnénim je pro tcely tohoto zakona: rodinné prostiedi S nizkym
socialng kulturnim postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy
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konflikty sucitelkami a prohlubovani nechuti ke vzdélavani. Vzhledem Kk socidlni nouzi
rodiny dojde k napravé ziidka nebo pfili§ pozdé. Jednodussi se jevi finan¢ni podpora $kol —
naptiklad cestou pfimé finan¢ni dotace na socidlné znevyhodnéného zéka (nutna redefinice
pojmu, viz vyse), ktera zajisti pomucky pfimo konkrétnim zakam.

4. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

V zacleniovani déti ze socidlné vyloucenych lokalit a jejich Skolni uspésnosti je
rozhodujici pfistup ucitelek a ucitelti. Jestlize ucitelky a ucitelé k détem ze socidlné
znevyhodnénych rodin piistupuji jako k méné talentovanym a predur¢enym ke Skolnimu
selhani, zastavaji stereotypizované postoje a jejich proroctvi se tak zcela jist¢ naplni.
Profesionalni pfistup ucitelek a uciteld je pro zvySeni vzdélavacich Sanci téchto déti
rozhodujici. Stava se, ze $kola, ktera se v lokalité ptfimo nachazi, anebo je pro lokalitu skolou
spadovou, se postupné zapliuje zaky z lokality, zatimco ostatni déti jsou rodici piehlaSovany
do jinych skol. Charakter pedagogické prace se rychle méni, ucitelky a ucitelé maji pred
sebou zaky, kteti vyzaduji odliSny pfistup, nez na ktery jsou zvykli, a proto i celd fada
ucitelek a ucitelt ze Skoly odchazi. V téchto Skolach se navic za¢ne hromadit vétSi mnozstvi
pedagogii nejen neaprobovanych, ale piedevsim zcela nekvalifikovanych. Tento model vzniku
,»ghettoizované® skoly neni samoztejme jediny, pro bliz§i porozuméni doporucujeme se timto
dale zabyvat. Dalsi vzdélavani pedagogii v téchto Skolach, které bude hrazeno z vetejnych
prostfedkli a zaméfeno na vzdelavani socialn€ znevyhodnénych zaki, se jevi jako vhodné. Je
tteba kombinovat vzdélavani jednotliveil a celych pedagogickych kolektivii ptimo ve Skolach.

5. Odménovani pedagogickych pracovniki

Finan¢ni motivace kvalifikovanych pedagogi, stejné¢ jako dal§i vyhody, jako je
bydleni, ptispévky na dopravu apod. pro pedagogy Skol, které jsou bud spadovymi pro
socialné vyloucenou lokalitu, anebo se vnich vzdélava wurité procento socialné
znevyhodnénych déti, mohou byt dostateCnym stimulem pro to, aby pedagogové z téchto skol
neodchazeli.

6. Socialni pracovnici a socialni pedagogové ve §kolach

V uvedenych Skolach je rovnéz tifeba posilit Skolni preventivni tymy a obvykle
pfitomné Skolni poradenské pracovniky o socidlniho pracovnika a socidlniho pedagoga, ktery
by se zabyval organizovanim mimoSkolniho ¢asu déti. Vyrazny vliv na Skolni Gsp&Snost ma
absence, kterd s vys§§imi ro¢niky stale stoupd. Celé fada déti do Skoly nechodi proto, Ze doma
vykonavaji nékteré nezbytné cinnosti. ZaSkolactvi téchto déti je tfeba fesit v SirSim kontextu a
ve spolupraci s rodinou a pedagog — vychovny poradce - pro to nema dostatecny Casovy
prostor. Navic se jako vyhodné&jsi jevi &innost socialni pracovnice na plny uvazek. Skola
prostfednictvim téchto svych zaméstnanct spolupracuje s poskytovateli socialné aktivizacnich
sluzeb a s lidmi, ktefi pomahaji détem se Skolni pfipravou piimo v lokalité nebo v rodinéch.
Pro feSeni zaskolactvi a dalSich negativnich jevii je nutné porozumét individualni situaci
kazdého ditéte, kazdé rodiny. Statni systém socialni ochrany v nékterych pripadech
selhava, protoZe pouzZiva predevSim represivni nastroje a ma vyznamné administrativni
povahu. VyhroZovanim rodinam tim, Ze jim sebere stat déti, situaci téchto déti nijak
vyznamné nevylepSuje.

7. Mimoskolni vychova a zajmové vzdélavani
Traveni mimoskolniho €asu zevlovanim v lokalité s sebou nese pfedevsim kopirovani
zivotniho stylu v lokalit¢ nejobvyklejsiho. Rizikové je to zejména v téch piipadech, kdy je
v daném prostiedi kriminalita a socialné patologické chovani obecnou normou. Cas, ktery dité
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stravi bud’ zcela mimo lokalitu néjakou fizenou <cinnosti, anebo v lokalité¢, formou
organizované aktivity, nestravi vyse uvedenym zplsobem. Zejména u déti mladsiho Skolniho
veéku, které volnoCasové aktivity zajimaji a nejsou vyhradné¢ zaméfené na vztahy, je
pravdépodobné, ze to pfinese néjaky pozitivni efekt. Obvyklé zajmové ¢innosti miize nabizet
predevsim Skola, a to zdarma. Déti uz ve Skole jsou a zlstdvaly by v ni jenom déle.
Osvédcené jsou kulturni a sportovni krouzky nebo nizkoprahovy skolni klub. V lokalitach jde
pak predevsim o rozvoj nizkoprahovych otevienych klubii a komunitnich center, na jejichz
provozu se mohou podilet mistni lidé. Pomaha jim to pfekonavat subjektivni pocity
nepotiebnosti a vykofenéni a soucasné je to pro né pracovni piilezitost. Vzhledem k tomu, ze
déti ze socialné vyloucenych lokalit obvykle nikam necestuji, ani z lokality nevychazeji,
kromé navstév Skoly, naléza-li se mimo lokalitu, je pro né¢ dulezity i kontakt s okolnim
svétem. Vyjezdy na tabory, vicedenni vylety, kontakt s jinym prostorem, nez jejich prostiedi.
SmiSené skupiny déti z lokality a ostatnich jsou rovnéz velmi pfinosné, protoze déti maji
moznost v bezpe€ném prostfedi, mimo Skolu a jeji standardni vykonové pozadavky, poznat
jeden druhého.

Ptiklad dobré praxe
Vikendova akademie™* (Nagykanizse, Mad’arsko)
Mistni samosprava zorganizovala pro déti z jesli, matefskych, zakladnich a stfednich $kol
vikendové vzdélavani, které vychazi z toho, ze doma déti nemaji ke vzdélavani dostatecné
podminky a soucasné se jim rodi¢e v tomto sméru nemohou vénovat. Cile akademie:
- pfipravit déti pro zakladni Skolu (osvojeni zékladni znalosti a dovednosti nutnych pro
absolvovani 4 ro¢nikt zékladni skoly),
- zamezit tomu, aby Zaci zékladnich Skol odchazeli ze Skoly pfed jejim dokoncenim
(kvili pokrocilému veéku nebo Spatnym zndmkam),
- piiprava déti na reparaty a komisionalni zkousky,
- pfiprava déti na nastup na stfedni Skoly po uspé€Sném dokonceni Skoly zdkladni,
- poskytovani specializovanych kurzl talentovanym détem.
Mimo vyuku je détem poskytovéna strava zdarma. Zadné z déti ucastnicich se Akademie
neopakovalo ro¢nik a dva chlapci se dostali na stfedni Skolu.

C) Profesni priprava

Obdobi profesni piipravy po skonfeni povinné Skolni dochazky je v pfipadé déti
Z tohoto prostiedi vétSinou obdobim zadosti o podporu. Déti k tomu byvaji dokonce Casto
vyzyvany rodi¢i, protoze rodina mnohdy dalsi profesni pfipravu nepreferuje. Udava
nejriaznéj$i divody, ale stiedni Skola pfipada témto lidem obvykle jako cosi zbytného a
nadstandardniho. KdyZ tam dité chodit nemusi, tak tam chodit nebude. Dochézi ke kopirovani
zivotniho stylu rodiny. Jsou piipady déti, které stiedni Skolu navstévovat chtéji, ale rodina jim
to nedovoli. U dévcat je zadouci brzké matefstvi, u chlapcli samostatnost — dospélost,
nezavislost na dal§im vzdélavacim systému a tim prodluzovani détstvi.

** Co se osvédeilo. Partners Hungary Foundation, 2003, s. 65-66
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Klicové oblasti

1. Systematicka priprava na stiedni Skoly

Idealni je cilena ptiprava na stfedosSkolskou dochdzku a na naroky, které stiedni Skoly
kladou, a soucasné kladeni diirazu na to, k ¢emu takové vzdélani je dobré. Velmi vhodna je
také pomoc Skolnich vychovnych poradct v kombinaci se socialné aktivizaénimi sluzbami a
profesnim poradenstvim poskytovanym socidlnimi terénnimi pracovniky jednotlivym détem.
Uzitecné je 1 provéazeni déti prvnim rokem stfedoSkolské dochézky, pomoc jim udrzet se na
Skole a piekonat nékteré piekazky, se kterymi jim nemohou pomoci rodiCe, protoze sami
takovou situaci nezazili.

2. Finan¢ni podpora

Finan¢ni podpora 74kl a studentl socidlné znevyhodnénych se momentalné jevi jako
lepsi, nez podpora ,,romskych zakl a studenti. O tom kdo je a neni Rom, v takovém piipadé
rozhoduje svym podpisem romsky poradce, avSak ne kazdy Rom je socidlné potiebny.
Finanéni podpora zaka stiednich $kol by se neméla odvijet od etnicity, ale od socialni
potifebnosti. Tato podpora je pro zaky nezbytna, rodiny bud’ vzdélani nepreferuji, nebo nemaji
prostiedky na to, aby dit¢ do Skoly chodilo a dél se profesné vzdélavalo.

Navrhy opatfeni Vv oblasti problematiky déti pochazejicich z prostiedi socidalniho
vyloudeni

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

Déti predskolniho véku

1. Analyzovat moznost zavedeni povinnosti $kolni dochézky od 5., ptipadné od 4. roku véku
ditéte nebo nalezeni jiného vhodného mechanismu pro vyrazné vyuZivani predsSkolni
pripravy détmi z prostredi socialniho vylouceni.

2. Zavést efektivnéj§i mechanismy pro zfizovani pripravnych tfid zakladni Skoly,
predevsim s ohledem k zakladnimu cili téchto tiid — zafazeni ditéte do hlavniho vzdélavaciho
proudu povinné skolni dochazky.

3. Podporovat socialné aktiviza¢nich sluzby pro rodiny s détmi formou individualni nebo
skupinové prace s détmi pfimo v misté v bydlisté, a to zejména ve vztahu K socialné
vylouc¢enym lokalitam.

Déti Skolniho véku
4. Zavést efektivni mechanismy pro $irSi vyuZitelnost pedagogickych asistentii pro praci

S détmi socidln€ znevyhodnénymi.

5. Predlozit legislativni ndvrh ve smyslu redefinice institutu sociilniho znevyhodnéni
(,,nizké socialné kulturni postaveni*) uvedeny v § 16, odst. 4 pism. a) zakona ¢. 561/2004
Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozd¢jSich piedpisi tak, aby bylo jednoznaéné, na které
kategorie déti se vztahuje.
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6. Vytvofit nalezité podminky pro organy samospravy k zajisténi bezplatné dopravy pro déti
ze socialn¢ vyloucenych lokalit v piipadé, ze nemohou kvuli vzdalenosti do Skoly dochazet
pesky.

7. Zajistit Skolam p¥imé finan¢ni dotace na socidlné znevyhodnéného zaka mimo jiné i za
ucelem nakupu potiebnych Skolnich pomiicek.

8. Vytvorit (pfipadné zajistit vysSi vyuzitelnost stavajicich) vzdélavacich programi pro
pedagogické pracovniky pracujici se socialné znevyhodnénymi Zaky.

9. Zavést konkrétni motivacni mechanismy (napi. finanéni zvyhodnéni) pro stabilizaci
kvalifikovanych pedagogii pracujicich se socialné znevyhodnénymi Zaky.

10. Podporovat posileni $kolnich preventivnich tyma 0 socialniho pracovnika a socialniho
pedagoga, ktery by se zabyval organizovanim mimoskolniho ¢asu déti.

11. Vytvotit dotaéni program, ktery by umoznil zajisténi dostate¢né nabidky mimoskolni
vychovy a zajmového vzdélavani pro déti z prostfedi socidlniho vylouceni.

Obdobi profesni piipravy

12. Vytvoftit a zavést do praxe efektivni mechanismy (napt. vyuzitim cilené pomoci Skolnich
vychovnych poradcli, vyuzivanim socialné aktivizanich sluzeb, profesniho poradenstvi
socidlnimi terénnimi pracovniky apod.) jejichZ prostfednictvim by byli Zaci zakladni Skoly
pribézné pripravovani a motivovani ke studiu na stfedni Skole.

13. Zajistit détem ze socialné vylouceného prostiedi systematickou pomoc (napf. s vyuzitim
vhodnych instituti — viz ptedchozi doporuceni) béhem prvniho roku stredoSkolské
dochazky.

14. Upravit definici pfijemce financni podpory napt. na: ,,...Zdky a studenty socidlné
znevyhodnéné . Stavajici definice cilové skupiny ,,romskych zdkii a studentii** je s ohledem na
piimo deklarovanou etnicitu naprosto nepfipustna.

B) SAMOSPRAVA

Déti predSkolniho véku
1. Zajistit bezplatnou dopravu déti do pripravnych tiid zfizovanych nejbliz§imi
zéakladnimi Skolami.

2. Zajistit zFizovani téchto tiid jako detaSovanych pracovist’ piimo v lokalitach.

3. Zajistit dostateCny pocet mist v béZnych matetskych skolach a vytvofit vhodné podminky
pro dochézku déti z prostiedi socialniho vylouceni do matetskych skol.
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Déti Skolniho véku
3. Zajistit dopravu zdarma pro déti ze socialné vyloucenych lokalit v piipadé, Ze nemohou

kvili vzdalenosti do skoly dochézet pésky.

4. Zajistit nabidku mimoSkolni vychovy a zajmové vzdélavani pro déti z prostredi
socidlniho vylouceni.

VII. Socialni vylouceni a problematika bezpecnosti

Popis situace

Socialni vylou€eni je hlavni pFi¢inou kriminality v socialné vyloucenych lokalitach.
Specializované vyzkumy, které v letech 2005 — 2007 realizovalo Centrum aplikované
antropologie (CAAT) pii Katedie antropologickych a historickych véd Fakulty filosofické
Zapado&eské univerzity v Plzni pro Ministerstvo vnitra CR*® prokazaly, Ze specifické jednani
socialné vyloucenych osob, vcetné jedndni krimindlniho a socidln€é patologického, je
vysledkem jejich ptizpasobeni na specifické zivotni podminky. Vyplyva z osvojeni si vzorct
jednani, které se v ramci tohoto prostiedi utvaii a mezigeneracné dédi.

Vyzkumy dale ukazaly®®, Ze nelegalni jednani, které je n&jakym zpisobem spojeno

cey

S timto prostfedim a osobami v ném Zijicimi, ma i dal$i specifické znaky:

- Zdrojem kriminality je zvySeny vyskyt socialné patologickych jevi, nejriznéjSich
zéavislosti — gamblerstvi, alkoholismu a zejména zneuzivani drog — dale zadluzovani,
chudoba a dalsi negativni jevy spojené se socidlnim vyloucenim.

- Lidé zijici v v téchto lokalitach jsou zvykli na to, Ze se o jejich situaci instituce
prili§ nestaraji, a ziji tedy s védomim toho, Ze i kriminalita, ktera se jich jakkoliv
dotyka (jako pachatelii ¢i obéti), je téméef nepostizitelnd. Maji velmi nizké pravni
védomi.

- Osoby zijici v tomto prostfedi vétSinou nevnimaji kriminalitu, nelegalni aktivity a
socialné patologické jednani jako néco negativniho a nemravného, nybrz jako zdroj
obZivy a obstarani finan¢nich prostfedkil (at’ uz kontinualni nebo jednorazovy). Déti
vyristajici v tomto prostfedi pfijimaji toto jednani jako standardni normu.

Vsechny vySe uvedené jevy jsou hlavnim spoustécem dlouhé ftady dalSich
kriminalnich a obecné nelegalnich aktivit, pfi¢emz vétSina z nich je vysoce latentni a pro
policii je velmi obtizné je odhalit.

Celkovou kriminalitu souvisejici se socidln€ vylou¢enym prostiedim a osobami v ném
zijicim si lze predstavit jako pyramidu, na jejimZ vrcholu stoji lidé, kteti zneuZivaji Spatné
socialni situace v lokalitdch. Jsou to zejména lichvari ¢i obecné poskytovatelé rychlych

% Jedna se 0 tyto projekty: Zmapovéni typt kriminality, S nimiZ se potykaji socidlné segregované romské
komunity Zijici na izemi Karlovarského kraje (2005), Zmapovani typi kriminality souvisejici se socidlné
vylouéenymi lokalitami na izemi mésta Brna (2006) a Zmapovani typi kriminality souvisejici se socidlné
vylou€enymi lokalitami na izemi mésta Prahy (2007). Zpravy z téchto vyzkumi jsou nevefejné, pticemz
zprava z Brna je na vyzadani k dispozici na odboru bezpeénostni politiky MVCR.

% Informace o vystupech z vyzkumu kriminality v socialng vylougenych lokalitich, OBP MV, 2006. Interni
material MV.
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pijéek na vysoky urok, drogovi dealeri, kupliFi, strijci financnich podvodd,
poskytovatelé nelegalniho zaméstnavani (tzv. prace na ¢erno), majitelé domi vybirajici
V havarijnich bytech vysoké ndjemné apod. Tito lidé mohou zit bud’ pifimo v socialné
vyloucené lokalité, anebo mimo ni.

Obétmi této skupiny lidi jsou osoby, které potiebuji financni prostiedky pro
nejraznéjsi ucely (pro svoji obzivu, na najem, pro hrani na vyhernich automatech, na drogy,
na splatky, alkohol atd.), pfip. drogy pro sebe nebo pro dalsi redistribuci. Tim se vSak
dostavaji do situace kolobéhu dluhii splatek, zéavislosti na lichvafi, dealerovi atd., coz
znamena nutnost nalézt nové zdroje pfisunu penéz. Tak se z téchto obéti stdvaji pachatelé
dalsi trestné Cinnosti, vétSinou majetkové kriminality (krddeze v supermarketech, kapesni
kradeze, kradeze aut, kovii atd.). Ukradené pfedméty dale prodavaji ¢i zastavuji. V tuto chvili
do situace vstupuji dalsi lidé, ktefi profituji z této ,,druhotné* kriminality. Jsou to napf.
majitelé zastavaren a sbérnych surovin, ktefi odkupuji predméty hluboko pod cenou, protoze
védi, Ze jsou kradené. Ddle jsou to znovu poskytovatelé pijcek na vysoky trok, kuplifi a
strijci finanénich podvodu, ktefi opét nabizeji moznost dalsiho ,,snadného* obstarani penéz,
¢imz se celd situace opakuje do nekonecna. Ke zneuzivani mize dochazet i v rdmci rodiny
(napf. nuceni prostituci).

Na spodnich patrech pomysIné pyramidy stoji a obét’mi piedchozi popsané skupiny,
(tj. obéti a pachatelti zaroven) jsou vSichni, kterym bylo vykradeno auto, ukradena penézenka,
mobilni telefon atd., tedy v drtivé vEétSiné majoritni populace. Pozoruhodné vsak je, Ze do
této skupiny obéti patii také lidé, ktefi jsou vyuzivani predchozi skupinou jako prostiedek
k ziskani penéz. Jedna se vétSinou o lidi s mentalnim ¢i fyzickym postizenim, bezdomovce
apod., ktefi se ocitaji v podru¢i nékterych rodin a jsou nuceni pro né krast, slouzit jim
vV domécnosti, nebo o lidi, na jejichz jméno si rodina bere uvér, ktery potom nesplaci apod..
Timto zplisobem se reprodukuje situace na dvou urovnich, kdy napt. obét’ striijce ivérového
podvodu se sama stdva pachatelem téhoz trestného c¢inu (o uUv€rovych podvodech a
problematice zadluzovani viz dale).

Bezpecnostni aspekty socidlniho vylou€eni jsou problematikou, kterd se dotyka
predeviim Policie CR, aviak nejen ji. Podstatnou Gast zodpovédnosti za feSeni problémi
spojenych se socialné vylou¢enym lokalitami nesou kromé Policie CR organy statni spravy i
samospravy. Tyto jevy musi byt feSeny na lokélni trovni, mésta a obce vSak nemaji dostatek
motivace pro socialni zaclenéni svych ob¢and ani v bezpecnostni oblasti.

Stigmatizace lidi Zijicich v socialné vylou€enych lokalitdch zpiisobuje, Ze tyto osoby a
rodiny maji velmi nizky socialni kapital potiebny napiiklad k tomu, aby byli schopni
ucinné vymahat sva ob¢anska prava. Proto se Casto stavaji obét'mi rozlicné trestné ¢innosti
(lichva, obchod s drogami, obchod s lidmi, ttisk, vydirani, apod.), jakoz i riznych forem
diskriminace. Tato skutecnost méd za nevyhnutelny nésledek narist jejich drobné majetkové
trestné ¢innosti a jejich kriminalni jednani je ¢asto jen pouhym disledkem rozsahlejsi trestné
¢innosti, jejiz jsou obét'mi (jak je popsano vyse).

Hlavnim nedostatkem v pfistupu nékterych instituci — v¢. policie - K feSeni téchto
problému je nedostatecna orientace v pri¢inach a feSeni fenoménu socialniho vylouceni.
Existuje totiz obecna, avSak mylna pfedstava o tom, Ze v socialné vyloucenych lokalitach Ziji
lidé v jakési soudrzné komunité, uvniti které se odehrava specifickd kriminalita, kterd je
vnitini zaleZitosti tohoto spoleCenstvi. Toto pojeti vSak nutné blokuje efektivni feSeni
konkrétnich piipadi. Z vySe uvedenych vyzkumu naopak vyplyva, Ze pachatelé trestné
¢innosti zaméiené na socidlné vyloucenou populaci tohoto stavu vyuzivaji, resp. diky obecné
roz$ifenosti takovéto mylné pfedstavy mohou snaze provozovat tuto trestnou ¢innost. Jsou
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totiz presvédceni, Ze situaci v socialné¢ vyloucené lokalit¢ je ze strany vefejnych instituci
vénovana jen velmi mala pozornost.

Velkym problémem je také skutecnost, Ze za ,,pozitivni“ vzory v socidlné vylouceném
prostiedi slouzi praveé aktéti tzv. ,,Sedé zony* (kuplifi, dealefi apod.), nebot’ socialni vylouceni
spociva predevsim v nedostatku kontaktu s okolnim socialnim prostfedim, ze kterého by
socidlné¢ vylouceni mohli cerpat ,navody pro zivot* povazované za ,normalni“. Timto
zpusobem vyrastaji déti a mladez do prostfedi, kde je za uspéch povazovano to, co je
Z hlediska prava klasifikovano jako trestnd ¢innost.

V socialn¢ vyloucenych lokalitdich se také projevuje deformovana interpretace
prava, coz Casto vede k neuvédomovanému krimindlnimu ¢i socialn¢ deviantnimu jednani.
Ti, ktefi jsou obéti trestné Cinnosti, ¢asto fesi tuto svoji situaci prostfednictvim neformalnich
(vétsinou opét nelegalnich) postupti a nikoli prostfednictvim k tomu ur¢enych spolecenskych
instituci.

L, System brana

K prohlubovani socialniho vylou¢eni mohou piispivat také policisté svym jednanim,
které se na prvni pohled trochu nelogicky oznacuje jako ,,systém brana®. Jde o zpiisob jednani
policisty, pri kterém se snaZi odradit oznamovatele od podani ozndmeni, nepfijme
oznameni nebo vystupuje neochotné vii¢i oznamovateli.

»Systém brana“ je pojem poprvé uzity ve studii Markéty Vankové ,, Systéem brana*
aneb jak prispiva policie k reprodukci socidlniho vylouéem’,37 v niZ je podrobné popisovan
ptipad obvodniho oddéleni policie, které ma vyvinuty didmyslny systém pro to, jak odrazovat
oznamovatele — vcetné lidi z prostfedi socialniho vylouceni — od podani oznameni
(odrazovani oznamovatelil popisované v této studii zacina uz na vratnici obvodniho oddéleni
— ,,brané“ — od toho autorka odvodila dnes jiz zazity termin ,,systém brana"). Vzhledem
k tomu, ze povazujeme informace obsazené v této studii za velmi zasadni, uvadime zde jeji
nejpodstatnéj§i pasaze. Vailkova vychazi zinformaci shromazdénych béhem nékolika
terénnich vyzkumi z let 2005 a 2006, na kterych se podilela a jejichz zadavateli byli MV CR
a MPSV CR. Zamérem autorky bylo ,popsat a analyzovat mechanismy, které vedou
Kk reprodukci predsudkii o socialné vyloucenych aktérech na strané policistii, a tim soucasné
kK reprodukci vztahu a nediivery socialné vyloucenych osob k policii (a neprimo institucim
vitbec). ““ V ivodu vymezuje, ¢im je ur¢ovan pohled policistd na socialné vyloucené lokality:
,, ...policisté vnimaji a interpretuji déni v lokalité v kategoriich etnicity. V praxi to naopak
znamend, Ze kdyz se pri realizaci vyzkumu dotazuji na situaci v ,,Socidalné vyloucenych
lokalitach*, v naprosté vétsiné zacnou policisté automaticky hovorit o ,,Romech®, coz
ukazuje, Ze chapou pojem ,,socialné vylouceny“ jako synonymum slova ,,Rom*. ... Znalosti
policistii jsou jednoznacne vysledkem zcasti zameérnych a zcédsti nevédomych procesi
Lfiltrovani® informaci, jejichz diisledkem je podstatné zkresleni obrazu deéni v lokalite.
Prikladem miize byt téma obéti trestné cinnosti: ... mezi policisty je diskurs obéti trestné
cinnosti V souvislosti se socidlné vyloucenymi lokalitami v podstaté nepritomny. Socialné
vylouceni jsou pro policisty primdrné pachateli trestné cinnosti, v lepsim pripadé se trestné
¢innosti nedopousteji — ale jako obéti jsou vnimdni jen vyjimecné. Autorka dale popisuje
proces aplikace ,,systému brana“ na nejmenovaném obvodnim oddéleni, do jehoz obvodu
zasahuje 1 izemi socialné vyloucené lokality. Pokus rozmluvit pfichozimu ozndmeni Cini jiz
policista ve vratnici, ptip. ,,agilni vratny “ pti¢emz pouzivaji fadu polopravd a 1zi, které jsou
podstatnym prvkem odrazovaci strategie: , osoba na vrdtnici obcanovi rekne, Ze hldsend

* Vaiikova, M.: ,,Systém bréna“ aneb jak pispivéa policie k reprodukci socialniho vylouceni. In: Jakoubek, M. —
Budilov4, L.: Romové a Cikdni — neznami i znami. Leda, Praha 2008, s. 123-130.
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udalost neni trestny cin, ale interni rodinna zaleZitost” (napf. v ptipad¢ domdaciho nasili,
utéku nezletilce atd.), ,,a tedy s tim policie stejné nemuze nic delat, ani véc vySetrovat,
V pripadé kradeze osoba na vratnici zcela obecné tvrdi, Ze ukradend véc neméla hodnotu pres
5000 K¢, a tedy se nejednda o trestny cin, a tedy to policie nemusi vySetiovat; prijde-li 0soba
hlasit trestny c¢in ¢i prestupek na oddeleni, kde nema trvalé bydliste, ... osoba na vratnici
tvrdi, Ze vec musi byt ohlasena v misté trvalého bydlisté; osoba na vratnici tvrdi, Ze je nutné
oznacit konkrétniho pachatele a bez toho Ze nelze zahdjit vysetfovani.* VSechna uvedena
tvrzeni jsou nesmyslna a oznamovatele zamérné mystifikujici. Autorka navic poukazuje na to,
7e ,, existenci téchto strategii nezamerné potvrdili svym vypraveénim i nékteri policisté, z cehoz
miuiZeme soudit, zZe jde o jedndni védomé. “ Pokud se vSak oznamovateli piece jen podaii dostat
se pres vratnici do ¢ekarny na konkrétniho policistu, ktery ma oznameni sepsat, milize se stat,
ze ¢eka nekolik dlouhych desitek minut bez jakékoliv informace — a pak tieba odejde, ptip. se
¢inu ... neni v disledku uplatneéni téchto ... strategii vitbec oznamena, ... coZ znamend, Ze tyto
¢iny nejsou nikde vykazovany, a tedy se o nich vlastné ... nevi. ... , Systém brana*“ tedy
odrazuje obéti vejit do styku s policii; zaroven ... posiluje stereotypy a predsudky policistii o
socialné vyloucenych a naopak ... marni kazdou snahu zvysit diveru v policii a napomoci
etablovani alespon naznakii pravniho védomi socidlné vyloucenych. *“ Zakladni pfi€iny téchto
postupti spatiuje Vankova ,,v lenosti, ... rezignovanosti, vyhorelosti nedostatku motivovanosti,

v samotném systéemu — policisté jsou hodnoceni predevsim podle poctu objasnénych
pripadii a trestné ciny i prestupky, které se mdlokdy podari vysveétlit, statistiku viastné
o kazi*““. Jako tfeti pfi¢inu oznaCuje Vatnikovad jiz zminénou etnickou definici situace.
., Policisté predpokladaji, Ze uvedené jednani (napr. nasili v rodiné) je pro danou skupinu ...
normalni, a proto obvykle toto jednani nehldsi. Pokud jiz k ohlaseni dojde, policista
posouzeni daného jednani prizpiisobi své viastni predstave o tom, jaké standardy chovani jsou
pro prostredi obeéti ,,normalni*, a na zakladé této predstavy usoudi, Ze véc je soucdsti
., romské kultury* nebo ,,romské mentality . Problém ale spoc¢iva v tom, Ze ndzor policisty je
dokonale irelevantni - jestlize dana osoba prisla na policii néco oznamit, Ize predpoklddat, Ze
se ji to prinejmensim nezamlouvd, a tedy véc nepovazuje za ,,normalni soucast své kultury .
Vankova uzavira: ,, Dokud bude pro policisty nevyhodné, nebo dokonce kontraproduktivni
venovat pozornost nékterym typiim nelegalniho jednani, ziskavat prehled o celkovém kontextu
Zivota socialné vyloucenych nebo si aktivné utvaret predstavu o dopadech riiznych policejnich
postupu, reakci ¢i naopak absence reakci, miizeme hovorit o (trebaze neprimém)
institucionalnim znevyhodnovani socialné znevyhodnenych osob. Tento status quo je jesté
posilovan a zarovenn umoznovan nedostatecnym c¢i zcela chybéjicim pravnim védomim
socidlné exkludovanych osob. 38

Kli¢ové oblasti

Vzhledem k tomu, Ze u¢innym fesenim kriminality v oblasti socialniho vylouceni se
jiz od r. 2003 zabyva Ministerstvo vnitra CR a Policie CR v souvislosti s implementaci
Strategie pro prdci Policie CR ve vztahu k mensindm® a 7e vr. 2006 zpracoval odbor

% Autofi tohoto textu povazuji za dilezité dodat, Ze Spole&ng k bezpedi, 0. s., se vénuje monitoringu
a evidenci projevi ,,systému brana“, pfi¢emz béhem roku zadokumentovalo nékolik desitek téchto piipadd.
Nejedna se pouze 0 osoby socialné vyloucené, ale zhusta 0 osoby, které se zfejmé policistim jevi
jako snadno odraditelné (stafi lidé — piipad krutého domaciho nasili, déti - ptipad fyzického napadeni,
velmi mladi lidé - kradeze na osobach atd.)
% www.mver.cz
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bezpecnostni politiky MV material Vybrané priklady dobré praxe v oblasti policejni prdce ve
vztahu k mensinam™, pokusime se na tomto misté jen shrnout vyzvy a moznosti, které ma
Policie CR v této oblasti.

Prosttedi socialn¢ vyloucenych lokalit ma sva specifika, ktera by policista pfi pohybu
VvV tomto prostiedi m¢l zohlednit ve svém piistupu, ve své strategii. Velmi rozs§ifenym mytem
mezi policisty je, Ze specificky postup policie v tomto prostiedi ve skute¢nosti znamena
omlouvani a promijeni trestné ¢innosti, ze jsou nuceni méfit lidem z tohoto prostfedi dvojim
metrem, aby nebyli obvinéni z diskriminace apod. Je to velky omyl a naprosty blud. Naopak:
policista, ktery do této lokality vstupuje, nebo ktery se s lidmi z tohoto prostredi setkd, ma
dodrzovat stejny ptistup, jaky pouziva pii kontaktu s kymkoliv jinym. Popirat, Ze policisté
n¢kdy sklouzavaji k jednéni, které je neetické a neakceptovatelné, znamena lhat si do vlastni
kapsy. Neni tedy na Skodu zrekapitulovat si hlavni zasady prace policisty v prostredi
socialniho vylouceni a pii kontaktu s lidmi z toho prostiedi:

Korektnost. Dodrzovani zasad korektniho jednani — korektni vystupovani, bez
nadrazenosti a arogance, bez naznakii opovrZeni, korektni oslovovani. Korektnim
chovanim lze predejit fad¢ konfliktl a nedorozuméni, bez korektniho a slusného chovani
nemuZe policista nikdy navézat s vetejnosti (do které patii 1 tito lidé) solidni vztah, ziskat
potiebné informace a ochotu obcanti k oteviené spolupraci.

Profesionalita. Hlavni profesni zasadou ma byt nepromitat vlastni nahled na lidi
Z prostredi socidlniho vylouceni do svého profesionalniho jednani. Policista mize napft.
nesouhlasit s tim, ze vétSina téchto lidi pobira davky, které ostatni plati ze svych dani, ale
nesmi se to projevit na jakémkoliv jeho sluZebnim postupu. A to zejména v téch piipadech,
kdy jde o zalezitosti, které s policejni praci nesouviseji. Jednani policisty musi byt 1 v tomto
ptipadé zaloZené na rozumu a logickém uvazovani, nikoliv na emocich a osobnich ndzorech.
Policie CR musi v otazkach socidlni inkluze a potirani diskriminace jednat s lidmi jako
s jednotlivci, nikoli jako s kompaktni skupinou a pristupovat k jejich pripadim jako k
jedine¢nym. Obojimu pomtize: 1. tematické vzdélavani policistd a 2 kvalitni persondlni prace
s policisty — supervize, koucink, tréninky atd. — ktera by policistim pomohla zvladat jinakost,
naucila je pracovat s predsudky, zpracovavat vlastni temné mySlenky a frustrace. U této

wewvr

z prostiedi socialniho vyloucéeni setkavaji z pozice moci.

Zvladani konfliktd, znalost zasad komunikace v problémovych situacich. Idedlni je,
pokud policista, ktery opakované vstupuje do socialné vyloucené lokality, ma zakladni znalost
zéasad komunikace v problémovych situacich, kdy napt. dochazi nebo muze dojit ke konfliktu.

Na regiondlni a mistni Urovni je vhodné zajistit/podpofit ucast policie pri komunitnim
planovani, v pracovnich skupinach (spole¢né se samospravou a nevlddnimi organizacemi) a
dalsich aktivitach, které zapojuji pohled a potencial policie pii feSeni problémi a hledani
systémovych opatieni.

Je tfeba, aby policisté perfektné znali prostiedi socialné vyloucenych lokalit, aby se v ném
spravné orientovali, aby dokazali rozlisit roli pachatele od role obéti, aby jejich informace o

tomto prostiedi a o lidech vném Zijicich nebyly zalozeny jen na domnénkach, obecné
tradovanych stereotypech a ptedsudcich. Pak teprve mohou FeSit situaci komplexné, tj.

“* Interni material MV CR.
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| pri¢iny negativnich jevi, nejen dusledky (napf. nejen majetkovou kriminalitu, ale i to, co ji
zpusobuje).

Je tfeba, aby instituce vefejné spravy zajistily soustavny import prava a principi obcanské
spole¢nosti do prostiedi socialné vyloucenych lokalit, aby zacaly vstupovat do struktur uvnitf
téchto lokalit a systematicky potiraly nelegalni aktivity, které se v tomto prostiedi vyskytuji.

Tam, kde je to vhodné, zfidit institut socialniho asistenta v trestnim Fizeni (resp. asistenta
policie), ktery by poskytoval socialni a pravni podporu socialn¢ vylouc¢enym klientim, kteti
jsou obétmi trestné ¢innosti ¢i diskriminace, resp. podporu pii jednani s policii v zajmu
ochrany prav téchto klientt.

Nastavit systém hodnoceni policejni prace tak, aby nemotivoval policisty k vyuZivani
»Systému brana®, ale aby je od tohoto jednani naopak odrazoval.

Policie by méla pozorné prezkoumavat stiznosti, které¢ se jevi jako piipady vyuzivani
»Systému brana“ a v pfipade, ze se stiznost ukaze jako opravnénd, tyto piipady prisné
postihovat. Zadouci je také, aby stat (napt. formou projetu z ESF) podpofil systematicky
nezavisly monitoring téchto pripadi, kombinovany s poradenstvim a pomoci osobam,
které se s timto jevem setkaly.
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Navrhy opatreni v oblasti bezpecnosti

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Tam, kde je to ucelné, iniciovat zavedeni a podporovat realizaci sluzby socialniho
pracovnika pro trestni fizeni (asistent policie pro praci v socialné vylou¢enych lokalitach).

2. Vramci PCR vydat interni akt fizeni, ktery by metodicky upravoval ¢innost styénych
distojnikii pro mensiny a jejich pracovnich skupin, které ptisobi v ramci Policie Ceské
republiky.

3. Systémové oddélit funkci styéného distojnika pro menSiny od problematiky
extremismu.

4. Funkce sty¢ného dustojnika pro mensiny zfizovat v ramci Kancelare Feditele spravy
kraji PCR.

5. Optimalizovat pocet tabulkovych mist pro policisty vénujici se problematice prace
s menSinami, v¢. socialniho vylouceni.

6. Vypracovat mechanismy k diaslednému uplatiiovani principu community policing
V policejni praci.

7. Zajistit dostate¢né personalni pokryti na jednotlivych sluzebnich PCR s dirazem na
obce ¢i méstské obvody, V jejichz izemni ptisobnosti se nachazi socialné vyloucené lokality.

8. Umoznit systematickou praci PCR s obyvateli socialné vyloucenych lokalit sméfujici
k prevenci kriminality a odhalovani trestné ¢innosti, které se v tomto prostiedi vyskytuji.

9. Pro policisty pracujici v prostfedi socialniho vylouceni zajistit specializaéni vycvik
zaméreny na zvladani konflikti, znalost zasad komunikace v problémovych situacich.

10. Pokracovat v systematickém vzdélavani policisti V oblasti narodnostnich mensin,
lidskych prav, problematice socidlniho vylouceni, tolerance a nediskriminace ve spolupraci
s erudovanymi odborniky z praxe, nevladnim sektorem, akademickou obci a zastupci menSin.

11. Do systému celoZivotniho vzdélavani policisti zafadit kurz osobniho rozvoje, ktery by
se soustfed’oval na sebereflexi, sebepoznavani a rozvoj osobnich kvalit policistli a na praci
s vlastnimi pfedsudky a vychovu k toleranci.

12. V ramci celozivotniho vzd€lavani policisti zaradit modul pro spoleéné vzdélavani
samosprav, pracovnikli odbord socidlnich véci, terénni pracovnikii obci, pracovnikli socialné
pravni ochrany déti, neziskovych organizaci, pedagogickych pracovniki apod. s Cilem
vzajemného pozndni, navazani kontaktl, pfedavani informaci o situaci v lokalitdch, kde
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subjekty plisobi, znalost limitd a moZnosti jednotlivych profesi, které obecné slouzi i ke
zkvalitnéni spoluprace na spole¢ném tématu.

13. Zajistit vzdélavaci zazitkové programy pro policisty, které by byly vénovany
problematice socidlniho vylouceni (napf. ucast policistli na letnich tdborech pro déti ze
socialné vyloucenych lokalit apod.).

14. Zohlednit praci policisti puasobicich socialné vylou¢enych lokalitach, Vv jejich
profesnim hodnoceni (na zaklad¢ kvalitativnich, nikoli kvantitativnich ukazateld).

B) SAMOSPRAVA

1. Vytvaiet vhodné platformy pro feSeni vSech aspekti majicich dopad na bezpec¢nost
v obci (Policie CR, obecni policie, neziskové organizace, ufady prace, organy mistni

samospravy apod.).

2. Iniciovat uzavieni koordinacnich dohod mezi samospravou a Policii CR, které obsahuji
konkrétni mechanismy spoluprace v oblasti zajisténi vefejného poradku a bezpecnosti v obci.

3. Zrizovat a podporovat sluzbu socialniho pracovnika pro trestni fizeni (asistent policie)

pro praci v socialné¢ vylouCenych lokalitach ve vSech problematickych lokalitich jako
mechanismus prevence kriminality a prevence rtiznych typt socialné patologickych jevu.
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VIII. Destruktivni zadluZovani jako jeden ze zdroji socidlniho
vylouceni

Popis situace

Dalsim zvlaStnim problémem, jehoz feSeni vyzaduje nékteré specifické ptistupy, je
prohlubujici se zadluzovani socialn¢ vyloucenych skupin obyvatelstva. ZadluZovanim
socialné slabych rodin a jejich pripadnou postupnou destrukci vznikaji vicenaklady celé
spole¢nosti (ndklady na prevenci a feSeni kriminality souvisejici s feSenim situace akutniho
zadluZzeni, néklady na ustavni vychovu nezletilych déti odebranych z rodin ze socialné-
ekonomickych divodi a dalsi, ztraty na povinnych platbach vzniklé nelegalni praci osob
postizenych exekuci, naklady na socidlni davky). Jednou z priorit statni politiky by proto mél
byt komplexni projekt ochrany spole¢nosti pted néasledky destruktivniho zadluzovani.

Podle platného prava a konstantni judikatury Nejvyssiho soudu CR nelze akceptovat
pohled, Ze pro smlouvy s vysoce rizikovymi (z hlediska navratnosti pajé¢enych finanénich
prostfedkil) klienty mohou byt podminky uvéru, napf. co do vySe uroku nastavovany
libovolné, bez jakéhokoli limitu.

Nejvyssi soud CR judikoval,** Ze smlouvy, kdy jedna smluvni strana uzavie smlouvu
zneuzivajic néci nezkusenosti, tisné nebo rozumové slabosti nebo néciho rozruseni, pficemz
da sobé poskytnout (resp. slibit) plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté vzijemného plnéni
V hrubém nepoméru, jsou tzv. lichevnimi smlouvami, pokud jednajici podle konkrétniho
ptipadu védél (nebo musel védet), ze druhd strana je postizena vypoctenymi okolnostmi a tuto
okolnost vyuzil (nevyzaduje se zaroven trestnépravni postizeni jednajiciho). Smlouvy této
povahy jsou pro rozpor s dobrymi mravy absolutné neplatné. V rozporu s dobrymi mravy pfi
sjednavani trokt pii penézité pljcce je také takové jednani véfitele, ktery se pii penézité
pijcce spokoji - bez ohledu na to, v jaké situaci se nachazi dluznik - s pfimétenou vysi Gplaty
(odmény) za uzivani pujcené jistiny a ktery tedy své volné penézité prosttedky hodla
zhodnotit béznym (obvyklym) zptisobem rovnéz v piipadé, ze dluznik uzavird smlouvu o
pljéce v situaci pro néj obtizné. Dle nazoru NS CR neodpovida obecné uznavanym pravidltim
chovani a vzdjemnym vztahiim mezi lidmi a mravnim principim spoleenského fadu, aby
dluznik 1 v takové situaci poskytoval (musel poskytovat) véfiteli nepfiméiené nebo dokonce
"lichvatské" troky. NS CR dospél k zavéru, Ze nepFiméfenou a tedy odporujici dobrym
mravim je zpravidla takova vySe uroki, ktera podstatné presahuje urokovou miru
v dobé jejich sjednani obvyklou, stanovenou zejména s piihlédnutim k nejvy$$im
tirokovym sazbam uplatiiovanym bankami p¥i poskytovani avéri nebo pijéek.*

V jiné (trestni) véci Nejvyssi soud CR judikoval, ze objekt trestného ¢inu lichvy
nezahrnuje toliko ochranu soukromého majetku poskozeného, ale i obecnéjsi ochranu
spolecnosti pred uplatiiovanim hrubé neprimérenych podminek pro poskytnuti plnéni

*! Rozsudek NS CR 22 Cdo 1993/2001.

Nézorovi oponenti tohoto rozhodnuti NS CR  argumentuji, Ze pokud klient pfedstavuje zvysené
riziko oproti typickému klientovi, musi se pocitat S rizikovou prémii, atvrdi, ze pokud by se pravni nazor
Nejvyssiho soudu ué¢inné prosadil v praxi, vysledkem by nebyla situace, kdy by rizikovi klienti ziskavali uvéry
za pfiblizné¢ béznou tirokovou miru pozadovanou bankami, nybrz by tito klienti nebyli schopni ziskat viibec
zadny uvér. Objevuji se indzory zpochybiujici samotnou praxi soudd, kdy na zakladé vagniho pojmu,
jako jsou "dobré mravy", dodate¢né autoritativné méni dohodnuté smluvni podminky ve prospéch jedné ze
smluvnich stran adodateéné zvyhodiuji jednuze smluvnich stran doté miry, Ze dluznik v kone¢ném
dtsledku zaplati za ptijceni penéz takovy urok, za jaky by mu zadny podnikatel v rozhodném obdobi tvér vitbec
nebyl ochoten poskytnout (diskontni sazba Ceské narodni banky) .
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v zavazkovych vztazich, coz by ve svém dusledku mohlo vést k hosapodéfsky
neopodstatnénym pfesunim majetku a ke zna¢nym negativnim socialnim dopadﬁm.4

Trestni pravo umoznuje aplikovat na neregulérni praktiky pii sjednavani aveérovych
smluv také ustanoveni trestniho zakona o trestném ¢inu uvérového podvodu ve smyslu § 250b
trestniho zdkona, jehoz se dopusti ten, kdo pfi sjednavani aveérové smlouvy uvede nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlcéi. Pachatelem pri sjednavani
uvérové smlouvy muizZe byt kterykoli z u¢astniki kontrakta¢niho procesu - miiZe to byt
dluznik, miiZe to byt ovSem i véFitel. Podstatné udaje zaml¢i pachatel, ktery neuvede pfi
sjednavani uvérové smlouvy jakékoli udaje, které jsou rozhodujici nebo zasadni pro jeji
uzavieni, tedy tdaje, jez by vedly (pokud by byly druhé stran€ zndmy) k tomu, Ze by smlouva
nebyla uzaviena.

Platné pravo poskytuje moznosti napadani jiZ uzavienych smluv pro jejich
rozpor s dobrymi mravy (ustanoveni §§ 3, 39 obcanského zakoniku, OZ) ¢i zasadami
poctivého obchodniho styku (§ 256 obchodniho zakoniku, OBZ), kterymzto postupem miize
byt soudni cestou dosazeno konstatovani jejich absolutni neplatnosti (plné ¢i castecné), resp.
nebude soudem pfizndna ochrana pravim z takovych smluv vyplyvajicich a bude odepiena
moznost jejich nuceného vykonu statni moci. Svou roli v soukromopravni obrané¢ dluznika
muze sehrat moznost odstoupeni od smlouvy uzaviené v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek (§ 49 OZ), ptipadn¢ dovolani se relativni neplatnosti obCanskopravni smlouvy
uzaviené v relevantnim omylu (§ 49a OZ).

Spliuji-li smlouvy o ptjcce ¢i o uvéru podminky stanovené obcanskym zakonikem
pro regulaci tzv. spotiebitelskych smluv (§§ 52 a nasl. OZ), je nutné zohledfiovat i tuto
reglementaci a opirat se pii hajeni pozice dluznika 1 o ni. Na tpravu in favorem spotiebitele
odkazuje 1 obchodni zékonik, takZe jeji rezim neni vyloucen jen proto, ze smlouva o Uvéru
spada pod rezim normy obchodnépravni povahy.

Ze smérnice ES ¢. 93/13/ES ze dne 5. 4. 1993, o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach, kterd se projevila na nové upravé paragrafii 52 a nasledujicich
ob¢anského zakoniku v platném znéni, i z judikatury kni plyne také, jaky by mél byt
v legislativé i v praxi zvolen piistup K tzv. rozhod¢im dolozkam™, které jsou v drtivé
vétSiné soucasti téchto smluv. Mezi nepfiméfenymi podminkami podle ¢l. 3 odst. 3,
respektive ptilohy bod €. 1 pismeno q) Smérnice je uvedeno, ze podFizeni FeSeni sporu
vyhradné rozhod¢imu Fizeni neni Zadouci, av§ak pouze za podminky, kdy by rozhodci
neaplikovali ochranné spotiebitelské pravo minimalné unijni urovné. Pfipadem feSeni
sporu mezi spotiebitelem a obchodnikem se také vénoval Evropsky soudni dvir v ptipadu
Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro Mévil Milenium SL, pticemz se vyjadiil k povinnosti
obecnych soudll k ptezkumu rozhod¢i smlouvy, je-li podana Zaloba zruSeni rozhodc¢iho
nalezu. Obecny soud ex lege zkoum4, zda rozhod¢i smlouva obsahuje zneuzivajici ustanoveni

* Rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR 5 Tdo 1282/2004 ve véci skutkové podstaty trestného &nu lichvy.
4 Rozhodé&i dolozka je ujednani, jimiz se spotiebitel ve formulafové smlouvé piedem - tj. pred vypuknutim
konkrétniho sporu - vzdava svého prava, aby piipadny spor byl rozhodnut soudem, coz umoziiuje, aby spor
rozhodl rozhodce. Spottebitel navic mnohdy 0 existenci rozhod¢i dolozky ve smlouvé nema ani potuchy, nebot’
je jednou z mnoha klauzuli obsazenych ve v§eobecnych smluvnich podminkach, na néz se ve smlouvé odkazuje.
Vseobecné smluvni podminky ptitom typicky spotiebitel ani neéte. Napi. v Némecku je K platnosti rozhod¢i
smlouvy zapotiebi, aby byla obsaZena na zvlastni listiné a byla stranami zv1ast’ podepsana. Riziko, Ze
si spotiebitel existence rozhod¢i dolozKky pti podpisu smlouvy viibec nev§imne, se timto opatfenim vyrazné
snizuje. Vice viz zakon €. 216/1994 Sb., 0 rozhod¢im fizeni a 0 vykonu rozhod¢ich nalezu.
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ve smyslu smérnice ¢. 93/13/ES a zru$i rozhod¢i nalez, pokud smlouva takova ustanoveni
obsahuje.

Smérnice 93/13/ES v ¢l. 3 uvadi, ze ,,Smluvni podminka, ktera nebyla individualné
sjednana, je povazZovana za neprimérenou, jestlize v rozporu s pozZadavkem primérenosti
zpiisobuje vyznamnou nerovnovihu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji z dané
smlouvy, v neprospéch spotrebitele.” Odst. 3 pak odkazuje na piilohu smeérnice, ktera
obsahuje demonstrativni vycet podminek, které jsou povazovany za nepiiméiené, mezi nimi i
pis. q), které stanovi, ze nepfiméfenou je i podminka, jejimz cilem nebo nasledkem je
»zbaveni spotrebitele prava podat zZalobu nebo pouzit jiny opravny prostiedek, zejména
pozadovat na spotrebiteli, aby predklidal spory vylucné rozhodcimu soudu, na ktery se
nevztahuji ustanoveni pravnich predpisii, nebo branéni uplatnéni tohoto prava, neprimerené
omezovani ditkazii, které ma spotrebitel k dispozici, nebo ukladani ditkazniho bremene, které
by podle pouzitelnych pravnich predpisii mélo prisluset druhé smluvni strané, spotiebiteli.”
Cil tohoto ustanoveni je jasny, je jim snaha zakonodéarce vyrovnat nevyhody plynouci ze
slabsiho postaveni spotiebitele, aby se tento nahodou nevzdal moznosti uc¢inné uplatiovat sva
prava u nezavislého a nestranného organu pro rozhodovéni sport. Dle souc¢asné pravni upravy
s ohledem na eurokonformni interpretaci vySe uvedenych ustanoveni ob¢anského zakoniku je
nutné povazovat ve spotiebitelskych smlouvach za protipravni rozhod¢i dolozky
urcujici rozhodce ad hoc a doloZky zmocnujici rozhodce k rozhodovani podle zasad
spravedlnosti. U rozhod¢ich dolozek stanovujicich jako pravomocny staly rozhod¢i soud
neni feSeni zcela jednoznacné. Smlouvu o rozhodci uzavienou po vzniku sporu je mozné
povazovat za legalni a legitimni zplsob feSeni spotiebitelského sporu, 1 kdyz bude obsahovat
urceni rozhodce ad hoc. Argumenty pro tyto zavéry lze spatiovat predevsim v teleologickém
vykladu komunitarniho prava s jeho diirazem na efektivni ochranu spotiebitele.

Je tfeba zéaroven zdlraznit, Ze vycCet nepfipustnych resp. nepfiméfenych smluvnich
ujednani podle § 56 odst. 3 obcanského zakoniku, resp. podle pfilohy 1 pis. q) smérnice
93/13/ES je demonstrativni, takZe rozhod¢i doloZzka ve spotiebitelské smlouvé miuZe byt
povaZzovana za nepiipustnou i podle obecného ustanoveni § 56 odst. 1 obcanského
zakoniku interpretovaného dle obecného ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 smérnice. Pokud
dojdeme k tomu, ze se skutecné jednd o poruSeni téchto ustanoveni, pak nastdvd mensi
komplikace v tom, Ze zdkon pro rozpor s témito ustanovenimi stanovi pouze relativni
neplatnost, Ze spotiebitel by se tedy musel takové neplatnosti dovolat podle § 40a obcanského
zékoniku.

Spoti‘ebiteliim svéd¢i i pravni regulace vefejnopravni povahy — jedna se o normy,
jez stanovi povinnosti ,,silngj$i* smluvni strané - podnikateli v zajmu ochrany ,,slabsi“ strany
— spotiebitele, dodrzovani téchto povinnosti je ex lege kontrolovano stitnim organem a
Vv pfipadé¢ shledanych pochybeni sankcionovano (nejcastéji formou finan¢niho postihu
podnikatele formou pokuty). Vedle vetejnopravniho postihu, ktery jde ponckud mimo
individudlni ochranu konkrétniho spotfebitele, mohou mit nedodrZeni relevantnich
vefejnopravnich norem 1 nasledky, jez muize dluznik wvyuzit ke svému prospéchu.
Verejnopravni regulace predstavuje predev§im obecnou ochranu spotiebitele pri
poskytovani sluzeb (zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele), specifickou ochranu
spotrebitele pri sjednavani a realizaci smlouvy o tzv. spotrebitelském tvéru a pri jeho
nabizeni (zékon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského
uvéru), zprostiedkovanou ochranu spotiebitele skrze regulaci reklamy nabizenych produktt
(zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy). Ceska obchodni inspekce (déle ,,COI*) napiiklad
kontroluje, zda smlouva o spotiebitelském uvéru mé vSechny nalezitosti stanovené zdkonem o
nekterych podminkach sjednévani spottebitelského uvéru (§13 zakona €. 321/2001 Sb.).
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Na rozdil od bank, penzijnich fondi a dalSich subjektii, které jsou podrobeny
specializovanému spravnimu dozoru ¢i dohledu, u instituci nebankovniho typu muze dojit k
upozornéni na nedodrzeni pravni upravy pouze v rdmci individualniho soudniho sporu. V této
souvislosti se jako velky problém jevi dostupnost kvalifikované pravni pomoci osobam
Vv socialni nouzi.

Dalsi uvazovanou oblasti, v niz se prolina soukromopravni segment s vefejnopravni
regulaci, je oblast ochrany hospodaiské soutéZe, jejiz soucasti je i obchodnépravni ochrana
pied nekalou soutézi (§§ 41 a nasl. OBZ). Zakaz nekalého soutézniho jednani jako jednéni
soutézitele (podnikatele) v hospodaiské soutézi, které je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a
je zpusobilé poskodit jiné soutézitele a/nebo spotiebitele, by mohl byt jednim z pravnich
instrumenti vyuzitelnych v uvazované problematice.

Finan¢ni instituce shromazd’uji od klienti osobni udaje, pfi¢emz jejich postupy
zahrnuji 1 osobni navstévy obchodnich zéstupct, zprostiedkovatelli ¢i zaméstnanct téchto
instituci pfimo v obydli klientli. Svoje misto v systému regulace zde proto ma 1 pravni rdmec
ochrany osobnich tdajii a dozorova kompetence Utadu pro ochranu osobnich tdajt (dle
rezimu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajh).

V dusledku strategii mnohych finan¢nich instituci vznika velmi Casto situace, kdy
dojde Kk nesplaceni dluhu a nasledné jsou nucenym vykonem rozhodnuti o povinnosti
uhradit dluZnou penézZitou castku postizeny davky vyplacené statem ze socidlniho
systému. To je samoziejm¢ nezadouci, nebot' finan¢ni prostiedky urcené k udrzeni
zakladniho zivotniho standardu socidlné nejslabsich rodin (pfedevsim rodin s nezletilymi
détmi) tak mijeji své uUcelové urceni. Pokud se ovSem osoba podporovand ze systému
socidlnich davek dostane do pozice dluznika v Gvérovém vztahu, nelze jeji pfijem jakkoli
zvySené chranit napf. stanovenim naprosté nezabavitelnosti statni finanéni pomoci, ale je
nutné predevsim dbat na to, aby exekuce davek® probihala v souladu se zékonem, nebyly
exekuéné postihovany davky, u nichz to neni ptipustné, resp. aby byly postihovany pouze v
piipustném rozsahu. V piipadég, Ze mé dluznik penézni prostiedky na G¢tu u penézniho tstavu,
Ize tyto postihnout skrze institut pfikazani pohledavky z u¢tu u penéZniho ustavu (dle
ustanoveni § 303 a nasl. zak. ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ad). V tomto piipadé¢ mohou
byt prostfedky na uctu uloZené postizeny v celém rozsahu, stavajici legislativa neposkytuje
oporu pro to, aby soud, exekutor ¢i penézni ustav rozliSoval piivod, charakter a urceni
penéznich prostiedki na actu. Mize tak dochazet k tomu, Ze socidlni davky, jez by byly v
byt v pfipadé zasilani na penézni ucet exekvovany jako penézni prostiedky ,,obecné povahy*
bez omezeni.

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvencni zakon)
s ucinnosti k 1.7.2007 ptedstavuje pomoc pro dluzniky nezvladajici své zadvazky, kdyz nabizi
i institut tzv. osobniho bankrotu.*® Zakon mél za tkol vyfesit predluzeni dluznika a ten mél
byt povinen zaplatit bud’to tfetinu dluhu ze svého majetku, nebo po celych pét let odevzdavat
vSe co vydéla nad ramec zZivotniho minima. Praxe ukazala, Ze insolvenéni zakon bohuzel pro
dluzniky nezamezuje tomu, aby po pravni moci rozhodnuti o splnéni oddluzeni doslo k

*0d 1.1.2007 jde o systém davek statni socialni podpory a systém davek pomoci v hmotné nouzi.

“® Insolvenéni zakon definuje dluznika v upadku jako dluznika, ktery ma vice véfitelti, zavazky po dobu delsi 30
dni po lhité splatnosti a ty neni zaroveit schopen splacet. Platebni neschopnost je stav, kdy dluznik zastavil
platby podstatné &asti svych penézitych zavazki, nebo neplni po dobu del$i 3 mésici po lhitné splatnosti,
nebo neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych pohledavek exekuci. Zakon definuje i stav, kdy
dluznikovi upadek hrozi (hrozici tpadek), tedy kdy lze piedpokladat, ze dluznik nebude schopen fadné
a v¢as splnit podstatnou ¢ast svych zavazka.
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"probuzeni" v pribéhu insolvencéniho fizeni ,,spicich* exekuénich fizeni. Osvobozeni dluznika
od placeni zbytku jeho nesplacenych pohledavek totiz neni automaticky vazano na splnéni
oddluzovaciho planu. Toto osvobozeni totiz mize byt insolvenénim soudem povoleno pouze
na zvlastni navrh dluznika, ktery dluznik mtze podat teprve az poté, co je prokazano, ze fadné
a vcas splnil vSechny povinnosti, kter¢ mé¢l podle schvaleného oddluzovaciho planu. Proto
muze dojit k situaci, kdy jiz insolven¢ni soud vydal pravomocné usneseni o splnéni oddluzeni,
avSak doposud (z objektivnich ¢i subjektivnich divodil) nerozhodl o nasledném navrhu
dluznika na osvobozeni od placeni ¢asti pohledavek jeho véfiteld. V této situaci mohou byt
zbyvajici judikované pohledavky véfiteli, které doposud nebyly v rdmci oddluzovaciho planu
uspokojeny a které by pozdéji k navrhu dluznika mohly zaniknout rozhodnutim insolvenéniho
soudu o osvobozeni od placeni pohleddvek, bez dalSiho exekuc¢né vykonany. I v piipadé,
pokud dojde ke osvobozeni dluznika od placeni zbytku nesplacenych pohledavek jeho
vétitell, nema dluznik vzdy vyhrano. Hrozi mu totiz, Ze o toto dobrodini muze pfiijit, pokud k
navrhu nékterého doteného veétitele pozdéji (a to az do tii let od pravni moci rozhodnuti
insolven¢niho soudu o osvobozeni dluznika od placeni zbytku pohledavek) vyjde najevo, ze
ke schvéaleni oddluzeni nebo k pfiznani osvobozeni od placeni zbytku nesplacenych
pohledavek vétitelti doslo v disledku podvodného jednéani dluznika (typicky se mize jednat o
zatajeni pfijmu dluznika tzv. "prace na ¢erno", nebo o ucelové zmenSovani majetku naptiklad
fiktivnimi ,,prodeji* majetku atd.), resp. pokud dluznik neoprdvnéné nékterého z véfitela
zvyhodnil (tj. napt. plnil uréitému véfiteli vice, nez stanovi oddluzovaci plan). V takovém
pripadé¢ mize insolvencni soud dluznikovi ptiznané osvobozeni od placeni zbytku pohledavek
vétiteld odejmout a tim obnovit pravni stav, jaky tu byl v dobé& splnéni oddluzovaciho planu
(4. vetitelé budou moci na dluznikovi vymahat dosud nesplacené ¢asti svych pohledavek).

Soudy dosud vétSinu z podanych ndvrhit odmitly. Jako divod uvadéji soudci chyby v
navrzich, Spatné vyplnéné formulate, nedoloZeni prehledu vSech dluht apod. Stejné tak soud
muze poZzadovat po dluznikovi uhrazeni zalohy na insolventni fizeni ve vysi az 50 000 K¢,
coz je pro vétsinu zadluZenych lidi absolutné nesplnitelna a nelogick4 podminka. I proto se jiz
dnes pfipravuje novelizace zakona, ktera by méla podobné chyby odstranit.

Fenoménem zadluZovani je tfeba se zabyvat jak z pohledu mozné prevence,
represivnich ¢i kontrolnich opatieni, tak z pohledu moZnych alternativ, jez mize statni nebo
nestatni sféra nabidnout k FeSeni finan¢ni poptavky socialné vyloucenych osob. Bez
zformulovani vhodné alternativy nelze uspokojivého feSeni dlouhodobé dosdhnout, aniz by
byly generovany neZadouci pritvodni problémy. Specifikem Ceského prostiedi nejen pii feSeni
problému zadluZovéani je znacnd mira nespolupriace mezi stitnim a samospravnym
sektorem v feseni problému socialné vyloucenych osob, kdy jsou feSeni odkazovana z jedné
sféry na druhou, ptipadné dochazi k vzajemnému oznacovani za brzdu pozitivniho vyvoje.
Obce a mistni obcanska spoleCenstvi nemaji pozorovatelnou tendenci podilet se na feSeni
problémil socialné vylou€enych (otazka komunitnich bank ¢i jinych instituci poskytujici
pUjcky ¢i uvéry socialné slabym v zajmu plynulého rozvoje celého spolecenstvi — rozvinuto
napi. v USA — nebyla v naSich pomérech dosud ani diskutovana). Jako velmi vhodny
inspira¢ni model se zde jevi irsky model. V Irsku je za zdkladni element FeSeni problému
zadluZovani povazovano efektivni a dostupné poradenstvi - nezavislé poradenstvi pro
zadluzené (¢i zadluzenim ohrozené) osoby nabizeji Ufady socialni péce, spotiebitelské
organizace a vétSina obci, piicemz vétSinou se jednd o sluzbu bezplatnou. V Irsku také ptjcky
vV ramci projektd socidlni inkluze poskytuji mistni urady; vlada pouziva financni zdroje z
~mrtvych kont* na projekty socialni inkluze. V kazdé obci operuji instituce (credit unions),
které poskytuji pijcky obyvatelim s nizkymi prijmy, maji-li tito alespoii minimalni
historii uspor. S témito institucemi spolupracuje tizce sluzba pro finan¢ni poradenstvi
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(Money Advice and Budgeting Service, MABS) provozujici zvlastni fond (Loan
Guarantee Fund), z néhozZ poskytuje ,,krizové“ piijéky (neposkytuje finance pro splaceni
dluhi). Program MABS®, jeho historie se odviji od roku 1989 a jenz vznikl jako projekt
financovany irskou vladou, pracuje s rozpoc¢tem v fadu desitek miliontt EUR (16,4 mil EUR v
roce 2006), v zemi vznikla sit’ 65 center s cca 250 zaméstnanci a cca 16. 000 klienty roc¢né.
MABS predstavuje koordinovanou zikladnu pro sdileni informaci a zkuSenosti mezi
jednotlivymi regiony a obcemi co do FeSeni zadluZovani, poskytuje finanéni poradenstvi
a poradenstvi souvisejici se zadluZenim, a to jak obcim, tak klientiim. Poradenstvi je
zaméieno predev§im na rodiny ocitnuvsi se v problémech souvisejicich s finanéni
pijckou/ivérem, mezi nimi obzvlasté na rodiny s nizkymi prijmy nebo zavislé na
socialnich davkach. MABS spolupracuje s lokalnimi stitnimi organy (zejména organy
socidlni péce), lokdlnimi neziskovymi a dobrovolnymi organizacemi, odborovymi
organizacemi. Duraz je kladen na praktickou praci s klienty v odstranéni jejich zavislosti na
uvérovych institucich a nalezeni jiné alternativy (to se déje hlavné ve spolupraci MABS s
uvérovymi institucemi, které vedou systém specialnich uctt pro klienty MABS), existuje i
vyse zminény specialni finan¢ni fond pro krizové situace. Cilem sluzby je umoznit klientovi
znovu ziskat kontrolu nad finan¢ni situaci, zvladnout sestaveni rozpoctu, vytvotit splatkovy
kalendar a vyjednat jeho realizaci s véfitelem, pomoci maximalizovat piijmy, hierarchizovat
existujici dluhy dle priority, ptfipadné kontaktovat a spolupracovat s dalSimi podplirnymi
organizacemi a organy. MABS c¢asto intervenuje v piipad¢, kdy hrozi exekuce nemovitosti
patfici rodiné nebo v piipadé hrozby odpojeni zakladnich sluzeb domécnosti (plyn, elekttina).
Na celostatni irovni MABS komunikuje 1 s véfiteli a jejich organizacemi ohledné jejich
praktik. Obdobny model funguje v Nizozemi.

Pokusy o ozkousSeni alternativnich modelt pijcek pro socidlné slabé a vyloucené tak
v CR dosud maji podobu ojedinélych experimenti (viz projekt Nouzového socialniho fondu
v roce 2001), aniz by bylo s jejich vysledky nadale pracovano a z jejich uspéchu ¢i selhani
odvozovany dalsi alternativy.

Klicové oblasti

1. Intenzivni monitoring problematiky

Pro efektivni politiku v této oblasti je nejprve nezbytné podrobné&ji znat jev, o jehoz
feSeni je usilovano. Za timto G¢elem bude potiebné provést reprezentativni zmapovani jevu
zadluZovani vcetné specifik tohoto fenoménu v socidlné vyloucenych lokalitach®. Je tieba
urcit nejcastejs$i pohnutky k uzavirdni téchto smluv a dalsi relevantni okolnosti (coz je dalezité
pro mozné pravni feSeni téchto situaci), zmapovat vyvoj strategii dluznikd 1 vétitell-
finan¢nich instituci a konkrétni formy zadluZovani, zabyvat se detailn€é sledovanim obsahu
smluv (napf. provéfit vyskyt nepojmenovanych ¢i smiSenych smluvnich typt), forem ptistupu
K jejich uzavieni atd.*®), ovéfit, nakolik se ktefi véfitelé strategicky specializuji na Gvérovani
socialn¢ vylouc¢enych skupin obyvatel a skupin s nizkymi pfijmy a s jakymi motivacemi. Bylo
by déle vhodné provést reprezentativni vyzkum praxe finanénich instituci.

*" Blizsi informace napf. na www.mabs.ie
*® Resp. dalsich nejcastjsich a nejproblémovéjsich zpisobii zadluzeni u podnikatelskych subjekti.
* Napt. zda dochazi jiz iv Geském prostiedi k rozvoji dive atypickych distandnich mozZnosti sjednavani
smluv o pujéce ¢i tvéru, jakym je uzavirani smlouvy skrze internet, telefon ¢i SMS.
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Dale je tieba zmapovat piisobeni instituci, které se zabyvaji pomoci a poradenstvim
lidem ohroZenym ekonomickou exkluzi a zvySovanim ekonomické gramotnosti, prostor, jaky
maji pro svou praci, a efektivitu jejich pisobeni.

2. Systémovy projekt na podporu socialni prace s osobami ohroZenymi ,,dluhovou
pasti¢

Na monitoring by mélo byt navazano systémovym projektem financovanym z ESF a
zpracovanym na vladni Grovni, orientovanym na podporu riiznych forem socialni prace v této
oblasti, v¢etn¢ zprostiedkovani bezplatného pravniho poradenstvi. Tento projekt by mél
nepochybné mit predevsim tyto cile:

a) tvorbu manualu pro socialni praci a poradenstvi V této oblasti,

b) vytvotfeni vzdélavaciho modulu vénovanému zadluzovani pro pracovniky vefejné
spravy a nevladnich organizaci angazujicich se v této oblasti

¢) podporu poradenstvi zaméfeného na pravni pomoc

d) strategickou litigaci®® v této oblasti,

e) efektivni preventivni informa¢ni kampan navrzenou na zaklad¢ informaci z realizace
predeslych bodu.

Prevence uzavirdni zna¢né€ nevyhodnych, ve svém diisledku az existen¢né ruinujicich
smluvnich vztahti spo¢iva jednak v konstituovani kvalitni pravni poradenské podpory
dluznikii v ptipadech, kdy je mozné néjaké jejich pravni kroky napravit/zvratit (a ptipadné
zaroven doséhnout i adekvatniho pravniho postihu véfitele), a dale v moznych alternativnich
zdrojich finan¢nich pijcek pro tuto skupinu lidi.

Stavajici legislativa skyta sice pro postih nepfiméfenych praktik finan¢nich instituci
zamétenych na nizkoptijmovou klientelu pomérné€ slusné moznosti (byt’ predevsim ve smyslu
ex post represe €1 moznosti navratu v predeSly stav, nikoli tak jiz ve smyslu Zadouci
prevence™), zaroveii vykazuje urité deficity. Asi nejpodstatngjiim deficitem je pfitom
vlastné nedostateCny pfistup k realizaci zakonnych prav, tj. neexistence propracovaného
systému bezplatné pravni pomoci. Proto fada pravnich postupt pfedpokladanych teoreticky
legislativou nebyla dosud v praxi vyzkousena. Z tohoto duvodu je tfeba podpofit jednak
poradenstvi, jednak vedeni konkrétnich ,strategickych® kauz a dosazeni relevantniho
soudniho vykladu nekterych dosud nevyuZzitych instituti (zdkonné znaky lichvy v trestné
pravni i ob¢anskopravni oblasti).

3. Priprava pilotniho projektu nizko irocenych pijéek pro dluzniky

Je nutné rozpracovat, pilotné ovéfit a zavést fungovani subjektu/t, jez budou socialné
vyloucené klientele v piipadé potieby piijCovat financni prostfedky, stanovit podminky, jez
musi uchaze¢ o pujcku spliovat, stanovit zptisob prubézné prace s klienty (bez niz neni
fungovani tohoto mechanismus pfedstavitelné), zpusob splaceni (vyse urokli, moznost splatit
cast urokl praci vetejné prospésné povahy). Hlavnimi ptfednostmi tohoto feSeni by mély byt
funk¢ni pruznost, variabilita, adresnost a kontrolovatelnost poskytovani prostredkii. Mélo by

*%Vedeni soudnich sporii a dosaZeni relevantnich soudnich vyklada, které vyusti ve zménu zaZité praxe.

*! Respektive v nékterych piipadech zakonna Gprava, jejimz smyslem je vzniku nezidoucich pravnich vztahi
preventivné zamezit, neni fakticky realizovana na zakladé¢ divodut lezicich jiz mimo jeji dosah — zejména jde
0 problém naprosto absentujici v€asné a kvalitni pravni porady socialné vylou¢enym skupinam obyvatel, ktefi se
tak ve vétsiné ptipadll nemaji Sanci dozvédét, Ze pro né zatézujici pravni vztah z hlediska platného prava bud’
ani nevznikl, nebo ze jejich pravni pozice by bylamnohem vyhodnéj$i, kdyby se svych
prav vici vétiteli relevantnim zptisobem dovolali.
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reagovat na socialni situace, jeZ nemohou byt feSeny béznym zpisobem (davkou v hmotné
nouzi, které nepamatuji na vSechny situace) nebo v nichz bézny zpusob feseni selhal.

Je vhodné zabyvat se moznosti ziizeni nestatniho (popf. statem podporovaného) ¢i
statniho subjektu, ktery by poskytoval nizké financni plijcky svym klientim a zérovein je
provazel systematickou socialni praci (zahrnujici ,,provazeni kazdého dluhu, zakladni
finanéni a préavni edukaci, podporovani v pozitivnich moznostech feSeni situace -
rekvalifikace, zapoceti vlastni ekonomické aktivity). Na vysledky pilotniho projektu by mély
navazovat odpovidajici legislativni feSeni.

4. Legislativni apravy

a) stanovit strop pro celkovou vysi zaplacenych uroki a souvisejicich plateb

Zaroven je nutné doplnéni ¢i zmény stavajici legislativy tak, aby nékterym
nezadoucim jevim bylo ptedchazeno — nejlépe formou nastaveni limitu, o kolik procent
maximaln¢ mize celkem nardst vySe uroku a vSech jinych souvisejicich plateb vynalozenych
dluznikem v souvislosti s ptjékou ¢i tvérem. Takova tprava by platila soucasné se zakazem
zneuzivani tisné, ochranou dobrych mravii atd., pouze by stanovovala dal§i maximalni hranici
pro pravné uspésné vymahani dluznych castek. Zabranovala by tak spole¢ensky nezaddoucim a
moraln¢ zcela nepfijatelnym situacim, kdy naptiklad opomenuti zaplaceni velmi malé ¢astky
ma po n€kolika letech za nasledek vznik socialné devastujiciho dluhu. Takova Uprava je
zndma napiiklad z Recka. Ujednani sméfujici k platbam nad rdmec stanovenych limiti by se
netésila soudni ochrang.

b) zavést systém bezplatné pravni pomoci

| v oblasti zadluzovani patii k bazalnim problémtim nedostupnost bezplatné pravni
pomoci. V¢asna bezplatna pravni pomoc by fungovala jako ucinna prevence zadluzovani,
zéaroven by mohla spolu se zajisténim kvalitniho pravniho zastoupeni umoznit, aby se ptipady
problematického zadluzeni dostavaly k soudu, ¢imZ by se prostfednictvim judikatury
precizovaly jednotlivé pojmy, vytvaiel by se prostor pro postih lichvarsky jednajicich instituci
atd. Vhodné by proto bylo vypracovat zikon o bezplatné pravni pomoci, pripadné
novelizovat zakon o advokacii, aby osobam s nizkym piijmem bylo umoznéno chranit si sva
prava prostfednictvim statem definované, hrazené a systematicky nabizené pravni pomoci.

c) zakazat rozhod¢i doloZky ve spotiebitelskych smlouvach

V zajmu pravni jistoty spotiebitele by bylo vhodné v obanském zdkoniku vyslovné
uvést, Ze ve spotiebitelskych smlouvach jsou zakazany rozhod¢i dolozky urcujici rozhodce ad
hoc a tzv. doloZky zmocnujici rozhodce k rozhodovani podle zasad spravedlnosti.

d) znemoZnit vyuzivani institutu prFikazani pohledavky ve vztahu k tzv.
nezabavitelnému prijmu

Pfi vyuZiti institutu ptikdzani pohledavky z uctu neni dnes moZzné rozliSovat mezi
socidlnimi davkami a jinymi prostfedky, nebot’ penize na uctu nejsou nijak oznaceny.
Navrhujeme pirevzit model z Némecka, kde socialni davky exekuci nesmi podléhat a
prosttedky socialni pomoci zasilané na ucet jsou oznaCeny jako ,,nezabavitelny piijjem* a
nemohou ze zdkona podlehnout exekuci

e) roz§iFit specializovany spravni dozor CNB i nad nebankovni finanéni instituce
poskytujici finan¢ni pujcky

) odstranit nedostatky identifikované v platné ipravé tzv. osobniho bankrotu.
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5. Stanovit v ramci statni spravy garanty jednotlivych ¢asti koordinovaného postupu
v dané oblasti a vyclenit dostatecné kapacity na jeho feSeni, zalozit specializovany tym pro
koncipovani politiky, zpracovat celostatni koncepci a vV ramci téchto aktivit:

a) prosazovat zavedeni specifického finanéné-pravniho poradenstvi pro osoby
nejvice ohrozené pasti zadluzeni jako soucast socidlnich sluzeb garantovanych statem;

b) v metodickych a normativnich aktivitich vénovat pozornost nejen
bankovnimu sektoru, ale i ,nestandardnim* segmentim finan¢niho trhu a zvySené
zranitelné klientele, u které obecn¢ aplikovatelné nastroje ochrany a pomoci nejsou
adekvatni®®. PH informacnich a vzdé&lavacich aktivitach vénovat zvysenou pozornost socialné
vyloucenym adresatim,;

C) vénovat systematickou pozornost ochrané spotiebitele ve vymezeném
segmentu, iniciovat zvy$enou aktivitu Ceské obchodni inspekce ke kontrolnim a sankénim
akcim v této oblasti, vhodné by bylo iniciovat v kontrolni kompetenci COI specializované
akce™ a vést zivnostenské ufady k systematickym kontroldm téchto podnikatelskych subjekt
a vénovat zvysenou pozornost regulativnim omezenim reklamy finanénich instituci;

d) vénovat zvySenou pozornost statnimu dohledu nad exekucni ¢innosti;

e) reSit vytvoireni Agentury k prechazeni socidlnimu vylouceni, ktera by
facilitovala feSeni problému socidlni exkluze ve vSech jeho aspektech, a obecné z vladni,
politické trovné by mély byt feSeny faktické rozpory mezi vladnimi koncepcemi k feSeni
socidlni exkluze a aktivitami obci, jeZ socialni vylucovani v ¢etnych piipadech prohlubuji ¢i
upeviiuji; v piipad€ nutnosti iniciovat potfebneé legislativni zmény;

f) vénovat zvySenou pozornost dohledu a dozoru nad aktivitami obci, které
mohou mit vliv na socialni exkluzi /inkluzi jejich ob¢anu;

g) pracovat jak na systému budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a
stfednich Skolach, tak na systému vzdélavani dospélych;

h) provérovat, zda v souvislosti s kontraktaénim procesem, osobnimi navstévami
a kontrolou rodinného prostredi klienta nedochazi ke shromazd’ovani a uchovavani
nadbyteénych udaji, pripadné citlivych udaji nad ramec zakonného a smluvniho
opravnéni.

v

2 Dnem 1. dubna2006 nabyl uginnosti zdkon & 57/2006, 0zmén& zakond Vv souvislosti se sjednocenim
dohledunad finanénim trhem. V &ervnu2006 probéhl naMF CR seminai o draftu Svétové banky
na téma ochrany spotiebitele na finanénim trhu, pfi¢emz hlavnim doporucenim vze§lym z tohoto jednani je
posileni finan¢niho vzdélavani potencialnich klientl financnich instituci, v jehoz zakladu je premisa, ze vzdélany
spotiebitel odola tlakim ineférovym praktikdim finan¢nich instituci. Dalimi doporucenimi Svétové banky
jsou posileni samoregulace financnich instituci, stanoveni zavaznosti a vymahatelnosti etickych kodexu,
vytvofeni diveéryhodného systému feseni sport klient versus financni instituce, resp.
vznik finanéniho ombudsmana. Na MF CR byla vytvofena Expertni skupina pro finanéni sektor.
>3 Jako jsou pf. specializovana Setieni Ceské $kolni inspekce, kterd provadi i ,tematicky zaméfené kontrolni
akce — napi. zaméfené na otazku diskriminace déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v systému vzdélavani
— jejichz vysledkem jsou relevantni kontrolni zpravy.
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6. Zapojit se do mezinarodni platformy k ieSeni této problematiky, studovat
zahrani¢ni modely a vhodné piebirat nékteré jejich prvky do praxe v CR.

V dubnu 2006 byla zalozena platforma pro diskutovani a feSeni tohoto fenoménu
(European Coalition for Responsible Credit, ECRC)>*. Materialy z konference ECRC spolu s
dal$imi souvisejicimi materialy by mély byt podrobnéji analyzovany a zvazeny pii navrhovani
konkrétnich feSeni, stejné tak by méla byt zvazovana moznost zapojeni Ceské republiky do
této nebo jiné z mezinarodnich iniciativ, ma-li CR nastoupit cestu k aktivnimu feSeni jevu
zadluzovani.

% Viz http://www.responsible-credit.net .
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Navrhy opatreni proti destruktivnimu zadluZovani obyvatel socialné vylouéenvych lokalit

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Provést reprezentativni zmapovani jevu zadluZovani vcetné specifik tohoto fenoménu
V sociadln€ vyloucenych lokalitach.

2. Provést reprezentativni vyzkum praxe finanénich instituci.

3. Zmapovat pusobeni instituci, které se zabyvaji pomoci a poradenstvim lidem
ohroZenym ekonomickou exkluzi a zvySovianim ekonomické gramotnosti, prostor, jaky
maji pro svou préci, a efektivitu jejich pisobeni.

4. Ptipravit a realizovat Systémovy projekt na podporu socialni prace s osobami
ohroZenymi ,,dluhovou pasti“ financovany z ESF.

5. Pripravit a realizovat pilotni projekt nizko uiro¢enych pijcek pro dluzniky.
6. Provést nasledujici legislativni upravy:

a) stanoveni stropu pro celkovou vysi zaplacenych trokii a jinych souvisejicich
plateb,

b) nastaveni limitu, o kolik procent maximalné miiZze celkem narist vySe uroku a
vSech jinych souvisejicich plateb vynalozenych dluznikem v souvislosti s pujckou ¢i
uvérem,

c)zavedeni systému bezplatné pravni pomoci,

d) vypracovat zakon o bezplatné pravni pomoci, piipadné novelizovat zakon o
advokacii, aby osobam s nizkym piijmem bylo umoznéno chranit si sva prava
prostiednictvim statem definované, hrazené a systematicky nabizené pravni pomoci,

e) s cilem zakazat rozhod¢i dolozky ve spotiebitelskych smlouvach v ob¢anském
zékoniku vyslovné uvést, Ze ve spotiebitelskych smlouvach jsou zakazany rozhodci
dolozky urcujici rozhodce ad hoc a tzv. dolozky zmocnujici rozhodce k rozhodovani
podle zasad spravedlnosti,

f) znemozZnit vyuZivani institutu prikazani pohledavky ve vztahu k tzv.
nezabavitelnému piijmu, prevzit model z Némecka, kde socialni davky exekuci
nesmi podléhat a prostfedky socidlni pomoci zasilané na et jsou oznaceny jako
,hezabavitelny pfijem* a nemohou ze zékona podlehnout exekuci,

e) rozsifit specializovany spravni dozor CNB i nad nebankovni finanéni instituce
poskytujici finan¢ni pijcky,

f) odstranit nedostatky identifikované v platné apravé tzv. osobniho bankrotu,
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7. Stanovit vramci statni spravy garanty jednotlivych ¢asti koordinovaného postupu
v dané oblasti a vyclenit dostatecné kapacity na jeho feSeni, zalozit specializovany tym pro
koncipovani politiky, zpracovat celostatni koncepci a v ramci téchto aktivit:

a) prosazovat zavedeni specifického finan¢né-pravniho poradenstvi pro osoby
nejvice ohrozené pasti zadluzeni jako soucast socidlnich sluzeb garantovanych statem;

b) vénovat pozornost nejen bankovnimu sektoru, ale i ,,nestandardnim* segmentiim
finan¢niho trhu a zvySené zranitelné Kklientele. Pfi informacnich a vzdélavacich
aktivitach vénovat zvySenou pozornost socialné vylou¢enym adresatim;

¢) vénovat systematickou pozornost ochrané spoti-ebitele ve vymezeném segmentu,
iniciovat zvy$enou aktivitu COIl ke kontrolnim a sankénim akcim v této oblasti,
iniciovat v kontrolni kompetenci COI specializované akce a vést zivnostenské ufady k
systematickym kontrolam téchto podnikatelskych subjekti a vénovat zvySenou
pozornost regulativnim omezenim reklamy finan¢nich instituci;

d) vénovat zvySenou pozornost statnimu dohledu nad exeku¢ni ¢innosti;

e) fesit vytvoreni Agentury k prechazeni socialnimu vylouéeni, kterd by facilitovala
feSeni problému socidlni exkluze ve vSech jeho aspektech, a obecné€ z vladni, politické
urovné by mély byt feSeny faktické rozpory mezi vladnimi koncepcemi k feSeni
socialni exkluze a aktivitami obci, jez socidlni vyluovani v Cetnych piipadech
prohlubuji ¢i upeviiuji; v pripad€ nutnosti iniciovat potfebné legislativni zmény;

f) vénovat zvySenou pozornost dohledu a dozoru nad aktivitami obci, které mohou
mit vliv na socialni exkluzi /inkluzi jejich ob¢ani;

g) posilovat finanéni gramotnost na zakladnich a stfednich $kolach a pracovat na
systému vzdélavani dospélych,;

h) provétovat, zda nedochdzi ke shromaZd’ovani a uchovavani nadbytecnych
udaji, ptipadné citlivych udajii nad rdmec zdkonného a smluvniho opravnéni.

8. Zapojit se do mezinarodni platformy Kk feSeni této problematiky, studovat zahrani¢ni
modely a vhodné ptebirat n¢které jejich prvky do praxe v CR.

B) SAMOSPRAVA

1. Zajistit informovanost zejm. obyvatel ze socialné slabych vrstev a socialné vyloucenych
lokalit 0 nebezpedi zadluZovani, jakoz i poradenstvi, jak mu predchazet a jak problém fesit.
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IX. Koordinace na mistni arovni

Koordinator na mistni urovni

V ptedchozim textu jsme nastinili moznosti feSeni v sté¢Zejnich oblastech socialniho
vylouCeni — bydleni, zaméstnavani, prace s détmi a jejich vzdélavani a bezpecnosti v¢.
problematiky zadluzovani. V kazdé oblasti je téeba piijmout fadu krokti na Grovni statu,
samosprav, Skol, policie a dalSich instituci, v¢. nevladniho sektoru. Tato feSeni je nutné
vhodn¢ kombinovat a koordinovat, a to zejména na mistni Urovni obce ¢i meésta. Bez
propojeni a navaznosti jednotlivych opatfeni neni mozné se dobrat odpovidajiciho vysledku.
Proto navrhujeme zavadét na mistni urovni koordinatory, jejichz ulohou by bylo
sjednocovat postup vSech instituci a organizaci pii FeSeni problémi spojenych se
socialnim vylou¢enim. Ukolem koordinatora by bylo:

e Shromazd’ovani aktualnich informaci 0 situaci a problémech v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach a jejich sdileni na urovni regionu. V soucasné dob¢ jiz mnohde existuje velké
mnozstvi informaci o jednotlivych lokalitdich, ale nedochéazi k jejich vyméné mezi
subjekty, které s nimi maji co do ¢inéni (ifad prace, socialn¢ pravni ochrana déti, socialni
odbory, neziskové organizace, policie, samosprava...). Informace navic rychle zastaravaji,
lokality se rychle méni, migrace je v nich vysoka.

e Koordinace c¢innosti v lokalitaich. Koordindtor by se mél v terénu lokalit osobné
pohybovat, jeden koordindtor by mél ptipadnout na jednu lokalitu, Byt’ by tato koordinace
méla ¢init jen napf. desetinu jeho celkové pracovni Cinnosti. Tak bude zajisténo, Ze
koordinator bude soustfedén na jedinou lokalitu a nebude se vénovat tém, kde je
vykonaval pracovnik neziskové organizace, napt. z fad poskytovateli socialnich sluzeb,
ktery neni zavisly na Zadné verejné-spravni instituci. Koordinatofi se mohou po Case i
stiidat, i organizace se mohou stiidat — dulezité je zabranit tomu, aby v jednom regionu
méla jedna organizace na tuto sluzbu dlouhodobé monopol. Koordinator by se schazel
dohromady (viz vySe — tymy) i jednotlivé se zastupci instituci, konzultoval s nimi aktudlni
situaci a problémy k feSeni. Identifikoval by potieby lokalit a inicioval nutna opatieni
(napf. pokud by nékde chybéla socialni sluzba pro rodiny s détmi, usiloval by o jeji
zavedeni a zajisténi jejiho fadného fungovani).

Stat, piip. samosprava by mély toto misto dotovat formou granti neziskovym
organizacim. Diky soub&hu informaci od mistnich koordinatorti by kraje mély stale aktualni
informace o tom, co se v lokalitich déje a co je ticba udé€lat pro eliminaci socialniho
vylouceni — jakou sluzbu ¢i jaky projekt podpofit, do ¢eho investovat, co se naopak
neosveédcilo a nemd smysl v tom pokracovat. Zakazky uz by tak nemusely slozité vymyslet
neziskové organizace, ale daval by je na zaklad¢ informaci od koordindtora kraj.
Poskytovatelé sluzeb by se pak jen hlésili do vybérovych fizeni na realizaci téchto zakazek.
Tento systém by mohl nahradit regiondlni plsobeni planované Agentury pro socidlni
zaclenovani v romskych lokalitach, kterda neni nezavisla a jejiz nazev a zaméfeni je navic
etnicky podminéné (o nebezpecnosti etnického podminovani jsme se zminili jiz nékolikrat).

Podstatnym prvkem fungovani koordinatora by také bylo, ze by nebyl podiizeny nikomu
mimo strukturu své organizace a ani jemu by nebyl nikdo nijak podfizen a povinovan. Jeho
prace by spocivala ve vyjedndvani a manazerskych postupech, pomoci pfi vytvareni lepSich
podminek k tomu, aby v prostiedi socialniho vylouceni zilo stale mén¢ a méné lidi.
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Praci koordindtora mohou dopliiovat koordina¢nimi aktivitami obce s rozSifenou

pusobnosti a kraje:

e Obce srozsifenou pusobnosti mohou vytvafet podminky pro pravidelné setkavani a
spolecnou praci vsech, ktetfi v lokalitach piisobi nebo maji vii¢i problémum, které se
Vv lokalitach vyskytuji, urcité zakonné povinnosti — zastupci samospravnych ufadd,
nevladnich  organizaci, policie, Ufadu prace atd. Vytvofenim takovychto
multidisciplinarnich tymi by mélo dojit ke koordinaci Cinnosti a sdileni informaci.
Ukolem kraje by potom bylo vytvofit pro obce s rozsifenou piisobnosti metodiku, jak
postupovat, jak v téchto tymech pracovat a co je jejich cilem.

e Na urovni kraje by pak bylo vhodné potadat setkani obdobna a pravidelna, na kterych se
budou setkavat po vertikalni linii zastupci jednotlivych obori (napi. krajsky policista
s okresnimi policisty atp.).

Ptiklad dobré praxe

Projekt Polis — Podpora socialné integra¢nich politik a sluZeb. Rozvojové partnerstvi
v socialni politice (Clovék v tisni, 0.p.s.)>

,,Cile projektu: POLIS si klade za cil navrhnout a realizovat systém koordinace aktivit vSech
organizaci a instituci, které se na mistni Grovni podileji na tvorbé socialni politiky ve vztahu k
socialn€ vylou¢enym obcanlim, zejména Romlim a cizincim. Dlouhodobym cilem projektu
POLIS je: minimalizovat pocet lidi Zzijicich v socidlnim vylouceni a zamezit vzniku
chudinskych lokalit (ghett), v nichz ziji tito lidé koncentrovan€, pomoci nastavit socidlni
politiku mést tak, aby zachranila vétSinu lidi v zivotni krizi pfed padem do socialniho
vylou€eni a umoznila jim ndvrat do bézného Zivota, pomoci trvale propojit instituce, které
pracuji s lidmi v socialnim vylouceni a zvysit povédomi vetejnosti o podminkach zivota v
socidlnim vylouceni.

Prostiedky: Vzdélavani a poradenstvi, poskytované pracovnikiim mistnich samosprav a Utada
prace, policie, NNO, zaméstnavatelim, novindiim. Déle poradenstvi a vzdélavani pracovnik
mistnich kol s dirazem na interkulturni a inkluzivni vzdélavani a vychovu, a nakonec
aktivity v oblasti koordinace a managementu mistnich partnerstvi mezi institucemi, jejichz
¢innost ma vliv na situaci mistnich socialn€ vylouc¢enych obcant, zejména nejchudsich

Romi. Soucasti POLIS je také terénni socialni prace. Pro realizaci téchto aktivit bylo
sjednano partnerstvi se viemi relevantnimi subjekty (samosprava, UP, §koly, spolupracujici
neziskové organizace).

Popis programu: POLIS je rozvojové partnerstvi, iniciované spole¢nosti Clovék v tisni v
Plzni, Biling a Usti nad Labem, jehoZ principy jsou navic postupné uplatiovany v praxi
Terénnich programii spolecnosti Clovék v tisni v dal§ich méstech, napiiklad v Kladné. POLIS
propojuje instituce (Ufady, Skoly, policii, zastupitele a dalsi), které ptichazeji do styku se
socidlné slabymi lidmi, provozuje pfimou terénni socialni praci, poskytuje informace o
specifickych podminkéach Zivota v socidlnim vylouceni, které vyuZziji naptiklad policisté pii
potirani kriminality (lichva, organizovany zlo¢in), podporuje interkulturni a komunitni
vzdélavani a vzdélavaci aktivity pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.
Motivuje klienty, aby dohlizeli na Skolni dochazku svych déti. Projekt POLIS fidi v kazdém
mésté feditel mistni pobodky spol. Clovék v tisni, tym projektu dale tvofi terénni socialni
pracovnici, pracovni poradci, koordindtofi vzdélavacich aktivit a pracovnici partnerskych
organizaci. Reditel poboc¢ky je hlavnim poradcem a vyjednavaéem ve vztahu k samospravé a
dal$im partnerim a koordinuje vSechny dalsi aktivity, které POLIS tvoii — tedy vzdélavani
pracovnikl vetejné spravy a skol, t€ast tymu na komunitnim planovani atd.

> Informace o projektu byly prevzaty z www.epolis.cz.
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Terénni socialni prace (TSP)

Terénni socialni prace je jednim z nejucinnéjSich nastroji socialni inkluze. Je
zalozend na praci s jednotlivei, kteti maji zajem feSit své problémy spojené s tim, Ze se
nachazeji v prostfedi socidlniho vylouceni. Existuje celd fada raznych zaméteni TSP — pro
jednotlivce v oblasti bydleni, pti hledani zaméstnani, pfi jednani s organy ¢innymi v trestnim
fizeni, pro rodiny s détmi, pro mladistvé ohrozené rtiznymi socialnimi patologiemi atp. S TSP
je tedy vhodné kombinovat témét vSechna ostatni inkluzivni opatfeni, kterd jsou vyse
uvedena. Vyhodou TSP je jeji maximalni dostupnost pro klienta (pracovnik piichazi za
klientem), finan¢ni nenaro¢nost (v porovnani s represivnimi nebo krajnimi opatienimi —
vykon trestu, umist'ovani déti do détskych domovu apod.) a efektivita.

V soucasné dob¢ podléha vykon TSP zakonu o socidlnich sluzbach, takze K vyieSeni
zistava kontinuita financovani téchto sluzeb (poskytovatelé museji kazdoro¢né opakované
zadat o dotace, pficemz nemaji zadnou zaruku, ze finan¢ni prostfedky na dalsi rok obdrzi) a
zajiSténi odpovidajiciho ohodnoceni pro socialni pracovniky (prace TSP je vysoce naro¢na
z hlediska psychického i fyzického, ale jejich prace je stale financné vyrazné podhodnocena).
Pokud je podle zdkona po socidlnich pracovnicich pozadovano odpovidajici vzdé€lani, praxe a
profesionalni vykon, je také tieba je dle toho odméiovat.

Navrhy opatreni pro koordinaci na mistni urovni

A) INSTITUCE STATNi SPRAVY

1. Podporovat zavadéni na mistni Grovni koordinatory, jejichz tlohou by bylo sjednocovat
postup vSech instituci a organizaci pfi feSeni problémi spojenych se socialnim vylou¢enim.

2. Zajistit Gi¢ast Policie CR na setkani a ¢innosti mistn& pfisluinych multidisciplinarnich tymi.
B) SAMOSPRAVA

1. Vytvofit multidisciplinarni tymy, v ramci kterych se budou pravidelné setkavat, sdilet
informace a koordinovat spole¢nou praci vSech, kteti v lokalitach ptsobi.

2. Vytvorit metodiku postupti multidisciplinarnich tymu.

3. Na urovni kraje potadat pravidelna setkani zastupcii jednotlivych obort po vertikalni linii.
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