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1 Zakladni informace

1.1 Rekapitulace cil

Cil - Dil¢i cil - Popis
IK CR 4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve vefejné spravé

IK CR 4.01 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén vefejné spravy
(procesni analytici, architekti Gfadd, projektovi manazefi a dal$i specialisté napf. geoinformatici, designéfi sluzeb) a na
fizeni kvality a zlepSovani sluzeb (spravci sluzeb klientim, manazefi kvality, procesni manazefi).
Soucasti cile je doplnéni typd systemizovanych mist, doplnéni chybéjicich expertnich profesi do katalogu povolani ve VS
a doplnéni poctu tabulkovych mist pro tyto potfebné profese.

IK CR 4.02 Navrh a realizace opatieni pro ziskani, udrzeni a rozvoj kli¢ovych specialist(

Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistl, odbornik(i ICT, Fizeni zmén, fizeni sluzeb,
procest a kvality ve vybranych profesich sluzebniho i zaméstnaneckého poméru, pro naplnéni cili rozvoje eGovernmentu,
a to zejména zavedeni opatfeni v oblastech:

+ otevienosti a prostupnosti trhu prace vefejné spravy pro vySe uvedené experty,

« mzdové politky a systému odménovani statnich zaméstnanci podle dosaZzenych vysledk(, pro zajisténi
konkurenceschopnosti vefejné spravy na trhu prace,

+ motivacniho systému v oblasti nefinancni motivace a benefitll statnich zaméstnancd,

* systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancl ve vybranych profesich.

IK CR 4.03 Priliv kvalitnich absolventt v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého éi sluzebniho poméru
ve statnim sektoru

Ve spolupraci s vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vys$i priliv kvalitnich absolvent(
v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého ¢i sluZzebniho poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po
definovanou dobu (napf. podminénym stipendijnim systémem).

IK CR 4.04 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetenénich center

Do cile patfi optimalizace sdileni jak zaméstnanct, tak rozsifeni kapacit o experty soukromého sektoru (vyuzivané nikoli
jako dodavatele feSeni, ale ve formé alokace urCité kapacity konkrétnich osob do potiebnych roli). Kompetenéni centra
a komunity zajisti potfebnou jednotu pfistupu i vzajemné sdileni best-practice, napfiklad v oblasti architektury Ufadu nebo
navrhu sluZeb a jejich uZivatelskych rozhrani.

IK CR 4.05 Ustaveni transformacnich ttvari Projektové kancelafe a Architektonické kancelare

Ustaveni transformacnich atvar( Projektové kancelafe a Architektonické kancelafe na Urovni pfimé podpory nejvy$siho
vedeni Ufadu. Spole¢né s tim jde povinnost praktického napinéni Gcelu téchto kancelafi pinohodnotnym programovym
a projektovym fizenim (nikoli jenom evidenci) a vyuzivani systémového pfistupu architektury Gfadu (EA) na vSech drovnich
strategického planovani a fizeni OVS.

IK CR 4.06 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

Podpora kompetenci a zajiSténi kapacit pro realizaci zmén. Pfedmétem cile je podpora systemizovanych sluzebnich
a pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské, metodické, prifezové Fidici (architektura, Fizeni projektt, bezpeénost,
audit, jakost, apod.) a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni participace na planovani, fizeni, navrzich
a realizaci zmén Orad(.

Planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist v rolich, které se mohou (maji) podilet na zménach
Uradd, viz vy$e, musi byt navySeny tak, aby se vSichni pracovnici mohli na zménach podilet pfedev§im v rdmci fadné
pracovni doby — realizace zmén je pro nékteré z nich hlavni naplini préce.

IK CR 4.07 Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod fizeni v Gfadu

Cil zahrnuje zfizeni a napInéni vSech potfebnych roli pro uplatnéni novych metod fizeni (viz také cil 6.3), zejména ustaveni
roli Spravce elektronickych sluzeb ufadu (viz také cil 1.6) a Manazera kvality procesU a sluzeb (viz také zasady Z6, Z7
a Z10), nebo jim obdobnych.

Cil redukovan na personalni opatfeni, podstatna ¢ast cile pfesunuta do HC6 a rozdélena do samostatnych cili 6.1, 6.2
ab.3.
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Cil - Dil¢i cil - Popis

IK CR 4.08 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnanci pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu

Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancli pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu.
Podpora vzdélavani statnich Ufednik( v oblasti digitalnich kompetenci, vyuzivani e-kurzd. Realizace specifickych
vzdélavacich a vycvikovych programd podporujicich rozvoj specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci, které
obsahuji aktivity pro identifikaci nedostatkd v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci a motivaci pracovniki k jejich
rozvoji.

Zahrnuti  digitalni  gramotnosti  Gfednik(/zaméstnancli vefejné spravy do procesu hodnoceni pracovnikd.
ZvySeni informovanosti personalistli vefejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti pro vykon pracovnich ¢innosti
zaméstnanc(, o vhodnych formach rozvoje digitalnich kompetenci, 0 moznostech dokladani a prokazovani digitalnich
kompetenci u zajemc(i o zaméstnani a o existujicich metodickych a informacnich podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti
digitalnich kompetenci.

1.2 Klasifikace zaméri A,BaC

A.  Zamér je dlouhodobé pfipraveny, schvaleny v ges¢nim Gfadu, je ,v b&hu*, ma zajisténé financovani (napf. projekty jiz
schvalené OHA). V ramci metodiky to odpovida stavu ,zavazku*, popf. dalSich stav(i. Zaméry ,A" jsou uvedeny v pfiloze
implementaénich pland.

B. Zamér je definovany gesénim uradem, tj. ma prioritu a podporu v gesénim Gfadu, ale nema finanéni nebo personalni
kryti. Tyto zaméry tvofi tézisté implementacniho planu.

C. Potfebny zamér, existuje koncept zaméru (4. prakticky vSechna policka jsou vyplnéna), ale neni dojednana podpora
gestora gescni Ufad, ani zdroje (typicky prifezové zaméry, multiresortni a sdilené).

V katalogu zamér( se nachazi jesté dalsi zaméry ve stavu D, tj. ndméty na zamér. Tyto naméty vznikly z riznych inspiraci,
napfiklad z potfeby pomoci Ufadd dostat pozadavkim architektonickym principtl a zasad fizeni ICT ze schvalené Informacni
koncepce. Mnohé ndméty mohou byt jedté nedostatené popsané, duplicitni nebo pfili§ detailni, a proto je pro jejich pfevod
do stavu ,,C* pfi pfistim implementacnim planovani nutna jejich konsolidace.
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1.3 Shrnuti problematiky, celkové pfinosy

Hlavni cil 4 je zaméfen na zajisténi personalnich, znalostnich a organizacnich predpokladd pro uspésné naplnéni vsech cill
Informaéni koncepce CR a celkové digitalni transformace Uradd, a to jak centralnich, tak i lokalnich. Tento cil zahrnuje realizaci
konkrétnich ukolli zaméFenych tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organ( vefejné spravy a jejich pfipravenost
k implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupfiujicim se pozadavkim na mnoZstvi a kvalitu elektronickych
sluzeb vefejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace.

V dobé digitalizace se Gfady musi zaméfit na kvalitni, efektivni a znalostni pfizplisobeni v oblastech daného cile, a proto je
zavedeno ¢lenéni hlavniho cile do dil¢ich cild, které mohou byt samostatnymi cili nebo i souvisejicimi (napf. nejde mit
zpracovan cil vzdélavani bez klicovych pracovnikd, pak takovy cil sice ma stanovenou koncepci, ale nema budouci naplnéni.)
Pfedpokladem pro napInéni hlavniho cile 4 je zajisténi personélni pfipravenosti na jednotlivych ministerstvech a Ustfednich
organech statni spravy, véetné specifikace jednotlivych roli.

Celkové pfinosy opatfeni dilich cild jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

o Nezbytné lidské zdroje jsou nevyhnutelnou podminkou pro naplnéni HC 1, HC 2, HC 3, HC 5 a HC 6 i dalSich &asti HC
4 zejména DC 4.07.

o Dosazeni flexibility a pfipravenost jednotlivych GFfadi na oéekavané zmény.

o Dosazeni efektivni struktury zaméstnancti ve vefejném spravé, coz miize vést ke snizeni celkového poétu zaméstnancu
ve verejné sprave.

o Prestiz prace ve vefejné spravé, protoZe prace bude povazovana za soucast digitalni spravy a pomoci obéandm. S tim
souvisi i moznost si vybirat pouze ty nejperspektivnéjsi zaméstnance.

o Oprosténi od zavislosti na IT dodavatelich (tzv. Vendor Lock-in) a pfejit k vyvazenéjsi formé spoluprace.

o NarUst kvality a rozsah poskytovanych sluzeb ve vefejné spraveé.

V ramci roku 2019 byla zahajena realizace jednotlivych vybranych projektll zaméfenych predev§im na oblast vzdélavani,
udrZeni stavajicich vysoce kvalitnich zaméstnanci a analytické prace v oblasti systemizace a propagace prace pro statni
instituce na vysokych Skolach. Tyto ¢innosti budou pokraCovat a rozSifovat se v nasledujicich obdobich, podle schvalenych
a peclivé vybranych zamér( v jednotlivych dilich cilech. Nezbytnym krokem je spravné nastavit proces pro schvalovani
navazujicich jednotlivych dil¢ich cild, aby efektivita vynalozenych prostfedkd méla nejen ocekavané vysledky jednotlivych
zamér(, ale udrzela souhrnny celek hlavniho cile jako takového.

V aktualizované verzi Informaéni koncepce byla ¢ast plivodniho cile 4.7, zaméfené na zavadéni modernich metod fizeni a na
vnitfni zlepSovani Gfadd pfesunuta do hlavniho cile HC6 zde déale upfesnéna a rozvinuta.

Hlavni cil 4 nebyl v dosavadnich obdobich realizace Informaéni koncepce napinén praktickymi opatfenimi, vyjma ustaveni
avzivot uvedeni zarodku Kompetenéniho centra eGovernmentu v Narodni agentufe pro komunikaéni a informaéni
technologie (NAKIT) v souladu s HC IK CR 4.04. - Zvy3eni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetenénich
center. Celkové ale doSlo na misto posilovani lidskych zdroji k jejich Ubytku, a to vEetné odchodu fady IT a transformacnich
specialist( z vefejné spravy. HC4 tak dosud neplni svij Ucel nezbytného piedpokladu Uspésné digitalni transformace a na
rozsahu a kvalité projektl v ostatnich cilech je to jasné patrné.

INFORMACNI KONCEPCE CR strana 4




,CESKO

1.4 Pocty zamérd a odhad finanéni alokace dle gesce

Vydaje Vydaje Vydaje
Stav - Gestor 2022 2023 2024+
[mil. KE] | [mil. K€] | [mil. Ké]

6 8
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 1
Ministerstvo vnitra 3
Ministerstvo zivotniho prostfedi 1 8
Néarodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpe€nost 1
B 9 22,26 3,63
Institut postgraduélniho vzdélavani ve zdravotnictvi 1 7,26 3,63
Ministerstvo vnitra 7
Néarodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost 1 15
c 14 8,1 10
Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi 1 6 10
Ministerstvo prace a socialnich véci 2 0,1
Ministerstvo spravedinosti 1 2

Ministerstvo vnitra

-nmmn
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1.5 Poéty zamérd a odhad finanéni alokace dle cilu

Vydaje | Vydaje | Vydaje
Stav - Cil 2022 2023 2024+

mil. K€] | [mil. K¢] | [mil. Ké
A 6 8

IK CR 4.03 Piliv kvalitnich absolventi v pozadovanych odbornostech
do zaméstnaneckého &i sluzebniho poméru ve statnim sektoru.

IK CR 4.06 Podpora kompetenci a zajist&ni kapacit pro realizaci
zmén.

IK CR 4.08 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnanc pro fizeni a 3
realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu.
B 9 22,26 3,63 3

IK CR 4.01 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi. 4

IK CR 4.04 Zvy$eni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych
kompetenénich center

IK CR 4.08 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnanc pro fizeni a 4 2296 363 3
realizaci zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu. ’ '
c 14 8,1 10

IK CR 4.02 Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj

o A 5 6,1 10
kliovych specialistd.
IK CR 4.03 Piliv kvalitnich absolventi v pozadovanych odbornostech 1
do zaméstnaneckého &i sluzebniho poméru ve statnim sektoru.
IK CR 4.04 Zvy$eni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych 4
kompetencnich center
IK CR 4.05 Ustaveni transformaénich Gtvar(i Projektové kancelafe a 1

Architektonické kancelare.
IK CR 4.06 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci
zmén.

-amm-l
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1.6 Vysledky za rok 2020 - stav zamér0 v realizaci

Vydaje | Vydaje | Vydaje

Geséni tFad — Zamér “°§/°"° 2022 | 2023 | 2024+
o | mil. K&] | [mil. K& | [mil. K&]

3

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi 13,26 13,63
Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ 6 10
Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuzivani
sluzeb elektronického zdravotnictvi. 7,26 3,63 3
Ministerstvo prace a socialnich véci 0,1
Analyza mzdové politiky a systému odménovani klicovych specialisti 40 0,1
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
Informovani vysokych kol (rektor() o Digitalnim Cesku 100

Ministerstvo vnitra
Analyza soucasného stavu systemizace ICT a fizeni zmén v oboru
sluzby 36
Aplikace eZkouska 100
Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi,
podilejicich se na navrhu a fizeni zmén vefejné spravy v Digitalnim 20
Cesku
Platforma sLearning 5
Podpora vzdélavani statnich uredniku’v oblasti digitalnich 25
kompetenci, vyuzivani e-kurzu'a pocitaové a internetové bezpeénosti
Ministerstvo zivotniho prostiedi

Rizeni ICT sluzeb na MZP (ITIL) 3 8

Narodni trad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost 15

Siroce realizovany elearning zaméfeny na kybernetickou bezpe&nost
pro verejnou spravu

Y SO Y

100
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1.7 Prioritni zaméry pro obdobi 2021-2022

Pro napInéni hlavniho cile je nezbytné zvolit strategii naplfiovani jednotlivych zamérd z dil€ich cilt hlavniho cile 4, tak aby na
sebe jednotlivé kroky efektivné navazovaly.

Musime také pomoci jednotlivym organtm statni spravy s podporou jejich transformaénich rozhodnuti za pomoci sdilenych
lidskych zdroju z kompetenéniho centra eGovernmentu tak, aby transformace jednotlivych Uradd byly vzajemné sladény
spole¢né sloZily transformaci vefejné spravy jako jednotného celku. Je tudiz nezbytné disponovat experty schopnymi
posuzovat projekty jednotlivych Gradd nejen z IT pohledu, ale i z pohledu relevance pro jednotnou transformaci, navrhu procest
a pozadavku zlepSeni vykonu sluZeb. Z tohoto divodu bude kompetenéni centrum s fadou specialistli ve statnim podniku
NAKIT, jehoz vybudovani zapo€alo v roce 2020, v nasledujicich letech dale rozsifovano predevsim z prostfedkd Narodniho
planu obnovy. Primarnim cilem rozvoje kompetenéniho centra je nejen navySovani znalostni baze jeho specialistd, ale zaroven
i poskytovani téchto znalosti dal$im resortim, tak abychom na jednotlivych Gfadech disponovali odborniky na digitaini
transformaci a na IT.

Zarovefi bylo koncem ervence 2021 zapo€ato vlastni dotaznikové Setfeni, pfiemzZ jeho vyhodnoceni je planované na pfelom
mésicll zafi a fijna letoSniho roku. Vysledky Setfeni budou prezentovany na plidé Radé viady pro informaéni spoleénost a dale
vyhodnocovany.

Dulezitym aspektem je vSeobecné rozsifeni povédomi o kybernetickych hrozbach a jejich pfedchazeni.
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2 Sestava planovanych zaméru dle data ukoncéeni
realizace (klasifikace B, C)

Hotovo Vydaje Vydaje | Vydaje
Rok - Mésic dokonceni realizace — Nazev zaméru 2022 2023 2024+
[mil. Kc [mil. KE] | [mil. Ké]

2019

12 6
Analyza potfeb expertnich kapacit v OVS a modeld
jejich zpfistupnéni z kompetenénich center.
Néavrh katalogu pozic pro fizeni ICT a pro fizeni zmén
DC4.1.2
Névrh metodiky a obsahu Skoleni digitalni
transformace dle katalogu digitalnich kompetenci
Navrh na dpravu systemizace pro digitalizaci, ICT a
fizeni zmén
Navrh zmény ukolovani, hodnoceni a odménovani
manazer( a expertd VS.
Vypracovani matic kompetenci do internich aktd fizeni
(digitalizace)
6 4 0,1
Analyza motiva¢niho systému v oblasti nefinanéni
motivace a benefitli
Analyza mzdové politiky a systému odménovani

1 60

_— e 1 40 0,1
kliGovych specialistd
Analyza sou¢asného stavu systemizace ICT a fizeni
. » 1 100
zmén v oboru sluzby 36
Navrh zmény systému fizeni a odménovani v 1
jednotlivych OVS
2020 17
12 1
Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT
profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén 1 20

vefejné spravy v Digitalnim Cesku

Provedeni analyzy potiebnych kapacit v uvedenych
roli pro véechny OVS, v kontextu pro né touto IKCR 1
planovanych zmén smérem k eGovernmentu.

Priprava systemizace, jeji schvaleni véetné pfidéleni
rozpoctovych zdroju

Ustanoveni transformacnich utvard (centralnich i
lokalnich)

Ustaveni centralni projektové kancelafe statu a
centrélni architektonické kancelafe statu

Ustaveni kompetenéniho centra pro zvy3eni klicovych 1
znalosti a odbornych kapacit
Vlypracovani srovnavaci studie personélnich opatfeni. 1
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Rok — Mésic dokonceni realizace — Nazev zaméru

Vystupovani zastupct Digitalniho Ceska na piidé
vysokych $kol formou konferenci, workshopu a prednasek
s cilem predstaveni Digitalniho Ceska. Dale seznameni se
sluZzebnim zakonem a moznostmi préce ve statni spravé

Vytvofeni jednotného curricula a studijnich podkladd
pro pfedméty eGovernmentu

Viytvofeni metodiky postupu zfizeni centrélnich a
lokalnich transformacnich utvar(i (po pravni, ekonomickeé i
organizacni strance)

Zavedeni stipendijniho programu a zvlastniho typu
pracovnich Gvazk{ pro studenty a absolventy.

1

Podpora vzdélavani statnich Gfedniku’ v oblasti
digitalnich kompetenci, vyuZivani e-kurzu’a pocitacové a
internetové bezpeénosti

6

Dopracovani rozsah( potfebnych roli podle kategorii
UFadd

Informovani vysokych kol (rektort) o Digitalnim
Cesku

Oddéleni sdileného kodu a vyvazeného partnerstvi —
Cast pro zasadu Z16

Oddéleni sdileného kddu a vyvazeného partnerstvi —
Cast pro Zasadu Z17

1

Analyza-studie pro ustanoveni centralnich i lokalnich

transformacnich atvard vé. podpGrnych dokumentt

2021

12
Kontaktni vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy v
oblasti kybernetické bezpeénosti
Skoleni pozic pro fizeni ICT a Fizeni zmén véetné
hodnoceni

2022
12
Aplikace eZkouska

Siroce realizovany elearning zamé¥eny na
kybernetickou bezpeénost pro vefejnou spravu

Platforma sLearning

Ve spolupraci s VS navrzeni a realizace systému,
ktery zajisti vysSi pfiliv kvalitnich absolvent( do statniho
sektoru

1

Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ

INFORMACNI KONCEPCE CR
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Vydaje Vydaje | Vydaje
"'°§/°"° 2022 | 2023 | 2024+
. mil. K& | [mil. K& | [mil. K&

25
25
100
21 10
15
100
30 15
5
10
10
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Hotovo Vydaje | Vydaje Vydaje
Rok — Mésic dokonceni realizace — Nazev zaméru o/ 2022 2023 2024+
° mil. K&] | [mil. K&] | [mil. K&

1

Standardizace systému vzdélavani VS pro fizeni ICT
a zmén k efektivnimu e-governmentu

8 1
Viytvofeni znalostniho ramce o digitalnich
kompetencich, legislativé eG, procesnim a projektovém 1
fizeni pro jednotlivé cilové skupiny v ramci VS
2023 1 8
4 1 8
Rizeni ICT sluzeb na MZP (ITIL) 1 3 8
2024 1 0 7,26 3,63 3
12 1 0 7,26 3,63 3
V'V'zd'elavvam programy pro zvySovani kvghty a efektivity 1 0 726 363 3
vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi.
(prazdné) 9 2
(prazdné) 9 2
Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ 1
Sdilena univerzalni sluzba Skoleni, evidence, spravy a 1
administrace poZadavk( problematiky GDPR SONAR
Ustaveni lokalnich projektovych kancel&fi a 1
architektonickych kancelafi OVS a resortl
Viytvofeni vzorovych dokumentd, Fidicich aktu,
metodik a dalSich Best Practice pro ustaveni kancelafi.
Vzdélavani ve VS (v oblasti eGovernmentu) 1
Z1-Vytvoreni nebo aktualizace pracovnich roli v ICT
Utvarech GFadd (u technickych spravcl), zaméfenych na 1
intenzivni préci s vécnymi spravci jako internimi klienty.
Z12-Program: Zavedeni procesu fizeni kapacit zdroju 1
pro realizaci transformaénich zmén v OVS.
Z13-Program: Zavedeni, resp. udrzeni schopnosti a
kapacit projektovych kancelafi OVS v oblasti ICT a celého 1
eGovernmentu OVS.
Z14-Program: zavedeni schopnosti analytikii a
informatikl prospésné se podilet na vzniku legislativnich 1
zamér( v OVS.
Zavedeni DevOps procesU 1 2

Zavedeni procesU spoluprace a koordinace mezi
centralnimi a lokalnimi PK a AK

| Celcovysoucet | & | 8% 138 3

INFORMACNI KONCEPCE CR strana 11




,CESKO

3 Planované naklady a pracnosti zaméru

TCO Odhad Pracnost
[mil. KE] | pracnosti | udrzitelnosti
50 0

(klasifikace B, C)

Vydaje
2022
[mil. Ké]

Analyza motivaéniho systému v oblasti nefinanéni
motivace a benefitli

Analyza mzdové politiky a systému odménovani
kliGovych specialistl

Analyza potfeb expertnich kapacit v OVS a modeld
jejich zpfistupnéni z kompetencnich center.

Analyza sou¢asného stavu systemizace ICT a fizeni
zmén v oboru sluzby 36

Analyza-studie pro ustanoveni centralnich i lokalnich
transformacnich atvard vé. podparnych dokumentt
Dopracovani rozsahl potfebnych roli podle kategorii
UFadd

Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT
profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni
zmén vefejné spravy v Digitalnim Cesku

Siroce realizovany elearning zaméfeny na
kybernetickou bezpeénost pro vefejnou spravu
Navrh katalogu pozic pro fizeni ICT a pro fizeni
zmén DC 4.1.2

Navrh na pravu systemizace pro digitalizaci, ICT a
fizeni zmén

Névrh zmény systému fizeni a odménovani v
jednotlivych OVS

Névrh zmény ukolovéani, hodnoceni a odmériovani
manazerd a expertu VS.

Oddeéleni sdileného kodu a vyvazeného partnerstvi —
Cast pro zasadu Z16

Oddeéleni sdileného kodu a vyvazeného partnerstvi -
Cast pro Zasadu Z17

Priprava systemizace, jeji schvaleni véetné pfidéleni
rozpoctovych zdroju

Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ 6

Standardizace systému vzd&lavani VS pro fizeni ICT
a zmén k efektivnimu e-governmentu

Ustaveni kompeten¢niho centra pro zvySeni
kliovych znalosti a odbornych kapacit
Viypracovani matic kompetenci do internich aktu
fizeni (digitalizace)

Vystupovani zastupcu Digitalniho Ceska na pidé
vysokych $kol formou konferenci, workshopt a
prednasek s cilem predstaveni Digitalniho Ceska.
Déle sezndmeni se sluzebnim z&konem a
moZznostmi prace ve statni spravé

0,1

15

INFORMACNI KONCEPCE CR

Celk.
vydaje
[mil. KE]
0,25
0,3
04
0
1,15

0,38

0,43

50
0,22
0,23
1,25

0,15

0,25
16
0,3

2,25

0,23

0,15

75

30

50

100

120

40

60

20

50

100

40

150

150

20

40

80

50

40

20

40

1600

1600

800
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Vydaje Celk.
.. o TCO Odhad Pracnost
mit kg | (i kg | K tdrziteinost

Viytvofeni znalostniho ramce o digitalnich
kompetencich, legislativé eG, procesnim a

) RS N . 0,4
projektovém fizeni pro jednotlivé cilové skupiny v
ramci VS
Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a
efektivity vyuzivani sluzeb elektronického 7,26 14,52 1
zdravotnictvi.

Zavedeni DevOps procest

T B T T T
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4 Prehled pokryti cilu — planované zaméry (klasifikace
B, C)

IK CR 4.01 Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi.

Analyza sougasného stavu systemizace ICT a fizeni zmén v oboru sluzby 36
Néavrh katalogu pozic pro fizeni ICT a pro Fizeni zmén DC 4.1.2

Navrh na Upravu systemizace pro digitalizaci, ICT a fizeni zmén
Vypracovani matic kompetenci do internich akt fizeni (digitalizace)

IK CR 4.02 Navrh a realizace opatteni pro ziskani, udrzeni a rozvoj kli¢ovych specialist.
Analyza motivaéniho systému v oblasti nefinancni motivace a benefitd
Analyza mzdové politiky a systému odménovani klicovych specialist(

Néavrh zmény systému fizeni a odménovani v jednotlivych OVS
Navrh zmény Ukolovani, hodnoceni a odménovani manazerd a expertl VS.
Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ

IK CR 4.03 Piliv kvalitnich absolvent(i v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého éi sluzebniho
pomeéru ve statnim sektoru.

Vystupovani zastupct Digitalniho Ceska na piidé vysokych kol formou konferenci, workshopti a prednasek s cilem
predstaveni Digitalniho Ceska. Déle seznameni se sluzebnim zakonem a moznostmi prace ve statni spravé

IK CR 4.04 Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetenénich center

Analyza potfeb expertnich kapacit v OVS a modeltl jejich zpFistupnéni z kompetenénich center.

Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén vefejné
spravy v Digitalnim Cesku

Oddéleni sdileného kédu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro zasadu Z16

Oddsleni sdileného kédu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro Zasadu Z17

Ustaveni kompetenéniho centra pro zvy3eni klicovych znalosti a odbornych kapacit
IK CR 4.05 Ustaveni transformacnich ttvarti Projektové kancelare a Architektonické kancelare.

Analyza-studie pro ustanoveni centralnich i lokalnich transformaénich utvard vé. podplrnych dokument
IK CR 4.06 Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén.

Dopracovani rozsah( potfebnych roli podle kategorii tradu

Priprava systemizace, jeji schvaleni véetné pfidéleni rozpoctovych zdroju

Zavedeni DevOps procest

IK CR 4.08 Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancii pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu.

Siroce realizovany e-learning zaméfeny na kybernetickou bezpednost pro vefejnou spravu

Standardizace systému vzdélavani VS pro fizeni ICT a zmén k efektivnimu eGovernmentu

Viytvoreni znalostniho ramce o digitalnich kompetencich, legislativé eGov, procesnim a projektovém fizeni pro
jednotlivé cilové skupiny v rdmci VS

Vizdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi.
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5 Kontaktni osoby — planované zamery (klasifikace
B, C)

Gestor — Kontaktni osoba — Nazev zaméru

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
Roman Skulec
Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ
Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi.
Ministerstvo prace a socialnich véci
Jana Novakova
Analyza motivaéniho systému v oblasti nefinancni motivace a benefitd
Analyza mzdové politiky a systému odménovani klicovych specialistu
Ministerstvo spravedinosti
Eva Vidova
Zavedeni DevOps procesU
Ministerstvo vnitra
Dusan Zouhar, Zderika Silhova
Standardizace systému vzdélavani VS pro fizeni ICT a zmén k efektivnimu eGovernmentu
Jaromir MiSkovsky
Oddéleni sdileného kédu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro zasadu Z16
Oddgleni sdileného kédu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro Zasadu Z17
Marek Pur
Analyza potfeb expertnich kapacit v OVS a model jejich zpfistupnéni z kompetenénich center.
Analyza sou¢asného stavu systemizace ICT a fizeni zmén v oboru sluzby 36
Analyza-studie pro ustanoveni centralnich i lokalnich transformaénich atvard v€. podplrnych dokument
Dopracovani rozsah( potfebnych roli podle kategorii tradu
Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén
vefejné spravy v Digitalnim Cesku
Néavrh katalogu pozic pro fizeni ICT a pro fizeni zmén DC 4.1.2
Navrh na Upravu systemizace pro digitalizaci, ICT a fizeni zmén
Navrh zmény systému fizeni a odméfovani v jednotlivych OVS
Navrh zmény Ukolovani, hodnoceni a odméfovani manazerd a expertt VS.
Priprava systemizace, jeji schvaleni véetné pfidéleni rozpoctovych zdroju
Ustaveni kompetencniho centra pro zvySeni klicovych znalosti a odbornych kapacit
Viypracovani matic kompetenci do internich aktu Fizeni (digitalizace)

Vystupovani zastupct Digitlniho Ceska na puidé vysokych kol formou konferenci, workshopt a prednasek s cilem
pfedstaveni Digitalniho Ceska. Dale seznameni se sluzebnim zakonem a moznostmi prace ve statni spravé

neni uréen

Viytvofeni znalostniho ramce o digitalnich kompetencich, legislativé eGov, procesnim a projektovém fizeni pro
jednotlivé cilové skupiny v rdmci VS
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6 Popisy zaméru (klasifikace A, B, C)

Gestor - Stav — Nazev zaméru - Popis zaméru

Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi.

Priprava a realizace specifickych vzdélavacich programu, které jsou nezbytné pro vyuzivani sluzeb elektronického
zdravotnictvi. Soucasti realizace je vytvoreni Easti webového portalu a vytvofeni vyukovych skript zabyvajicich uvedenou
problematikou. V ramci realizace vzdélavacich program( dojde proskoleni U¢astnikd z danych cilovych skupin.

c

Rozvoj integrovaného vzdélavaciho systému IPVZ

Projekt vychazi z aktualniho stavu elektronizace procest IPVZ, ktery ne zcela odpovida aktualnim strategickym
dokumentim resortu zdravotnictvi, poZzadavkiim e-Health a e Governmentu a ztéZuje dalsi koncepéni rozvoj tohoto
segmentu resortu zdravotnictvi.

Stavajici stav v IPVZ neni dlouhodobé udrZitelny a je potfeba jeho konsolidace. IPVZ dlouhodobé planuje modernizaci
a doplnéni informaénich systému s cilem zvySeni efektivnosti a kvality poskytovani vzdélavacich sluzeb v oblasti
zdravotnictvi. Jednou ze zasadnich potfeb IPVZ je modernizace informacnich technologii, a to zejména s ohledem na
informatickou podporu hlavnich procesii a sjednoceni pracovnich, bezpecnostnich a metodickych postupd.
Rozvoj integrovaného informacniho systému a jeho doplnéni o vybrané specifické funkéni nastroje, spolu s digitalizaci fordu
dokumenttl IPVZ je nezbytné z nasledujicich divodd:

+ NapInéni vybranych legislativnich pozadavk(

+ Podpora vybranych agend informacnim systémem, zvySeni efektivity vykonu téchto agend

+ Snizeni administrativni zatéZe na strané ICT pracovnikl i na strané uzivateld informacnich systémi IPVZ

|

Analyza motivaéniho systému v oblasti nefinanéni motivace a benefitd

Analyza motivacniho systému v oblasti nefinanéni motivace a benefitli je zakladnim pilifem pro realizaci opatfeni pro
ziskavani, udrzeni a rozvoj kligovych specialisti pro naplnéni cild IKCR.

Analyza mzdové politiky a systému odménovani klicovych specialistd

Analyza mzdové politiky a sytému odménovéni je zakladnim pilifem pro realizaci opatfeni pro ziskavani, udrzeni a rozvoj
Klidovych specialistd pro naplnéni cilil IKCR

|

Zavedeni DevOps procesti
Automatizovany deployment aplikaci s vyuzitim DevOps nastrojli (GitLab, Configuration Management atp.).
V soucasné dobé se ¢eka na dokonceni projektu elSIR a na personaini kapacity, které by projekt mohly realizovat.

|

Informovani vysokych $kol (rektort) o Digitalnim Cesku

Informovani VS o moznosti navrzeni novych studijnich programd poslouzi k tomu, aby studenti VS byli motivovani pro
studium obord souvisejicich s novymi trendy ICT a cili viadniho dokumentu Digitalni Cesko a dale to ma napomoci pfilivu
kvalitnich absolvent(i pro kli¢ové pozice ve verejné sprave.

|

Aplikace eZkouska

Cilem je elektronizovat a automatizovat proces Ufednické zkousky zejména v jeji obecné Easti.

Platforma sLearning

Cilem je zajistit interni e-learningové prostiedi pro vzdélavani ve sluZebnich ufadech a rovnéZ sdilené e-learningové
prostfedi pro vzdélavani v prifezovych oblastech napfic statni spravou.

Podpora vzdélavani statnich Gfedniku’ v oblasti digitalnich kompetenci, vyuZivani e-kurzu’ a pocitacové
a internetové bezpecnosti
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Gestor — Stav — Nazev zaméru - Popis zaméru

Realizace Skoleni na nasledujici témata:

1. Blok: Sprava dokumentt a informaci v €innosti vefejné spravy se zaméfenim na efektivni zpracovani dokument
v digitaini podobé pfi Ufedni Cinnosti (napf. pfijem dokumentd, elektronicky Ukon, obéh dokumentl konverze a prevod
dokumentu, podepisovani/peceténi dokumentu a jejich vypravovani, bezpeéné ukladani dokumentd v digitalni podobé atd.),
Registr prav a povinnosti a jeho rozvoj, elektronické ob¢anské prikazy a jejich funkce, nafizeni eIDAS (elektronické
podepisovani a peCeténi), elektronicka identifikace, Procesni audit pro efektivni informaéni management tfadu/organizace,
dale Informaéni architektura Ufadu/organizace a také Informacni systémy ve vefejné spravé: architektura, Zivotni cyklus,
bezpelny provoz, a jiné.

2. Blok: Portal obana véetné jeho rozvoje a moznosti napojeni existujicich portalovych feSeni a sluzeb samospravnych
celkd, ¢tecka eOP, informaéni gramotnost a jiné.

3. Blok: Portal vefejné spravy, privodci Zivotnimi udalostmi, projekty PMA 3 a Uplné elektronické podani, aplikace ,Co
délat, kdyz...“ a jiné.

B

Analyza soucasného stavu systemizace ICT a fizeni zmén v oboru sluzby 36

Viypracovani analyzy jednotlivych resortd, je nutné pro pfipravu zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi
podilejicich se na navrhu a fizeni zmén verejné spravy. Dle dostupnych podkladi pro obor sluzby 36.

Implementace zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a fizeni zmén
verejné spravy v Digitalnim Cesku

Navazny zamér k navrhu katalogu pozic. Pfedpokladem pro naplnéni IK CR je personalni pfipravenost na jednotlivych
ministerstvech a Gstfednich organech statni spravy, systémové realizovatelna i pro USC, kdy je nutné doplnéni pozic, které
chybi a specifikace téchto pozic, které jsou relevantni pro napinéni potfeb e-governmentu. Tento zamér ma vazbu na DC
4.6 (podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén), DC 4.7 (Zavedeni modernich principl procesniho Fizeni
a fizeni sluzeb vefejné spravy) a DC 4.8 (zavedeni systému vzdélavani zaméstnanc pro fizeni a realizaci zmén. Gesce
MV OHA se schvélenim gesce MV SSS a MF u systemizace.

Navrh katalogu pozic pro fizeni ICT a pro fizeni zmén DC 4.1.2

Pfedpokladem pro naplnéni IK je personalni pfipravenost na jednotlivych ministerstvech a Ustfednich organech statni
spravy, systémové i pro USC, nutné je doplnéni pozic, které chybi a specifikace pozic, které je vhodné specifikovat pro
naplnéni realizace e-Gov

Navrh na Gpravu systemizace pro digitalizaci, ICT a fizeni zmén

Novéa systemizace bude obsahovat stavajici i nové pozice a je zakladem pro efektivni fizeni jednotlivych GFfadl v oblasti
digitalizace.

Standardizace systému vzdélavani VS pro fizeni ICT a zmén k efektivnimu e-governmentu

ViytvoFeni komplexniho systému vzdélavani v digitalnich kompetencich pro celou VS pod Institutem pro vefejnou spravu
Praha

Vypracovani matic kompetenci do internich aktu fizeni (digitalizace)

Viytvofeni matice kompetenci, které budou aplikovatelné do organizaénich fadu i na souvisejici vnitfni predpisy napf.
dokumentace ISMS, spisovy ev. i podpisovy fad, pfip. ekvivalentni kancelafsky fad u justiénich organ( atd.

Vytvoreni znalostniho ramce o digitalnich kompetencich, legislativé eG, procesnim a projektovém fizeni pro
jednotlivé cilové skupiny v ramci VS

S digitalni transformaci a zménami v organizacnich fadech se vaze i vytvofeni katalogu Skoleni pro zaméstnance v r(iznych
pozicich (véetné manaZerskych), které zabezpeci, aby tito zaméstnanci po strance vécné i legislativni, zvladli zadané
priority a Ukoly digitalni transformace. Néktera vybrana klicova Skoleni budou navrzena jako povinna.

c

Analyza potieb expertnich kapacit v OVS a modell jejich zpfistupnéni z kompetenénich center.

Na zakladé této studie bude provedena podrobna analyza potfeby expertnich kapacit v OVS

Analyza-studie pro ustanoveni centralnich i lokalnich transformaénich Gtvard vé. podpirnych dokument
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Relevance pozadavku na jednotnéjsi ustaveni transformacnich dtvard (zejména architektonické a projektové kancelare,
fizeni procesl a kvality/zlepSovani napfi¢ ufadem) vyplyva ze Setfeni realizovaného ICT benchmarku i zahraniénich
zkuSenosti — doporuceni nejlepSi praxe. V fadé uradd absentuje zastoupeni tohoto Gtvaru ve vrcholovém vedeni, coZ
zpUsobuje velmi omezenou schopnost fidit a realizovat zmény (zejména v oblasti digitélni transformace). Potfeba podpory
rozhodovani celého managementu s vyuzitim modernich EA pFistupt a plnohodnotného programového a projektového
fizeni na vSech Urovnich strategického planovani a fizeni je nutnosti. Metodika postupu zfizeni transformacnich utvard
popiSe po pravni, ekonomické i organiza¢ni strance jednotlivé postupy, centraini koordinaéni funkce (MV) i funkce lokélnich
Utvard v jednotlivych GFadech. Pro velké GFady se bude jednat o nékolik roli/pozic, transformaéni utvary malych Gfad( bude
reprezentovat alespon jeden zmocnénec.

Dopracovani rozsahu potiebnych roli podle kategorii Gifadii

Navrh vzorovych organizacnich struktur, véetné popist jednotlivych pracovnich pozic z pohledu Fizeni digitalnich proces
e-gov a fizeni zmén. Zamér navazuje na vystupy z projektu matic kompetenci.

Navrh zmény systému fizeni a odménovani v jednotlivych OVS

Metodika systému fizeni a odménovani je zakladnim pilifem pro realizaci ziskavani a udrzeni kli¢ovych zaméstnanct
Navrh zmény ukolovani, hodnoceni a odménovani manazer( a expertu VS.

Navrh zmény odménovani a fizeni je zakladni prioritou pro ziskavani a udrzeni kli€ovych zaméstnanci pro rozvoj e-Gov
Oddéleni sdileného kodu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro zasadu Z16

Ugelem je vybudovani oddéleni, jez bude mit na starost a v pravomoci shromazdovani sdileného kédu ve statni spravé.
Zaroven bude provedena Uprava zakon( (ZoK, 365/2000Sb. atd), tak aby byla dodrzovany zasady Z16 a Z17 (princip ,Opt-
out’, na zakladé vyjmenovanych divodu).

Cinnosti budou vykonavény i bez ohledu na nezménu pravniho prostfedi.

Oddéleni sdileného kédu a vyvazeného partnerstvi — Cast pro Zasadu 217

Ugelem je vybudovani oddéleni, jez bude mit na starost a v pravomoci shromazdovani sdileného kddu ve statni spravé.
Zaroven bude provedena Uprava zakon( (ZoK, 365/2000Sb. atd), tak aby byly dodrzovany zasady Z16 a Z17.

Priprava systemizace, jeji schvaleni véetné pfidéleni rozpoctovych zdrojl

Navrzené zmény jednotlivych pracovnich pozic, navrhy zmén organizaCnich fadd se promitnou do nutnosti zmény
v systemizaci jednotlivych Gfadl, kterd po schvaleni rozpoctovych zdrojl, zajisti efektivni Fizeni procesu digitalizace a e-
gov.

Ustaveni kompetenéniho centra pro zvyseni kli€ovych znalosti a odbornych kapacit

Pro realizaci digitalni transformace a rozvoj eGovernment je nutné rozsifit disponibilni znalosti a kapacity napfi¢ Gfady
o experty z r(znych oblasti — zaméstnance Uradu, statnich podnik{i i soukromého sektoru a vytvofit kompetenéni centrum,
které bude slouzit vS§em OVS jako centrum znalosti a expertnich kapacit. Jedna se zejména o profese — Manazefi kvality,
Architekti, Analytici, Systémovi a Kyberbezpecnostni specialisté, Projektovi manazefi a nékteré uzsi specializace. Pro
resorty a UOSS bude vytvofena metodika, ktera popise po pravni, ekonomické i procesni strance véechny procesy, které
souvisi se zfizenim a uzitim znalosti/kapacit tohoto centra. Tento zamér neni aplikaci ,Narodniho koordinaéniho centra“ ve
smyslu pfisludného nafizeni EU.

Vystupovani zastupct Digitalniho Ceska na piidé vysokych $kol formou konferenci, workshopti a prednasek
s cilem predstaveni Digitalniho Ceska. Dale seznameni se sluzebnim zakonem a moznostmi prace ve statni spravé
Predstavovani Digitalniho Ceska na ptidé VS formou konferenci, workshopti nebo prednasek, zajisti lepsi informovanost
studentti o digitalizaci VS

Ministerstvo Zivotniho prostfedi
A
Rizeni ICT sluzeb na MZP (ITIL)

Zavedeni a standardizace procesniho Ffizeni informatiky prostfednictvim implementace doporuceni IT4IT a ITIL
(rozfdzovéno do 5 aktivit).

A

Kontaktni vzdélavani zaméstnanct vefejné spravy v oblasti kybernetické bezpeénosti ]

Obsahem je prostrednictvim kontaktniho vzdélavani proskolit zameéstnance vefejné spravy ze strany NUKIB dle Akéniho
planu kybernetické bezpeénosti a Planu vzdélavani NUKIB. (téma e-learningu je obsazeno v separatnim bodu)

B

Masivni e-learning zaméfeny na kybernetickou bezpeénost pro vefejnou spravu
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digitalni - CESKO

2lety intenzivni e-learning zamé&feny na zakladni kybernetickou hygienu spojeny s anti-phishingovymi testy pro Ufedniky
statni spravy, samospravy a podniki s vétSinovou vefejnou Ucasti. Lze realizovat i omezenou variantu bez anti-
phishingového néstroje, ktera celé feSeni vyrazné zlevni.

Zamér je definovany, obsah e-learningu pfipraveny, ma prioritu, mozna spoluprace vice gestor(i — zejména NUKIB a MV,
ale nema personalni a finanéni kryti.

NUKIB aktualné provozuje minimalistickou variantu na platformé Moodle na vlastnim HW, v roce 2020 prob&hne presun
k dodavateli a lehké roz3ifeni funkci.
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