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Mimoradna zprava .
Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice

Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu
v Uzemni oblasti Ceské Budé&jovice 30. ¢ervna 2010.
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A. POPIS STAVAJICIHO STAVU A VYVOJE
I. Aktualni stav

V souladu s nafizenim vlady ¢. 161/2008 Sb., o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(nafizeni vlady o technickém planu prechodu) (dale jen ,NV TPP“), a se zakonem
C. 304/ 2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokoncenim
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani (dale jen “digi novela“), postupny prechod na digitalni televizni vysilani (dale
jen ,DTV") probiha v pfislusnych regionech. Dalsi Gzemni oblasti, kde dojde k vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani z vysilatl velkého vykonu (dale jen
LATVY), se stane Uzemni oblast Ceské Budéjovice. Vypnuti ATV z vysilacl velkého
vykonu se dotkne Uzemi, které dnes pokryva zejména vysilaC Klet, Radimovice
a Marsky vrch. Zakladni prvky kampané jiz bézi od podzimu 2008. Od dubna 2010
byla zahajena v dotené Uzemni oblasti 3 mésicni cilena informacni kampan, ktera
graduje smérem k datu vypnuti ATV. Hlavnim Ukolem informacni kampané je
pripravit obyvatele na prechod a vypnuti ATV v Uzemni oblasti.

II. Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani zvysilaci
velkého vykonu v izemni oblasti Ceské Budéjovice

Termin vypnuti ATV z vysilaéd velkého vykonu v izemni oblasti Ceské Bud&jovice je
stanoven na 30. ¢ervna 2010. Vypnutim se rozumi ukonceni Sifeni ATV z vysilace
velkého vykonu Klet, Radimovice a Marsky vrch.

Narodni koordinaéni skupina pro digitalni vysilani v Ceské republice (dale
jen ,NKS"“) nezna zadné dtivody, které by vypnuti ATV branily. Podminky
pro vypnuti ATV z vysilacd velkého vykonu stanovené § 4 odst. 3 NV TPP
budou napinény, tzn. doba soubézného ATV a DTV byla zajisténa po dobu
minimalné 6 mésici, zahajeni a trvani informacni kampané je zabezpeceno
vice jak 3 mésice pred vypnutim.

Rozsah pokryti Gzemni oblasti zemskym DTV je prakticky shodny s pokrytim
zemského ATV. Tim je plnéna i podminka plynouci z €l. II odst. 1 digi novely.

I.II. Rozsah pfijmu v oblasti Ceské Budé&jovice

Vypnuti ATV z vysilacd velkého vykonu se dominantné tykd lJihoceského kraje.
Predpokladany rozsah oblasti, kde bude ATV z vysilacd velkého vykonu vypnuto, je
uveden v priloze €. 1. Zaroven je v priloze uvedeno predpokladané pokryti oblasti
DTV z hlavniho vysilace Klet.



II. Informacni kampan

Informacni kampan je nedilnou soucasti celého procesu prechodu z ATV na DTV a je
jednou ze zakladnich podminek, kterou stanovuje NV TPP pro vypnuti vysilace
velkeho vykonu v uzemni oblasti. Harmonogram Casti kampané pro (zemni oblast
Ceské Budéjovice je uveden v priloze €. 2.

Stav informovanosti obyvatelstva o vypnuti ATV v Gzemni oblasti Ceské
Budéjovice je dobry. Na zakladé prizkumu vyplyva, Zze 93% obcani je
informovano o tom, Ze dojde kukonceni zemského analogového
televizniho vysilani v tzemni oblasti. V izemni oblasti jiz preslo témér
86% domacnosti na digitalni televizni vysilani. Obyvatelé, ktefi stale
prijimaji zemské analogové televizni vysilani, jsou pripraveni prijem
vyresit do doby vypnuti. Dale 97% respondentii potvrdilo, Ze informacni
kampan je dobra nebo velmi dobra. Kompletni vysledky priizkumi
provedeného v iizemni oblasti Ceské Budéjovice v dobé pred vypnutim ATV
jsou uvedeny v priloze €. 3. Soucasna informacni kampan je zamérena
zejména na konkrétni Uzemni oblast Ceské Budéjovice a poskytuje
obcaniim komplexni informace o tom, jakym zpilisobem mohou stavajici
ATV nahradit DTV.

e Prvky informacni kampané

= Informacni webova stranka

= Informacni linka

=  Promo aktivity

» Direct mailing

= Digi hlidky s interaktivnim plisobenim

= Komunikace se statni spravou a samospravou
» Medialni kampan

= Mobilni marketing

= Informacni brozury ad.

Informacni kampan je také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operatord siti a dalSich instituci napt. Asociaci spotfebni elektroniky ¢i Koalici
pro digitalni televizni vysilani. Provozovatelé vysilani dle dohody zarazuji do vysilani
ATV programu z vysilace, ktery bude vypnut, specidlni signalni identifikator nebo
informacni sdéleni. Je podobné jako v predchozich pripadech dohodnuto, ze i po
ukonceni ATV z vysilacl velkého vykonu bude na obrazovkach po kratkou dobu
umisténo doplnikové informacni sdéleni pro ty zdivakl, ktefi ponechaji feSeni
prechodu aZ na dobu skute¢ného vypnuti.

III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Gstavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu ATV na DTV jsou
zdravotné a télesné postizeni oblané, seniofi a socialni a zdravotni Ustavy. Témto
skupinam je vénovana v ramci prechodu na DTV zvlastni pozornost. Proto i v ramci
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projektd informacni kampané je jedna samostatna Cast vénovana programu
informovanosti a technické pomoci. NKS se s predstihem podili na navrhu vhodného
feseni pro prechod na DTV a v pfipadé socidlnich a zdravotnich Ustavll se podili
na spolufinancovani navrhovanych reseni.

o Specifické a doplnkové prvky informacni kampané

= Informacni webova stranka www.ozp-digitalne.cz.

= Probéhne celkem 11 informacnich seminarli pro OZP s ukazkami
zapojeni set-top boxd.

» Clanky do periodik, ktera OZP odebiraiji.

» Ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim
a Centry pro zdravotné postizené JihoCeského kraje byla zfizena
informacni strediska na adresach vyuzivanych mistnimi OZP. Zde
maji mozZnost vyzkouSet si zapojit set-top box, ziskat odpovedi,
rady, instrukce, tiskoviny. Celkem je v Uzemni oblasti Ceské
Budéjovice v provozu 9 stredisek.

= DIGI brozura pro nevidomé v Braillovu pismu

= DVD s instruktaznimi navody jak spravné zapoijit a naladit rlizné
typy set-top box{. Tlumoceno do znakové feci pro neslysici.

= QOsobni technicka asistence az do bytu, vyhradné pro OZP.

= Seminare pro obyvatele Ustavl socidlni péce.

» Navazujici technickd asistence pro individudlni klienty Zijicich
v Ustavech socialni péce.



B. PRILOHY

Pfiloha &. 1 : Pokryti Gzemni oblasti Ceské Budéjovice z vysilace Klet’
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Pfiloha ¢&. 2: Harmonogram informacni kampané pro izemni oblast Ceské

Budéjovice

Terminy planovaného vypnuti - lokality

vysilace

Ceské Budgjovice

Klet

Aktivita

bfezen 10

duben 10

kvéten 10

¢erven 10

¢ervenec 10

Infolinka

Web stranky

Monitoring médii

Motiv kampané (Digiboy)

CESKE BUDEJOVICE

Medialni kampan CB

Seminafe pro statni spravu a samospravu

Seminare pro vefejnost

Street Promotion

Direct mailing - obyvatelstvo

Direct mailing - specifické CS

Komunikace STA - bannery mést

prizkumy

mobilni marketing

soutéz ddm




Priloha €. 3 : Aktualni priizkum informovanosti obyvatelstva v Gzemni
oblasti Ceské Budéjovice (duben 2010)

Termin realizace: 29. 3. — 6. 4. 2010
Pozadovany pocet respondentt odpovidajici stratifikaci v dané lokalite:
600 dotaznikd. Data byla sesbirana v uzemni oblasti Ceské Budéjovice (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:,Face to face” rozhovory se zaznamem do inventare.

sve v

Hlavni vystupy prizkumu:
Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

ne
7%

ano
93%

93 % domacnosti vi o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani.

Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v soucasnosti vyuzivate?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou¢asnosti vyuzivate?

IPTV

ANALOG
14%

DVB-T
69%

69 % prijima zemsky digitalni signal, 14 % domacnosti stale pfijima analogovy TV
signal, 11 % prijima satelitni signadl, 6 % vyuzivd kabelovou TV a statisticky
nevyznamny pocet ma v domacnosti IPTV.



Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti prijimajici analogovy TV signal)

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysiani?

az budou penize
co nejdfive 1% v Cervenci

4% do konce dubna 1%
2% /

¢erven 2010
29%

az vypnou analog

6% T

nevi
14%

do léta
16% kvéten 2010

27%

Naprosta vétSina respondentl planuje prejit na digitalni TV vysilani pfed vypnutim
zemského analogového vysilani. Nikdo se nevyjadril, Ze nechce vlbec na pfijem
digitalniho vysilani prejit. (uvedend data jsou pouze orientacni z hlediska velmi
malého poctu respondentl v této kategorii).

Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Velmi Spatné

Nedostate¢né 0% Velmi dobfe

3% 13%

Dobre
84%

13 % respondentt je velmi spokojeno s informacni kampani k pfechodu na digitalni
TV vysilani, 84 % je spokojeno, 3 % vnimaji kampan jako nedostatecnou a statisticky
nevyznamny pocet respondentl jako velmi nedostatecnou.

Zavéry z tohoto priizkumu a pripravenost obyvatel Gzemni oblasti Ceské Budé&jovice
potvrzuje také prlbéZny screening situace, ktery prostfednictvim dotazovani
provadéji také digihlidky.



Priloha C. 4: Provoz webovych stranek a infolinky
I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv

Spusténi: 4. prosince 2008

Vyvoj navstévnosti: je patrny vliv tiskovych zprav i ostatni komunikace kampané.
Navstévnici webu rovnéz reaguiji na udalosti souvisejici s digitalizaci (napr. zahajeni
zemského digitalniho vysilani z vysilace Pardubice - Krasné) a hledaji zde potrebné
informace. Stranky predstavuji ddlezity informacni zdroj pro obcany.

Vyznamnym posunem v kvalité poskytovanych informaci bylo posileni interaktivnich
map a jejich doplnéni o detailn€jsi informace o vysilaCich, jejich smérovani atp.
Z pribézného monitorovani je patrné, Ze sekce Mapy pokryti Ceské republiky je
jednou z nejnavstévovanéjsich. Dlraz je v ramci webu kladen také na aktudlnost
poskytovanych informaci.

@ Navitévy
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Graf ¢.1.: Tydenni navstévnost za celé obdobi (1. 1. 2010 — 16. 5. 2010)

Zakladni obsahové prvky:

- interaktivni mapa CR s grafickym znazornénim vypinani analogového vysilani,

- vyhledava¢ obci podle Uzemnich oblasti s terminy vypinani analogového
vysilani v jednotlivych oblastech,

- odkaz na telefonni informacni linku,

- srozumitelni prlvodci pro ctyfi zakladni technologické platformy (terestrické
vysilani, kabel, satelit, IPTV),

- fotografické navody zapojeni a ladéni set top boxu (rdizné technologie),

- poradna se zajisténim odborné zpétné vazby od zainteresovanych subjektl
i od redakce,

- aktuality a tiskové zpravy, aktualizace informacnich databazi a tabulek,

- video sekce s aktualnimi zaznamy a reportazemi.



II. Webové stranky informacni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz

Spusténi: 25. kvétna 2009

Stranky jsou urceny osobam se zdravotnim postizenim, vcetné slabozrakych
a nevidomych. Zakladni podminkou stranek je jejich jednoduchost, aby vyhovovali
cilové skupiné OZP a seniorlim, ktefi se bézné na internetu nepohybuiji. Soucasti
stranek je Cteci modul pro slabozraké, ktery predcitd kompletni obsah stranek.
Stranky jsou tvoreny dle mezinarodnich pravidel ,Blind friendly" tak, aby maximalné
usnadnily ziskani informaci osobam s poruchou zraku. Stranky obohaceny
o fotogalerii a videa z konanych akci, které cilové skupiné po Case zprostredkovavani
zpétnou vazbu a pocit sounaleZitosti s informacni kampani.

Vyvoj navstévnosti:

Podrobny monitoring navstévnosti stranek odhaluje, ze frekvence navstév se zvysuje
v pfimé Zzavislosti na konanych akcich informacni kampané. Stejné tak zvysuji
navstévnost postupné vydavané a emitované tiskoviny k tématu OZP.

Statistika pristupll na stranky zndzorfuje vysoké procento pfimého vstupu
z domovské adresy, coz dokazuje dobrou informovanost cilové skupiny o projektu
internetovych stranek pro OZP. Z detailu grafu ¢€.2 vyplyva, ze navstévnost strmé
narlsta v souvislosti s informacni kampani, tedy s realizaci informacnich seminard
a provozem informacnich stredisek. To pozitivné odrazi efektivnost vedené kampané.
Enormni navstévnost stranek byla v tydnu od 10. — 16.5. Bylo to zplsobeno tim, ze
v daném tydnu vysla tiskova zprava o otevreni informacnich stfedisek na Budéjovicku
a ve stejném tydnu se konaly 3 informacni seminare, v Pisku a Tabore.

Pocet zobrazeni internetovych stranek
(0d 1.1.2010 do 18.5.2010)
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Graf ¢. 2: Detailni prehled tydenni navstévnosti v pribéhu roku 2010

Zakladni obsahové prvky:
- Terminy informacnich seminafd, v¢. kontaktl na organizatory
- Adresy a kontakty na informacni stfediska
- Prehled nejcastéjsich dotazd, specifickych pro OZP
- Informacni letaky a tiskoviny s moZnosti on-line stahnuti a dalsi distribuce
mezi OZP e-mailem
- Kontakt na technickou asistenci, s instrukci pro objednavku
- Zpétna vazba na regionalni tisk, informuijici o této ¢asti informacni kampané
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Navody jak zapojit set-top boxy, ke stazeni, véetné video navodl
s tlumocenim do znakové reci pro neslysici

Fotodokumentace z jednotlivych akci pro OZP

Video sekce s aktualnimi zaznamy a reportazemi vztahujici se k OZP

Prolink na web www.digitalne.tv, stejné odkaz tak na poradnu a bezplatnou
telefonni linku 800 90 60 30.
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III. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30
Spusténi: 15. listopadu 2008

Vyvoj navstévnosti: 5

Pocet volani na infolinku z Uzemni oblasti Ceské Budéjovice Umérné roste
v navaznosti na aktivity informacni kampané (napf. digihlidky, direkt mail, seminare),
spolu s aktudlnim udalostmi souvisejicimi s digitalizaci (konference ISSS, drivéjsi
zahajeni vysilani MUX2 z vysilate Javofice atp.). Na narlstu poctu hovorli se dale
podili také rozsSirovani a intenzita informacni kampané, spolu s webovymi strankami,
PR aktivitami a medialni podporou.

Maésicni statistiky volani na infolinku za obdobi brezen — duben 2010 jejiho
provozu:

Pocet volani
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Graf €.3.: mésicni statistiky volani na infolinku za bfezen 2010

Celkovy pocet volani na infolinku v bfeznu 2010: 1100 volani
Nejvice volani v jednom dni (1. 3.): 120 volani
Celkovy pocet volani v provozni ¢as infolinky: 938 volani
Celkovy pocet volani mimo provozni ¢as infolinky: 162 volani

Pozn. Narist volani dne 1. 3. 2010 byl zptsoben ukoncenim analogového vysilani v regionu
Susice a narast volani dne 17. 3. 2010 byl zpisoben vylukou vysilani na TV vysilaci Zizkov.
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Pocet volani
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Graf €.4.: mésicni statistiky volani na infolinku za duben 2010
Celkovy pocet volani na infolinku v dubnu 2010: 1067volani

Nejvice volani v jednom dni (12. 4.):

Celkovy pocet volani v provozni cas infolinky:
Celkovy pocet volani mimo provozni cas infolinky:

Nejcastéjsi dotazy na infolince:

83 volani
873 volani
194 volani

Za posledni obdobi provozu (duben 2010) se 78 % ze vSech poloZenych dotazli na
infolince tykalo péti zakladnich okruh( otazek:

1) Multiplexy — programy, problémy s prijmem, spusténi?

2) Kdy u nich spusti digitalni vysilani?

3) Mam problémy s prijmem digitalniho TV vysilani.

4) Lze jiz u nas prijimat digitalni TV vysilani?

5) Co délat pro prijem digitalniho TV vysilani?

(36 %)
(11 %)
(11 %)
(10 %)
(10 %)
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Typy dotazu

programova nabidka  kapel/STB

satelit STB anténa STA

0,
2% 2% 1% 1% 1% 1% i
kmito&ty ostatni
3% 1%
vy pnuti analogu multiplexy
4% 36%

dotazy na analog
6%

technické dotazy
10%

pokry ti
10%

spusténi digi vysilace
11%

problémy s pfijmem digi TV
11%

Graf ¢.5.: Zastoupeni nejCastéjsich dotaz na infolince.
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