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Mimoradna zprava .
Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice

Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilact velkého vykonu
v Uzemni oblasti Susice 28. Unora 2010.
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A. POPIS STAVAJICIHO STAVU A VYVOJE

I. Aktualni stav

V souladu s narizenim vlady ¢. 161/2008 Sb., o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(narizeni vlady o technickém planu prechodu) (dale jen ,NV TPP"“), a se zakonem
¢. 304/ 2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokoncenim
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani (dale jen “digi novela“), postupny prechod na digitalni televizni vysilani (dale
jen ,,DTV") probiha v pfislusnych regionech. DalSi Uzemni oblasti, kde dojde k vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu (dale jen
LATVY), se stane Uzemni oblast SuSice. Vypnuti ATV z vysilacl velkého vykonu
se dotkne Uzemi, které dnes pokryva zejména vysilac velkého vykonu Susice -
Svatobor. Od prosince 2009 byla zahajena 3 mésicni cilend informacni kampan
v Uzemni oblasti, ktera graduje smérem k datu vypnuti ATV. Zakladni prvky kampané
jiz bézi od podzimu 2008. Hlavnim Ukolem informacni kampané je pfipravit obyvatele
na prechod a vypnuti ATV v Uzemni oblasti.

I.I. Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilach
velkého vykonu v izemni oblasti Susice

Termin vypnuti ATV z vysilacl velkého vykonu v Gzemni oblasti SuSice je stanoven
na 28. Unora 2010. Vypnutim se rozumi ukonceni Siteni ATV z vysilate velkého
vykonu Susice - Svatobor.

Narodni koordinaéni skupina pro digitalni vysilani v Ceské republice (dale
jen ,,NKS") nezna zadné diivody, které by vypnuti ATV branily. Podminky
pro vypnuti ATV z vysilacli velkého vykonu stanovené § 4 odst. 3 NV TPP
budou napinény, tzn. doba soubézného ATV a DTV byla zajisténa po dobu
minimalné 6 mésicli, zahajeni a trvani informacni kampané je zabezpeceno
3 mésice pred vypnutim.

Rozsah pokryti Uzemni oblasti zemskym DTV je prakticky shodny s pokrytim
zemského ATV. Tim je pInéna i podminka plynouci z ¢l. I odst. 1 digi novely.

I.II. Rozsah pFijmu v oblasti Susice

Vypnuti ATV zvysilacd velkého vykonu se dominantné tykd Casti Plzeriského
a JihoCeského kraje. Vétsi Cast Plzeriského kraje jiz presla na DTV pfi vypnuti vysilace
Krasov 30. zafi 2009. Predpokladany rozsah oblasti, kde bude ATV z vysilacd velkého
vykonu vypnuto, je uveden v priloze €. 1. Zaroven je v priloze uvedeno
predpokladané pokryti oblasti DTV z vysilace SusSice - Svatobor.



II. Informacni kampan

Informacni kampan je nedilnou soucasti celého procesu prechodu z ATV na DTV a je
jednou ze zakladnich podminek, kterou stanovuje NV TPP pro vypnuti vysilace
velkého vykonu v Uzemni oblasti. Harmonogram kampané pro Uzemni oblast SuSice
je uveden v priloze €. 2.

Stav informovanosti obyvatelstva o vypnuti ATV v izemni oblasti Susice.
Na zakladé prizkumu vyplyva, Ze v izemni oblasti jiz presSlo témér 87%
domacnosti na digitalni televizni vysilani. Dale 68% respondent
potvrdilo, Ze poskytované informace jsou dobré nebo velmi dobré
a informacni zdroje, z nichz cerpa, povazuje 80% respondentli za dobré
nebo velmi dobré. Kompletni vysledky priizkumié provedeného v uzemni
oblasti Susice v dobé pred vypnutim ATV jsou uvedeny v Priloze ¢. 3.
Soucasna informacni kampan je zamérena na konkrétni Gizemni oblast
Susice a poskytuje obcantim komplexni informace o tom, jakym zplisobem
mohou stavajici ATV nahradit DTV.

e Prvky informacni kampané

= Informacni webova stranka

» Informacni linka

= Promo aktivity

= Direct mailing

= Digi hlidky s interaktivnim ptsobenim

= Komunikace se statni spravou a samospravou
= Medidlni kampan

= Mobilni marketing

» Informacni brozury ad.

Informacni kampan je také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operatord siti a dalSich instituci napf. Asociaci spotfebni elektroniky ¢i Koalici
pro digitalni televizni vysilani. Provozovatelé vysilani dle dohody zarazuji do vysilani
ATV programu z vysilaCe, ktery bude vypnut, specialni signalni identifikator nebo
informacni sdéleni. Je podobné jako v predchozich pripadech dohodnuto, Ze i po
ukonceni ATV z vysilacl velkého vykonu bude na obrazovkach po kratkou dobu
umisténo doplnkové informacni sdéleni pro ty z divakd, ktefi ponechaji feseni
prechodu aZz na dobu skutecného vypnuti.

III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni ustavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu ATV na DTV jsou
zdravotné a télesné postizeni obcané, seniofi a socialni a zdravotni Ustavy. Témto
skupindm je vénovana v ramci prechodu na DTV zvlastni pozornost. Proto i v ramci
projektd informacni kampané je jedna samostatna Cast vénovana programu
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informovanosti a technické pomoci. NKS se s predstihem podili na navrhu vhodného
feSeni pro prechod na DTV a v pfipadé socidlnich a zdravotnich ustavi se podili
na spolufinancovani navrhovanych reseni.

o Specifické a nastavbové prvky informacni kampané

Informacni webova stranka www.ozp-digitalne.cz

Probéhnou celkem 4 seminare pro OZP s ukazkami zapojeni set-
top boxd,

Clanky do periodik, ktera OZP odebiraji

Ve spolupraci s NRZP byla zfizena informacni strediska na
adresach vyuzivanych mistnimi OZP, zde moznost vyzkouset si
zapojit set-top box, ziskat odpovédi, rady, instrukce, tiskoviny.
Celkem jsou v Uzemni oblasti Susice v provozu 4 strediska.

Nové pripravena DIGI brozura pro nevidomé v Braillovu pismu
Nové pripravené DVD s instruktaznimi navody jak spravné
zapojit a naladit rizné typy set-top box0. Tlumoceno do znakové
reci pro neslysici.

Osobni technicka asistence az do bytu, vyhradné pro OZP, zatim
v Uzemni oblasti SusSice vyuzilo témér 100 osob.

Technicka asistence pro individualni klienty Gstavl poskytujici
socialni péci.

Zapojeni vlastnich OZP do kampané (v ramci socialni integrace)



B. PRILOHY

Priloha C. 1 : Pokryti izemni oblasti Susice
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Priloha ¢. 2: Harmonogram informacni kampané pro tzemni oblast Susice

Harmonogram informacni kampané v UO SUSICE

Komplexni Aktivity

listopad 09

prosinec 09

leden 10 Gnor 10 brezen 10

Public Relations

Poradce a koordinace

Webové stranky

Informacni linka

Pravni poradenstvi

Motiv kampané

Monitoring médii

ReportaZe, dokumentace

Key Aktivity

Medidlni kampari v UO

Letak. akce-Diginoviny-realizace

Letak. akce - distribuce

DM STA - BD/SV]

Seminare/komunikace starostové

Web obci -STA se samospr.

Digihlidky - promo akce

Seminare pro verejnost

Digi brozura - jednotlivé UO

\Vyzkumy informovanosti

Ostatni Aktivity

Mobilni marketing - sms

Razitka - posty

Soutéz (DDM) apod.




P¥iloha €. 3 : Aktualni priizkum informovanosti obyvatelstva v izemni
oblasti Susice (vysilac Svatobor — leden 2010)

Realizace vyzkumného Setfeni analyzujiciho stav a kvalitu informovanosti o prechodu
na DTV v Uzemni oblasti SuSice (dle NV TTP) v souvislosti s vypnutim ATV
z televizniho vysilace velkého vykonu Svatobor byl proveden ve dnech 10. prosince
2009 - 10. ledna 2010.

Béhem dotazovani bylo sebrano 582 dotaznikli v Uzemni oblasti Susice stanovené dle
NV TPP.

Z tohoto prizkumu vyplyva, Zze vseobecna informovanost o prechodu na
DTV obyvatelstva v dané Gzemni oblasti, je dobra. 88% respondentti vi
o prechodu na DTV (viz graf 3.1.) a ti, kteFi o presném terminu vypnuti ATV
nevédéli, maji vétsinou jiz prechod vyresen — 68,1% (viz graf 3.3.).

Z przkumu dale vyplynulo, Ze 86,9 % vSech domacnosti jiz pfeslo na DTV (viz graf
3.2.).

Graf 3.1.:  Slysel/a jste o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o pfipravovaném vypinani analogového televizniho vysilani ve VaSem regionu?

11,9%

Oano

88,1%

Z téch respondentd, ktefi dosud nemaiji pfijem televizniho signdlu po vypnuti ATV
vyfeSen, planuje 44,7 % respondentl feSit prechod na DTV vysilani pfijmem
zemského digitalniho signalu, 34,2 % uvazuje o porizeni satelitu, 9,2% predpoklada
pfechod na kabelové vysilani, 6,6 % respondentl jesté nevi, jak bude TV signal
prijimat a 5,3% uvazuje o IPTV (viz graf 3.2.).



Graf 3.2.: Presla jiz vase domacnost na digitalni televizni vysilani?

Zménila jiz Vase domacnost zpusob pfijimani TV signalu?

100%

13,1%
Jestlize jesté ne, uz vite jak budete TV signal pfijimat?
6,6%
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Graf 3.3.: Jaky TV signal prijimate ve Vasi domacnosti (vsechny mozZnosti, které
vyuzivate)?
Otazka je vyhodnocena pouze pro respondenty, ktefi nevédéli o vypinani ATV = 69 osob

Jaky TV signal prijimate ve Vasi domacnosti (vSechny moznosti, které vyuzivate)

O Analog B DVB-T 0O SAT-TV 0 CAB-TV B |P-TV




Ze vsech dotazovanych respondentl dale hodnoti 94,1 % uroven informovanosti

o prfechodu na DTV jako dobrou, nebo velmi dobrou, pro 5,9 % respondentd je
Uroven jako nedostatecna ci velmi Spatna (viz graf 3.4.).

Graf 3.4.: Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni TV vysilani?

o1 o2. os. o4

|s.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Priloha C. 4: Provoz webovych stranek a infolinky

I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv

Vyvoj navstévnosti v prosinci: navstévnost webovych stranek na zacatku
prosince znovu vyrazné prekrocila prdmér. Zajem zvedlo zejména vypnuti ATV
programu CT 2 z brnénského vysilace Kojal a zapnuti DTV multlplexu 1 v celé oblasti
jizni Moravy. Zarezonovalo i blizici se vypnuti ATV v Uzemni oblasti Susice, které
nastane v prvni poloviné roku 2010.

Zakladni obsahové prvky:

- interaktivni mapa CR s grafickym znazornénim vypinani ATV,

- vyhledavac obci podle Uzemnich oblasti s terminy vypinani ATV v jednotlivych
oblastech,

- odkaz na telefonni informacni linku,

- srozumitelni prdvodci pro Ctyfi zakladni technologické platformy (terestrické
vysilani, kabel, satelit, IPTV)

- fotografické navody zapojeni a ladéni set top boxu (rdizné technologie),

- poradna se zajiSténim odborné zpétné vazby od zainteresovanych subjektl
i od redakce,

- aktuality a tiskové zpravy, aktualizace informacnich databazi a tabulek.

Graf €. 1.: Denni navstévnost za mésic prosinec (1. 12. 2009 — 31. 12. 2009)

Navstévy (1. 12. 2009 - 31. 12. 2009)

i

12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 23 |24 |25 26|27 |28|29/| 30

I | potet navstév prumerne] NAVRCHOLU.cz

Bylo provedeno zvyraznéni Uzemni oblasti SuSice na interaktivni mapé Digitalné.tv
z dlvodu blizicihho se vypnuti ATV v této oblasti. Webové stranky informovaly
navstévniky o blizicim vypnuti, k némuz dojde 28. 2. 2010. Informovanost byla na
webu zajisténa obdobnym zplsobem jako tomu bylo u predeslych vypinani ATV
v oblastech Praha a Plzen, tedy pres aktuality, tiskové materidly a poradnu.
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Graf €. 2.: Tydenni ndvstévnost za celé obdobi (29. 12. 2008 — 3. 1. 2010)
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Webové stranky informacni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz

Vyvoj navstévnosti:

Podrobny monitoring navstévnosti stranek odhaluje, Ze frekvence navstév se zvysuje
v pfimé zavislosti na konanych akcich informacni kampané. Rovnéz postupné
vydavané tiskové zpravy k tématu OZP zvySuji navstévnost. Statistika pristupd na
stranky znazornuje vysoké procento primého vstupu z domovské adresy, coz
dokazuje dobrou informovanost cilové skupiny o projektu internetovych stranek pro

OZP.

Zakladni obsahové prvky:

prehledna struktura webovych stranek s jednoznacnym a snadnym pristupem
k informacim,

stranky jsou programovany dle pravidel ,,Blind friendly",

Cteci zarizeni, které je soucasti internetovych stranek, umoZznuje snadnou
dostupnost informaci i osobam se zrakovym postizenim,

klavesové zkratky, bézné vyuzivané vétsSinou osob se zdravotnim postizenim
jsou plné funkéni,

interaktivni mapa CR s grafickym zn&zorn&nim vypinani analogového vysilani
a vyhledavac¢ obci podle Uzemnich oblasti s terminy vypinani analogového
vysilani v jednotlivych oblastech informacné koresponduje se strankami
www.digitalne.tv, zde vSak diky specifickému formatu stranek mohou ziskat
informace i osoby se zdravotnim,

prehled termind seminafl pro OZP k problematice prechodu na digitalni
televizni vysilani,
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http://www.digitalne.tv/

- prehled certifikovanych informatorQ, ktefi podavaji informace k problematice
prechodu na digitalni televizni vysilani,

- prehled a kontaktni informace na infocentra zfizena v jednotlivych okresech,

- precizné zpracované navody pro osoby se zdravotnim postizenim k obsluze
set-top-boxd,

Pocet zobrazeni internetovych stranek
(od 5.10.2009 do 15.1.2010)

316 323 291 320

Tyden 41 Tyden 42 Tyden 43 Tyden 44 Tyden 45 Tyden 46 Tyden 47 Tyden 48 Tyden 49 Tyden 50 Tyden51 Tyden52 Tydenl Tyden2 Tyden3

Grafy C. 3 a 4.: PocCet zobrazeni internetovych stranek (od 25.5. do 15.1. 2010)
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III. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30

Vyvoj jejiho vyuziti:

Pocet volani na infolinku tmérné roste’ v navaznosti na aktivity informacni kampané
(napf. tiskové zpravy, direct mailing), spolu s aktualnim udalostmi souvisejicimi
s digitalizaci (napf. odchod stanice Tv Ocko, z multiplexu 3, vypnuti vysilani z vysilace
Praha Cukrdk). Na narlstu poctu hovord se dale podili také rozsifovani a intenzita
informacni kampané, spolu s webovymi strankami, PR aktivitami a medialni

podporou.

Mésicni statistika volani na infolinku v prosinci 2009:

Graf ¢.1.: Mésicni statistiky volani na infolinku v prosinci 2009
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Celkovy pocet volani na infolinku v prosinci 2009: 1565 volani
Nejvice volani v jednom dni (1. 12.): 218 volani
Celkovy pocet volani v provozni cas infolinky: 1236 volani
Celkovy pocet volani mimo provozni cas infolinky: 329 volani

ZvySeny pocet volani dne 1. 12. 2009 byl zplsoben zménami televiznich kanall na
vysilaCich v Gzemni oblasti Brno.

1 Celkovy pocet volani na infolinku od oficidlniho spusténi k 31. 12. 2009 byl 36989 volani.
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Nejcastéjsi dotazy na infolince:

Za posledni obdobi provozu (prosinec 2009) se 78 % ze vSech polozenych dotazd na

infolince tykalo péti zakladnich okruhl otazek:

e Multiplexy — programy, spusténi, ladéni (43 %)
e Problémy s prijmem digitalniho TV vysilani (13 %)
e Kdy u nas spusti digitalni vysilani? ( 8%)
e Technické dotazy - Co mam délat pro prijem DTV vysilani? ( 7 %)
e Pokryti — Lze jiz u nas prijimat DTV, v jaké kvalité? ( 7 %)

Typy dotazl
kmitocty
3%

O¢ko
1%

satelit kabel/STB
1% 1%

anténa
1%

ostatni

2%

vypnuti analogu
3%
dotazy na analog
4%
multiplexy
43%

programov a nabidka
5%

pokry ti
7%

technické dotazy

% problémy s pfijmem digi TV
spusténi digi vysilade 13%
8%
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