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DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM
(odpovédi na dotazy ¢. 10-34)

dle § 49 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,ZVZ*)

Zaddvaci Fizeni
Oteviené zadavaci fizeni podle ZVZ

S . Verejna zakdazka b ]
UZAVRENI RAMCOVE SMLOUVY NA POSKYTOVANI HLASOVYCH SL'UZEB'
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY INFORMACNICH SYSTEMU VEREJNE SPRAVY

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana Centralnim zadavatelem

Centralni zadavatel verejné zakadzky
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna
IC: 00007064

Ceska republika — Ministerstvo vnitra jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky timto poskytuje v
souladu s ust. § 49 odst. 3 ZVZ nize uvedené dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci verejné
zakazky.



10. Dotaz:

V oznaceni ¢lanku 2.2 ramcové smlouvy je uveden odkaz na ¢lanek 2.1 pism. a) rdimcové smlouvy.
Z kontextu uvedeného ¢lanku 2.2 vyplyva, Ze by se spise mélo jednat o odkaz na ¢lanek 2.1 pism.
c¢) ramcové smlouvy.

Doplni Centralni zadavatel spravny odkaz v ¢lanku 2.2 ramcové smlouvy?

Odpovéd’ zadavatele:

VEL 2.2 ramcové smlouvy je uveden odkaz v souladu se zikonmem ¢&. 137/2006 Sb., o
veiejnych zakidzkiach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pro vylouceni pripadnych
interpreta¢nich nejasnosti zadavatel upiesni odstavec 2.2 ramcové smlouvy a znéni tohoto
odstavce bude nasledujici:

SO 22

Poskytovatelé timto berou na védomi a souhlasi s tim, Ze podpisem této Ramcové smlouvy ze
strany M VCR na zikladé této Rimcové smlouvy nevznikaji prdva a povinnosti pFimo
Oprdvnénym institucim. Prdva a povinnosti dle této Rdmcové smlouvy, v pfipadé smiuv
uzavienych dle ¢lanku 2.1 pism. a), mohou vzniknout Oprdvnénym institucim pouze za spinéni
podminek uvedenych v ¢lianku 2.3 Ramcové smlouvy.*

Aktualizovana verze ramcové smlouvy je prilohou téchto dodateénych informaci.

11. Dotaz:

V ¢lanku 8.5 rdmcové smlouvy je ujedndni o sankcich pro piipad poruSeni povinnosti
Poskytovatelt stanovenych Pfilohou €. 5 ramcové smlouvy. Obsahové velmi podobné ujednani o
sankcich za poruSeni povinnosti Poskytovatelt stanovenych Piilohou ¢. 5 ramcové smlouvy se
objevuje téZ ve vzoru provadéci smlouvy.

Z uvedeného vyplyva, Ze dvé rizné smlouvy odkazuji na stejné sankéni ujednani a takova smluvni
uprava muze vést k vykladu, Ze by Poskytovatelé byli povinni hradit sankce jak na zakladé
prislusného ustanoveni ramcové smlouvy, tak na zdkladé piislusného ustanoveni uzaviené
provadéci smlouvy. Tomu mizZe rovnéZz napovidat posledni véta zmiflovaného ¢lanku 8.5 rdmcové
smlouvy, jejiz znéni je nasledujici:

womluvni strany se dohodly, Ze dalsi pripadné sankce mohou byt sjedndny v Provadécich
smlouvach.”

Jak bude Centralni zadavatel nebo Kone¢ny uzivatel postupovat v pfipadé nedodrZzeni povinnosti
Poskytovatelt stanovenych v Pfiloze €. 5 ramcové smlouvy? Budou opravnéné osoby pozadovat
sankce na zakladé ramcové smlouvy nebo na zdkladé uzaviené provadéci smlouvy nebo na zakladé
obou smluv? Jak Centrilni zadavatel odstrani tuto pochybnost? Odstrani Centralni zadavatel
ujednani o sankci z ramcové smlouvy nebo ze vzoru provadéci smlouvy?

Odpovéd’ zadavatele:

Za poruseni jednoho smluvniho nebo zikonného zivazku bude poskytovateli ulozena jedna
sankce. Zadavatel neodstrani predmétné ustanoveni ani z ramcové smlouvy, ani ze vzoru
provadéci smlouvy, nebot’ na jejich zakladé nevznikaji vzhledem k odst. 1.1 vzoru provadéci
smlouvy vykladové nejasnosti.



12. Dotaz:

V ¢lanku 8.5 ramcové smlouvy je ujedndni o sankcich pro piipad poruseni povinnosti
Poskytovatelt stanovenych Piilohou ¢. 5 ramcové smlouvy véetné stanoveni zpusobu a formy
uhrady téchto sankci ze strany Poskytovateli. Z uvedeného ¢lanku 8.5 ramcové smlouvy neni
uplné jasné, jak si Centralni zadavatel pfedstavuje tthradu sankci, zejména s ohledem na nasledujici
Cast textu:

wSmluvni strany se ddle dohodly, Ze v pFipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ujednani
obsaZenych v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy je MVCR (a pripadné téz Konecni uZivatelé)
opravnéno pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené ve vztahu k
Jednotlivym povinnostem v Priloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy. Smluvni pokuta bude uhrazena
Poskytovatelem tak, Ze jeji vyse bude zapoctena vici cené plnéni za Sluzby, ke kterym se smluvni
pokuta vaze, v daniovém dokladu, ktery bude vystaven za mésic, ve kterém vznikl ndarok na smluvni
pokutu.*

Za prvé se v této Casti textu opét objevuje urdita nejednoznaénost ve smyslu, Ze sankce muze Zadat
MVCR a prlpadne téz Konec¢ni uzivatelé. Neni pfece mozné, aby Jednu sankci mohlo poZadovat
MVCR a zaroveii piipadné Kone¢ni uZivatelé, a piece by bylo mozné takto uvedené ujednéni
vykladat.

Za druhé C&ast textu ,,ve vy§i stanovené ve vztahu k jednotlivvm povinnostem v PFiloze & 5 této
Ramcové smlouvy™ neni Gplné srozumitelna.

Za treti neni srozumitelné ani to, jak budou sankce prakticky hrazeny, kdyZz ma opravnéna osoba
pravo Zadat o sankce a ty maji byt nasledné zapocteny vici cené za sluzby KIVS, a to v dafiovém
dokladu, ktery bude vystaven za mésic, ve kterém vznikl narok na smluvni pokutu. Pokud se nad
tim zamyslime, tak dojdeme k tomu, Ze to neni jednozna¢né a bylo by vhodnéjsi to naformulovat
Iépe a jednoznaénéji, popt. vysvétlit, jak je to minéno.

Jak Centralni zadavatel upravi textaci ¢lanku 8.5 rdmcové smlouvy, aby nebvlo mozné vylozit

dany ¢lanek tim zptisobem, Ze o sankci mohou zadat, resp. Ze sankce ma nalezet jak MVCR, tak
Kone¢nym uzivatelam?

Jak Centralni zadavatel upravi text ..... ve vvs§i stanovené ve vztahu k jednotlivim povinnostem v
PFiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy™, aby byl pro kohokoliv srozumitelny? Nebylo by mozné
upravit dany text napf. takto ..... ve vy§i urcené na zdkladé a v souladu s Prilohou ¢. 5 této
Ramcové smlouvy*?

Zadame Centralniho zadavatele o podrobné objasnéni. jak bude dochdzet k uhradam ptipadnych
sankci dle ¢lanku 8.5 ramcové smlouvy. resp. jak vvkladat zpliisob a formu thrady sankci dle

¢lanku 8.5 ramcové smlouvy?

Odpoveéd zadavatele:
Zadavatel nebude odst. 8.5 ramcové smlouvy upravovat, nebot’:

- Predmétny odstavec s ohledem na ostatni smluvni ujednani v provadéci smlouvé (odst.
1.1 provadéci smlouvy) neni mozné vyloZit tim zpiisobem, Ze o sankci mohou Zidat,
resp. Ze sankce ma nalezet jak MVCR, tak Koneénym uzivatelim. Za poruSeni
jednoho smluvniho nebo zikonného ziavazku bude poskytovateli uloZzena jedna
sankce.

- Text ,,... ve vysi stanovené ve vitahu k jednotlivvm povinnostem v Pfiloze ¢. 5 této
Ramcové smlouvy* je srozumitelny a jeho tprava by byla Cisté formalniho charakteru.

- Pro urfeni doby splatnosti se pouziji obecna ustanoveni zikona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodniho zikoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi, pro splatnost zivazku, jehoz
splatnost nebyla stanovena ve smlouvé, pokud tato zileZzitost neni FeSena ve
Vieobecnych podminkich, které budou pripadné prFiloZzeny k provadéci smlouvé dle
verze zadavacich podminek aktualizované dne 21.1.2011.



13. Dotaz:

V mnoha ¢lancich ramcové smlouvy se objevuje text ,, MVCR (a pFipadné téz Konecni uZivatelé)*
napf. v jiz zmitovaném ¢lanku 8.5 a déle v €lancich 8.4, 8.2 ramcové smlouvy, pﬁéemi tento text
lze vykladat obdobné, jak uvadime v predch021 Fdosti €. 8, tzn. Ze opravnénymi z pfislu$nych
ustanoveni mohou byt jak MVCR, tak i zaroveri Koneéni uZivatelé.

Jak Centralni zadavatel upravi textace pfislunych élankt ramcové smlouvy. aby nebylo moZzné
vykladat dané ¢lanky tim zplisobem. Ze sankce. popf. jind prava, maji naleZet jak MVCR, tak
Kone¢nvm uzivatelum?

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel nebude textace piislusnych ¢lanki ramcové smlouvy upravovat, nebot’ s ohledem
na ostatni smluvni ujednani v provadéci smlouvé a s ohledem na jazykovy a logicky vyklad
jak textu ramcové a provadéci smlouvy, tak platného feského priva, jsou prisluSné clinky
ramcové smlouvy dostatetné jasné. S porufenim jednoho smluvniho nebo zikonného
zavazKu je spojena toliko jedna sankce.

14. Dotaz:

Pravo na Vyuzm opce dle €l. 13 ZD je upraveno tak, Ze je moZno ho vyuzit jest€¢ 6 mésici po
ukonCeni ramcové smlouvy. Clanek 7.1 ramcové smlouvy ovSem s touto moznosti nepracuje,
protoZe stanovuje povinnost smluvnich stran uzaviit dodatek k ramcové smlouveé, budellli vyuZito
opéni pravo dle ¢l. 13 ZD. Takovy zadvazek je irelevantni v piipad€, Ze opcni pravo bude
Centralnim zadavatelem vyuZito az po uplynuti stanovené doby trvani ramcové smlouvy, protoze
nelze uzaviit dodatek k jiz ukoncené ramcové smlouve.

Je samoziejmé na volbé Centralniho zadavatele, jak stanovi dobu vyuZiti opéniho prava pii
dodrZeni lhiit stanovenych zédkonem &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé€jSich
predpisd, ale s ohledem: a) na uvedené v pfedchozim odstavei, b) na skutecnost, Ze v piipadé
uplynutl doby trvani ramcové smlouvy by bylo nezbytné zadat v piislusném zadévacim fizeni i
ramcovou smlouvu, a ¢) na skute¢nost, Ze by doslo k nezajisténi poskytovani sluzeb po pfechodné
obdobi mezi uplynutlm doby trvani ramcové smlouvy a zadanim novych vefejnych zakazek na
zakladé vyuzZiti opéniho prava, se zda mozZnost vyuzit opéniho pravo i po ukonceni ramcové
smlouvy jako zcela bezpfedmétné.

Upravi Centralni zadavatel dobu vyuziti opéniho prava dle ¢l. 13 ZD?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel dobu vyuziti op¢niho prava stanovenou v ¢lanku 13 zadavaci dokumentace
neupravi, nebot’ je nastavena v souladu s ustanovenimi zikona ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisi (ZVZ) (konkrétné ustanoveni § 99 a § 23 odst. 7
pism. b) ZVZ).

15. Dotaz:

V provadéci smlouvé neni zadnd zminka o tom, Ze pfislu$nd provadéci smlouva zahrnuje vice
provadécich smluv, resp. vice Katalogovych listii. Na misté je tedy otazka, jestli budou jednotliva
provadéci zadavaci Fizeni zahrnovat vzdy pouze jeden soubor sluzeb KIVS dle jednoho
Katalogového listu, tudiz Ze bude vZdy uzaviena jedna provadéci smlouva na jeden soubor sluzeb
KIVS dle jednoho Katalogového listu, nebo jestli budou jednotliva zaddvaci fizeni zahrnovat vice



soubori sluzeb KIVS dle vice Katalogovych listi, tudiz Ze bude uzaviena jedna provadéci smlouva
na vice soubort sluzeb KIVS dle vice Katalogovych listi.

V ptipadé prvni varianty - jeden soubor sluzeb KIVS dle jednoho Katalogového listu a jedna
provadéci smlouva - bude postup pii zadavani a uzavirani jednotlivych soubort sluzeb KIVS velmi
obtizny a zdlouhavy, takZe nepiedpokladame, Zze Centralni zadavatel ma v timyslu tuto variantu
pouzit. V pfipad¢é druhé varianty, kdy je vice soubort sluzeb KIVS dle vice Katalogovych listl
zahrnuto pod jednu provadéci smlouvu, je postup pfi zadavani a uzavirani jednotlivych soubora
sluzeb KIVS jak casového hlediska, tak z hlediska naro¢nosti mnohem vyhodné&jsi, takze
ptedpokladame, Ze Centralni zadavatel ma v imyslu zvolit tuto variantu.

V ptipadg, Ze Centralni zadavatel zvoli druhou variantu, bylo by vhodné tuto zélezitost v provadéci
smlouvé upravit, protoZe pokud tato zéleZitost zlistane neupravena, tak to ma velmi vyznamny vliv
na daldi smluvni ujednani, zejména na mozZnosti ukonéeni provadéci smlouvy.

Pro ptipad, Ze by se Centralni zadavatel rozhodl ukonéit provadéci smlouvu v dusledku
podstatného poruseni provadéci smlouvy, které by se vsak tykalo pouze ur€itého souboru sluzeb
KIVS nebo dokonce pouze jednotlivé sluzby KIVS, tak v takovém piipadé by s ohledem na
souc¢asnou formulaci provadéci smlouvy doslo k ukonc€eni celé provadéci smlouvy, a to bez ohledu
na to, kolika dotenych sluzeb KIVS by se takové porudeni ve skute¢nosti tykalo. Napf. v piipade
poru$eni povinnosti pouze u jediné sluzby KIVS by mohlo dojit k jednostrannému ukon¢eni celé
provédeci smlouvy, ktera by vSak zahrnovala i veskeré dalSi sluzby KIVS, kterych by se takové
poruseni povinnosti pfitom vibec netykalo a na jejichz poskytovam by mél nadéle Centralni
zadavatel ze strany daného poskytovatele zajem. To samé plati i pro piipady, kdy je Centralni
zadavatel opravnén ukongit provadéci smlouvu v souladu s ¢lankem 5.3 provadéci smlouvy, kdy si
najde jiného poskytovatele s vyhodnéj$imi podminkami poskytovani sluzeb KIVS.

Z. vySe uvedeného divodu by bylo vhodné tuto zalezitost upravit a do smlouvy napsat, Ze pfislusna
provadéci smlouva zahrnuje vice provadécich smluv dohromady a Ze pro piislusné ucely se
povazuji jednotlivé provadéci smlouvy za smlouvy samostatné. V této souvislosti 1ze odkazat na
upravu obsazenou v ¢lanku 2.1 stavajici provadéci smlouvy na sluzby KIVS.

Jakym zpusobem bude Centrilni zadavatel postupovat pifi zadavéani jednotlivych sluZeb. resp.
jednotlivych Katalogovych listli, a pfi uzavirani provadécich smluv? Jestlize Centralni zadavatel
predpoklada, Ze bude zadavat vice soubort sluzeb KIVS dle vice Katalogovych listi spoleéné,
upravi nebo doplni Centrilni zadavatel text provadéci smlouvy tak, aby to vvhovovalo varianté
zaddvani vice soubori sluzeb KIVS dle vice Katalogovych listi spoleéné?

Odpovéd’ zadavatele:

Po peclivém uvazeni dotazu uchazefe zadavatelem dojde k modifikaci odst. 3.3. ramcové
smlouvy, ktery nadale zni takto:

wNa zdkladé Provddécich smluv mohou byt Poskytovateli poskytoviny vylucné sluZby
specifikované v katalogovych listech tvoricich Prilohu c 2 této Ramcové smlouvy (ddle jen
wKatalogové listy“). Konkrétni Provddéci smlouva miiZe rozsahem zahrnutych sluZeb (.
rozsahem sluZeb, které jsou poskytovdiny Poskytovatelem Konecnému uZivateli) pokryvat sluZby
zahrnuté ve vice Katalogovych listech (kombinace sluZeb zahrnutych ve vice Katalogovych
listech v rdmci jedné Provddéci smlouvy je pripustnd). Poskytovatel miiZe poskytovat dle
Provddéci smlouvy Koneénému uZivateli pouze siuZby zahrnuté na Katalogovém listu, ke
kterému byla jeho nabidka podand do Zaddvaciho Fizeni vybrina jako nejvhodnéj$i. Seznam
moZnych Poskytovatelii sluZeb dle jednotlivych Katalogovych listu tvoFi PFilohu ¢ 3 této
Rdamcové smlouvy.

Aktualizovana verze ramcové smlouvy je priloZzena k témto dodate¢nym informacim.

Vice souboru sluzeb KIVS dle vice Katalogovych lista miZe byt zahrnuto pod jednu
Provadéci smlouvu. Zadavatel miZe v takovém pripadé ukonéit provadéci smlouvu



s ohledem na vSechny sluzby, které jsou na jejim zikladé poskytovany. Zadavatel predmétny
text vzoru provadéci smlouvy s ohledem na vySe uvedené neupravi.

16. Dotaz:

7. predloZeného znéni pfilohy ¢. 1 provadéci smlouvy (vzorova tabulka obsahujici specifikaci
jednotlivych poptavanych sluzeb KIVS) vyplyva, Ze uvedena priloha je témét shodna s ptilohou &.
1 vzoru provadéci smlouvy, ktera je piilohou stavajici rAmcové smlouvy.

Pfi zadavani vefejnych zakazek v provadécich zadavacich fizenich na zakladé stavajici ramcové
smlouvy dospél centralni zadavatel k uvaze, Ze je nezbytné podstatnym zptisobem upravit vzor této
tabulky ze stavajici ramcové smlouvy tak, aby vice vyhovovala pozadavkiim na faddnou specifikaci
sluzeb KIVS. Toto platné znéni tabulky bylo nasledné uzivano ve vSech stavajicich provadécich
smlouvach.

Domnivame se, Ze je nezbytné uvést vzor tabulky v pfiloze €. 1 provadéci smlouvy do souladu s jiZ
odladénym znénim tabulky uzivané ve vSech stavajicich provadécich smlouvach. V této souvislosti
tedy odkazujeme na platné znéni tabulky obsahujici specifikaci jednotlivych poptdvanych sluzeb
KIVS ve stavajicich provadécich smlouvach.

Upravi Centralni zadavatel pfilohu &. 1 tak, aby plné€ vyhovovala viem poZadavkim na fadnou
specifikaci sluzeb KIVS ve smyslu platného znéni tabulky dle stavajici provadéci smlouvy?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze vzor prilohy ¢. 1 obsahuje veSkeré nalezitosti nezbytné k uzavieni
proviadéci smlouvy a umoziiuje doplnit i vSechny specifikace, na které se uchaze¢ odvoliva.
Zadavatel vzor prilohy &. 1 provadéci smlouvy ménit nebude.

17. Dotaz:

V ramcové ani v provadéci smlouvé neni upraven postup pro pozadavky Koneénych uZzivateli na
zmény kvantitativnich nebo kvalitativnich parametrii sluzeb KIVS. V této souvislosti lze odkazat
na Gpravu obsazenou v ¢lanku 5 stavajici provadéci smlouvy na sluzby KIVS.

Jaky bude postup pro feSeni pozadavki Koneénych uZivateli na zmény kvantitativnich nebo
kvalitativnich parametrii poskytovanych sluzeb KIVS? Doplni Centralni zadavatel do provadéci
smlouvy piislusnd ustanoveni tvkajici se feSeni poZadavki Koneénych uzivatell na zmény
poskytovanvch sluzeb KIVS?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel odkazuje na ¢linek 5 vzoru provadéci smlouvy - Zmény sluzeb ve verzi
aktualizované dodate¢nymi informacemi ze dne 21.1.2011.

18. Dotaz:

V ramcové ani v provadéci smlouvé neni podrobné upraven postup pro nahlaSovani a feSeni zavad
poskytovanych sluzeb KIVS. V této souvislosti lze odkazat na stavajici provadéci smlouvy na
sluzby KIVS a Gpravu obsazenou v ¢lanku 6.

Jaky bude postup pro nahlalovani a feSeni zavad poskytovanych sluzeb KIVS? Doplni Centralni
zadavatel do provadéci smlouvy pfisludna ustanoveni tykajici se procesu nahlaSovani a feSeni
zavad poskytovanvch sluzeb KIVS?




Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel zvazil dotaz uchazece a na jeho zakladé rozhodl, Ze text provadéci smlouvy bude
upfesnén a rozSifen o prislu$na ustanoveni tykajici se procesu nahlaSovdni a FeSeni
poskytovanych sluzeb KIVS. Do provadéci smlouvy bude doplnéno nasledujici znéni ¢lanku

6.

6. 4.

6.2

6.3.

,,CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO
Kvalita poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby v kvalité sjednané touto Provadéci smlouvou a
Rdmcovou smlouvou, zejména jeji Prilohou ¢. 5.

Centrdalni dohledove misto

Ministerstvo je oprdvnéno zridit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vitahu ke sluibim poskytovanym dle této Provddéci
smlouvy Konecnym uZivatelim hldseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centrilnimu dohledovéemu mistu poskytovat aktudlni informace o sluZbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle této Provddéci smlouvy Konecnym uZivatelim.

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni
informace o sluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle této Provdadéci smlouvy
Koneénym uZivatelum, a to v elektronické formé (formdt XML) a umoZni centrdlnimu
dohledovému mistu pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho informace o sluZbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle této Provddéci smlouvy Koneénym uZivateliiom. Pokud
nebude sjedndno jinak, bude centrdalni dohledové misto dostivat mésicné od
Poskytovatele informace o sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle této Provadéci
smlouvy minimdlné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovini fakturace za sluiby
poskytované Poskytovatelem dle této Provdadéci smlouvy, (ii) sledovini zmén sluZeb
poskytovanych Poskytovatelem dle této Providéci smlouvy a (iii) ovéFovini incidentii a
zdvad ve vztahu ke sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle této Provddéci smlouvy a
sledovdni jejich FeSeni (trouble tracker).

Do zFizeni centrdlniho dohledového mista md prdva centrdlniho dohledového mista dle
tohoto Elanku 6.2. této Provddéci smlouvy Ministerstvo.

Reseni zavad v pripadé neexistence centrdalniho dohledového mista.

V pripadé, Ze ke vzniku centrdlniho dohledového mista nedojde, bude systém evidence
incidentit a zdvad sluZeb a sledovdni jejich FeSeni realizovin dle ndsledujicich
ustanoveni:

i)  Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dnii od ucinnosti této Provdadéci smlouvy ve
vztahu k jednotlivvm Koneénym uZivatelim povinen pisemnym vyjddienim
adresovanym v§em pFislusnym Koneénym uZivateliim uvést telefonni éislo a dalSi
kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamendvat vSechny hldsené incidenty Konecnych uZivateli;

ii) v pFipadé, kdy Konecny ufivatel zjisti zdvadu poskytovanych sluieb co do jejich
parametri dle Prilohy ¢ 1 této Provddéci smlouvy a Prilohy ¢ 5 Ramcové smlouvy,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na kontaktni udaje dle clinku 6.3.
bodu i) této Provddéci smlouvy;

iii) Poskytovatel je povinen po nahldSeni zdvady dle ¢ldnku 6.3. této Provddéci smlouvy
provést bez zbyteéného odkladu analyzu zdvady, a pokud Zjisti, e je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluieb, pro néZ jsou v Katalogovém listu
stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhutdch stanovenych SLA dané sluZby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Koneénému uZivateli
zaplatit smluvni pokutu sjednanou v Pfiloze ¢. 5 Ramcové smlouvy. Tato smluvni
pokuta nelimituje vysi pripadné ndhrady Skody presahujici vysi sjednané smluvni



pokuty. U sluZeb, pro které neni v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zdvadu do tF (3) pracovnich dnit od nahldSeni zdvady,
nedohodnou-li se Konecny uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve
lhatdch pro odstranéni vady pfislus§nou vadu neodstrani, ztrdaci ndrok na zaplaceni
mésicniho poplatku za tuto sluZbu, a to za cely mésic, v némZ doslo k nedodrieni
této lhity k odstranéni vady, resp. po mésice ndsledujici, pokud v nich [hita
k odstranéni vady stdile béZela. Viechny vy$e uvedené lhiity pro odstranéni zdvad se
prodluZuji o dobu, po kterou Koneény uZivatel neposkytne Poskytovateli souéinnost
(nepfistupnost pracovisté atd.), a to za podminky a v rozsahu, pro ktery Poskytovatel
na neposkytnuti poZadované soucinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi
Koneénym uZivatelem a Poskytovatelem jinak) Konecného uZivatele pisemné
upozornil, véetné uvedent disledkit neposkytnuti této soucinnosti;

iv) v pFipadé, Ze po nahliSeni zdvady dle C&linku 6.3. této Provddéci smlouvy
Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahldSené vady spolivd v jedndani Konelného
uZivatele, bez zbytecného odkladu po tomto 7jisténi jej vyzve k realizaci kroki, které
zdvadu odstrani, jsou-li mu zndamy nebo mély-li by mu byt zndmy s prihlédnutim
k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

v)  vpFipadé, Ze po nahliSeni zdvady dle &lanku 6.3. této Provddéci smlouvy
Poskytovatel jisti, Ze pFi¢ina nahld$ené vady spocivad v jedndni jinych osob, nez je
Konecny uZivatel nebo Poskytovatel, ozndmi Koneénému uZivateli a Ministerstvu
svd zjisténi a navrhne jejich Feseni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt zndmy
okolnosti vedouci k FeSeni dané zdvady s pFihlédnutim kjeho odbornym
schopnostem a znalostem.

6.4. Bezuplatnost sluzeb poskytovanych dle élanku 6.2. a ¢lanku 6.3. této Provddéci smlouyy.

Poskytovateli nendleZi za sluZby poskytované v souvislosti realizaci dohledu dle Clinku
6.2. a C¢linku 6.3. této Provdidéci smlouvy jakdkoli uplata a tyto sluZby jsou
Poskytovatelem poskytovdany beziplatné.“

Aktualizovana verze provadéci smlouvy je prilohou téchto dodateénych informaci.

19. Dotaz:

V uvedeném ¢lanku 5.3 provadéci smlouvy je stanovena moznost Centralniho zadavatele ukoncit
provadéci smlouvu pisemnou vypoveédi, jestlize bude jiny poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nabizet pro Centralniho uzivatele a/nebo Koncového uzivatele
vyhodnéj8i podminky poskytovéani sluzeb KIVS a jestlize se Centralni uzivatel nedohodne se
stavajicim Poskytovatelem na vyhodnéjsich podminkach poskytovani sluzeb KIVS.

Jedna se samoziejmé o pravo Centralniho zadavatele, jak si upravi smluvni podminky, nicméné je
nezbytné si uvédomit, Ze v pripad¢ poskytovani sluzeb KIVS se jedna o vefejnou zakazku zadanou
na zdklad¢ piislusnych zadévacich fizeni, takZze neni zcela jasné, jak si Centralni zadavatel
piedstavuje, Ze jiny poskytovatel bude bez dalsiho poskytovat sluzby KIVS namisto fadné

kvalifikovaného a vybraného Uéastnika smlouvy v piislusnych zadavacich fizenich na vefejnou
zakazku.

V této souvislosti 1ze odkazat na Gpravu obsazenou v ¢lanku 7.3 stavajici provadéci smlouvy, kde
bylo jednozna¢né feceno, co musi piipadny jiny poskytovatel spliiovat, aby mohl poskytovat
sluzby KIVS namisto stavajiciho Poskytovatele.

Jakym zpusobem bude feSen zminény pfipad? Jiny poskytovatel nebude muset spliiovat veskeré
podminky jako fadné kvalifikovany a vybrany uéastnik ramcové a provadéci smlouvy? Muze byt
takovym poskytovatelem kdokoliv. pokud bude mit vvhodnéi$i podminky poskvtovani sluZeb
KIVS a stavajici Poskytovatel nebude upravu takovych podminek akceptovat?




Odpovéd’ zadavatele:

Opravnéni zadavatele vypovédét provadéci smlouvu je jeho smluvné vyhrazenym pravem.
Zadavatel bude v pfipadé vybéru jiného dodavatele postupovat v souladu se zikonem ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

20. Dotaz:

V ¢lanku 7.5 provadéci smlouvy je stanoveno, Ze kazda ze smluvnich stran (tzn. véetné Konecnych
uzivatelli, ktefi pfistoupi po uzavieni provadéci smlouvy k takové smlouveé) obdrzi po jednom
stejnopisu provadéci smlouvy. Jenom soucasny seznam Konecnych uzivateli dle piilohy ramcové
smlouvy obsahuje 140 subjekti, pficemz dal§i subjekty mohou jesté k centralnimu zadavani
pristoupit. Pokud je umyslem Centralniho zadavatele zahrnout do provadéci smlouvy vice soubort
sluzeb KIVS dle vice Katalogovych list, tak bude nezbytné vyhotovovat provadéci smlouvy v
mnoha stejnopisech. V této souvislosti 1ze odkazat na tpravu obsazenou v ¢lanku 9.6 stavajici
provadéci smlouvy, ve které je stanoveno, Ze Konecni uzZivatelé obdrzi za Gcelem zjednoduSeni
celého procesu pouze kopii provadéci smlouvy.

Je skuteén& nezbytné, aby kazdy Koneény uZivatel obdrzel original provadéci smlouvy? Upravi
Centralni zadavatel &lanek 7.5 provadéci smlouvy tak., aby Koneéni uzivatelé dostavali pouze
kopie provadécich smluv a nikoliv jejich stejnopisy?

Odpovéd’ zadavatele:

Po zvaieni dotazu uchazece zadavatel upiesni znéni odst. 9.5. (na zikladé dodate¢nych
informaci ze dne 21. 1. 2011 doslo k pfecislovani ustanoveni Provadéci smlouvy) Provadéci
smlouvy nasledujicim textem:

»Tato Providéci smlouva je vyhotovena ve [BUDE DOPLNENO] stejnopisech, z nich? kaZdy
bude povaZovdin za prvopis. Poskytovatel obdrii po |[BUDE DOPLNENO] stejnoplsech této
Provddéci smlouvy a Ministerstvo obdrii po [BUDE DOPLNENO] stejnopisech této Provddéci
smlouvy. KaZdy ze subjektii uvedenych v ¢ldnku 4.2. pism. (a) této Provddéci smlouvy obdrZi
kopii této Provddéci smlouvy. Ulinné znéni této Provddéci smlouvy (véetné vsech jejich
pripadnych dodatkii) bude Poskytovateli a Konecnym uZivateliim zpFistupnéno k nahlédnuti,
pFipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpFistupnéno Ministerstvem na jeho www
strankdch vidy nejpozdéji do triceti (30) kalenddrnich dnii od podpisu ¢i zmény této Provddéci
smlouvy. “

Aktualizovana verze Provadéci smlouvy je prilohou téchto dodate¢nych informaci.

21. Dotaz:

Kterykoliv poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronick)'fch komunikaci musi mit ze zakona

. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,,ZoEk™)
vypracovany vieobecné podminky vefejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci, _]e_]IChZ
pfedmétem je stanoveni podrobnych smluvnich podminek tykajicich se poskytovani a uzivani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci daného poskytovatele.

Tyto vypracované vieobecné podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
musi byt nedilnou soudasti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Zaroven smlouva s uZivatelem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
musi obsahovat povinné nalezitosti stanovené ZoEk, pti¢emz pravé tyto povinné nalezitosti jsou z



velké casti obsazeny v piislusnych vseobecnych podminkach vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. VSeobecné podminky veifejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci kromé povinnych naleZitosti obsahuji i dal3i podminky, které jsou nezbytné pro fadné
poskytovani a uzivani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jednotlivych
poskytovateld. VSichni Poskytovatelé uchéazejici se o vefejnou zakdzku na poskytovani sluzeb
KIVS maji své vSeobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb.

Lze konstatovat, ze v ramcové smlouveé nebo provadéci smlouveé nejsou veskeré zélezitosti tykajici
se poskytovani sluzeb KIVS feSeny a tudiz by bylo vhodné odkazat v téchto neupravenych
zaleZitostech na vSeobecné podminky vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
jednotlivych Poskytovateld, samoziejmé pii zachovani subsidiarity takovych vSeobecnych
podminek vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vi¢i ujedndnim v ramcové
smlouvé a provadéci smlouvé. Namatkou lze konstatovat, Ze ramcova nebo provadéci smlouva
neobsahuji ujednani o reklamaci vad poskytované sluzby KIVS nebo reklamaci vyaétovani ceny za
poskytnuté sluzby KIVS, upozornéni na dusledky neplaceni nebo opozdéné placeni G¢th, proces
odstraniovani zavad sluzeb KIVS, omezeni poskytovani sluzeb KIVS, zplisob pieneseni cisel,
podrobnosti tykajici se ochrany osobnich dat a diivérnosti komunikaci, provadéni kvalitativnich
nebo kvantitativnich zmén sluzeb KIVS, vypoétu dostupnosti sluzby KIVS atd. Z vyse uvedenych
divodi existoval ve stavajici provadéci smlouvé odkaz na vSeobecné podminky vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jednotlivych Poskytovateli. V této souvislosti lze
odkézat na upravu obsaZenou v ¢lanku 9.1 stavajici provadéci smlouvy.

Jakym zpusobem je feSeno to. Ze ramcova nebo provadéci smlouva neobsahuje upravu nékterych
zaleZitosti? Pro¢ nejsou standardni vSeobecné podminky vefeiné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednotlivych Poskytovatelii nedilnou souéasti provadéci smlouvy, kdyz by takove
podminkyv byly subsidiarné pouzitelné pouze pro pripady. kdv pfislusna zalezitost neni rdmcovou
nebo provadéci smlouvou upravena? Doplni Centralni zadavatel provadéci smlouvu o novou
pfilohu - v8eobecné podminky poskvtovani veifejné dostupnvch sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelu?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel odkazuje na stavajici znéni ¢linku 9.6 vzoru provadéci smlouvy ve znéni
dodate¢nych informaci ze dne 21.1.2011.

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele
budou pfilohou ¢ 2 provadéci smlouvy. VSeobecné podminky pro poskytovami sluZzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele nesmi byt v rozporu sZzidnym ustanovenim
zadavacich podminek vefejné zakazky a musi spliovat minimalni nalezitosti dle zakona ¢&.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pFedpisi.

V pripadé rozporu nékterych ustanoveni Vieobecnych podminek s providéci smlouvou nebo
ramcovou smlouvou budou mit pFednost ustanoveni provadéci smlouvy, resp. ramcové
smlouvy.

22. Dotaz:

Pfipadné dodatky k provadéci smlouvé by mély byt uzavirany mezi viemi smluvnimi stranami, jak
vyplyva obecné z provadéci smlouvy. Je nezbytné si uvédomit, Ze smluvni stranou nebudou pouze
Poskytovatelé a MVCR, ale rovnéz Kone¢ni uzivatelé, ktefi po uzavieni pfisluSné provadéci
smlouvy k takové provadeéci smlouvé pristoupi. Z toho vyplyva pro piipad, Ze se bude uzavirat
dodatek k provadéci smlouvé, Ze by vSechny smluvni strany mé&ly takovy dodatek podepsat, resp.
uzaviit. To mize byt s ohledem na poc¢et Kone¢nych uZivateli ¢asovy a procesni problém. S tim
souvisi 1 zalezitost tykajici se poCtu stejnopisi, resp. povinnosti poskytnout kazdému Kone¢nému
uzivateli original smlouvy, tzn. i original pfipadného dodatku (viz Zadost €. 16 vySe).
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