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1. Zadani:
Cil pr azkumu:

Analyza situace a reakci obyvatel Prahy po vypnuti analogového vysilani z
televizniho vysilace Praha Zizkov (30.4. 2009).

Termin realizace:

2. vina po vypnuti vysilade Praha Zizkov

4. —7.5. 2009 pfiprava prazkumu

11.-13. 5. sbér dat/ 18. 5. 2009 zaveéreCna zprava

Minimalni pozadovany po ¢et respondent U odpovidajici stratifikaci v Praze
v druhé vin é:

600
Pozadované misto bydlist é respondent G:

Praha
StfedoCesky kraj

Metoda realizace sb éru dat:

v lokalité Prahy v&etné okrajovych casti.

Pocet dotaz G:

5 -8 multiple choice / oteviena odpovéd
PoZadované sociodemografické charakteristiky:
Veék

Pohlavi

Vzdélani
Misto bydlisté
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2.  Prabéh prazkumu:

Shér dat probéhl ve dnech 11. — 13. kvétna v raznych lokalitach na tzemi hlavniho
mésta Prahy. Sbér dat zajiStovali proskoleni tazatelé se zkuSenosti se shérem dat.
Byl kladen velky diraz na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické
charakteristiky obyvatel Prahy.

Celkem bylo sesbirano 634 dotaznikl. Po jejich procisténi z hlediska kompletniho
vyplnéni a pfedevsim sociodemografickych charakteristik bylo pro finalni zpracovani
vybrano 600 dotazniku, které byly vyuZity ke statistické analyze. Timto zpisobem
bylo dosazeno vysoké homogenity obou zkoumanych vzorka (prvni a druhé viny).

Reakce dotazovanych:

Shér dat probéhl bez jakychkoli komplikaci, tazatelé se setkali s nadstandardni
ochotou spoluprace ze strany respondentu.

Dotazy poloZzené v ramci Set  Feni:

1) Védél jste o p Fipravovaném vypinani analogoveého televizniho vysild  ni na
tzemi Prahy (vysila & Praha Zizkov)?

2) PreSla vase doméacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
tohoto vypnuti?

Proc?

Kdy planujete pfechod na digitalni TV?

Jak budete pfijimat digitalni TV?
3) Jaky zp Gsob p Fijmu signalu ve vasi domacnosti vyuzivate?
4) Vite z jakého televizniho vysila €e pfijimate TV signal?

5) Jakou vyuzivate anténu?

6) Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pFfechodu na digitalni televizni
vysilani?

7) Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

ML Wi s

8) Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejd  ualezit &jSi?
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3.  Vysledky Set Feni:

3.1. Védél/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél/a jste o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

ne
1%

99 % respondentl védélo o prechodu na digitalni televizni vysilani, 1 % o tomto
prechodu nevédélo.

3.2. PreSla vaSe domacnost na digitalni televizni vysilani pred
terminem tohoto vypnuti?

PreSla Vase domacnost na digitalni televizni vysilani?

89 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed vypnutim analogoveho vysilani
z vysilaCe Praha Zizkov.
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3.2.1 Pro¢€ jste nep fesli na digitalni TV vysilani?
Divod proé nepieslina digi TV

nezajistili jsme to
2%

nechci nejsou penize
2%

nestaram se o to J08

4%
nerozumim tomu Zapﬂmnoelljsme
o 2%

mimo CR
4%

malo informaci
4%

Zekam na dpravu spolecné

nepotfebujeme to
5%

nedivar se na TY
0

otadili anténu na Cukrak
10%

(Procenta jsou pouze orientacni z ddvodu malého poctu respondentu)

VétSina domacnosti, které nepfesly na digitalni televizni vysilani, neméla ¢as na
zajisténi prechodu (a pravdépodobné do budoucna prejdou), dalsi skupina TV
vysilani nesleduje.

3.2.2 Kdy planujete p fechod na digitalni TV vysilani?

Kdy planuji pfechod

1- 2 mésice
7%

nikdy ctasem
5% 2%

| 17%

do tydne
T%
do kance mésice
7%

(Procenta jsou pouze orientacni z ddvodu malého poctu respondentu)

.Brzy“ a ,Co nejdfive* odpovédélo 41 % respondentl, néktefi respondenti byl
schopni termin pfechodu bliZze specifikovat: ,do tydne* — 7 %, ,do konce mésice" — 7
%, ,,1-2 mésice" — 7 %, ,neplanuji, nevim“ a ,asem"“ odpovédélo 33 % respondentd,
5 % respondentl se na pfechod vibec nechysta.
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3.24 Jakym zp Gsobem planujete p Fijimat digitalni TV?

Jakym zpusobem planujete piijimat digitalni TV

(Procenta jsou pouze orientacni z ddvodu malého poctu respondentu)

42 % respondentu, ktefi se teprve chystaji k pfechodu na digitalni TV, planuje
pozemni pfijem, 35 % vyuZije satelitni pfijem a 23 % se chysta vyuzZit kabelové TV.

3.3 Jaky zp usob p fijmu signalu ve vaSi domacnosti vyuzivate?

Jakym zptsobem pfijimate TV

IPTY

48 % respondentt vyuziva DVB-T, 21 % vyuziva DVB-C, 19 % vyuziva DVB-S, 10 %
nevi, 2 % stéle pfijimaji analogovou TV a zlomek procenta vyuziva IPTV.
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3.4 Vite z jakého televizniho vysila €e pfijimate TV signal?:

Vite z jakého vysilaée pfijimate TV signal

(Pouze ti, co uvedli pfijem DVB-T, pfipadné analog)

42% (124) respondentl vi, z jakého vysilace pfijimaji digitalni TV signal, 58 %
(175) respondentu to nevi.

34.1 Nazev vysila ée?

Nazev vysilace

(Pouze ti, co znaji jméno vysilace)

88 % (109) respondentt uvedlo, Ze pfijimaiji signal z vysilace Zizkov, 12 % (15)
uvedlo vysila¢ Cukrak.
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3.5 Jakou vyuZivate anténu?

Jakou anténu vyuzivate?

(Pouze ti, co uvedli pfijem DVB-T, pfipadné analog)

54 % (162) respondentl vyuziva individualni anténu, 24 % (72) respondentd vyuZziva
pokojovou anténu a 22 % (66) respondentl pfijima pomoci STA.

3.6 Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Setkali se s problémem pfi pfechoduna digi TV

26 % respondentl se setkalo s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni TV
vysilani, 74 % respondentl nezaznamenalo zadny problém pfi pfechodu na digitalni
TV vysilani.
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3.6.1 S jakym problémem jste se setkalip Fi pfechodu na digitélni televizni
vysilani?

Jaky problém

po pFechodu jde jen
CT1
504 nefunkeéni TV
2%

problémy se zapojenim
5%

ruseni signalu
14%

porucha zyvuku
18%

(Pouze ti, ktefi specifikovali problémy — 67 respondentu)

35 % (24) respondentl ma problém s obrazem (sekani, kosti¢kovani), 21 % (14)
zaznamenalo problémy se signalem, 18 % (12) zaznamenalo poruchu zvuku, 14 %
(20) ruSeni signalu, 5 % (3) mélo problémy se zapojenim, 5 % (3) respondentu po
zapojeni fungoval jen program CT 1 a 1 respondent mél nefunkéni TV.

3.7 Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

Hodnoceniinformovanosti o pfechodu na digi TV

velmiSpatné
nedostateéné 1%

39 % respondentl hodnotilo Urover informovanosti o pfechodu na digitalni TV jako
velmi dobrou, 56 % jako dobrou (celkem 95 %), 4 % respondent vnimala Groven
jako nedostatec¢nou a 1 % jako velmi Spatnou.
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3.8 Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejd  ulezit &jSi?

Nejdale2itéjsi zdroj informaci

letalky Seminare
infolinka 5% 1%
T%

radio
9%

39 % respondentl vyuzivalo jako hlavni zdroj informaci o pfechodu na digitalni TV
vysilani televizi, 26 % vyuZivalo internet, 12 % tisk, 9 % rozhlas, 7 % infolinku, 6 %
letaky a 1 % seminare.
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4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi

Respondenti - dle pohlavi

muzi
48%

zeny
52%

Ve zkoumaném vzorku bylo 52 % Zen a 48 % muza.

Respondenti dle v éku:

respondenti - dle véku

31-40 let
41-50 et 19%
16%

Ve zkoumaném vzorku bylo 6 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentl ve véku 31 — 40 let, 16 % respondentd ve
véku 41 — 50 let, 17 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 25 % respondentl ve véku
nad 60 let.
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Respondenti dle vzd élani:

Respondenti dle vzdélani

Vs zéakladni
15%

19%

vys$si odborné
5%

SS
31%

SS$ s maturitou
30%

15 % respondentd ma ukonéené zakladni vzdélani, 31 % respondentld mé ukoncené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 30 % respondentl ma ukoncéené stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. 5 % méa ukon&ené vyssi odborné vzdélani a 19 % respondentu
ma ukoncené vysokoSkolské vzdélani.

Sociodemografické charakteristiky respektuji stratifikaci obyvatel Prahy (zdroj CSU 2007) a jsou vysoce homogenni s prvni
vinou dotazovani.
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5. Shrnuti:

5.1. SlySel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

99 % respondentu slySelo o pfechodu na digitalni televizni vysilani, 1 % o tomto
prechodu neslyselo.

5.2  Presla vaSe doméacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
tohoto vypnuti?

89 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed vypnutim analogoveho vysilani
z vysilace Praha Zizkov.

5.2.1 Proé¢€ jste nep resli na digitalni TV vysilani?

VétSina domacnosti, které nepfesly na digitalni televizni vysilani, neméla ¢as na
zajisténi prfechodu (a pravdépodobné do budoucna pfejdou), dalSi skupina TV
vysilani nesleduje.

5.2.2 Kdy planujete p fechod na digitalni TV vysilani?

(Procenta jsou pouze orienta¢ni z diivodu malého poctu respondentt)
.Brzy“ a ,Co nejdfive* odpovédeélo 41 % respondentl, néktefi respondenti byli
schopni termin pfechodu blize specifikovat: ,do tydne“ — 7 %, ,do konce mésice" — 7
%, ,1-2 mésice" — 7 %, ,neplanuji, nevim“ a ,asem"“ odpovédélo 33 % respondentd,
5 % respondentu se na prfechod vibec nechysta.

5.2.3 Jakym zp Gsobem budete p Fijimat digitalni TV?

(Procenta jsou pouze orientac¢ni z divodu malého poctu respondentt)
42 % respondentd, ktefi se teprve chystaji k pfechodu na digitalni TV, planuje
pozemni pfijem, 35 % vyuZije satelitni pfijem a 23 % se chysta vyuzZit kabelové TV.

5.3 Jaky zp tsob p fijmu signalu ve vaSi domacnosti vyuzivate?

48 % respondentl vyuziva DVB-T, 21 % vyuziva DVB-C, 19 % vyuziva DVB-S, 10 %
nevi, 2 % stéle pfijimaji analogovou TV a zlomek procenta vyuziva IPTV.

5.4  Vite z jakého televizniho vysila ¢€e pfFijimate TV signal?:
(Pouze ti, co uvedli pfijem DVB-T, pfipadné analog)

43 % respondentu vi, z jakého vysilace pfijimaji digitalni TV signal, 58 % to nevi.

5.4.1 Jméno vysila ¢e?
(Pouze ti, co znaji jméno vysilace)

88 % respondentl uvedlo, Ze pfijimaji z vysilage Zizkov, 12 % uvedlo vysilag Cukréak.

5.5 Jakou vyuZzivate anténu?

(Pouze ti, co uvedli pfijem DVB-T, pfipadné analog)

54 % respondentl vyuziva individualni anténu, 24 % respondentd vyuziva pokojovou
anténu a 22 % respondentu pfijima pomoci STA.
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5.6 Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pFfechodu na digitalni televizni
vysilani?

26 % respondentl se setkalo s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni TV
vysilani, 74 % respondentd nezaznamenalo Zadny problém pfi pfechodu na digitalni
TV vysilani.

5.6.1 S jakym problémem jste se setkalip Fi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

35 % respondentl ma problém s obrazem (sekani, kosti¢kovani), 18 % zaznamenalo
poruchu zvuku, 14 % ruseni signalu, 5 % meélo problemy se zapojenim, 5 %
respondentt po zapojeni fungoval jen program CT 1 a 2 % méla nefunkéni TV.

5.7 Jak hodnotite informovanost o p  Fechodu na digitalni televizni vysilani?

39 % respondentlt hodnotilo Urover informovanosti o pfechodu na digitalni TV jako
velmi dobrou, 56 % jako dobrou (95 %), 4 % Grover vnimala jako nedostateénou a 1
% jako velmi Spatnou.

AT S e

5.8  Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejd  ulezit &jSi?

39 % respondentl vyuzivalo jako hlavni zdroj informaci o pfechodu na digitalni TV
vysilani televizi, 26 % vyuZzivalo internet, 12 % tisk, 9 % rozhlas, 7 % infolinku, 6 %
letaky a 1 % seminare.

5.9 Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi

Ve zkoumaném vzorku bylo 52 % Zen a 48 % muZz(.

Respondenti dle v éku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 6 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 16 % respondentl ve
véku 41 — 50 let, 17 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 25 % respondentd ve véku
nad 60 let.

Sociodemografické charakteristiky respektuijf stratifikaci obyvatel Prahy (zdroj CSU 2007) a jsou vysoce homogenni s prvni
vinou dotazovani.

Respondenti dle vzd élani:

15 % respondentd ma ukoncené zakladni vzdélani, 31 % respondentd ma ukonéené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 30 % respondentd ma ukonéené stfedoskolské
vzdélani s maturitou. 5 % ma ukon&ené vyssi odborné vzdélani a 19 % respondentu
ma ukonc&ené vysokosSkolské vzdélani.
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Priloha €. 1: Respondenti, kte Fi pFijimaji signal z vysila €e Praha

Zizkov:
1. SlySel/ajste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?
SlySel/a jste o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

ne
1%

ano
99%

99% respondentu, ktefi pfijimaji TV signal z vysilace Praha Zizkov, mélo informace
o pfechodu na digitalni televizni vysilani.

2. Presla vase doméacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
tohoto vypnuti?

Preslijiz na digitalni TV vysilani - Zizkov

nepfesli
4%

96 % respondentd, ktefi pfijimaji signal z vysilace Praha Zizkov, jiz pFesla na digitalni
TV vysilani, 4 % jeSté nepresla.
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3. Jakou anténu vyuzivaji respondenti, kte  Fi pFijimaji signal z vysila ¢e

Praha Zizkov?

Jakou anténu vyuZivaji

42 % respondentl vyuziva individualni anténu, 32 % vyuziva STA a 26 % vyuZziva
pokojovou anténu.

4. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Setkali se stechnickym problémem pfi pfechodu na digi TV vysilani

74 % respondentd, ktefi pfesli na digitalni TV vysilani, se nesetkalo s Zadnym
problémem, 26 % respondentl se setkalo s néjakym problémem.
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5. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitaini televizni vysilani?
(respondenti, kte Fi pFijimaji signal z vysila ¢ée Praha Zizkov)

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni TV vysilani?

nedostateéné
5%

36 % respondentd, ktefi pfijimaji signal z vysilade Praha Zizkov, hodnoti
informovanost jako velmi dobrou, 59 % hodnoti informovanost jako dobrou a 5 %
jako nedostate¢nou.

6. NejdulezitéjSi zdroje informaci:

Nejdale2itéjsi zdroj informaci

seminare
2%

infolinka
9%

38 % respondent(, ktefi pFijimaji digitalni TV signal z vysilate Praha Zizkov,
vyuzivalo jako hlavni zdroj informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani televizi, 27
% vyuzivalo internet, 14 % tisk, 9 % infolinku, 5 % rozhlas, 5 % letaky a 2 %
seminare.
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Priloha €. 2: Srovnani prvni a druhé viny — dle srovnatelny  ch
parametr U - respondenti, kte Fi pFijimaji signal
z vysila €e Praha Zizkov:

1. SlySel/ajste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?
Vysledek prvni viny:

SlySel/a jste o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

ne
1%

ano
99%

V tomto pfipadé jsou vysledky prvni i druhé viny identické. Z uvedeného grafu plyne,
Ze kdo mél alespori elementarni zajem o informace o pfechodu na digitalni TV
vysilani, ten je dostal.
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2. PreSlajiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysi  1ani?

Vysledek prvni viny:

Presla jiz vaSe doméacnost na digitalni televizni wsilani?

vUbec nepoditaji s
pfechodem
1%

prejdou do 30.4.
11%

ano
80%

80 % domacnosti, ktere pfijimaji televizni signal z televizniho vysilace Praha
Zizkov, jiz pfeSlo na digitéalni pfijem, 11 % pFejde do 30.4.. Dohromady bude
pripraveno 91 % domacnosti.

Vysledek druhé viny:

Preslijiz na digitalni TV vysilani - Zizkov

nepfesli
4%

96 % respondentd, ktefi pfijimaji signal z vysilace Praha Zizkov, jiz pFesla na digitalni
TV vysilani, 4 % jeSté nepresla.

Srovnani: Vysledek druhé viny p  fed€il o éekavani z viny prvni. P Gvodni data
hovo Fila o tom, Ze p Fipraveno na digitalni TV vysilani bude 91 % domacno  sti,
které p Fijimaji signal z TV vysila ée Praha Zizkov. Dle druhé viny et Feni bylo
pripraveno 96 % domacnosti.
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3. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?
(respondenti, kte Fi pFijimaji signél z vysila €e Praha Zizkov)
Vysledek prvni viny:

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

. velmi Spatné .
nedostate¢né 4% velmi dobfe

12% 21%

dobre
63%

21 % respondentu, ktefi pFijimaji signal z vysilade Praha Zizkov, hodnoti
informovanost jako velmi dobrou, 63 % hodnoti informovanost jako dobrou 12 % jako
nedostatecnou a 4 % jako velmi Spatnou.

Vysledek druhé viny:

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni TV vysilani?

nedostateéné
5%

36 % respondentd, ktefi pfijimaji signal z vysilade Praha Zizkov, hodnoti
informovanost jako velmi dobrou, 59 % hodnoti informovanost jako dobrou a 5 %
jako nedostate¢nou.

Srovnani: Spokojenost s informa  €éni kampani v jejim zav éru jesSt é vzrostla.

Nikdo z respondent G druhé viny kampa i nehodnotil jako velmi Spatnou. Po  ¢€et
respondent U, kte ¥i kampa i hodnotili jako velmi dobrou vzrostl z 21 % na 36 % a
nedostate ¢éné hodnotilo kampa n pouze 5 % respondent G (ve srovnani s 12 %

v prvni vin é).
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Priloha €. 3: Srovnani prvni a druhé viny — vSichni respond  enti:

1. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p ¥i pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Vysledek prvni viny:

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?

neodpov édéli
23%

15 % respondentl se setkalo pfi pfechodu na digitalni TV vysilani s néjakym
problémem, 23 % neodpovédélo, 62 % se nesetkalo s Zadnym problémem.

Vysledek druhé viny:

Setkali se stechnickym problémem pfi pfechodu na digi TV vysilani

74 % respondentd, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se nesetkalo s Zzadnym
problémem, 26 % respondentu se setkalo s néjakym problémem.
Srovnani: V ramci druhé viny se ndm poda  Filo up fesnit odpov éd’ na tuto otazku
(a eliminovat ty, kte Fi neodpov édéli). 74 % respondent U se nesetkalo s Zzadnym
problémem, 26 % respondent G mélo néjaky problém p Fi pfechodu na digitalni
TV vysilani.
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