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PRIVETIVY URAD 2018 - priklady dobré praxe

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

V roce 2018 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.



Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

Letos$ni rok prinesl dalsi zlomové okamziky v utvareni verejné spravy
budoucnosti. Postupna elektronizace a digitalizace sluzeb a agend byla
na celostatni Urovni podporena zavedenim elektronického ob¢anského
prikazu a novymi portaly ob¢ana a verejné spravy. Pravé v elektronic-
kém obc&anském prikaze s elektronickou identitou Ize spatfovat zasadni
nastroj uleh¢eni a zpohodInéni jedndni ob¢anl s Urady.

Elektronizace tim i letos zUstéva zakladnim znakem modernizace Gradda.
Treti ro¢nik soutéze Ministerstva vnitra Privétivy urad v kategorii obci
s povérenym obecnim Uradem se i proto soustredi ze znacné Casti pra-
vé na mapovani a ocenéni on-line sluzeb a elektronické komunikace.
V kritériich soutéze se hodnoti obsah webovych stranek nejvice praveé
v dostupnosti chytrych on-line sluzeb a aplikaci. V této publikaci prikla-
dU dobré praxe tak napfiklad naleznete informace o aplikaci rozklikava-
ciho rozpoctu, mapovém portalu mésta nebo aplikaci hlaseni zdvad na
majetku mésta spojenou s investi¢ni mapou.
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Dalsi zasadni oblasti je komunikace. Publikace nabizi zajimavé priklady nadstandardniho pojeti napfi-
klad v podobé aktivni komunikace Uradu na socidlnich sitich nebo zasilani informacnich SMS zprav, ale
také snahy o pfiblizeni Ufadu ob&anim formou dnt otevienych dvefi s bohatym programem. Zakladnim
méritkem privétivého Uradu je ale i nadale pocet Urednich hodin u hojné navstévovanych agend, tedy
napfiklad pracovist Czech POINTu, ale i samotnych Gfadd. V publikaci z této oblasti naleznete pfiklad

sobotniho provozu nebo rozsiteni poctu pracovist Czech POINTu.

Treti ro¢nik soutéze opét prinesl zajimavé priklady dobré praxe a celkové zmapoval radu privétivych
sluzeb zapojenych Ufadl s povéfenym obecnim Ufadem. VSem predstavitelim aktivnich Uradl a inicia-
tordm inovativnich zmén proto patti zaslouzené podékovani a vyjadfeni podpory do dalsiho zlepSovani
sluzeb, kterymi méstské a obecni Urady Uc¢inné zlepsuji obraz verejné spravy.

JUDr. PhDr. Petr Misna, Ph.D.
naméstek ministra vnitra pro Fizeni sekce legislativy a statni spravy
povéreny rizenim sekce verejné spravy
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Adamov: Uhrada vsech sluzeb ufadu platebni kartou

Mésto Adamov se nachazi' v okrese Blansko v Jihomoravském kraji. www.adamov.cz

Platby pohodiné i bez hotovosti

Méstsky urad Adamov se radi mezi Urady, ve kterych mohou obc¢ané platit za poskytnuté sluzby bezho-
tovostné, a to pohodiné pomoci platebni karty. Urad pfijiméa tento zplsob platby zejména pro Uhrady
mistnich a spravnich poplatkd, najmu, splatek dluht, pokut, sluzeb Czech POINTu, plnéni z kupnich
smluv nebo plateb za ndkup propagacnich predmétd, kalendard a publikaci mésta.

Zavedeni sluzby vyvolala zvy$end poptavka ob¢anl po bezhoto-
vostnich platbéach, kterd souvisi s obecnym trendem rdstu podilu
bezhotovostnich plateb ve vSech odvétvich. Mésto proto zahdjilo
spolupraci s vybranou bankou a diskutovalo technické zajisténi
sluzby. Bylo pfitom nutné zajistit funkénost finan¢nich modull
s platebnimi terminaly, stejné jako s dalSimi pridruzenymi progra-
my. Po zavedeni sluzby mésto o novince informovalo na svych
webovych strankach.

Bezhotovostni platby p¥indsi isporu €asu i nakladu

Mésto si zavedeni sluzby chvali a uvadi, ze zavedenim bezhoto-
vostnich plateb dodlo k Uspore ¢asu i ndklady, jelikoz bezhoto-
vostni platby jsou rychlejsi a vedou ke snizené ¢etnosti odvozu
hotovosti do banky, ¢imz doslo k ¢asové Uspore prace pokladni
a soucasné naptiklad snizeni nadkladd na palivo, jelikoz je nutné
hotovost odvazet do jiného mésta.

Bezhotovostni platbu si pochvaluji také obcané, ktefi ji jiz vyuzi-
vaji ¢astéji nez platbu v hotovosti. Vyhodna je také pro zamést-
nance méstského uradu, ktefi ji vyuzivaji napriklad pri placeni
doplatku na stravenky nebo doplatku pfi poskytovani prispévku
ze socidlniho fondu.
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Duchcov: Aplikace rozklikavaci rozpocet mésta

Mésto Duchcov se nachdzi v okrese Teplice v Usteckém kraji. www.duchcov.cz

Informace o hospodateni obce rychle a pfehledné

Hospodafeni mést a obci je jednim z nejsledovanéjsich aspektl spravy obce, at uz zastupiteli, nebo sa-
motnymi obc¢any. Transparentni pristup radného hospodare pritom hovofi jasné: hospodareni by mélo
byt co nejvice oteviené. V soucasnosti nejprivétivejSim nastrojem transparentniho hospodareni obci
je jisté aplikace rozklikdvaciho rozpod&tu, kterd je oproti textovym soupisim a pfehleddm interaktivni
a prehledna.

Ve mésté Duchcov maji vsichni aktivni zajemci o hospodareni mésta jiz pét let moznost se informovat
pravé v takové aplikaci. Klikaci rozpocet s privétivé barevnou a prehlednou strukturou a intuitivni ovla-
datelnosti umoznuje proklikat se az na jednotlivé rozpoctové kapitoly a polozky, ¢imz se zdjemce rychle
dozvi, jak je naklddano s finanénimi prostredky mésta a jak mésto hospodari oproti stanovenému planu
ve schvaleném rozpoctu mésta. V aplikaci jsou také uvedeny naklady na jednotlivé investice mésta.

Zavedeni sluzby predchazel vybér dodavatelské firmy a pfri-
prava propojeni Uc¢etniho systému. Aplikace funguje tak, ze se
po ukonceni kazdého kalendarniho mésice nahraji data z ucet-
nictvi do rozhrani rozklikdvaciho rozpoctu. Diky propojeni sys-
tému se poté zaraddi do spravné ¢asti aplikace a ob&ané tak vidi
aktudlni zmény a vyvoj hospodareni.

st Rozpocet mésta Duchcov si Ize prohlédnout na webové strance
http://rozpocet.duchcov.cz
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Jesenice: Senior taxi
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Mésto Jesenice se nachazi v okrese Praha-zapad ve Stfedoceském kraji. www.mujesenice.cz

Pomoc seniorim s dopravou na Gfad a do nemocnic

Mésto Jesenice lezi zhruba 16 km jihovychodné od centra Prahy. | diky této blizkosti mésto prochazi
v poslednich letech znacnym rozvojem, napriklad za poslednich deset let se pocet obyvatel témér
zdvojnasobil, nicméné vybavenost sluzbami prozatim tempu rozvoje ne zcela dostacuje. Ve mésté tak
napfiklad chybi poliklinika s odbornymi ordinacemi. Mésto se navic sklada z nékolika mistnich ¢asti,

které jsou od sebe vzdalené i nékolik kilometru.

Predstavitelé mésta se proto rozhodli nevyhovujici stav vyresit za-
vedenim sluzby tzv. senior taxi. Sluzba je uréenad pro obcany starsi
60 let a télesné ¢i zdravotné postizené obcany bez omezeni véku
(drzitelé ZTP a ZTP/P karet). Tito obc¢ané si v infocentru mésta zri-
zuji specidlni klientsky prikaz, po jehoz obdrzeni mohou vyuzivat
senior taxi kazdy pracovni den od 6:00 do 15:30 hodin. Jako cilo-
vou destinaci Ize zvolit napfiklad Méstsky tGrad Cernosice (praco-
visté na Praze 2), ktery pro mésto Jesenice vykonava agendy obce
s rozsifenou pUsobnosti, ddle Thomayerovu nemocnici na Praze 4,
polikliniky na Praze 4 a 11 a nemocnici v BenesSove.

Nastupni cena je pritom pouze 20 K¢ za jednu cestu, zbytek hra-
di mésto. Pfevoz zdravotnich pomucek (berle, choditko, sklddaci
invalidni vozik) a pripadného doprovodu jedné osoby je zdarma.
Limit cest na osobu je stanoven na deset cest za mésic.

Sluzba se velmi rychle ujala a je hojné vyuzivana. Po pul roce
sluzbu pravidelné vyuzivd pres 100 seniord. Taxi denné vyrazi
v praméru 9krat. Do budoucna se mésto chystd rozsitit pocet
moznych cilt cest o dal$i vhodna mista.




PRIVETIVY URAD 2018 - priklady dobré praxe

e

mLAETERSE WM

KLASTERECKE
NOVINY

> Klasterec nad OhFi -1

Klasterec nad Oh¥i: Dostupnost méstskych pracovist Czech POINT

Mésto Kldsterec nad OhFi se nachézi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.klasterec.cz

Vice pracovist je vyvhodou pro ob&any i mésto

Pokud obcané Klasterce nad Ohti chtéji fyzicky ziskat vypisy vydavané v ramci Czech POINTu (ovéro-
vani vypist z katastru nemovitosti, rejstfiku trestd, obchodniho rejsttiku, Zivnostenského rejstfiku, vypis
z bodového hodnoceni fidice, vypis z insolvencniho rejstfiku, vypis ovéfeného vystupu ze seznamu kva-
lifikovanych dodavatell, datové schranky, autorizovand konverze dokument() maji moznost si pro né
na urad dojit kazdy pracovni den od 7:00 do 17:00. Rozsah hodin je umoznén zfizenim dvou pracovist
Czech POINTu v budoveé Uradu, a to na podatelné méstského uradu a v informacnim centru.

Blizkost obou pracovist umoznuje moznost vybéru a neznamena zadny vyssi nadklad v pripade, ze se
obc¢an dostavi na jedno z pracovist po ukoncéeni jeho Ufedni doby. Pracovisté na podatelné je otevieno
od 7:00 do konce urednich hodin Uradu. Pracovisté v informacnim centru je funkéni v dobé otevreni
infocentra, tedy kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00. Celkové ma kazdé z pracovist v tydnu otevieno
42,5 hodiny.

Mésto se pfi zavadéni vice pracovist nesetkalo s zadnou bari-
g érou. Po zavedeni sluzby nasledovala propagacni a informacni
kampan o dostupnosti sluzeb Czech POINTu. Provoz pracovist si
mésto chvali. Vyhodou je napriklad lepSi zastupitelnost a snazsi
vymeéna zku$enosti pracovnikd. Obc&ané kvituji moznost vyfidit si
agendy Czech POINTu i po Ufednich hodindch méstského uradu
a diky vice pracovistim také velmi plynuly provoz témér bez Ce-
kaci doby. Do budoucna chce mésto pracovisté dale rozSifovat.

LAY MAD ooy
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Klasterec nad Ohti: Mapovy portal a aplikace Kam mam jit volit?

Mésto Kldsterec nad OhFi se nachézi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.klasterec.cz

Mapové aplikace maji celou Fadu vyuziti

Na webovych strankach mésta Klasterce nad Ohfi najdete zaji-
mavy mapovy portal, ktery ma za cil na jednom misté sdruzit vy-
stupy z geografickych informacnich systémt mésta. Na portalu
obc¢ané naleznou zdkladni mapu mésta vcetné leteckych snimkd,
déale katastralni mapu, kterd obsahuje vse potrebné, napriklad
Cisla parcel nebo vécnd bremena, nebo mapu vytvorenou spe-
cialné pro pejskare (mapa zobrazuje mista se stojany se sacky
a také plochy pro volny pohyb psd).

Portdl soucasné obsahuje mapové aplikace pro volby. Jedna
se zaprvé o aplikaci vysledkl voleb do zastupitelstev obci dle
jednotlivych kandidujicich subjektd a volebnich okrskl, zadruhé
o aplikaci s ndzvem ,,Kam mam jit volit?“. Tato aplikace slouzi
k vyhledavani volebni mistnosti dle zadané adresy bydlisté. Vy-
vojem aplikace se mésto snazi zvysit volebni Uucast obyvatel
mésta a informovanost o konani voleb.

Mésto vyviji mapové aplikace na zdkladé diskusi s verejnosti
a vnimani potfeb svych obcanu. | proto jsou ob¢ané s aplikacemi
spokojeni a ocenuji je. Aktualné mésto planuje zverejnit mapo-
vou aplikaci méstskych sportovist. Do budoucna se nebrani vy-
voji dalSich mapovych podkladl a vrstev. Diky znalosti prostfedi
geografickych informacnich systémuU a existenci potfebnych dat
meésto nevnima zadné bariéry, které by staly v cesté vyvoji jiz
funguijicich, ale i dalsich mapovych aplikaci.
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Mimon: Bezplatna pravni poradna

Mésto Mimonr se nachdzi v okrese Ceska Lipa v Libereckém kraji. www.mestomimon.cz

Pravni pomoc mésta pro potiebné obcany

Pokud se ob¢ané mésta Mimoné dostanou do slozitych Zivotnich situaci, mohou jiz od roku 2014 vyuzit
sluzeb a rad bezplatné pravni poradny mésta. Pravni poradna je provozovana v rdmci smlouvy o posky-
tovani pravnich sluzeb méstu. Cilem jejiho zfizeni bylo pomoci zejména socialné slabym obcandm pfti
fesSeni slozitych pravnich spord.

Pravni sluzby jsou ob&anim dostupné na objednani pravidelné jednu hodinu tydné. Organizaéné se
o klienty stard sekretaridt méstského Uradu. Castymi Zivotnimi situacemi, které méstsky urad pomaha
resit, jsou domaci nasili, vykazani z bytu, prodleni pri splatkdch dluhu, vyzivné, osobni bankrot, vrace-
ni penéz za Spatné dodané zbozi, spory s exekutorem, spory se zaméstnavatelem, nemoci z povolani
apod. Rady jsou pritom poskytovany uUstné i pisemné.

Mésto v rdmci své pravni poradny naopak neposkytuje rady v oblastech, které generuji vyrazny finan¢ni
profit tazatele, naptiklad prodej nemovitosti nebo u dédictvi. Dale nejsou poskytovany rady v dudsledku
mozného stretu zajma mésta (vymahani dluhu, kdy pronajimatelem je mésto Mimon, prestupkové Fizeni,
Uraz na chodniku mésta apod.).

Pred spusténim sluzby bylo nutné rozsifit smlouvu na poskytovani pravnich sluzeb meéstu, stanovit
rozsah sluzby a okruh klient(, ktefi ji mohou vyuzivat, zajistit propagaci a nastavit systém objednavani
klient( a systém vyhodnocovani sluzby. To vée se obeslo bez komplikaci. V souc¢asné dobé mésto po-
skytuje priblizné 45 pravnich rad ro¢né s rostoucim trendem. Do budoucna zvazuje rozsireni oteviraci
doby poradny.
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Mimon: Portal s aplikaci hlaseni zavad,
investi¢ni mapou a pasportizaci

Mésto Mimori se nachdzi v okrese Ceska Lipa v Libereckém kraji. www.mestomimon.cz

Moderni feSeni zavad na majetku mésta i T T )

Mésto Mimon pro své obcany pripravilo zajimavy webovy portal,
na kterém se nachazi aplikace hlaseni zdvad na majetku més-
ta, informace o planovanych investicich a vSe k pasportizaci.
Prostfednictvim webové aplikace hlaseni zavad ob&ané mohou
hlasit poruchy vefejného osvétleni, chodnikl, vozovky, uli¢nich
vpusti a dale poskozeni odpadkovych ko3l a dopravniho zna-
Ceni. Soucasti je také mapa se vSemi poruchami. Po nahlaseni
zavady predd systém toto hlaseni firmé, ktera pro mésto zajistuje
opravy, a ta ji do 48 hodin opravi.

Druhym prvkem portalu je mapa s pldnovanymi investicemi mésta (opravy chodnikl a mistnich komu-
nikaci, investi¢ni akce, dopravni omezeni). Treti funkci je pasportizace verejného osvétleni a uli¢nich
vpusti. Jedna se o zakresy a databazi véetné provoznich denikd, které usnadnuji praci ifrednikdm mést-
ského Uradu. Ob¢andm je k dispozici prehlednd mapa.

Portal umoznuje ob&éanim rychlou a pfehlednou orientaci. Mésto si napfiklad pochvaluje efektivitu hla-

doucna mésto zvazuje upravit aplikaci také pro mobilni rozhrani.
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Mirovice: SMS InfoKanal mésta

Meésto Mirovice se nachazi v okrese Pisek v Jihoceském kraji. www.mirovice-mesto.cz

Informace o déni ve mésté v mobilnim telefonu

Kdyz se v Mirovicich zamysleli, jak zvysit informovanost ob¢anld o déni ve mésté a soucasné jak za-
bezpecdit informovani ob&and v krizovych situacich, spojili pfijemné s uzite¢nym a zavedli vlastni SMS
InfoKanal mésta. Diky nému jsou registrovanym uzivateldm zasildny kratké informaéni SMS zpravy
s uzite¢nymi informacemi.

Po registraci ob¢ané dostavaji SMS zpravy o planovanych odstavkach vody, vzniklych havéariich a ter-
minu jejich feseni, dale o preruseni dodavek elektrické energie Ci plynu, uzavirkdch mistnich komunikaci
nebo terminech mimoradnych svoz( odpadu. SMS zprdvy jsou zasildny také za ucelem informovani
o terminech konani zastupitelstva obce nebo o konani kulturnich a spolec¢enskych akci. V neposledni
rfadé se registrovani uzivatelé dozvédi o mimoradnych zménach v provozni dobé méstského uradu.
Celkoveé tedy InfoKanal slouzi jako mobilni rozhlas.

Obcané se mohou zaregistrovat bud prostrednictvim webového

A MestoMiroviee M. % formulare, pfes SMS zpravu nebo osobné na podatelné mést-

ského uradu. Pro obcany, ktefi nevyuzivaji mobilni telefony, je

: z o InfoKanal pripraven v podobé dorucovani hlasovych zprav na

ST AT SR oo e A s ke b telefony s pevnou linkou. Dle pfedstaviteld mésta je o sluzbu za-
jem a mezi obcany je prijimana pozitivneé.
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Moravsky Beroun: Sobotni provoz pracovisté Czech POINT

Meésto Moravsky Beroun se nachazi v okrese Olomouc v Olomouckém kraji. www.morberoun.cz

Pro vypisy i v sobotu

V Moravském Berouné si ob¢ané mohou v letnich mésicich osob-
né vyridit agendy Czech POINTu (vypisy z katastru nemovitos-
ti, verejného rejstriku (obchodni rejstfik, spolkovy rejstfik aj.),
zivnostenského rejstfiku, rejstfiku trestl, bodového hodnoceni
fidice, insolvencniho rejstriku, dale zrizeni datové schranky, pri-
dani povérené osoby k pristupu do datové schranky ze systému
Czech POINT nebo autorizovanou konverzi dokument( doruce-
nych do datové schranky) také v sobotu. Tuto moznost jim radni-
ce zpristupnila otevienim pracovisté v informacnim centru.

Informacni centrum poskytuje sluzby Czech POINTu od pon-
déli do patku od 7:30 do 16:00 s pllhodinovou poledni pauzou.
V letnich mésicich je ovSem v provozu také o sobotach mezi
8:00 a 12:00. Vedle tohoto pracovisté mésto provozuje Czech
POINT také na podatelné a matrice méstského uradu, ktery ma
Uredni dobu v pondéli a ve stredu od 7:00 do 17:00 hodin.

Kumulace provozu infocentra s pracovistém Czech POINT zna-
menala pro mésto Moravsky Beroun znac¢né rozsifeni dostupnos-
ti agend Czech POINTu pfi zachovani efektivniho a hospodarné-
ho pristupu. Otevreni tohoto pracovisté nebylo nikterak slozité,
v podstaté bylo pouze nutné zajistit personalni a technické as-
pekty provozu.

Obcané jsou s rozsifenim poctu pracovist spokojeni a ocenuji ho.
Predstavitelé mésta potvrzuji, Ze jsou sluzby pracovisté v infocen-
tru mésta obc¢any hojné vyuzivany. V soucasné dobé jsou dle nich
kapacity pracovist jiz dostacujici a odpovidaji zajmmu obyvatel.
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Stary Plzenec: Aktivity v ramci Spolecenské odpovédnosti
organizace

Meésto Stary Plzenec se nachazi v okrese Plzen-mésto v Plzeriském kraji. www.staryplzenec.cz

Aktivity v rdamci CSR vedou ke spokojenosti ob&éanti i zaméstnancu Gfadu

Ve Starém Plzenci dlouhodobé usiluji o zkvalitnéni Zivota svych ob&ant a sou¢asné o spokojenost za-
méstnancl Utadu. Zvolili proto komplexni pFistup Spolec¢enské odpovédnosti organizace (CSR), ktery
postihuje odpovédnost vic¢i zaméstnanclm Uradu, ob&anlm, Zivotnimu prostfedi a také odpovédnost
zejména v oblastech kultury, sportu, vzdélavani a socialnich sluzeb.

PFi realizaci spole¢enské odpovédnosti klade mésto dlraz na udrzovani rovnovdhy mezi tfemi pilifi
- ekonomikou, socidlnimi aspekty a zivotnim prostredim, spocivajici predevsim ve sladéni verejnych
zajmU, zajm0 obcanl, podnikatell a mistnich nestatnich organizaci. V rdmci ochrany zivotniho prostre-
di mésto realizuje aktivity vedouci k Usporam energii (vymeénu oken v budovach ve vlastnictvi mésta,
vyménu kotll, instalaci tepelnych ¢erpadel, pofizeni elektromobilu, instalaci LED svitidel u vefejného
osvétleni, osvétu v tfidéni odpadU, bezplatné poskytnuti kompostérl ob&andm, vystavbu cyklostezky,
navrh Upravy uzemniho planu smérujici k omezeni zastavovani volné krajiny, kazdoroéni akce ,,Uklidme
Cesko® apod.)

V ekonomické oblasti mésto vyclenuje dostatek finanénich pro-
stfedkd v rozpodtu mésta na opatfeni generujici budouci nizsi
provozni naklady, investuje do udrzitelné dopravni a technické
infrastruktury, navysilo finanéni prostfedky na podporu spolkd
a sportovnich organizaci. V socialni oblasti mésto vytvari vhod-
né pracovni podminky, dbd na péci o zaméstnance a uplatiuje
rovny pristup k nim (genderovy audit, détsky koutek, home offi-
ce a dalsi), pravidelné organizuje Skoleni zaméstnancu, podpo-
ruje a organizuje akce pro rodiny s détmi, seniory a prispiva tak
k mezigenerac¢nimu souziti, udrzovani tradic a povédomi o his-
torii mésta, provozuje ddm s pecovatelskou sluzbou, zfidilo po-
zici preventisty verejného poradku, zaméstnava handicapované
a socidlné vylouc¢ené osoby apod.

Obcané i zaméstnanci Ufadu pfistup mésta ocenuji. Zapojovanim do akci mésta dochdzi k rdstu zajmu
o mésto a poctu aktivnich ob¢and. Aktivity mésta byly ocenény naptiklad Cenou hejtmana Plzenského
kraje za spolec¢enskou odpovédnost za rok 2017.
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Stary Plzenec: Pravidelna zjiStovani spokojenosti obéanu

Mésto Stary Plzenec se nachazi v okrese Plzen-mésto v Plzeniském kraji. www.staryplzenec.cz

Zpétna vazba od obé&anu je zdkladem pro rozvoj mésta i Gfadu

Pro komunikaci s ob¢any a zjistovani jejich ndzoru a pripominek vyuzivd mésto fadu komunikacénich na-
strojl. Na webové strdnce mésta je napftiklad ztizeno diskusni férum, kde jsou zjistovany nazory ob¢anl
k danym tématdm doplnéné elektronickou anketou nebo dotaznikem. Ne v$ichni ob&ané maiji ptistup
k internetu, a proto mésto vyuziva i tisténych anket a dotaznikl v mési¢nim periodiku Radynské listy,
které distribuuje ob&¢anim zdarma do véech domacnosti.

Mésto dbad i na osobni komunikaci, kdy pfedstavitelé mésta a Ufadu zjistuji ndzory ob¢anl pfi osobnich
setkanich s nimi. Mésto zfidilo pracovni pozici preventisty verejného poradku, ktery je s ob¢any v den-
nim kontaktu, zjistuje mimo jiné i jejich ndzory a pfipominky, které déle pfredavad predstaviteldm mésta
a Uradu. Ke zjistovani zpétné vazby a spokojenosti je vyuzivan pravidelné i Mystery shopping (utajena
osobni navstéva). Mésto si je védomo, ze spokojenost ob&and zavisi i na spokojenosti zaméstnancd Ufa-
du, a proto pravidelné zjistuje formou dotaznikl a osobnich pohovor( jejich ndzory a potreby.

Obcané se zapojuji pfedevsim do dotaznikovych Setfeni prostfednictvim Radynskych listd, diskusni-
ho féra a anket na webu mésta. Spokojenost je pak pfedmétem osobnich diskusi ob¢anl s Uradem,
vedenim mésta, preventistou verejného poradku. Mésto planuje
dalsi rozvoj v oblasti komunikace, zejména s ohledem na potre- = 9
by ob&anu. V rdmci dotac¢niho titulu pfipravuje zavedeni novych I

komunikacnich nastroju, které dale povedou ke zvyseni spokoje- ¢

nosti ob¢anl a zefektivnéni ¢innosti Ufadu (elektronickd uredni 1

deska, elektronické informacni tabule, mobilni rozhlas apod.).

Pred zahdjenim aktivit bylo nutné nastavit vhodné komunikac-
ni nastroje, vytvorit obsahovou napli dotaznikd, diskutovat se
Ccleny komisi, ze kterych vyplynula aktudlni témata a problémy,
ke kterym je vhodné ziskat ndzory a postfehy obcanl mésta.
Bylo také potreba prolomit pocatec¢ni komunikacni bariéry mezi
obcany a méstem.



PRIVETIVY URAD 2018 - priklady dobré praxe

Stéti: Zvefejiovani materidlti ze zasedani zastupitelstva mésta

Mésto Stéti se nachazi v okrese Litomérice v Usteckém kraji. www.steti.cz

Transparentnost zasedani neni jen o zvefejnéni usneseni

Ve Stéti se snazi pravidelné verejnost informovat o tom, jaké zalezitosti bude zastupitelstvo mésta pro-
jednavat na svych zasedanich a soucasné s jakym zavérem byly posléze projednany. Stejné tak chtéji
umoznit vyhledavani a prohlizeni jiz projednanych materidld, zdpisl a pro rychlé vyhledani také pfija-
tych &i neprijatych usneseni.

Soucasné s pozvankou a programem zasedani zastupitelstva
meésta jsou na webové stranky mésta nahrdany anonymizované
materidly uréené k projednani. V pribéhu zasedani zastupitel-
stva je porizen videozaznam, ktery je nasledné umistén pro-
stfednictvim odkazu na webové stranky. Po zpracovani a podpi-
su zapisu je vyhotoven vypis jednotlivych usneseni a spolecné se
zapisem zverejnén na webovych strankach.

‘oFicuAL PORTAL MESTASTET] A STETSIL

Stéti mmw
il

Cilem bylo poskytnout ob¢andm informace o bodech, které bu-
dou na zasedanich zastupitelstva projednavany tak, aby v pfri-
padé, zZe se jich bod tykd, méli moznost se k nému na zasedani
vyjadrit. Vypis usneseni naopak zjednodusuje vyhledavani a pro
zdjemce, které zajima, jaka byla k projednavanému bodu diskuse,
je k dispozici videozdznam z jednani.

Sluzba je obcany vyuzivédna a predstavitelé mésta predpokla-
daji, ze jsou obcané spokojeni co do kvantity informaci, tak i do
kvality zpracovani vysledkl (materidly, videozdznam, vypis usneseni, zapis) a vée je dohledatelné také
zpétné v archivu). Pfed spusténim sluzby bylo tfeba nastavit jednotny systém zpracovani materidla (for-
mat, pfilohy, ¢islovani apod.) od jednotlivych pfedkladatell, synchronizovat jejich pfedavani a soucasné
jejich anonymizaci.
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Velké Brezno: Transparentni radnice

Mésto Velké Brezno se nachadzi v okrese Usti nad Labem v Usteckém kraji. www.velke-brezno.cz

Skutecné transparentni radnice vyzaduje koncepcni pFistup

V poslednich letech predstavitelé Velkého Brezna pracovali
na vybudovani koncepcniho pristupu k otevreni radnice a tim
posileni jeji transparentnosti. Koncepce oteviené radnice se pro-
mitla do fad strategickych dokumentl mésta i méstského Uradu
a znamenala také zménu komunikace s obcany. Hlavnim pfino-
sem tohoto feseni je zjednoduseni vymény informaci mezi obci
a obc&any a rychlé poskytnuti hledané informace. Dalsim ddlezi-
tym ddvodem je zvysSeni a udrzeni dlvéry ob¢and ve vedeni obce.

Na webovych strankach mésta je mozné ziskat aktudlni informa-
ce z mnoha mapovych aplikaci, dohledat uzaviené smlouvy, ob-
jednavky a uhrazené faktury, nalézt prehled obecniho majetku
(budovy, pozemky, technologie a zarizeni), rozpocet, rozpoctova opatreni a hospodareni obce (za-
vérecny Ucet, zprava auditora), hospodareni Usekl (bytovy a nebytovy fond), hospodafeni s odpady,
pfehledy dluh( a pohledavek, prehled planovanych a realizovanych investic, vefejnych zakazek, dotaci
a grantd (ziskanych i poskytnutych) nebo elektronickou verzi obecniho zpravodaje.

Zavedeni konceptu predchazelo ziskdvani zkusenosti a pfikladd dobrého fungovani v jinych samospra-
vach, déale ziskavani ndvrh( z fad ¢lend zastupitelstva, na jejichz zdkladech byl vytvofen dokument
Transparentni radnice. Ruku v ruce s koncepci sla modernizace webovych stranek mésta.

Mésto se dale muselo potykat s pfirozenou nedlvérou a odporem lidi pfi zménach &i zavddéni novych
postupl a ¢innosti, a s tim souvisejici nedostate¢nou motivaci zapojenych osob. V pribé&hu se objevily
také problémy se zpozdénim implementace strategie Transparentni radnice. Objevovaly se také nega-
tivni argumenty o slozitosti a finanéni ndro¢nosti implementace a dale, Ze bude zvysend administrativni
naro¢nost, a tim vzroste potfeba dalsich lidskych zdrojd.

Veskereé usili se ale nakonec vyplatilo a dnes je nastroj transparentni radnice jednou z nejvice navstévo-
vanych ¢asti webovych stranek meésta. V souc¢asné dobé mésto pripravuje dalsSi modernizaci webovych
stranek a také aplikaci osobniho portalu obcana.
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Vrbno pod Pradédem: Dny otevienych dvefi na radnici

Mésto Vrbno pod Pradédem se nachdzi v okrese Bruntal v Moravskoslezském kraji. www.vrbnopp.cz

Zpristupnéni radnice a ufadu zdbavnou formou

Ve Vrbnu pod Pradédem chtéli obyvatelidm mésta, a také $koldkim, pfedstavit nejen préaci na Uradé,
ale také prostredi, ve kterém se pohybuji jak zaméstnanci a vedeni mésta, tak samotni obc¢ané. Proto
pfipravili akci dnd otevienych dveti na radnici a na méstském uradu.

Navstévnici, mezi které patfily i déti z mistnich materskych skol
a zakladni $koly, si mohli b&hem dvou dnl (patek a sobota) pro-
hlédnout prostory radnice - sekretariat, jednotlivé kancelare
a také napriklad obradni sin. Zde si mohli prohlédnout vystavu
fotografii (i historickych) z ¢innosti matriky a zhlédnout kratky
film, ktery jim ukazal, &im vSim se méstsky Urad zabyva. Pro déti
byl pfipraven bohaty zabavni program.

Po celou dobu byli v budové k dispozici zaméstnanci, ktefi se
jednotlivych skupin nebo jednotlived ujali a provazeli je. Tito
pracovnici byli oble¢eni v dobovém obleceni, protoze akce byla
pojata v duchu 100 let od zalozeni Ceskoslovenské republiky.
Ve venkovnich prostorach bylo pro navstévniky pripraveno po-
sezeni s obcerstvenim. Prijemnou atmosféru navodila kapela
hrajici prvorepublikovy repertoar.

Dny otevrenych dvefi se konaly na radnici poprvé, ale u¢ast bez-
mala 500 navstévnikd nasvédeuje, ze o dvoudenni akci byl velky
zdjem. Mésto by proto chtélo z akce vytvorit tradici a kazdy rok
umoznit zdjemcUm pfijit si radnici prohlédnout. Pfedstavitelé
realiza¢niho tymu, coz mél na starosti tajemnik uradu. Tento tym
spolecné s vedenim meésta pracoval na programu celé akce a jeji
propagaci.
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Vrbno pod Pradédem: Komunikace mésta na socialnich sitich

Mésto Vrbno pod Pradédem se nachdzi v okrese Bruntdl v Moravskoslezském kraji. www.vrbnopp.cz

Socialni sité pfinasi rychlou a efektivni komunikaci

Ve mésté Vrbno pod Pradédem premysleli, jak posilit komunikaci 3 O s 7 s e s e
mésta s obc¢any. Jako vhodny prostfedek byly zvolené popularni ( '.. " i
socialni sité. Cilem bylo se zapojit a stat se soucasti oblibenych

socidlnich siti (Facebook, YouTube, Instagram), zejména aby o il

mésto mohlo |épe informovat obyvatele (zejména mladou po- i

pulaci, kterd uziva socialni sité ve znac¢né mire) o déni ve mésté et

a privedlo je skrze tyto socidlni sité na webové stranky meésta, e

kde se mohou dozvédét dalsi informace. il

Napriklad na socidlni siti Facebook mésto zverejnuje odkazy —
a udalosti ke ¢lankdm vedenych na oficidlnich webovych stran-
kdch mésta. Timto postupem se na webovych strankdch mésta
zvys$uje jeho navstévnost a informovanost ob¢and. Zpétnou vaz-
bou jsou pro mésto mnohdy duilezité komentare obcand, napfti-
klad k informacim typu realizace oprav chodnikl apod. Ob&ané
se mohou zapojit do diskuse nebo prispivat vlastnimi fotkami
z prostredi mésta.

Obcané sluzby vyuzivaji. Na profilu mésta na Facebooku mélo Vrbno pod Pradédem v dobé psani této
publikace celkem 1042 sledujicich. Spokojenost s vedenim profilu mésta na Facebooku je vyjadrena
i v hodnoceni, kde z 5 hvézdi¢ek mésto drzi 4,4 (na zadkladé 22 nazorl lidi). Zpétnou vazbou je pro més-
to také aktivni ¢innost uzivatel(, napfiklad u pldnovanych udalosti, kterych se Ucastni.

Pred zahajenim aktivity na socidlnich sitich postacilo ziskat souhlas vedeni mésta, urcit, které socidlni
sité bude mésto vyuzivat, a provést u nich zdkladni nastaveni o mésté, spravcich a rolich redaktorl
/ prispévatell. Dale byl vymezen okruh zvefejnovanych informaci a zpUsob jejich uverejiovani.
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Kritéria soutéze

1 | Ufedni doba obecniho/méstského Gfadu.
2 | Utedni doba pracovisté Czech POINT.
3 | Nabizi Vas urad objednani se na konkrétni hodinu?
4 | Poskytujete formuldre na viditelném dostupném misté?
5 | Jaké nabizite moznosti platby (poplatkd apod.)?
Pfistupnost Ufadu
6 | Mate v budové uradu recepci pro verejnost?
7 | Mate v budové uradu volné pristupnou toaletu pro verejnost?
8 | Disponuje urad prostorem s prebalovacim pultem?
9 | Je na uradu zrizen détsky koutek?
10 | Je urad bezbariérovy?
1 | Je na uradu volné pristupné bezdratové pripojeni k internetu pro verejnost (Wi-Fi)?
12 | Je v blizké vzdalenosti od Uradu (do cca 250 m) dostupné parkovisté?
13 | Je v blizké vzdalenosti od Uradu (do cca 250 m) zastdvka hromadné dopravy?
14 | Nabizite sluzby senior taxi nebo pojizdny urad?
15 | Zverejnuje VAs Urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankdch meésta?
16 | Zverejnuje VAs Urad zdznamy ze zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani on-line?
17 | Je na webovych strankach dostupny archiv materidlt z probéhlych zasedani zastupitelstva?
18 | Zverejnuje VAs urad na internetu také smlouvy do 50 000 K¢g?
19 | Mate na webovych strankach mésta rozklikdvaci rozpocet?
e e 20 | Je na webovych strdnkach dostupny archiv zvefejnénych rozpoctl obce?
ufadu 21 | Zverejnuje vas urad na webovych strankdach obce oficidlni strategii rozvoje obce?
22 | Zverejnuje vas urad na webovych strankach obce oficidlni strategii uradu?
23 Zverejnuje vas Urad na webovych strankach obce Uzemni plan v dostate¢né kvalité a rozli-
Seni pro ¢teni?
24 Umoznuje Vas urad stazeni Uzemniho pldnu v dostatec¢né kvalité pro ¢teni v bézné do-
stupnych formatech (napf. PDF)?
25 | Poskytuje Vas urad sady otevienych dat (Open Data)?

20
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26 | Mate na webovych strankach obce kalendar akci?
27 Uverejnili jste na webovych strankach obce min. 10 novych prispévkl (aktualit)
za posledni meésic?
28 | M4 Vase obec oficidlni stranku/profil na socidlnich sitich?
29 Uverejnili jste na profilu Vasi obce min. 15 novych pfispévka za posledni mésic?
(primarné na Facebooku nebo na Twitteru)
20 Vyddava Vase obec (Urad, prispévkova organizace...) zpravodaj o déni v obci a na uradé?
(alespon meésicnik)
31 Vydava Vase obec pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu obce?
(neni mySlena zprava o podanych informacich)
32 | Nabizi Vas urad vlastni mapovy portal s mapami obce na webovych strankach obce?
33 Nabizi Vas ufad ob&anlim komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/obce
pres smartphony (mobilni telefony)?
34 | Nabizi Vas urad na webovych strankach obce systém zivotnich situaci?
35 | Mate systém zivotnich situaci primo propojeny s kontakty na odpovédné uredniky?
36 | V jakém rozsahu zverejiujete kontakty na uredniky?
37 | Umoznuje Vas urad pravidelny odbér novinek z ¢innosti Uradu a obce?
38 | Nabizite sluzbu Mobilniho rozhlasu?
39 | Informuje Vas urad obc¢any v krizovych situacich formou SMS zprav?
40 | Jste zapojeni do meziobecni spoluprace?
41 Provadi Urad pravidelna zjistovani spokojenosti obcana/klientl s vykonem Ufadu
a jeho sluzbami?
42 | Provadi Ufad pravidelna zjistovani spokojenosti ob&anl/klientd s rozvojem obce?
Porada Vas urad pravidelna planovaci setkani s obc¢any, na kterych mohou obc¢ané
43 | participovat na rozvoji obce a predkladat své navrhy? (min. 2x ro¢né - za posledni
kalendarni rok)
a4 Vyclenuje vedeni obce ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob&ané
(tzv. participativni rozpoctovani)?
45 Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se uradem privétivym

pro obcany, se Vas urad vénuje?
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Poznamky
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Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
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www.mvcr.cz/verejna-sprava
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osr@mvcr.cz
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