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Uvodni slovo

Ceskd republika prochazi velice turbulentnim
obdobim. V minulém roce jsme celili ekonomickym
problémim, primarné v podobé energetické krize. Byl
to rok plny $krtl, utahovani opaskd a hledani kompro-
misU. Ale i pres slozité podminky byl tento rok rokem
plnym ndpadUl, novinek a inovaci. Inovaci, jejichz cilem
bylo zlepsit Zivot ob&antim Ceské republiky, at jiz
primo - napftiklad zkvalitnénim komunikace s Urady
a méstskymi samospravami, nebo nepfimo - naptiklad
v podobé novych technologickych pfistupt naklddani
s energiemi a Uspornych reseni.

Do osmého ro¢niku soutéze Privétivy Urad se zapojilo
130 obci s rozsitenou plsobnosti a méstskych ¢&asti
Prahy. Cilem této soutéze vSak neni jen vyhodnotit,
kterd z meést nejlépe komunikuji se svymi obcany
a vychazeji jim vsttic. Jednim z cill soutéze je také vy-
zdvihnout jednotlivé priklady dobré praxe a motivovat
dalsi samospravy v jejich zavadeéni.

Tato brozura Vam predstavi 24 prikladd dobré praxe
obci s rozsifenou pusobnosti, pficemz leto$ni ro¢nik
soutéze prinesl novinky v mnoha odvétvich. Néktera
mésta se vydala cestou zlepSeni pfimych sluzeb
ob&andm, naptiklad v Ricanech Vam doruéi vybrany
Uredni dokument na adresu bydlisté v Novém Bydzové
mate moznost provést ovéreni podpisu v nemocnici
Ci v zafizeni socidlni péce, coz vyrazné zvysuje
komfort obyvatel mésta. Jinde se vydali cestou vice
technickou, naptiklad ve Zdaru nad Sazavou vyuzivaji
moderni feSeni recyklace bazénové vody v méstském
bazénu. Nechybi ani nejnovéjsi technologické trendy

Ing. Mgr. David Slama
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vyuzivajici umélou inteligenci - chatbota, se kterym se
muzete setkat na webovych strankdch mésta Bilina.

Zavérem bych chtél velice podékovat vSsem predsta-
viteldm mést a pracovnikim Ufadl, ktefi se svymi
inovativnimi napady staraji o zlepseni zivota svych
spoluob&anl. Pevné véfim, ze jejich prace bude
inspiraci pro ostatni a tésSim se, s jakymi napady
a novinkami se setkdme v pristim roéniku soutéze
Privetivy urad.

feditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
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Celkové vysledky pruzkumu

Soutéze se tentokrat zucastnilo celkem 130 obci s roz§ifenou pulsobnosti v&. méstskych ¢&asti Prahy.
Pro predstavu jde o0 58 % z celkového poctu. Sbér dat probéhl béhem léta 2023 dotaznikovym Setfenim ve formé
on-line dotazniku. Prihlasené municipality v letoSnim roce odpovidaly na vice nez 80 otdzek. Reakce prosly
dUkladnou kontrolou, na jejimz zdkladé se stanovilo findlni pofadi. V letodni brozufe se mlzete nechat inspirovat
nékolika malo zajimavymi priklady dobré praxe obci a méstskych ¢asti a zakladni informaci ze sebranych dat.

Pristupnost ufadu Pocet ufednich hodin za tyden (bez nutnosti objednani)

pro agendu obé&anskych prikazt
Privétivy Urad poskytuje maximum

sluzeb obcanim tak, aby si nutné
ukony mohli vyridit co nejkomfortnéji. 40
Zahrnuje to celou fadu sluzeb, jako

bezbariérovy pristup nebo vodici 30

prvky pro nevidomé, moznost online ~

plateb, zdzemi pro rodice s détmi 20 I~

apod. AcCkoli se zvysuje pocet Ukond,

které je mozné vykonat bez nutnosti 101

navstévy dradu, zac¢ind mirné stoupat J . . . . . ._,

50 1~

Pocet Uradl

pocCet ufednich hodin, ve kterych 0 T 5-199 20-249 25-299 30-349 35-399 40 a vice
si obc¢ané mohou vyridit osobni Pocet hodin
doklady nebo administraci spojenou
s zivnostenskym podnikanim. Pocet ufednich hodin za tyden (bez nutnosti objednani)
pro agendu zivnostenského podnikani
Zvysuje se také pocet ukonuQ, které 35 —
urednici provadéji mimo urad

(napriklad v zarizenich socidlni péce) o0

nebo zafidi doruceni dUlezitych ) 25~
dokumentd v predem domluveném 20
¢ase az do domu. :
15~
10 1~
°[ =]
(¢}

0-19,9 20 249 25-29,9 30 349 35-39,9 4OaV|ce
Pocet hodin

Pocet uradu




M3 vas urad pravidelné otevieno
také kazdou sobotu (pripadné nedéli)
pro vytizovani uréitych agend?

® Ano Ne

128

Ufad pro viechny

Ulohou ufadll je poskytovat viem ob&anim bez
rozdilu stejné kvalitni sluzby. Bezbariérovost budov
je samozfejmosti. Stejné tak radnice stale castéji
zavadi vodici prvky pro nevidomé. V neposledni fadé
je mysleno také na neslySici ob¢any, kdy je pfi jednani
s nimi zajisténa pritomnost (fyzickd nebo online)
tlumo¢nika do znakového jazyka. Videa z rlznych
udalosti nebo z jednani zastupitelstev zase byvaji
opatrena titulky pro vétsi srozumitelnost.

Pro skupiny obyvatelstva, které nemaji moznost (nebo
jen velmi ztizenou) navstivit Urad osobné, témeér 90 %

Je ufad bezbariérové pristupny?

100 ~

Pocet uradu

Ano, Ano, Ano, Neni
celd zakladni vstup
budova agendy do uradu
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M3 vas urad v néktery ufedni den otevieno
pro klienty také
po 5. hodiné odpoledni?

® Ano Ne

102

z oslovenych radnic nabizi sluzbu pojizdné kancelare,
kdy po predchozi domluvé navstivi urednik obc¢ana
osobné k vytizeni administrativnich ukonl. Typicky
se jednd o starsi imobilni obyvatele, nebo seniory
a obcany nachazejici se v zarizenich socidlnich sluzeb
¢i nemocnicich.

Samozrejmosti témér na vSech radnicich se stava
zadzemi pro rodic¢e s détmi. Cekajici rodi¢ tak mize
v klidu provést hygienické ukony, nebo v pripadé
vetsich déti je zabavit v détském koutku a mit tak
vetsi pohodu pro vyrizeni svych zalezitosti.

Disponuje budova ufadu
vodicimi prvky
pro nevidomé?

102

Nabizi vas ufad sluzbu
pojizdné kancelare
(tzv. pojizdny/mobilni Gfad)?

® Ano Ne
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Je UFad pFizpusoben pro komunikaci s neslysicimi?

60
51
50 49
S 40
,©
e}
- 30
[0]
'S
a 20
10
0]
A Tlumoc¢nik na pevny Uvazek
B Tlumoénik po predchozi dohodé
C Online spojeni s tlumoc&nikem
D Tlumocéeni vybranych udalosti (pf. vitdni ob&ankd)
E Videozdznam z jednani zastupitelstva opatrujeme
titulky
F Informacni videa opatrujeme titulky
G Ne

Otevfeny urad

Informovani verejnosti o déni na radnicich a o pfi-
jimanych rozhodnutich a opatfenich na webovych
strankdach mésta je béznou soucasti fungovani radnic
v rdmci jejich transparentnosti. Povinnost zverejno-
vat dulezité dokumenty vietné vybérovych Fizeni
a uzaviranych smluv je dand rovnéz zdkonem.

Obcan si tak na webovych strédnkdch mésta mUze
prostudovat materidly z jednani zastupitelstva,
dozvédét se o strategickych planech rozvoje mésta
apod. To vSe zvysSuje jeho zdjem o kontrolu prace
volenych zastupiteld, ale i o jeho vlastni zapojeni se

Disponuje vas ufad pro rodice s détmi:

100
80
60

40

Pocet Uradu

19

-

A Prostorem s prebalovacim pultem
B Détskym koutkem
C Nikoliv

20F

0

do verejného déni. Mlze tak svému Ufadu poskytovat
zpétnou vazbu na fungovaniarozvoj mésta, ve kterém
Zije a na kroky, které radnice podnika. V mnoha obcich
je dnes jiz mozné sledovat jednani zastupitelstva zivé
a dostat tak presny obrazek o sluzbach, které radnice
obc¢anim poskytuje.

Stdle vice radnic rovnéz pristupuje k zapojovani
ob&anl do rozhodovani prostfednictvim vyhlaseni
rdznych soutézi nebo anket. O nich se mohou ob¢ané
dozvédét napfiklad z vydavanych Zpravodajd mésta,
at uz elektronickych, ¢i tisténych.



Zverejiuje vas ufad materiadly ze zastupitelstva
na webovych strankach mésta?

150
120
90

60

Pocet uradu

30F

0

A Usneseni zastupitelstva

B Zapis ze zasedani

C Podklady k zasedani

D Zapisy Vyborl zastupitelstva

Zverejiuje vas ufad zdznamy zasedani zastupitelstva,
pripadné pfenasi zasedani on-line?

100

80
oD
ke}
,© 60 |-
3
-
3
3 40
a

20
20
1 1 C 1 u_/
0]
A Prendsime on-line zZivy pfenos zasedani na web
B Na webu zverejnujeme hlasové zaznamy zasedani
C Na webu nebo na Youtube zverejiiujeme video
zdznamy zasedani

D Ne
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Je na webovych strankach dostupny archiv materiala
z probéhlych zasedani zastupitelstva?

100
85
80
60

40

Pocet uradu

20F

31
n 1 2
I
1 1 1 TR |

A Ano, vice nez 10 let zpétné
B Ano, do 10 let zpétné

C Ano, do 5 let zpétné

D Ano, do 2 let zpétné

E Ne

0

Zvefejiuje vas urad oficialni strategii rozvoje ME?

150 -
120
90

60

Pocet uradu

30

Na webovych Na portalu
strankach mésta Databaze strategii
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Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizend organizace) alespoin mési¢né zpravodaj?

150 ~
120 [~
90 I~

60 [~

o | -

Pocet Uradu

V tisténé podobé

V elektronické podobé

(pdf format apod.)

V elektronické verzi
(samostatné webové stranky)
Ne

O 0o o>

Ufad online

V dnesnim takrka virtudlnim svété i drady velmi
¢asto vyuzivaji elektronickou komunikaci s obc¢any
napfiklad pro rozesilani elektronického zpravodaje
informujiciho o probihajicich ¢innostech, o ptipra-
vovanych novinkdch a akcich uréenych pro obcany.
Odbératelé se tak dozvedi vSechny aktuality rychle
a z prvni ruky.

Dnesni doba rovnéz vyzaduje zkraceni doby vyfizo-
vaniurednich zalezitosti. Bé€zny ob¢an nema Cas travit
pracovni dobu na Uradech. Pro vétsSinu nejcastéji se
opakujicich agend je tudiz zadouci se objednat online
predem, nebo alespon sledovat online vytizenost
Uradu v konkrétnich ¢asech. Standardem se stava vy-
fizovani celych agend elektronicky. Tim se efektivné
odbourava stres jak na strané klienta, tak na strané
Urednika za prepazkou.

Umoziuje vas urad pravidelny elektronicky odbér
novinek z &innosti tfadu MC a aktivit MC?

120
100 |-
80
60

40

Pocet uradl

20

¢}

A Formou emaill

B Formou SMS zprav
C Formou RSS kanalu
D Neumoznuje
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2y oy

Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se na konkrétni termin
pro vyFizeni vybranych agend (on-line objednavkovy systém)?

120 —
100 |—
o3
ko] 80 —
R
]
+ 60 —
'S
a 40 f—
12 13
20 |— C E F
O 1 1 1 1 - 1 - J
A Pro agendu obcanskych C Pro agendu zivnostenského E Pro agendu stavebniho uradu
prikazd podnikani F Nenabizi ani pro jednu
B Pro agendu cestovnich dokladd D Pro agendu matri¢niho uradu z vybranych agend

Jakou formou informujete ob¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

120 -
100 [~
3 80 [~
,©
5
2 60 [~
Q A SMS zpravou
8 40 B E-mailem
C Pres webové stranky
20 2 D Telefonicky na zadost klienta
E Pomoci datové schranky
(o F ) h
L L L L F Neinformujeme

n
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Komunikace

Komunikace Ufadu je jednou z kli¢ovych ukazatel( Nabizi vas ufad na webovych strankach mésta

jeho kvality a otevienosti. Zejména starsi generace vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany systém
obcanl jsou zvyklé pFi Feseni svych agend na osobni zZivotnich situaci?

jednani nebo telefonickou ¢i jinou komunikaci s kon-
krétnim Ufednikem. Vétsina uradd na webovych
stradnkach proto uverejnuje kompletni seznamy svych 100 |-
zaméstnancl s uréenim jejich agend, coz umoznuje

120

o3
o .. . he] -
obc&anlm se rychleji zorientovat. O 80
e}
- 60 [~
Jsou ale pripady, kdy obcan vyskytujici se v tizivé 3
zivotni situaci potrebuje ziskat informace, ale osobni 8 40 -
jednani by pro néj mohlo byt alespon zpocatku ne- 20 29

prijemné a zdlouhavé, nebo se chce na néj dopredu
pripravit. V takovém pripadé je velmi napomocen 0
popis jednotlivych zZivotnich situaci umistény

A Ano
na webovych strankach, ktery bez pomoci fyzické B Vlastni systém Zivotnich situaci je navic p¥imo
osoby obé&ana naviguje na dalsi postup a mozna c \D/TODOJenSfOmeaH (Oﬁlkazem)
L . . o, y as astni systém zivotnich situaci je navic pfimo
reseni, v’cet'ne propojeni rja formulafe Ci kontakt propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou
na konkrétni osobu zodpovédnou za danou agendu. osobu (odkazem)

D Ne

V jakém rozsahu zvetejiuje vas urad kontakty na ufedniky?

150
120
3
f A Jméno a pfijmeni
3 60 B Pracovni zafazeni, pozice, funkce
N C Telefonni &islo (pevna linka)
D Telefonni ¢islo (mobilni telefon,
30— pokud je k dispozici)
E E-mailova adresa
0 1 1 1 1 1 F Cislo dvefi kancelare



Aplikace a webové stranky

Verejna sprava musi byt pristupna vsem, vzdy a vSude.
Kromé responsivnich webovych stranek (Citelnych
v mobilu ¢i na tabletu) radnice c¢asto vyuzivaji
rizné aplikace pro sdileni informaci a komunikaci
s ob¢any. Mohou vyuzit na trhu jiz existujici produkty,
nebo - méné cCasto - vyuzivaji moznost vyvinout
aplikace sami ve spolupraci s treti stranou. Jedna
se o moderni a velmi rychly zpUsob, jak ob¢anim
sdélit dalezita hlaseni v pfipadech ohrozeni (pozar,
vypadek elektriny), nebo jim umoznit naopak podat
zadosti o dotace a podobné. Aplikace také velmi
casto mohou zrychlit a zlepsSit mobilitu po mésté
(vyhledani nejrychlejsi trasy, jizdni rady, hldSeni o do-
pravnich nehodach a zacpach a podobné).

D& se ocekavat, ze aplikace mést budou stale vice
nasledovat priklady dobré praxe, které diky vyuzivani
otevienych dat neustale rozSifuji nabidku doplnko-
vych informaci. Jiz dnes se mdme moznost sezndmit
napriklad s mapovymi portaly, které o mésté reknou
prakticky vSe a navic se na né pékné diva.

Vyuzivate online aplikaci pro podani Zadosti
o dotace mésta?

72

® Ano Ne
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Nabizi vas ufad aplikaci hlaseni zdvad na majetku
mésta?

100
80
o3>
8 60
3
3 40
o)
a
20} 14
0 Ano, Ano, Ne
na webovych v mobilni
strankach aplikaci

(pro smartphony)

Nabizi va$ ufad ob&anum komplexni pFistup
k webu/aplikacim ufadu/mésta pfes smartphony
(mobilni telefony)?

150 -
120
o3
3 90
o]
3 60
o
a 3
. J
O 1 1

A Mame vlastni komplexni mobilni aplikaci uradu

B Mame responzivni mobilni verzi webovych stranek

C Vyuzivame existujici platformy mobilnich aplikaci
(napf. Moje obec apod.)
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105

Je vas urad pfimo zapojen
v aktualni verzi Portalu na kterém vizualizujete
obcéana? (propojeni sluzeb)

69

Vyvinuli jste v poslednim
roce néjaké mobilni/webové
aplikace ve spolupraci s treti
stranou na zdkladé vasich
otevienych dat?

Informuje vas urad obcany
v krizovych situacich formou
SMS zprav?

Provozujete datovy portal,

(nap¥. formou dashboardu)
data vaseho mésta/méstské 98
Casti?

Zptistupiuje ufad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat
(Open Data) o ¢innosti Ufadu a obce ve strojoveé Citelnych
a hromadné upravitelnych formatech? ® Ano Ne

Mate na webovych strankach mésta aplikaci rozklikavaci rozpocet?

80
70
60
50
40
30
20
10

0]

Pocet Uradu

Mame vlastni rozklikdvaci rozpocet mésta

Sdilime data z informac¢niho portadlu MONITOR

Mame rozklikavaci rozpocet prispévkovych organizaci
mésta

Ne

o .
O omwm>»
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Méreni kvality

Pro zlepsovani kvality sluzeb ve verejné spravé je Zjistované informace je nutné kvalitné analyzovat,
nutnd zpétna vazba obcand a firem. Naroky obc¢anu vyhodnotit a nasledné pouzit pfi vytvareni strategic-
na sluzby se kazdorocné zvysuji i tim, jak maji lidé kych plant a opattfeni rozvoje obce, nebo je mozné
moznost vidét poskytované sluzby v jinych méstech pouzit jiz existujici nastroje evaluace vykonnosti
nebo statech napfiklad pfi cestovani. Mohou tak verejné spravy.

iniciovat nové podnéty pro zlepSovani a vyvoj obci.

Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&anu/klientd s vykonem ufadu a jeho sluzbami?

60
50 I~
40 [~
30 Ano, formou anket (min. 1x ro¢né)
Ano, formou strukturovanych
20 dotaznikl (min. 1x ro¢né)
12 Ano, formou mystery klientt
10 (min. 1x ro¢né)
Ano, jinak
0 L L L N Ne

Vyuziva vas Gfad néktery z pfistupt Fizeni kvality?

Pocet uradl

mo o o>

Jiné (napt. Benchmarking nebo ISO
50 001 apod.)
Ne

M MOOm>

60 -

50 I~
35 40 [~
8
2 20 ISO 9001
3 Mistni Agenda 21
8 20 CSR

4 CAF
il - M -
0 1 1 - 1 1 1
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Participace verejnosti

Verejnost je ¢im dal vice zapojovana do spolurozhodovani o budoucnosti a podobé domovské obce. Tato forma
zapojeni ob¢anl do chodu obce je velmi motivujici zejména pro mladou generaci, kterd tak mdze spoluvytvaret
prostredi, ve kterém bude Zit a vychovavat dalsi generace. Popularni jsou diskusni setkavani, na kterych lze ziskat
informace od odbornik( a zaroven sdilet ptiklady dobré, ale i Spatné praxe.

Poradate tematické

ideathony Ci hackhatony

s odborniky a vefejnosti?

(min 1. v poslednich 16
12 mésicich)

Vyélenuje mésto Cast
rozpoctu, o jejimz

vyuziti rozhoduji obcané
(participativni rozpocet)?

V rdmci spolec¢enské odpovédnosti velmi ¢asto parti-
cipuji na rozvoji obci mistni firmy. Buduji si tak vztah
s mistni komunitou a mohou tudiz v rdmci diskusi
zasahovat i do rozhodovani o budoucim rozvoji obce.

Porada vas urad pravidelna
planovaci setkavani s
podnikateli (nap¥. i online)? 64

Iniciuje vas ufad vzdélavaci
akce (pfednasky, workshopy)
pro zaky a studenty mistnich
Skol?

Umoziuje vas urad zapojit
do rozhodovani

56 o rozvoji obce také mladez?

Potada vas urad pravidelna planovaci setkavani
s ob¢any (nebo obdobné online udalosti),

na kterych mohou obc¢ané participovat na rozvoji
mésta/méstské €asti a predkladat své podnéty?
(min. 2x ro¢né - za posledni kalendaini rok)

Ne




Vzdélavani zaméstnancu

Dulezitou soucasti rozvoje dobfe fungujicich sluzeb
ve verejné spraveé je pravidelné vzdélavani zamést-
nancl. V dnesni dynamické dobé jiz vétsina povolani
vyzaduje celozivotni vzdélavani, nebot kdo chvili stal,
jiz stoji opodal. Ve verejné sprave, kterd ma posky-
tovat obcanovi kvalitni sluzby, to plati dvojnasob.
Je nutné si neustdle pravidelné doplnovat informace
naptiklad z oblasti legislativy, kybernetické bezpec-
nosti a podobné.

Privétivy urad ale musi mit také privétivé zamést-
nance. Pravidelna skoleni umoznuji rozvijeni tzv. soft
skills, tj. schopnosti jednat s klientem za prepazkou
laskavé a zaroven profesionalné. Rada zaméstnava-
teld jiz takovyto osobni rozvoj svych zaméstnancl
podporuje a poskytuje jim moznost Ucasti nainternich
nebo externich kurzech. Tento trend je nadale treba
rozvijet i formou praktickych nacvikl rdznych situaci.
Ministerstvo vnitra poskytuje v tomto ohledu radu
nastroju a vzdélavacich programa.

Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnanct
vzdélavani ve virtualni realité?

123
® Ano Ne

PRIVETIVY URAD 2023 - piiklady dobré praxe

Zajistujete pro své zaméstnance pravidelné
se opakujici vzdélavani v oblasti kybernetické
bezpecénosti?

® Ano Ne

Provadite pravidelna koleni zaméstnancu
na prepazkach (front-office) v tématu privétivé
komunikace s klienty?

100
80
60 -

40

..

A Poradame vlastni proklientska skoleni
B Zamestnanci se vzdélavaji u externich Skolitell
C Skoleni v této oblasti pro zaméstnance nezajistujeme

Pocet uradu

17
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Bilina: Chatbot Bilina

éﬁi Chatbot Bilina A+ C X

Dobry den, jsem chatbot mésta Bilina a rad Vam
pomohu s fesenim Zivotnich situaci. Napiste dotaz

nebo vyberte agendu, ktera Vas zajima.

Bydleni

i

[ Doklady -]

Zaméstnani a Zivnost

[ _Elekfronické formuldfe

Mnoho internetovych stranek vyuzivd virtualni
asistenty ke komunikaci s uzivateli a klienty. Tyto
moderni komunikaéni nastroje, zvané chatboty,
umoznuji efektivni vyhledavani informaci bez
nutnosti asistence lidského elementu. A pravé takovy
komunikacni nastroj implementovali na své webové
stranky ve mésté Bilina.

Chatbot se zobrazuje na webovych strankach mésta
jako ikona chatu v pravém dolnim rohu a plni funkci
,on-line Urednika“ dostupného 24 hodin denné.
Po kliknuti se zobrazi pop-up chatovaci okno, ve
kterém obcan nalezne uUvodni strukturu chatbota
navazujici na zivotni situace. Podle toho, co zrovna
obcéan potrebuje resit, rozklikne si jednotliva tlacitka
a chatbot mu ukaze dalsi strukturu dané zivotni
situace. Pripadné je mozné ihned zadat dotaz.
Dotaz chatbot vyhledd ve své Siroké databazi
a pokud nalezne shodu, vypiSe nalezené informace
k zadanému dotazu.

Nasazeni do provozu ptedchazel prizkum trhu a spe-
cifikace konkrétnich pozadavkd, co by mél chatbot
umét. Specifikace jednotlivych pozadavkd se nakonec
ukdzala tou nejproblematictéjsi ¢asti projektu, nebot
technologickych feSeni je na soucasném trhu velké
mnozstvi. Chatbot mésta Bilina byl spolufinancovan
z Operacniho programu Zameéstnanost a radnice
do budoucna planuje vylepseni sluzby propojenim
s moderni technologii umélé inteligence ChatGPT.
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Brno: Tajemnikova inovacni vyzva

Pravidla

2200

[Ty ety

Pedrebnd pravidie

Tajemnikova inovacni vyzva je interni magistratni “ = 5 : —
program navrhovani a implementace zlep$ovacich e ==

nadvrhd a malych inovaci do chodu Magistratu mésta = 2 %---
Brna. Vyzva redlné umoznuje zaméstnancim své ©
navrhy inovaci jednodusSe online a bez prostred- “ [ EET - [=ie
nikl prendsSet smérem k vedeni Ufadu a soucasné == e R[]

umoznuje ty nejlepsi inovace realizovat. Navrhovatel
inovace muze byt pouze zaméstnanec magistratu
a ma neomezeny pocet navrh( inovaci. Program
cilené umoznuje navrhovatellm zlstat navenek
anonymni ve vSech fazich dané vyzvy.

Vyzva neslouzi k personalnim zménam, je zamérena
primarné na zleps$enia zdokonaleni procest magistra-
tu a na technickou infrastrukturu. Z podanych navrh
vybird tajemnik ten vitézny. Na Zameéstnaneckém dni
byli letos vyhlaseni ¢tyti vitézové inovacni vyzvy.

Prvni ro¢nik Tajemnikovy inovacni vyzvy byl velky
uspéch a je v planu pokracovat v dalSich ro¢nicich
tohoto projektu.
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Dvur Kralové nad Labem: Sdilena kola

Sdilené dopravni prostredky jsou velice popularni
alternativou k automobildm v mnoha ¢eskych i evrop-
skych méstech. Mezi tato mésta se nyni pfipojil i Dvir
Kralové nad Labem se svym projektem Sdilena kola.

Impulsem bylo nabidnout ob&éandm a navstévnikdm
mésta alternativni zpUsob prepravy, pocitalo se
zejména s pujc¢ovanim kol pro dopravu na kratkou
vzdalenost nebo na kratky cas. Sdilend kola tak
doplniuji systém verejné dopravy a funguji jako jedno-
duchy nastroj, jak se rychle, zdravé a ekologicky do-
pravovat po mésté. Prvnich 15 minut kazdé jizdy navic
maji uzivatelé zdarma, vypujcku za né plati mésto,
které tak postupné vytvari prostor pro bezpecénou
a udrzitelnou méstskou mobilitu.

Uzivatelé maji k dispozici 50 kol méstského typu, kterd
si mohou vypUjéit a vratit na 18 stanovistich. Pajéeni

20

a vraceni kol je snadné, a to prostrednictvim aplikace
v chytrém telefonu. Nutnda je registrace do systému
a nastaveni Udaju k platbé, protoze pti vypujéce delsi
nez 15 minut je tfeba zaplatit pajéovné.

Béhem prvniho roku se do systému zaregistrovalo
témér 1800 uzivateld, ktefi dohromady najezdili
15500 km a celkovy pocet vypUljcek pfesdhl 12 200.
Nejcastéji si cyklisté sdilena kola puajcovali pro kratsi
jizdy, témér 93 % jizd bylo do 15 minut, a tedy
s podporou mésta zdarma.

Projekt nyni ,jede” druhym rokem i na zakladé prove-
deného dotaznikového Setreni, ve kterém tri ctvrtiny
respondentl uvedly, Ze chtéji, aby projekt pokracoval.
Na konci srpna 2023 bylo do systému sdilenych kol
ve Dvore Kralové nad Labem zaregistrovano témeér
2 300 uzivatelU.
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Chrudim: Zavedeni tlacitka na webové strance pro zprostredkovani
tlumoceni do znakového jazyka prostiednictvim Tiché linky

Q\J Ticha linka Deenis Aktuabty Ticha linka -

Tlumoceni znakového jazyka

Prepis mluvené feci
Online

Pekondvime bariéry spoleéné

Online thamodeni .
@ znakového jazyka U

Tlumoceni do znakového jazyka je vyuzivano v ramci
chrudimského uradu pfijednanis klienty dlouhodobé.
Cast urednikd prosla kurzem znakového jazyka a na
slozitd jednani je fyzicky zvan tlumocnik. Toto vSse
tedy mohou vyuzit klienti, ktefi irad navstivi osobné.
Pro klienty, ktefi vyhledavaji informace na strankach
mésta je na novém webu vytvoreno tlacitko pro
tlumoceni do znakové feci prostfednictvim tzv. Tiché
linky. Ne vSichni ob¢ané se sluchovym postizenim
totiz dobre rozumi psanému textu a prostrednictvim
tlumocénika se lépe zorientuji, coz ma za nasledek
snadnéjsi komunikaci s méstskym uradem.

Online thumodeni - Online plepis - Kontakty Prihlitend

4, Tichd linka

Tlacitko pro tlumoceni do znakové reci je snadno
pfistupné na Uvodni strance webu mésta Chrudim,
pojeho,stisknuti“se uzivatelizobrazivideo s fyzickym
tlumoénikem nebo prepisovatelem mluveného slova,
ktery je vzdalené pripojen. Poté si staci vybrat, zda
ma klient zdjem o prepis nebo o volani prostrednic-
tvim tlumocénika do ¢eského znakového jazyka.
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Jablonec nad Nisou: Komplexni systém posileni ob¢anského
zapojeni pfi spravé mésta zfizenim osadnich vyboru

V Jablonci nad Nisou hledali zpUsob, jakym efektivné,
a predevsim koordinované zapojit verejnost do roz-
hodovaciho procesu mésta. Vysledkem bylo zfizeni
9 osadnich vybord, jejichz Uzemni ¢innost pokryva
celé Uzemi mésta. Je tak zajisténo, Zze se do spravy
meésta zapojuji zastupci vSech meéstskych lokalit.

Systém je koordinovany pracovnikem magistratu,
ktery je pro agendu osadnich vyborl vyé&lenén. Tento
pracovnik zajistuje prenos komunikace mezi osadnimi
vybory a méstem, pripravuje podklady do orgadnl
mésta a poskytuje zpétnou vazbu.

Formalnipravidla pro zfizovani a obsazovani osadnich
vyborl byla nastavena predev$im proto, aby se
snizilo riziko sporl v pribéhu ztizovani a obsazovani
vyboru. Kazdy osadni vybor ma doporuceny pocet
¢len(l, aby riziko ovladnuti osadniho vyboru jednim
¢lenem bylo minimalni a na druhou stranu, aby fizeni
diskuze nebylo obtizné.

Osadni vybory predklddaji navrhy a pozadavky
zastupitelstvu mésta, radé mésta a dalsim vyborim
tykajici se rozvoje casti mésta, kterou zastresuiji,
navrhy tykajici se rozpoctu mésta. Vyjadfuji se
k navrhim predkladanym zastupitelstvu a radé k roz-
hodnuti, pokud se tykaji jejich ¢asti mésta a vyjadruji
se k pfipominkdm a podnétim predklddanym obcany
s trvalym pobytem v jejich ¢asti mésta.

Zastupitelstvo mésta se takovymi pozadavky vzdy
fadné zabyva, je dan prostor zastupcim osadniho
vyboru, aby prednesli své pozadavky pfimo
najednani orgdnu mésta. Na druhou stranu se vyuziva
funkce osadniho vyboru, jako poradniho orgadnu pri
pldnovani a realizaci zdmérl mésta v dané lokalité.
Pét osadnich vybord je aktivnich i na socidlnich sitich
a tim se zlepsuje informovanost o jejich ¢innosti.
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Jicin: Strategie odpovédného stravovani v zatizenich
Skolniho stravovani ve skoldach mésta JiCina

Kvalitni strava je dualezitd v kazdém véku. Avsak
pro $kolni a predskolni déti je dulezitd dvojnasob.
V Ji¢iné se rozhodli vénovat svoji pozornost praveée
kvalitni stravé a vypracovali Strategii odpovédného
stravovani. Ta je zalozena na principu: ,kvalitnég,
zdraveé a lokalné“.

Mésto Ji¢in podporuje na zakladé Strategie odpo-
védného stravovani snahy o zdravou a udrzitelné vy-
produkovanou stravu v jim zfizovanych materskych
a zakladnich $koldch z dlvodl zdravotnich, eko-
logickych, vzdélavacich, ekonomickych, socialnich
a kulturnich, a to i s cilem dalsiho snizeni plytvani.
Mésto Ji¢in zajistuje osvétu, propagaci a cilené vy-
hledavani a pouzivani sezdnnich, ¢erstvych, lokalnich
a udrzitelné vyrobenych surovin pouzivanych pro
vyrobu stravy vcéetné podpory Ucasti malych ¢i so-
cidlnich podnikd. Rovnéz podporuje nakup produktl
ekologického zemeédélstvi (produkty organického
zemédélstvi).

Strategie si klade za cil dosavadni snahy $kol a jidelen
v oblasti odpovédného pfistupu v pfipraveé stravy
sjednotit, pfedstavovat je vefejnosti a stravnikam,
a rozvést je na dalsi uUroven. Pouzivani lokalnich,
sezonnich potravin a propagace pristupu je jednim
ze zakladnich kamend strategie.

Vetejnost je o vyvoji a dopadech Strategie pribézné
informovana v mési¢nim periodiku Ji¢insky zpravodaj,
na socialnich sitich mésta a na webovych strankach
MS, ZS i mésta Jicina. Nejdulezitéj$im zdrojem
informaci jsou vSak kazdotydenni jidelnicky jednotli-
vych MS a ZS$ pro stravniky i jejich rodi¢e, ve kterych
jsou informace zejména o sezdnnich a lokalnich suro-
vinach, ze kterych je pripravovana strava.

Jidelnicek

od 06.02.2023 do 10.02.2023

Pondéli 6.2.2023

Polévka  Bramborova se s6jou
obsahuje alergeny: 09

Obéd 1 Vepfové kostky s oméékou chilli con came (maso z &eskych chovil), spatzle
‘obsahuje alergeny: 01,01a,(
Obéd 2 Krupoto s kriitim masem a mexickou zeleninou, mikrobyiinky (Gesnekové a fedkvickové vjhonky)
Doplnék Pudmk (Ceske surovlny) s borivkami, most holovousky (lokaini dodavatel), voda
uje alergeny: 01
Utery 7.2.2023
Polévka Zalenlnuvé (Imoméhcka zelemna)
,,,,,,,
Obéd 1 Kynuté knedliky s pavldly (éeské povidla), tvaroh (Cesky), cukr, méslo
obsahuje alergeny: 01,03,07,
Obéd 2 Hoveézi nudlitky s clbulovo-cesnsknvou oméagkou, ryze Basmati
‘obsahuje alergeny: 01,07

Doplnék Cappuccino, &aj s citr.slazeny
‘obsahuje alergeny: 07
Streda 8.2.2023
Polévka Z vajetné jigky (Iokalni dodavatel)
‘obsahuje 07,09,10,11
Obéd 1 Kurecl stehynko na kysaném zeli (jihoteské kufe, zeli dobrovodské)), bramborovy knedlik
obsahuje alergeny: 01,018,07
Obéd 2 —
Doplnék DzusTropico (bez konzervantd, barviv, aroma a pfidaného cukru), holovouska jablka (lokélni dodavatel
Ctvrtek 9.2.2023

Polévka Krkonosskéa clbuhbka (kufeci maso, cibule, zampiony - suroviny vypéstované v CR)

obsahuje alergeny:

Obad 1 Hrachova kase (vypésmvano v CR) s cibulkou, dusené Sunka (vysokoprocentni podil masa), steril.okurk
obsahuje y: 0

Obéd 2 Spaldave nudle s an;enymn rajéaty a zampiony (vypéstovano v CR), syr parmazan

alergeny: 01,01,03,07
Doplinék Ca; ovocny slazeny, neslazeny (Sesky dodavatel Eajovych smési), mléény koktejl (vyrobeno v CR)
Patek 10.2.2023
Polévka Rajska s jahlovymi viotkami
obsahuje alergeny: 01,07
Obéd 1 Vepfenky s chul (lokéint dodavael), bramborova kaSe (bramb.vypéstované v CR), obloha salat polnic
obs: ny: 07,

Obéd 2 Tilépie v syrové pefince, bramborova kase, obloha polniéek

Doplnék  Voda se sirupem, tytinka Smoothie (tycinka s obsahem 80% ovoce bez cukru, pouze z pfirod. surovm)
‘obsahuje alergeny: 01,01d,05,06,07,08,12

P WL
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Liberec: Centrum bydleni Liberec

--------I-l

’NW s

| e

Centrum bydleni Liberec je projekt tzv. kontakt-
niho mista pro bydleni, které slouzi ke komunikaci
a podpore Siroké verejnosti, zejména osobam
a domacnostem v bytové nouzi, ohrozenym ztratou
bydleni nebo nizkoptijmovym skupindm obyvatel,
ktefi hledaji bydleni v Liberci. Centrum funguje jako
detasované pracovisté odboru socidlni a bytové
politiky Magistratu mésta Liberec.

Pfednostné je centrum uréeno obyvatellm Liberce,
ktefi ve mésté maji trvalé bydlisté, nebo jinou dlou-
hodobou vazbu (dlouhodobé zde ziji, dlouhodobé
zde pracuji). Jejich situace se vyhodnoti a nastavi se
konkrétni postup. Pro kazdou domacnost centrum

24
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nabizi adekvatni reSeni. Mladi lidé potrebuji dostupné
bydleni, rodi¢ samozivitel uvitd radu ohledné
prispévku na bydleni a ¢lovék z ubytovny nebo bez
pristreSi potrebuje komplexni podporu ve formé
programu Housing First (bydleni predevsim). Zaroven
Centrum bydleni Liberec poskytuje poradenstvi
v oblasti dostupnosti bydleni.

Dalsi vyznamnou c&innosti Centra bydleni Liberec je
prevence ztraty bydleni, zejména pak v méstskych
bytech, doplfnkovou cCinnosti je pak zprostfedkovani
materidlni pomoci osobdm v nouzi ve spolupraci
s potravinovou a nabytkovou bankou Libereckého
kraje.



PRIVETIVY URAD 2023 - piiklady dobré praxe

Liberec: Spoluprace mésta s investory na rozvoji

verejné infrastruktury

Manubl vefejrrch prostranste Mibstaki povechy Oved
pro mésto Liberes

Stavebni projekty investord a developerd se
casto dotykaji vSech obyvatel mésta a mohou mit
na obyvatele pozitivni vliv. Je vSak potfeba nastavit
podminky tak, aby z projektl nebenefitovala pouze
jedna strana, ale vSichni - investor, mésto i obc¢ané
mésta. V Libercizastupitelé schvalili klicovy dokument
projednavajici pravé spolupraci mésta a investorU:
,,Zasady statutarniho mésta Liberec pro spolupraci
s investory na rozvoji verejné infrastruktury.”

Pravé diky nastaveni jasnych pravidel dochazi
k rozvoji verejné infrastruktury v lokalitdch s investor-
skou vystavbou (nova hristé, parky, vysadba zeleng,
opatieni pro zlepseni sousedskych vztah(, adaptaéni
opatreni). Pro snazsi koordinaci a reSeni pripadnych
nejasnosti v projektové pripravé vyhotovilo meésto
manualy pro investory - napf. zasady pro vystavbu
ve meéesté nebo manudl verejnych prostranstvi.
Napfiiklad p¥i budovéni logistického aredlu v pri-
myslové zdné, investor prispéje na budovani verejné
infrastruktury a dojde k realizaci dohodnutych
adaptacnich opatreni.

Pfinosem pro obcany je spoluprace investoru
na rozvoji dopravni a technické infrastruktury
a obcanské vybavenosti formou investi¢niho
prispévku ¢i plnéni ve formé primé investice
do verejné infrastruktury. Na zakladé dosavadnich
zkusSenosti mésto v tuto chvili pripravuje aktualizace
dokumentu a dal$i manudly - napf. pro oblast envi-
ronmentalné udrzitelnych opatreni manual modro-
zelené infrastruktury.
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Novy BydzZov: Ovérovani podpisii v nemocnhicich

a zafFizenich socidlni péce

ZhorSeni zdravotniho stavu je naroéné nejen pro
nemocného, ale i pro jeho rodinu a nejblizsi okoli.
Uleh¢it rodindm i hospitalizovanym obcanidm se
rozhodli v Novém Bydzové. V pfipadé nutnosti hos-
pitalizace v nemocnici nebo v zarizeni socidlni péce
mohou obcané vyuzit sluzby ovérovani podpisu
pfimo v nemocnicich nebo zafizenich socialni péce.

Sluzba je pro obcany mésta bezplatnd, pracovnice
Uradu predem konzultuji stav klienta s pecujici-
mi osobami, a tak minimalizuji svdj ¢as u l0zka
nemocného. Obcané, a predevsim rodinni prislusnici
si sluzbu velice chvali a jsou za jeji zavedeni vdécni.
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Dalsim krokem ve zlepsSovani sluzeb uradu je
pldnovany objednavaci systém na konkrétni den,
ktery by umoznil lepsi koordinaci pracovniho ¢asu
pro zaméstnance uradu.
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Novy Jicin: ,,Atraktivni mésto*“ - manual oznacovani provozoven

a reklamy

Reklama je odjakziva soucasti verejného prostoru.
Je vsak nutné, aby do verejného prostoru zapadala
a nenarusovala celkovy rdz mésta, kde mUze hrozit,
Ze Spatna reklama prostor zahlti a pokfivi. Naopak
kvalitné provedend sebeprezentace nezvysuje
potencial jen samotného podniku, ale i kultivuje
verejny prostor. Vytvorit kvalitni reklamu vsak neni
uplné jednoduché. S jeji tvorbou ted v Novém Jiciné
bude podnikateldm poméahat Manual oznadovani
provozoven a reklamy.

Manual obsahuje doporucené postupy, které podni-
kateldm pomohou vyhnout se zbyte¢nym nakladim
a komplikacim v cesté ke kvalitni a vkusné reklamé,
kterd bude v souladu s legislativou, méstskymi vy-
hlaskami a principy nastinénymi v tomto manualu.

Podnikatelé ve spolupraci se svymi architekty
a designéry navrhnou zamysSlenou reklamu, stavebni
Upravu Ci stavbu a nechaji se pfi tom inspirovat zpra-

covanym manudalem. Mohou ji také prijit konzultovat
s méstskym architektem z hlediska barevného a ma-
teridlového reseni.

Zakladni cile manualu jsou tfi: Chranit zajmy uzivateld
verejného prostoru, chranit urbanistické a architek-
tonické prvky mésta Novy Ji¢in a nabizet firmam
fungujici reseni pro zatraktivnéni provozoven. Manual
je volné ke stazeni na webovych strankach mésta.

@) Mooy rapa e vl
-
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ou ) i vk vipa G s o et
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Opava: Komunitni centrum pomoci valeénym uprchlikum Palanycja

Kratce po vypuknuti vdlecného konfliktu na Ukrajiné
zacal krizovy Stadb mésta ubytovavat prvni valecné
uprchliky. Potfebné aktivity dobrovolnikd, nezisko-
vych organizaci a mésta bylo potfeba spojit a umistit
pod jednu stfechu. Mésto vyuzilo nabidky vlastnika
byvalého primyslového objektu, ktery formou
vypuUj¢ky poskytl potfebné nebytové prostory
pro vznik komunitniho centra.

Chod komunitniho centra byl z pocatku hrazen
z finanénich prostfedkld vyélenénych zastupitel-
stvem pfimo na pomoc uprchlikdm na Uzemi mésta,
nasledné se k tomu pridaly dary od obc&anu, firem,
partnerského mésta a diky dotaci z Ministerstva
vnitra CR bylo mozno aktivity centra vice rozéitit.

V rédmci komunitniho centra se nachazi infocentrum
s potrebnymi kontakty, rovnéz klienti centra dostanou
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informace ohledné orientace na pracovnim trhu nebo
pracovnici poskytuji poradenstvi s potfebnou admi-
nistrativou. Hojné je vyuzivany freeshop s humani-
tarni sbirkou, v komunitnim centru obc¢ané naleznou
i pocitace sinternetem nebo pradelnu. Velmioblibené
jsou kurzy ceského jazyka pro vSechny generace.
Mnoho pozic v samotném centru se podarilo obsadit
z fad vale&nych uprchlik.

Komunitni centrum Palanycja poskytuje psychologic-
kou pomoc a provozuje zdravotni poradnu.
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Otrokovice: Planovani rozvoje mésta se skolnimi parlamenty

V demokratické spole&nosti je zapojeni obcanl
do rozhodovaciho procesu nejen vhodné, ale pfimo
vitané. At uz jde o participaci na statni drovni nebo
naopak na Urovni mést a obci. V Otrokovicich se
rozhodli, ze do planovani rozvoje mésta zapoji nejen
dospélé, ale i zaky Skol skrze studentské parlamenty.

V praxi zapojeni funguje tak, ze se pracovnik mésta
Ucastni setkdni $kolnich parlamentl a provazi je
procesem planovani na lokdlni urovni. Vysledky
nasledné ¢lenové $kolnich parlamentd prezentuji

vedeni mésta a ziskaji zpétnou vazbu na podnéty
a napady, které prinesli. Kromé zapojeni déti
a mladeze do planovani rozvoje meésta je cilem
projektu posileni sounalezitosti déti s méstem.
Zaroven jsou touto aktivitou privedeni do diskuze
0 rozvoji mésta i rodice déti.

Mésto timto zplsobem ziskdva podnétnou zpétnou
vazbu i nové a neotrelé ndpady, zaci zase ziskavaji
cennou zkusenost a moznost nahlédnout do praxe
planovani mésta.
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Podébrady: Aplikace ParkTime pro télesné postizené

Prihlasit se
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Rostouci pocet osobnich automobild postupné
zhorsSuje parkovaci situaci ve méstech. Pro ob¢any se
zdravotnim postizenim vSak problémy s parkovanim
vedou ke znacnym komplikacim. Tento projekt ma za
cil zajistit opravnénost parkovani pravé pro ty obcany,
ktefi maji ztizeny pristup ke sluzbdm ve mésté kvl
svému hendikepu.

Jednd se o pilotni projekt v rdmci Ceské republiky.
V prvni fazi byla ve spolupraci s méstskou policii
a socidlnimi pracovniky vybrana mista blizko vstupl
k lékafam ¢&i jinym sluzbam, které ulehéuji hendike-
povanym ob&anim kazdodenni Zivot. V tuto chvili je
osazeno senzory 11 vytipovanych parkovacich mist
pro drzitele prikazky ZTP.
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Uzivatel si stahne aplikaci ParkTime, kterd je volné
ke stazeni pro mobilni platformy android a iOS. Ridi¢
se mlze v této aplikaci zaregistrovat, tim ziskat
informace o obsazenosti vyhrazenych parkovacich
stania nechat se na né pripadné navigovat. Registraci
jako takovou uvidi pracovnici Uradu, ktefi budou mit
moznost v pripadé zadani neexistujici nebo falesné
ZTP karty registraci zablokovat.

Méstskd policie nad systémem dohlizi prostrednic-
tvim aplikace ParkCtrl, ve které jsou diky notifikacim
informovani o zaparkovanina daném misté a pripadné
upozornéni na opravnénost ¢i neopravnénost stani
vozidla.

Dalsi fazi projektu je implementace této aplikace
do mobilni aplikace meésta ,Podébrady v mobilu®,
ve které je komplexné feSena doprava a parkovani
ve meéste.
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Praha 7: Webova aplikace Caseman

Co je to Caseman?

i}

Mnoho ob¢and, ktefi se ocitnou v tizivé zivotni situaci
a potrebuji néjakou formu socialni pomoci, naradzi na
velmi slozity a neprichodny systém. Zaroven socidlni
pracovnici a pracovnici Ufadl jsou zahlceni velkym
mnozstvim byrokracie a jejich prace tak leckdy neni
efektivni.

Aplikace Caseman byla vyvinuta pro case man-
agement v sociadlnich sluzbach. Systém ma dvé
prostredi - prvni interni pro zaméstnance s moznosti
administrace a druhé externi pro klienty s moznosti
spravy osobnich Udajl. Zaroven aplikace obsahuje
katalog vSech poskytovanych sluzeb, ve kterém jsou
evidovany jednotlivé spole¢nostii provozovny véetné
kontaktd.

Socidlni pracovnici tak maji vesSkeré Udaje o klientovi
na jednom misté v Karté klienta - samozrejmosti je
dvoufazové zabezpedeni osobnich Udajd - a mohou
tak efektivhé zpracovavat jeho pozadavky, maji
prehled, k jakym doSlo intervencim ¢&i na jaké

PRIVETIVY URAD 2023 - ptiklady dobré praxe

navazné sluzby byl v rdmci reseni odkdzan. Vsechny
dokumenty jsou zaroven predvyplnéné, coz dale Setfi
c¢as pfi zpracovani jednotlivych agend.

Klient ma v externim rozhrani moznost nahlizet,
v jaké fazi fedeni jsou jeho pozadavky, mUze pracovat
s kalendarem (planovat ¢i rusit naplanovanou péci
a pomoc), ukladat a spravovat dokumenty nebo
prostrednictvim elektronického formuldre zazadat
o zménu udaju.

Aplikace Caseman je dobrym prikladem moderni
technologie, kterd ma za cil zefektivnit praci social-
nich pracovnikl a Utednik( a zaroven ulehdit lidem
komunikaci s uUrady. V planu je nadale integrace
dalich vnitfnich procest Urfadu pti praci s klienty
(socidlni pedagogové, bytova komise, bytova kal-
kulacka), ¢i moznost elektronického podepisovani
dokumentl (zadosti, smlouvy, dodatky apod.).
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Praha 13: Péée o dusevni zdravi zaméstnancu ufadu
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Systém péce o dusevni zdravi je v Ceské republice
dlouhodobé pretizen a na kvalitni péci se ¢eka vice
nez ctvrt roku. V méstské casti Praha 13 se snazili
vyjit vstfic zaméstnanclm, ktefi by péci o psychické
zdravi uvitali jako formu benefitu. Impulzem také byl
zvy$eny pocet zaméstnancuy, ktefi se v soucasnosti
obraceli na personalni oddéleni s zadosti o radu pri
fesSeni osobnich problému.

Méstskd ¢ast Praha 13 se rozhodla pro online formu
digitalni terapie zalozené na principech kognitivné-
-behavioralni terapie. Pro zaméstnance byl pripraven
na uvod webinaf, kterym provazeli dva zkuSeni
odbornici na psychologii a psychoterapii. Tento
webinaf ma cca 50 minut a je umistén na intranetu,
kde kazdy zaméstnanec ma toto video k dispozici po
neomezenou dobu. Lékafi v ném popisuji priklady
dusevnich potizi (stres, uzkost a deprese) a jak je
rozpoznat a naucit se je zvladat nebo jak pecovat
o své dusevni zdravi v rdmci prevence.
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Po tydnu od zaslani webinare bylo kazdému zamést-
nanci na jeho pracovni e-mailovou adresu odeslano
dotaznikové Setfeni s otdzkami tykajicimi se stavu
tazatele a jeho prubéhu nalad ¢&i fyzickych stavl
v poslednim tydnu.

Po ukonéeni dotaznikového Setfreni odbornici z oboru
psychoterapie dotazniky vyhodnotili. Nasledné
zaslali vybranym zaméstnancim, kteti byli néjakym
zplUsobem detekovani k potfebé terapie, aktivaéni
kody. Na zdkladé téchto kédl se mohou zaméstnanci
zapojit do online terapie, kterd pokracuje 12 tydnu.
Pri této terapii napomaha terapeut ukazovat cestu,
jakou se ma klient vydat a zadavd mu malé ukoly,
na kterych by mél pracovat. Zaméstnanci, kteri nebyli
vyhodnoceni pro nutnost terapie, méli moznost
v dotazniku také vyjadrit zajem o online terapii jako
prevenci v péci o dusevni zdravi. Celd sluzba je pfisné
anonymni a pracovnici maji naprostou divéru, ze se
jejich kolegové ani zaméstnavatel nedozvi, ze terapii
prochazeji.
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Prostéjov: Univerzalni poplatkova pokladna

s vyvolavacim systémem

Automatické pokladni systémy nejsou ni¢im novym
a na trhu je velké mnozstvi dodavatell, ktefi tuto
technologii nabizeji pro urady v Ceské republice.
Jedna se velice efektivni Feseni, které zaroven snizuje
persondlni zatéz. V Prostéjové se vsSak rozhodli jit
o krok dal a vytvorili poplatkovou pokladnu propo-
jenou s vyvolavacim systémem uradu. Klient tedy
nedostane pouze vytisknuté potvrzeni o zaplaceni,
ale platba je rovnou sparovana s jeho Cislem, které je
vytisknuto az po uhrazeni ¢astky. Tento proces Setfi
¢as a urychluje préaci.

Vzhledem k tomu, Ze se dosud jednalo o pilotni
projekt, bylo nutné postupovat ve spolupraci
s vyrobci pokladen, upravit stavajici objednavaci
a vyvolavaci software a hardware, propojit systém
s ucetnim programem a optimalizovat uzivatelské
rozhrani pro co nejintuitivnéjsi praci s pokladnou.

Univerzalni poplatkova pokladna prijima jak hoto-
vostni platby, tak platby bezhotovostni, uskute¢néné
prostrednictvim klasickych i bezkontaktnich (NFC)
bankovnich platebnich karet a planuje se rozsifeni
na QR platby. V budoucnu by systém mél byt rozsiren
o platby spravnich poplatk( na dalsich odborech
magistratu a o platby mistnich poplatkd (komunalni
odpad, poplatky za psy apod.), popf. o jiné platby.

STATUTARNI
MESTO PROSTEJOV
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Ri¢any: Dame ufad - doruéeni vybranych pisemnosti az do domu

Déamedfad
Rigany

Nechodte zbyteéné na Ufad.
Pfijde za vémi aZ domo -)
Rltany Dame ufad @ zoeka novd siulba, khend wirm st doves

vebat Sasti plsemnost! phimo k vam domi, v Sase, keny
i sami untite. To vie novic zcela zdarma.

Damedfad

www.domaurad.cx

Mnoho ob&ant ma komunikaci s Utady spojenou s ne-
konecnym cekdnim na vydani néjakého dokumentu
&i pisemnosti. V Ri¢anech se rozhodli vyjit svym spo-
luob&antiim vstfic a vytvorit sluzbu, kterd umoznuje
doruc¢eni vybranych pisemnosti az k domovnim
dverim. Sluzba je soucasti Ficanského projektu Dame
urad.

Damedfad
Ritaser
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Klient jiz pfi podani zadosti, vydani stanoviska,
uzavreni najemni smlouvy ¢i dalsi z vybranych agend
muze zvolit doruceni vyfizenych dokumentd na svoji
ficanskou adresu. Jakmile referent ukon¢i zpracovani
podani, informuje klienta SMS ¢i e-mailem, ze se mUze
prihlasit do softwarové aplikace pres své telefonni
Cislo k objednani terminu a mista doruceni. Poté je
klientovi doruc¢eno heslo pro prihlaseni se do objed-
navkového systému. Ve zvoleném terminu nasledné
doruci kuryr meéstského uradu zasilku. Termin pro
doruceni Ize zménit 24 hodin pred dodanim. Pro-
strednictvim kuryra se dorucuje pouze jednou. Pokud
klient neni k zastizeni na zvolené adrese ¢i v Case
pro doruceni, vrati kuryr pres podatelnu nedorucené
pisemnosti zpét referentovi a ten je odesle standard-
nim zpusobem.

Soucasti sluzby jsou i velmi prehledné webové
stranky, na které obcané naleznou ndvod krok
po kroku, jak sluzbu vyuzit. V ramci zkvalithovani
svych sluzeb chtéji v Ricanech v ramci projektu Ddme
Urad nabidnout i dalsi sluzby pro obc¢any - naptiklad
sobotni registr vozidel.

Q

Diémedfad
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Svitavy: Door to door tridéni odpadu

Zména legislativy, kterd zdrazuje skladkovani komu-
nalniho odpadu, prinutila premyslet zastupce obci
nad kroky, které povedou ke snizovani smésného
komunalniho odpadu. Dulezitym faktorem se pfi této
cesté jednoznacné jevi zvysSeni miry tridéni. Prestoze
je zakladem tridéni odpadu rozsahla sit kontejnero-
vych hnizd, ve Svitavach se rozhodli pro zavedeni
door-to-door tridéni odpadu.

Obcané, ktefi méli zajem, ziskali od mésta zdarma
nddobu na adresné tfidéni plastd. Mésto Svitavy se
rozhodlo ob¢anlm poskytnout nddoby na zakladé
smlouvy o bezplatné vypujéce. Zdjemci tak dostali
moznost vyplnit si zddost o vypujcku a v dané
terminy si pro nadobu na sklad dojit, prfipadné se

dohodnout na predani individualné. V soucasné dobé
témér 1400 domécnosti mUze plasty pohodIné tridit
v podstaté ode dvefi. Nadoby se svazi 1x meésicné
a odbor zivotniho prostredi navic ziskava podrobnéjsi
pfehled o odpadech, ktery mlze vyuzit pro efektiv-

Mésto Svitavy planuje pokracovat v door-to-door
tridéni a na jare roku 2024 poskytne zdarma
zdjemcim bydlicim v domech se zahradou zahradni
kompostéry, které poslouzi k odlozeni bioodpadu.
Pro obc¢any z bytové zastavby mésto také pripravuje
moznost odkladani kuchynského odpadu do special-
nich nadob.
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Trebic: Stfedisko socidlni pomoci

Sociédlni pracovniciv TrebiCi pracuji s klienty v tizivych
zivotnich situacich. Dosud jim vSak chybélo kvalitni
zdzemi, primarné hygienické, ve kterém by se klienti
mohli osprchovat, napt. pred navstévou uUradu nebo
lékafe, a vyprat pradlo. Satnik a vydej potravinové
banky provozoval odbor sociadlnich véci v nevyhovu-
jicich prostorach ptimo na uradé.

Proto bylo vybudovadno Stredisko socidlni pomoci
v Komunitnim centru Moravia. Stredisko je otevieno
pro klienty tfi dny v tydnu, vzdy od 9 do 12 hodin.
Poskytuje mimo jiné i moznost osprchovani, oholeni,
vyprani pradla a jeho ususeni v susic¢ce. Nejcastéji
je vyuzivand obména Satstva v Satniku, ktery je
vybavovan Satstvem darovanym kolegy, zaméstnanci

mésta. V zimnich mésicich jsou prostory vyuzivany
jako pristresi a ,tepld zidle“ k prenocovani pro osoby,
které se ocitnou na ulici. Pristfresi je mozné vyuzit
pouze po dobu reseni krizové situace ve spolupraci
se socialnim pracovnikem, napf. po dobu vyfizovani
nalezitosti nutnych k prijeti do azylového domu nebo
ziskani jiného ubytovani.

Sluzba se stdle vyviji podle aktualnich potreb. Od zari
2023 se sluzby rozsifily o mobilni vydejnu potravino-
vé pomoci Potravinové banky Vysocina, z. U. Jednou
potravin pro predem domluvené klienty socialnich
pracovnikl mésta.
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Trinec: Chytra aplikace pro hlaseni mimoradnych zprav

Statutdrni mésto TFinec je mésto prdmyslové a na
jeho uUzemi funguje jedna z nejvétsich ocelarskych
spolecnosti ve stfedni Evropé. S tim souvisi i riziko
mimoradnych udalosti, jakym byl naptiklad Uunik
vysokopecniho plynu z plynojemu v roce 2021.
Chytra aplikace ,,Tfinec v mobilu“ umoznuje, a byl to
jeden ze zakladnich pozadavk( v ramci rozhodovani
o vhodném systému, okamzité informovat vSechny
uzivatele o mimoradné udalosti a odkazat je na po-
Informovani prostfednictvim chytré aplikace je
soucasti krizové komunikace pfi mimoradnych
udalostech.

Jednim z cilG aplikace Trinec v mobilu, resp. konkrétné
modulu HIlaseni zavad, bylo i eliminovat mnohdy
zbyteéné a nic neresici diskuze na rdznych socialnich
sitich, kde byly zadvady prezentovany a vasnivé se
o nich diskutovalo. Zaméstnanci mésta totiz nemohli
sledovat vSechny alternativni stranky na socidlnich
sitich o mésté Trinec.

Obcané mésta byli vyzvani, aby vice nez prostor soci-
alnich siti vyuzivali moznost pomoci modulu Hlaseni
zavad. A podarilo se! Prezentace zdvad na sitich
témér ustala a vSe se koncentruje do chytré aplikace.

Od spusténi v dubnu 2023 neustale probiha rozvoj
a vylepsSovani systému, coz je velkou vyhodou
zvoleného rteSeni. Aktudlné je v planu instalace
modulu Online kamery a dale pak modul s aktual-
nimi informacemi o vyskytu vSech moznych nadob
na jakykoliv odpad, vc¢etné kuchynského, elektro
odpadu, textilu nebo oleje nebo modul Mapa zavad
ve meéste.

Trinec o € Trinec(Trzyniec), viako.. C

& & J
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0o
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Usti nad Orlici: Komunikace s mladou generaci

prostrednictvim Instagramu

V Usti nad Orlici zasahovala
zachrannd stanice Pasicka

Eapa bilého na hnizdé v Hylvatech.

VydetFeni prokazala silnou infekei

vzdudnjch vaki a djchacich cest.
Progndza mladéte bohuZel neni dobra.

Socialni sit Instagram jiz davno neslouzi jen ke sdileni
fotografii z dovolené. Spolec¢nosti, instituce i mésta
vyuzivaji tuto platformu ke komunikaci s uzivateli.
A pfidalo se mezi né i mésto Usti nad Orlici.

Instagramovy profil mésta ma v soucasnosti pres
1300 odbératell a v zafi 2022 byl ocenén v soutézi
Zlaty lajk. Cilovou skupinou, na kterou se meésto
zaméruje, je mladez - mladi lidé do zhruba tficeti
let, kterym timto zpUsobem ptiblizuje déni ve mésté
aumoznujejim zapojit se do néj, jelikoz tyto generacni
skupiny se mohou mijet s dalSimi komunikaénimi
nastroji mésta, jako jsou napriklad tistény zpravodaj,
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Mobilni rozhlas mésta nebo Facebook. DalsSim cilem
instagramového Uc¢tu mésta je rovnéz podporovat
turisticky ruch.

Prispévky jsou zverejhovany kazdy den. Snahou
je preddvat informace ,stravitelnou“ formou
a namixovat obsah tak, aby odpovidal zajmdm a pre-
ferencim cilového publika. Zakladem jsou pozvanky
na akce. Instagram mésta poskytuje kompletni
prehled o tom, co se dany den ve mésté déje, sdili fo-
tografie a videa (z akci, pripravovanych novinek atd.)
vcetné odkazu na reportaze na webovych strankach
mésta.

Zarazovany jsou také ankety, které davaji méstu
zpétnou vazbu a rozvijeji obcanskou participaci
(napfiklad jak uzivatelé hodnoti méstské slavnosti
Mésto v pohybu, které atrakce je oslovily na ustecké
poutiapod). Velmioblibenym prvkem jsou kvizy, které

o mésté. Diky Instagramu si jiz i nactileti buduji vztah
s méstem (Ufadem) Usti nad Orlici.
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Vimperk: Potravinova banka mésta Vimperk

Obcané, ktefi se ocitnou v tizivé Zivotni a financ¢ni
situaci, se casto obraceji na potravinové banky.
Nejinak tomu je i ve Vimperku. Od roku 2020 spo-
lupracovalo mésto Vimperk s Potravinovou bankou
Jihoceského kraje, nicméné sluzby pro klienty nebyly
vzdy dostacujici.

Vzhledem k tomu, Ze se v prevazné mire jednalo
o zavozy trvanlivych potravin bez masa, mléc¢nych
produktl, ovoce a zeleniny (pouze nahodilé dodavky
z potravinové banky), zridilo mésto Vimperk ,,Potra-
vinovou banku meésta Vimperk“ za uUcelem nakupu
potravin potfebného sortimentu, hygienickych
potreb, drogistického zbozi a pripadné mimoradné
materialni pomoci.

Napf. rodiné s détmi v hmotné nouzi bez financnich
prostiedk( &ekajici na vyplatu davek jsou poskyt-
nuty trvanlivé potraviny z potravinové banky (olej,
téstoviny, kecup, sladkosti, konzervy, umeélad vyziva
pro dité). Socidlni pracovnice nasledné zajisti nakup
v ramci Potravinové banky meésta Vimperk, kdy jsou
rodiné s détmi dale poskytnuty jogurty, mléko, maso,
ovoce apod.

Pomoc je poskytovdna od 1. ledna 2023, kdy na jeji
poskytovani bylo vyhrazeno z rozpoctu mésta
50 000 KE. V ¢ervnu zastupitelstvo schvalilo navyseni
o dalSich 50 000 K¢, celkem tedy 100 000 K¢ pro rok
2023. Tato pomoc v této vysi se zatim jevi jako dosta-
te¢nd i pro rok 2024.
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Zlin: Softwarovy robot

Ne kazda inovace, kterou mésto zavadi, je primo
viditelnd obc¢anim. To vsak neznamend, ze tyto
projekty, zlepsujici interni fungovani Gradl, nemaji
vliv na obyvatele mésta. Pravé naopak. Diky novému
softwaru pro robotizaci a automatizaci mohou nyni
pracovnici magistratu mésta Zlin pracovat daleko
efektivnéji.

Softwarovy robot zajistuje automatizacia optimalizaci
procesu, prijem a rozdéleni dat, tfidéni dat, provéreni
(kontrolu) spravnosti Udajd, pfifazeni pfedem defi-
novanych Udajli ke konkrétnim polozkdm, doplnéni
popisu ke kontrolovanym polozkdm s nespravnymi
Udaji, vytézovani dat (ze skend dokumentd), genero-
vani preddefinovanych sestav, distribuci dat, rozesi-
lani (distribuci) e-maill a notifikaci.

V praxi to funguje tak, Ze pracovnici magistratu
vytipuji proces, ktery je rutinni a zpracovava pravidel-
né vétsi mnozstvi dat (podminkou je, ze vSechna data
musi byt v elektronické formé). Provedou detailni
analyzu celého procesu, na zakladé které se progra-
muje proces pro robota. Nasleduje testovani procesu,
seznadmeni uzivateld s novym procesem, nasazeni
do ostrého provozu a nastaveni ¢asového harmo-
nogramu pro pravidelné spusténi procesu. Cetnost
zpracovani dat zavisi na typu procesu a mnozstvi
zpracovavanych dat (jednou denné, kazdou hodinu,
Vv noci).
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V dalsi fazi projektu chtéji ve Zliné implementovat
napriklad automatickou kategorizaci a distribuci
prichozich elektronickych zprav (datové zpravy
a e-maily) na podatelné. Dale by mél robot poslouzit
ke zpracovani nékterych typU majetkovych dokladd,
vydajovych poukazl a vydanych faktur.

zlin n o~

Piijmovi
agenda

I sl
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Zd3ar nad Sazavou: Precistovani
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vody v méstském bazénu

V dobé zvysSujicich se cen energii je kazdé usporné
opatreni velice ocenovano. Ve chvili, kdy se jedna
nejen o Setreni elektriny ale i vody, v tomto pfipadé
pro méstsky bazén, je ocenovano dvojnasob.

Ve Zdaru nad Sazavou nechali nainstalovat moderni
technologické feSeni, které ma za uUkol Ccistit
a recyklovat vodu z meéstského bazénu. Odpadni
voda, kterd prepadava pres okraj bazénu, je pre-
Cisténa a vracena zpét do bazénu. Systém tak dnes
umi vratit az 70 % zachycené vody, kdy predtim

v plném provozu bazénu drive odtékalo do kana-
lizace az 50 m? vody denné. Béhem precistovani
poklesne teplota o cca 1 °C, timto se Setfi naklady
na vodu a také na jeji ohrev, protoze Cerstva voda
z vodovodniho rozvodu ma teplotu cca 10 °C a je
nutné ji ohfivat az na 27 °C.

Pfestoze jde o novou technologii, ve Zdaru
nad Sdzavou pracuje perfektné. V dalsi fazi
projektu je planovano pouziti solarni energie
pro ohrev vody v bazénu.
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Kritéria soutéze - 2023

Kolik hodin za tyden je agenda obcanskych prikaz( dostupnd obcanim bez
nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich dokladl dostupnad obcanidm bez
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2 nutnosti objednani?
3 Kolik hodin za tyden je agenda fidi¢skych prakazt dostupna ob&andm bez nutnosti
objednani?
4 Kolik hodin za tyden je agenda registru vozidel dostupna ob&anim bez nutnosti
objednani?
5 Kolik hodin za tyden je agenda zivnhostenského podnikani dostupna ob¢anlim bez
nutnosti objednani?
6 Kolik hodin za tyden je agenda matri¢niho Ufadu dostupna ob&aniim bez nutnosti
objednani?
Dostupny Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho Ufadu dostupna obcanlm bez nutnosti
urad 7| objednani?
s Nabizite moznost objednat se k vyrizeni vySe uvedenych agend mimo uredni
dobu? Kterych?
Je zajisténa dostupnost vSech sluzeb uradu také v obdobich, kterd jsou nejvice
9 | zatizena dovolenou (zejména Uredni doba v obdobich kolem statnich svatkl
apod.)?
10 | Na webovych strankach nabizite formulare na jednotlivé agendy?
12 | Je urad bezbariérové pristupny?
13 | Disponuje budova Uradu vodicimi prvky pro nevidomé?
14 | Jaké sluzby vas urad poskytuje pro komunikaci s neslysicimi?
15 | Je v budové uradu zajisSténa moznost obcerstvit se?
16 | Nabizi va$ Ufad sluzbu pojizdné kanceldre (tzv. pojizdny/mobilni ufad)?
17 | Zverejnuje vas urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?
OtevFeny 18 Je na .webovych strankdch dostupny archiv materidld z probéhlych zasedani
o zastupitelstva?
urad . o . . , S re
19 Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv zverejnénych rozpoctu

a zavéreénych Uctl mésta?
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Zverejnuje vas urad na webovych strankach mésta uzemni plan v dostatecném
rozliSeni a kvalité pro cteni?

21 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?
22 | Zverejnuje vas urad na webovych strankach meésta strategii uradu?
23 Uverejnili jste na webovych strankdch mésta min. 10 novych ptispévkl (aktualit)
za posledni mésic?
Komunikujici 24 | Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizend organizace) alespon mésiéné zpravodaj?
urad 25 | Vydava mésto pravidelné ro¢enku nebo vyro&ni zpravu mésta?
26 Nabizi vas urad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?
27 |V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na uredniky?
28 | Nabizi webové stranky Uradu orienta¢ni planek nebo virtualni prohlidku uradu?
29 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského
uradu a aktivit mésta?
30 Mate moznost na webovych strankach komunikovat s Urednikem prostrednictvim
on-line chatu?
3] Nabizi vas urad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyrizeni
vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)
32  Nabizi vas urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?
On-line ufad 33 Sjigz'dv:jt;]jjﬁloztz:/ée\%:Os;c:;,uc\é);ﬁzeni pozadavku, napriklad zpravu o moznosti
34 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyrizeni pozadavku?
35 Zverejnuje vas Urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné prendsi zasedani
on-line?
36 Je na webovych strdnkdch dostupny archiv zdznam( z probéhlych zasedani
zastupitelstva?
37 | Co vSechno zverejnuje vas urad na webu?
38 Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?
39 Ma vase mésto aktivni oficidlni profil na socidlnich sitich (min. 2 nové prispévky

meésicné)?
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40

Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych pfispévkd za posledni mésic?
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)

41

Nabizi vas ufad ob&anim komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pres
smartphony (mobilni telefony)?

42

Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

43

Vyuzivate online aplikaci pro podani zadosti o dotace meéstu?

44

Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych
strankach mésta?

45

Zpristupnuje Urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data) o ¢innosti
Uradu a mésta ve strojové Citelnych a hromadné upravitelnych formatech?

46

Provozujete datovy portél, na kterém vizualizujete (napt. formou dashboard() data
vaseho mésta?

47

Je vas urad pfimo propojen s aktudlni verzi Portalu obcana? (propojeni sluzeb,
vlastni dlazdice na Portalu ob¢ana / Portalu vefrejné spravy)

48

Vyvinuli jste v poslednim roce né&jaké mobilni/webové aplikace ve spolupraci s tieti
stranou na zakladé vasich otevienych dat?

49

Jsou webové stranky mésta/Uradu pristupné vsem osobdm se zdravotnim
postizenim? Jsou pro vSechny vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni?

50

Mate na svych internetovych strankach zverejnéné aktudlni prohlaseni
o pristupnosti dle § 8 zdkona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci?

Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce

44

51
(,Easy to Read”) nebo jsou k dispozici videonavody nebo videopfFirucky?
5o Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ant/klientld s vykonem ufadu
"y a jeho sluzbami?
Urad J - -
R 53 | Provadi Utad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢anl/klientl s rozvojem mésta?
Zzapojujici . .
T Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s ob¢any nebo obdobné on-line
e ek 54 | udalosti, na kterych mohou obc¢ané participovat na rozvoji mésta a predkladat své
podnéty?
55 Porada vas urad pravidelnd planovaci setkavani s podnikateli? (min. 2x ro¢né -

za posledni kalendarni rok, mozné i v on-line podobé)
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Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta také mladez? Napfr.
formou zasedani vybranych détskych a mlddeznickych zastupcl ze S$kolnich
senatl a parlament® ZS a SS (i v on-line podobé).

57

Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané (participativni
rozpocet)?

58 | Vyuziva vas Ufad néktery z pristupl Fizeni kvality?
Moderné 59 Disponuje vas urad venkovni elektronickou uredni deskou?
vybaveny 60 Je uUrad vybaven vyvolavacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro obc¢any
urad vyfizujici si své uredni zalezitosti?
61 Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet
pro obc¢any?
62 | Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem nebo détskym koutkem?
.. 63 Ma urad v bézném provozu pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pripadné
Dalsi nedéli) pro vyrizovani agend v ot. 1-6)7?
privétivé 64 | Ma Urad v néktery Uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
sluzby 65 Disponuje Ufad jednotnou vizualni identitou (jednotny vizualni styl) pro komunikaci
Uradu, kterou si nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech?
66 | Informuje vas urad obcany v krizovych situaci formou SMS zprav?
67 Provadite pravidelnd $koleni zaméstnancl na prepazkach (front-office) v tématu
privétivé komunikace s klienty?
68 Zajistujete pro své zaméstnance pravidelné se opakujici vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti?
69 | Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancl vzdélavani ve virtualni realité?
70 Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony s odborniky a verejnosti? (min. 1
v poslednich 12 mésicich)
71 Iniciuje vas urad vzdélavaci akce (prednasky, workshopy) pro zaky a studenty
mistnich Skol?
72 | ZFizuje/prispivd mésto na provoz bezplatné pravni poradny?
73 Uplatnovali jste pri zadavani verejnych zakazek v lonském roce zdsady

odpovédného zadavani?

45



PRIVETIVY URAD 2023 - priklady dobré praxe

46

74  Jsou v budové urfadu umistény kose na tridény odpad?
Udrzitelny 75 | Provadi vas urad edukativni ¢innost v oblasti zivotniho prostfedi?
urad 76 | Zavedli jste ve svém mésté nékterd z udrzitelnych reseni?
77 | Mate ustanovenou a obsazenou pozici energetické/ho manazera/ky?
78 | Poskytujete webové stranky v cizim jazyce?
79 | Mate ztizenou poradenskou telefonni linku pro cizince/uprchliky?
80 Mate k dispozici tlumocénika/Ufednika, ktery je schopen komunikovat v cizim
jazyce?
UFad 8] Poskytuje Urad poradenstvi/telefonickou linku pro krizi zasazené obcany?
o v (poradenstvi ohledné zvys$ujicich se cen energii, rostoucich najmU apod.)
resuc! . 82 | Distribuuje Ufad informacni letdky ohledné Uspor/kam se obratit pro pomoc?
aktualni Jakym zpUsobem podporujete podnikani ve vasem mésté (kromé podpory
témata 83 v souvislosti s pandemii covid-19)?
84 | Vyjmenujte, jaké dalsi aktivity Vas urad podnikl v rdmci Uspory energii.
85 Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) Vasich aktivit (sluzeb
Uradu), které poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) VasSich dalSich aktivit
86 | ke vzdélavani a motivovani vasich zaméstnancd k proklientskému $koleni.

Dékujeme.




PRIVETIVY URAD 2023 - piiklady dobré praxe

KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
nameésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4
www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
www.zastupitelvkurzu.cz
www.prispevekobce.cz

ID datové schranky: 6bnaawp

Editor publikace: Ing. Mgr. David Slama
Publikaci pripravily: Mgr. Blanka Javorova, Bc. Hana Zelenkova

ISBN 978-80-7616-198-6 (tisk)
ISBN 978-80-7616-199-3 (PDF)

MINISTERSTVO VNITRA
. CESKE REPUBLIKY

47



[ ]
[ X J [ ]
cece eeee MINISTERSTVO VNITRA
000000O0OCGOO

secessces CESKE REPUBLIKY
00000O0OCGOO

Ministerstvo vnitra
Nad stolou 3, 170 34 Praha 7

www.mvcr.cz




