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Informace o pr tzkumech

Cile prazkum G:

Realizované pr uzkumy mély za cil analyzovat stav a kvalitu informovanosti

o prechodu na televizni digitalni vysilani v Gzemnich o blastech v CR (dle TPP)
v souvislosti s ukon ¢éenim digitdlniho vysilani vt échto regionech. Pr dzkumy byly
realizovany vzdy ve dvou vinach:

1. vina:

2. vina:

cca 1 m ésic p fed ukon ¢enim analogového vysilani v izemnich oblastech
dle TPP —tento pr uzkum m él za cil analyzovat informovanost

obyvatelstva p fed vlastnim ukon ¢éenim analogového vysilani. Vysledky

z téchto pr dzkum & umoz fiovaly korigovat a doplnit informa  éni kampa i
tak, aby obyvatelé byli dostate ¢éné informovani a vlastni p Fechod na
digitalni p Ajem prob éhl bez komplikaci.

do 14 dn g po ukon ¢eni analogového vysilani v Gzemnich oblastech
dle TPP. Tento pr dzkum m él spiSe kontrolni charakter. Cilem bylo

zjist éni, zda nenastaly n éjaké komplikace v ramci p Ffechodu na digitalni
TV vysilani. Vysledky zt échto pr dzkum & byly vyuzity pro optimalizaci
informa ¢énich kampani v dalSich regionech.

Mapa Uzemnich oblasti dle TPP:

kvéten 2012

usTi
MAD LABEM

o)
MESTD

PRAHA

CESKE
BUDEJOVICE



Terminy jednotlivych pr  Gzkum G:

e N

Oblast

Termin realizace

l. vina pfed vypnutim vysilaCe Cukrak 28.9.-4.9.2009
. vina po vypnuti vysilate Cukrak 2.11.-8.11.2009
l. vina v izemni oblasti Plzen 31.8.-4.9.2009

[l. vina v Uzemni oblasti Plzen

8.10.-14.10.2009

[. vina v Gzemni oblasti SuSice

2.11.-13.11.2009

Il. vina v Uzemni oblasti SuSice 1.3.-8.3.2010

l. vina v izemni oblasti Brno 28.3.-4.4.2010

Il. vina v Uzemni oblasti Brno 4,9.-11.9.2010

|. vina v izemni oblasti Ceské Budé&jovice 28.3.-4.4.2010

1. vina v Gzemni oblasti Ceské Budé&jovice 4.9.-11.9.2010

. vina v Gzemni oblasti Usti nad Labem 10.5.-17.5.2010
1. vina v Gzemni oblasti Usti nad Labem 2.9.-9.9.2010

I. vina v Uzemni oblasti Trutnov 28.3.-4.4.2011

lI. vina v izemni oblasti Trutnov 7.7.-15.7.2011

I. vina v Uzemni oblasti Ostrava 1.9.-8.9.2011

. vina v izemni oblasti Ostrava 19.11.-3.12.2011
I. vina v Uzemni oblasti Jesenik 25.7.-1.8.2011

II. vina v izemni oblasti Jesenik 27.2.-8.3.2012

I. vina v Uzemni oblasti Zlin 3.10.-14.10.2011
. vina v izemni oblasti Zlin 27.2.-9.3.2012
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Charakteristiky jednotlivych et Feni:

Cilova skupina Set Feni:

Standardné bylo osloveno 600 respondent v ramci jednotlivych Gzemnich oblasti (vyjimku
tvofi SuSice, kde bylo osloveno pouze 300 respondent) tak, aby vzorek respondentd co
nejvice odpovidal sloZeni obyvatel v dané oblasti. Respondenti byli stratifikovani dle véku,
pohlavi a vzdélani.

Celkem oslovenych respondent G v ramci Set feni: 11 400 respondent G

Metoda realizace sb éru dat:

.Face to face" rozhovory se zdznamem do inventdfe. Dotazniky obsahovaly kombinaci
otevienych a uzavienych odpovédi a téZz hodnoticich 3Skal. Dotaznik byl specialné
zkonstruovan, aby jeho administrace byla co nejkratSi a pfitom aby dosahoval maximalni
zjiStovaci hodnoty. Dotazniky byly v pribéhu vSech Setfeni mirné modifikovany
a optimalizovany. Dotazniky druhé viny se liSily od dotaznik( prvni viny (dotazy byly
zamérfeny na zjiSténi prubéhu prechodu na digitalni TV vysilani.

Sbér dat zajiStovali prosSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky duraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Pocet dotaz :

9 -13 uzavienych/otevienych dotazt, multiple choice
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2.  Otazky pouzité v Set Feni:

2.1. Prvni verze - p fed vypnutim digitalniho vysilani

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

Vite o pfipravovaném pfechodu na digitalni televizni vysilani?

PreSla jiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysilani?

Jaky typ pfijmu signalu ve vaSi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

S jakym problémem jste se setkal/a?

Dotazovani pouze respondenti, ktefi stale pAjimaji analogovy TV signal:

2.1.6. Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

2.1.6.a. Vysilag, z kterého pfijimaji TV signal:

2.1.7. Vite, kdy se vypina analogove televizni vysilani z vysilate?

2.1.8.

2.1.7.a. MUzZete upresnit kdy k tomuto vypnuti dojde?

Jakym zplUsobem planujete fesit pfechod z analogového televizniho pfijmu?

Dotazovani vSichni respondenti:

2.1.9.
2.1.10.

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Jakou informaci postradate?

vvvvvv

2.2. Prvni verze - po vypnuti digitélniho vysilani

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.
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Védél jste o pfipravovaném vypinani analogového televizniho vysilani z vysilace?
Jaky zpusob pfijmu signélu ve vasi domacnosti vyuZivate?
2.2.2.aNepresli na digitalni pfijem: Kdy planujete pfechod?
2.2.2.bJak budete pfijimat? DVB-T DVB-S DVB-C IPTV
Vite z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?
Jakou vyuZivate anténu?
PreSla vaSe domacnost na digitalni televizni vysilani pfed terminem vypnuti
analogového vysilani?
Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

ML v/,
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2.3.  Zkracend verze v Susicich dle TPP:

Susice -p

2.3.1.
2.3.2.

2.3.8.

fed vypnutim digitalniho vysilani

Vite o pfipravovaném vypinani analogového televizniho vysilani?
Vite kdy se bude vypinat analogové televizni vysilani z vysilaél Svatobor
a Barak?

PreSla jiz VaSe domacnost na digitalni televizni vysilani?

2.3.4. Jakym zpusobem planujete feSit pfechod z analogového televizniho pfijmu?

2.3.5. Jaky zpUsob pfijmu TV signalu v soucasnosti ve VasSi doméacnosti vyuzivate?

2.3.6. Jaky zdroj informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je (byl) pro Vas

ML vz,

2.4. SuSice - po vypnuti digitélniho vysilani

2.4.1.

2.4.2.
2.4.3.
24.4.

2.4.5.
2.4.6.
24.7.
2.4.8.
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Védél/a jste kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilaCe Svatobor
a Barak?

Jaky typ pfijmu signalu ve vaSi domécnosti v sou€asnosti vyuzZivate?

Vite z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

PreSla vaSe domacnost na digitalni televizni vysilani pfed terminem vypnuti
analogového vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

vvvvvv

Postradal/a jste néjakou informaci



25. Dru

251
2.5.2.
2.5.3.
254,
2.55.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.
2.5.11.
2.5.12.
2.5.13.

26. Dru

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.
2.6.9.

2.6.10.
2.6.11.
2.6.12.
2.6.13.

kvéten 2012

. digitainitv

,

ha verze (2010-2012) p fed vypnutim digitalniho vysilani:

Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite, kdy se vypina analogové televizni z vysilaci?

Jaky typ pfijmu signalu ve vaSi domécnosti v sou€asnosti vyuzZivate?

Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

Jakou vyuZivate anténu?

Jakym zpUsobem planujete FeSit pfechod z analogového televizniho pfijmu?

PFfechod budete fesit?

Kdy planujete pfejit na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

2.5.9.a. Sjakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnéni s analogovym vysilanim?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

M vz,

Jakou informaci postradate?

h& verze (2010-2012) po vypnuti digitalniho  vysilani:

Védél/a jste o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani?
Védél/a jste kdy bude ukon&eno analogové televizni vysilani z vysilaca?
Jaky typ pfijmu signalu ve vaSi domécnosti v sou€asnosti vyuzZivate?
Vite z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

PreSla vaSe doméacnost na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuZivate anténu?

Jak jste fesili pfechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni TV vysilani?
Jak hodnotite kvalitu digitalniho TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni TV vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prfechodu na digitalni TV vysilani?
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3.  Vysledky Set Feni:

Vzhledem kvyvoji dotazniku a specifik Gm dotazovani v jednotlivych oblastech
vybirdme podstatné a porovnatelné vysledky z jednot  livych Set Feni:

3.1. Védél/ajste o chystaném p Fechodu na digitalni televizni vysilani?

V rédmci prvni viny Setfeni, kterd byla v jednotlivych oblastech realizovana cca 1 mésic pred
ukon€enim analogového TV vysilani v oblasti, byla zjiStovana informovanost obyvatel
o pfipravovaném procesu prechodu na digitalni televizni vysilani:

SlySeli o pfechodu na digitalni TV wsilani - 1. Mna (%)

100+
90

80

704

60

% 50

40
30-

20

10

I. vina - I. vina -
I. vina - I. vina - I. vlna - I. vina - Geské Usti nad I. vina - I. vina - l. vina - l. vina -
. . . eské sti na . .
Cukrak Plzen Susice Brno N Trutnov Jesenik Ostrava Zlin
Budéjovice Labem

0 ano 95 99 86 85 93 86 91 98 96 84

Ene 5 1 14 15 7 14 9 2 4 16

V ramci vSech oblasti byla vysoka informovanost o p fipravovaném p fechodu na
digitalni televizni vysilani —pr amérné 91,3 % respondent i védélo o tomto procesu.

kvéten 2012
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3.2.  Vite, kdy se vypin& analogové televizni vysila

Obecné povédomi o pfipravovaném procesu bylo velmi vysoké. Povédomi o konkrétnich
terminech vypinani analogového vysilani z hlavnich vysilacu, které zajistovaly signal pro

danou oblast znazorfuji nasledujici grafy:

Prvni vina;

100+

% 50+

ni z vysila ¢e XY?

Vite, kdy se bude wpinat analogove televizni wsilani z wsilace xy?

I. vina -
Cukrak

I. vina - I.vina - I. vina -
Plzen Susice Brno

I. vina -
Ceské
Budéjovice

I.vina -
Usti nad
Labem

I. vina - I.vina - I. vina -
Trutnov Jesenik Ostrava

I. vina -
Zlin

94

95

17

83

27

73

33

67

22

78

32

68

56

44

V ramci prvni viny byla pr

umérna informovanost o vypinani konkrétnich TV

vysila €l mezi oslovenymi respondenty 28,6 %.

Druha vina:
Védeéli, kdy se vypne analogové televiznivysilani z vysilace xy.
100+
90+
80
70
60+
% 50
40
30
20
104
0
I.vina- | Il.vina- | H.vlna- | Il.vina- ”é\;!:;_ lé'g;'::; I.vina- | 1. vlna-
Cukrak Plzer Susice Brno Budgjovice Labem Trutnov Ostrava
D ano 97 99 78 71 67 57 73 58
Ene 3 1 22 29 33 43 27 42

(neuvadime znalost terminu vypinani vysilac¢ v Gzemni oblasti Jesenik a Zlin, protoze tam byl v ramci druhé viny polozen

dotaz na vypinani analogového vysilani TV Nova, nikoli konkrétniho vysilace velkého dosahu)

V ramci druhé viny (tedy po prob éhnuvsi informa éni kampani) byla pr amérna

informovanost o vypinani konkrétnich TV vysila

85,7 %.

kvéten 2012
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Srovnani vyvoje informovanosti respondent G mezi prvni a druhou vinou Set Feni
(tedy po intenzivni informa €ni kampani k p fechodu na digitalni TV vysilani
v jednotlivych tzemnich oblastech)

Znalost terminu vypinani analogového vysilani z vysilace XY

100+
90

80
704
60
% 504

40+
30+
204
104

I. vina - I. vina -
l. vina - I. vina - I. vina - I. vina - Ceské Usti nad I. vina - I. vlna -
B N o eské sti na
Cukrak Plzen Susice Brno L Trutnov Ostrava
Budéjovice Labem

Dano - prvni vina 6 5 39 17 27 33 22 32

@ ano - druha vina 97 99 78 71 67 57 73 58

Z grafu plyne vysoky narast informovanosti respondentd diky intenzivni informacni
kampani pfed ukon&enim analogového TV vysilani v jednotlivych Gzemnich oblastech.

kvéten 2012
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3.3.  Jaky typ p Fijmu signdlu ve vasi domacnosti v sou  €asnosti vyuzivate?

V ramci Setfeni byli respondenti dotazovani na aktualni zpusob pfijmu TV signalu. Z dat je
zfejmé, Ze nejcastéjSi zplsob pfijmu v ramci prvni viny Setfeni je pfijem pomoci DVB-T.
Vzhledem k tomu, Ze grafy zobrazuji vysledky z dat ziskanych v prabéhu takrka tfi let, nelze
tato data povazovat za relevantni pro tzemi celé CR, ale je nutné je interpretovat predevsim
z hlediska posunu, ke kterym doSlo v jednotlivych kategoriich v rdmci obou vin Setfeni.

Prvni vina:

ZpUsob pfijmu v ramci prni viny Setfeni

80
70+
=
60
=
50
=
% 40+
30
20+
N H
0 | - | »
1. vina - I. vina -
I. vina - I. Mna - I. Mna - I. vina - Beské Usti nad I. vina - I. vina - I. vina - L 2li
Cukrak Plzen Susice Brno es ) stn Trutnov Jesenik | Ostrava |*VM- 4N
Budgjovice | Labem
@DVB-T 45 56 36 32 73 66 33 13 34 15
@ analog 23 20 42 24 1 13 24 40 23 42
oDVB-S 17 12 16 8 13 12 8 16 14 13
oDVB-C 14 9 6 35 13 8 33 31 29 30
| IPTV 1 3 1 1 2

Prvni vina - pr ameér:

Zpramérovaneé vysledky z jednotlivych tzemnich oblasti — Setfeni v ramci prvni viny:

Zplsob pfijmu v ramci prvniviny Setfeni

DVB-C 1%

DVB-T
40%

DVB-S
13%

analog
25%

v s

NejCastéjSi zpusob pfijmu v rdmci prvni viny Setfeni — DVB-T - 40 %, analog - 25 %, DVB-S -
13 %, DVB-C - 21 %, IPTV — 1 %.

kvéten 2012



pfechazime na ﬂﬁ
digitalni tv ’ P

Druha vina:

V rdmci druhé viny Set feni je patrny p fedevsim velky nar dst respondent G pfijimajicich
televizni signal pomoci DVB-T.

Zpusob pfijmu vramci druhé viny Setfeni

80+
70- — 1 _
60112 - 1 -
50- 1
% 404
30
20
0,4 | 1 1 A 4
ILvna- | ILvna- | W.vna- | ilvina- ”(':“”a,' Ivina- 1y nas | ivna- | ivina- | il vina-
Cukrak Plzen Susice Brno ?S be Usti nad Trutnov Jesenik Ostrava Zlin
Budgjovice | Labem
o DVB-T 58 53 67 57 73 68 47 63 44 56
@ analog 3 5 2 2 1 6 8 6 10
oDVB-S 21 22 18 9 13 8 15 6 15 15
o DVB-C 17 17 11 31 13 22 32 23 35 19
| PTV 1 2 1 2
Néktefi zrespondentl uvadéli i po ukonceni analogového vysilani vregionu pfijem

analogového signalu. Jednalo se pfevazné o pfijem z okolnich regionu, kde jeSté nebylo
analogové vysilani ukonéeno, pfipadné o pfijem z STA antén — kde byl analogizovan
digitalni signal.

Druhd vina - pr ameér:

Zplsob pfijmu v rdmci druhé viny Setfeni

IPTV
DVB-C 1%
22%

DVB-T
59%

DVB-S
14%

analog
4%

NejCastéjSi zpusob pFijmu v ramci druhé viny Setfeni — DVB-T - 59 %, analog - 4 %, DVB-S -
14 %, DVB-C - 22 %, IPTV — 1 %.
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Srovnani zp dsob G pfijm i v ramci obou vin Set  Feni:

Zpusob pfijmu - sronani prwni a druhé viny

60+

50+

40-

% 30

20

10+

04
DVB-T analog DVB-S DvB-C PTV

O prvnivina 40,3 25,2 12,9 20,8 0,8
B druhd vina 58,6 4,3 14,2 22 0,6

NejvétSi nar Gst v rdmci p fechodu na digitalni TV vysilani zaznamenal p  Fijem pomoci
DVB-T.

kvéten 2012
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3.4. Jakym zp Gsobem planujete FeSit p fechod z analogového televizniho p  Fijmu

Respondenti byli dotazovani na preferovany zplsob pfijmu digitalniho signalu, kterym chtéji
vyfesit pfechod na digitalni vysilani.

Jakym zpUsobem planuji pfejit na pfijem digitalniho TV vysilani.

80
70 p _
=
60
50
% 40
30
20
10 ] | M J
04 | . y
. . o 1M.-Ceské | 1M.-Usti M- .
IM.-Cukrdk | |.M.-Pl LM.-Si 1M.-B IM.-Trutnov|l.M.-J K IM.-ZI
ul zed usice mo | o dgjovice | nad rutnov| esenil - crma in
o DVB-T 55 62 68 51 62 71 67 53 64 60
@B DVB-C 3 7 16 41 5 6 32 39 35 32
oDVB-S 3 19 7 8 13 22 1 4 1 5
O nevi 25 9 20 1 4 3
| PTV 12
0 nepodita s pfechodem 14

Nejvice respondent G planovalo p fejit na p fijem digitalniho TV vysilani pomoci DVB-T

Planovany zplsob pfijmu na digitélni TV wsilani

nepocita s pfechodem

nevi IPTV 1%
DVB-S 6% 1%

62 % respondent G v ramci prvni viny Set Feni planovalo p Fejit na digitalni TV p Fijem
pomoci DVB-T, 22 % zvaZovalo p Fejit na digitélni p Fijem pomoci DVB-C, 8 % - DVB-S. 6
% nebylo rozhodnuto, 1 % po €italo s p fechodem pomoci IPTV a 1 % v tbec nepo €italo
s prechodem na digitalni TV p Fijem.

3.5. PreSla vaSe domacnost na digitalni TV vysilani p  Fed terminem vypnuti

kvéten 2012
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analogoveého vysilani?

PteSla VaSe domacnost na piijem digi TV pred terminem jejiho wpnuti?

100+

90+

80+

70+

60

% 50+

40-

30+

20+

10+

Cukrak

Plzefi

Susice

Brno

Ceské
Budgjovice

Usti nad
Labem
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Ve vSech oblastech preSla naprosta vétSina domacnosti na prijem digi TV jesté pred
terminem vypnuti analogového vysilani. Ti co nepresli (napf. z davodd, Ze nevéfili v dodrzeni
terminu vypnuti, pfipadné je k pfechodu nic nenutilo) tak ucinili prevazné bezprostfedné po

ukonc&eni analogového vysilani.

PreSla VaSe doméacnost na pfijem digi TV pfed terminem jejiho wpnuti?

ne

7%

ano
93%

93 % domacnosti v rdmci vSech sledovanych Gzemnich
prijem TV vysilani p fed ukon €éenim analogového vysilani.
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3.6. Setkal/a jste se sn éjakym problémem p Fi pFfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Respondenti, ktefi jiz méli vyfeSen pfechod na digitalni TV vysilani byli dotazovani, zda se
setkali s néjakymi problémy v ramci tohoto pfechodu.

Prvni vina:
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Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?
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Prvni vina - pr ameér:

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?

PFi pFfechodu na digitalni TV vysilani se v ramci prvni vl
respondent G s néjakym problémem
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ny setkalo pr amérné 31 %
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Problém p Fi pfechodu na digitalni TV vysilani — prvni vina:

Respondenti méli moZnost vramci doplfiujiciho dotazu pFesnéji specifikovat s jakymi

problémy se pfi pfechodu na digitalni TV vysilani setkali.

Problémy, se kterymi se respondenti setkali pfi pfechodu na digitalni TV wsilani - prwi vina

obsluha zafizeni __Na koho se obratit

vadna anténa 2% 206

2%

potfeba vice set top boxd
2%
vybér feseni

1%
neochota odborniki
e

1%

vypadky
3%

sloZitost

2%

informovanost

3%

mnoho ovladacu
3%

spoleéna anténa
3%

Spatny signal
47%

programova nabidka
3%

set top box
3%
finance

instalace 12%

11%

Vréamci prvni viny si respondenti nej €astéji stézovali na Spatnou kvalitu digi TV

signalu, finan €ni naro énost p fechodu, problémy s instalaci za Fizeni, vyb érem set top
boxu, slabou programovou nabidkou, problémy se spol e€nou anténou, velkym
mnozstvim ovlada €0, informovanosti o procesu p Ffechodu a optimalnim  FfeSeni,
problémy s vypadky signalu, slozitost technického reSeni, problémy zp usobené
nevhodnou, nebo starou anténou, sloZitou obsluhu za fizeni, chyb é&jici informace kdo
by mohl s p fechodem pomoci, nutnost vice set top box @ v pfipadé, Ze respondent
chce pfijimat digi signal na vice TV p Fijimaé€ich, problém zvolit optimélni  FeSeni
a neochota odbornych firem.
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Druha vina:

Dotaz na problémy pfi pfechodu na digitalni TV vysilani v ramci druhych vin Setfeni.

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?
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Druha vina - pr amér:

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?

ano
17%

83%

PFi pfechodu na digitalni TV vysilani se v ramci druhé vl  ny — po informa €éni kampani
k pfechodu na digitalni TV p Fijem - setkalo pr mérné 17 % respondent G s néjakym
problémem. To je ve srovnani s prvni vinou poklest  akika o polovinu.
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Problém p Fi pfechodu na digitalni TV vysilani — druha vina:

Problémy, se kterymi se respondenti setkali pfi pfechodu na digitalni TV wsilani - druha vina

nastavenf{ satelitu
2%

obsluha zafizeni
2%
spole¢na anténa
2%

na koho se obratit
1% vypadky
1% neochota odbormik
1%
vybér feseni
3%
slozitost
4%

potfeba vice set top box{
1%

Spatny signal
39%
mnoho ovladaéu
6%

set top box
8%
instalace

10% finance vadna anténa

10% 10%

V ramci druhé viny si respondenti nej €astéji stézovali na Spatnou kvalitu digi TV
signalu, vadné antény, finan €ni naro €énost p fechodu, problémy s instalaci za Fizeni,
vyb érem set top boxu, velkym mnozstvim ovlada €0, slozitosti technického FeSeni,
vybérem fFeSeni, problémy se spole €énou anténou, sloZitou obsluhou za Fizeni,
nastaveni satelitu, chyb @&jici informace, kdo by mohl sp Fechodem pomoci, vypadky
signalu, neochotu odbornych firem a nutnost vice se t top box G vpfFipadé, Zze
respondent chce p Fijimat digi signal na vice TV p fijima€ich.
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3.7. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srov  nani s analogovym vysilanim?

Respondenti, ktefi jiz pfeSli na digitalni TV vysilani byli dotazovani na srovnani kvality
digitalniho a analogoveého pfijmu TV signélu.

Spokojenost s kvalitou digi vysilani
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104
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II. vina - “é‘;!:(aé_ Il!J.S:/iI:aa(; Il vina - Il. vina - II. vina - II. vina -
Brno Budgjovice Labem Trutnov Jesenik Ostrava Zlin
O analog by lepsi 2 3 1 1 1 6 5
B digi je vyrazné lepsi 18 30 25 87 91 89 91
O nepoznam rozdil 80 67 74 12 8 5 4

(V rdmci Setfeni Cukrak, Plzen a SuSice nebyla tato otazka polozena)

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze digitalni vysilani je hodnoceno vyrazné lépe nez analogové.
Zajimavy je zlom v hodnoceni digitalniho vysilani — v prdzkumech vroce 2010 vétSina
respondent nepoznala rozdil, v roce 2011 jiz vétSina respondentt hodnoti digitalni vysilani
jako vyrazné lepsi.

Hodnoceni kvality digi TV vysilani — pr  amér

Hodnoceni digi TV wsilani

analog byl lepsi
3%

nepoznam rozdil
36%

digi je vyrazné lepsi

61%

61 % respondentd hodnoti digitalni TV vysilani jako vyrazné lepsi, 36 % respondentu
nepozna rozdil mezi digitdlnim TV vysilanim a analogovym vysilanim, 3 % preferovalo
analogové TV vysilani.
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3.8.  Jak hodnotite informovanost o p  Fechodu na digitélni televizni vysilani?

Informovanost o prechodu na digitalni TV vysilani byla hodnocena na zakladé vysledku
druhé viny Setfeni — tedy pro probéhnuté informacni kampani, kterd gradovala cca
v poslednim mésici pfed ukonéenim analogového vysilani v jednotlivych oblastech.

Hodnoceni informovanosti o prechodu na digitalni TV wsilani
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Cukréak Plzery Susice Brno ?_S ? nad Labem | Trutnov Jesenik Ostrava -vina-ziin
Budéjovice
@ velmi dobfe 30 29 40 10 14 15 30 81 45 33
@ dobfe 61 54 59 75 83 71 69 19 55 67
O3patné 8 17 1 13 3 13 1
Ovelmi Spatné 1 0 2 1

Hodnoceni informovanosti - pr  Gmér

Hodnoceni informovanosti o pfechodu na digitalni TV vysilani

$patné velmi Spatné
6% 0%

velmi dobre
33%

61%

Informacni kampan k pfechodu na digitalni TV vysilani byla hodnocena velmi dobfre.
Informovanost hodnotilo jako velmi dobrou 33 % respondentu, dobrou — 61 % respondentd,
jako Spatnou 6 % respondenti a jako velmi Spatnou statisticky nevyznamné procento
respondenta.
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3.9. Jaky zdroj informaci kp Fechodu na digitalni TV wvysilani byl pro Vés

ML wiv s

Respondenti byli dotazovani, zjakého informaéniho zdroje pFfevazné cerpali informace
o pfechodu na digitalni TV vysilani.

Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejdllezitéjsi?
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Plzef Susice Brno e.S ? st na Trutnov Jesenik Ostrava Zlin Zlin
Budéjovice | Labem
@ letaky /Digi noviny 17 22 18 16 4 11 4 4 10 6
atv 36 23 27 36 56 60 43 42 39 39
Ointernet 14 18 16 18 22 21 29 36 32 38
DOtisk 20 15 18 12 7 4 9 6 6 4
|infolinka 6 12 0 7 6 4 2 3 4 4
Drozhlas 7 8 16 7 4 7 8 7 8
@ digihlidky 2 5
O ostatni 4 1
W znami/rodina 6 1 2 1

MiLvew s

vysilani, informace obsaZené na internetu, a letdkova kampan (Digi noviny).
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Jaky zdroj informaci k pfechodu na digitalni TV wysilani byl pro Vas nejdilezitéjsi?

infolinka znami/rodina digihlidky

1% 1% ostatni
K / 1%

rozhlas 5%
%
tisk

0,
10% 40%

internet
24%

v s

NejdulezitéjSim zdrojem informaci bylo TV vysilani — 40 %, internet — 24 %, letaky/Digi
noviny — 11 %, tisk — 10 %, rozhlas — 7 %, infolinka — 5 %, rodina/znami — 1 %, digihlidky — 1
%, ostatni — 1 %.
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4.  Sociodemografické charakteristiky zkoumanyc  h vzork

Respondenti byli stratifikovani na zakladé véku, pohlavi a vzdélani. Zdrojem pro nastaveni
kategorii byly data statistického Ufadu — informace z rok 2009 a 2010.

Dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%

Zeny
51%

Z hlediska pohlavi byl vzorek respondentl stratifikovan v poméru 51:49 % ve prospéch zen.

Respondenti dle v éku:

Respondenti dle véku

70-75 15-19
60-69 6% 8%
20-29
19%
50-59
19%
30-39
40-49 19%

17%

V rdmci dotazovani nebyli oslovovani respondenti mladsi 18 let a starsi 75 let

kvéten 2012
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Respondenti dle vzd élani:

Respondenti dle vzdélani

st . VS
vy$siodborné Zakladni

0,
3% 8% 24%

SS s maturitou
26%

StredoSkolské
39%

n=600

24 % respondentd ma ukonéené zakladni vzdélani, 39 % respondentd ma ukonéené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentl ma ukoncené stredoskolské vzdélani
s maturitou, 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma ukonéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009-2010)
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5. Vysledky Set Feni:

Vzhledem kvyvoji dotazniku a specifik Gm dotazovani v jednotlivych oblastech
vybirame podstatné a porovnatelné vysledky z jednot  livych Set Feni:

5.1. Védél/ajste o chystaném p Fechodu na digitalni televizni vysilani?

V ramci vSech oblasti byla vysoka informovanost o p fipravovaném p fechodu na
digitalni televizni vysilani — pr Gmérné 91,3 % respondent G védélo o tomto procesu.

5.2.  Vite, kdy se vypina analogove televizni vysila ni z vysila ¢e XY?

Vramci prvni viny byla pr Gmeérna informovanost o vypinani konkrétnich TV
vysila €a mezi oslovenymi respondenty 28,6 %.

Vramci druhé viny byla pr amérna informovanost o vypinani konkrétnich TV
vysila €a mezi oslovenymi respondenty 85,7 %.

Z uvedenych udaju plyne vysoky narast informovanosti respondentd diky intenzivni
informacni kampani pfed ukon€enim analogového TV vysilani v jednotlivych Gzemnich
oblastech:

5.3.  Jaky typ p Fijmu signalu ve vaSi domacnosti vsou €asnosti vyuzivate?
Prvni vina:

NejCastéjSi zpusob pfijmu v ramci prvni viny Setfeni — DVB-T - 40 %, analog - 25 %, DVB-S
- 13 %, DVB-C - 21 %, IPTV — 1 %.

Druha vina:

NejCastéjSi zplsob pfijmu v ramci druhé viny Setfeni — DVB-T - 59 %, analog - 4 %, DVB-S
- 14 %, DVB-C - 22 %, IPTV — 1 %.

Nejvétsi nar st vramci p fechodu na digitalni TV vysilani zaznamenal p  Fijem pomoci
DVB-T.

5.4. Jakym zp Gsobem planujete FeSit p fechod z analogového televizniho p  Fijmu

62 % respondent G v ramci prvni viny Set Ffeni planovalo p Fejit na digitalni TV p Fijem
pomoci DVB-T, 22 % zvaZovalo p fejit na digitalni p Fijem pomoci DVB-C, 8 % - DVB-S. 6
% nebylo rozhodnuto, 1 % po €italo s p fechodem pomoci IPTV a 1 % v tbec nepo €italo
s pfechodem na digitalni TV p Fijem.

5.5. PreSla vaSe doméacnost na digitalni TV vysilani p  Fed terminem vypnuti
analogového vysilani?

Ve vSech oblastech preSla naprosta vétSina domacnosti na pfijem digi TV jesté pred
terminem vypnuti analogového vysilani. Ti co nepfesli (napf. z davodu, Ze nevéfili v dodrzeni
terminu vypnuti, pfipadné je k pfechodu nic nenutilo) tak uginili bezprostfedné po ukon&eni
analogového vysilani.
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93 % domacnosti v rdmci vSech sledovanych Gzemnich oblasti p feSlo na digitalni
pFijem TV vysilani p fed ukon éenim analogového vysilani.

5.6. Setkal/a jste se sn éjakym problémem p Fi pFechodu na digitalni televizni
vysilani?

Pfi prechodu na digitalni TV vysilani se vramci prvni v  ny setkalo pr amérné 31 %
respondent G s néjakym problémem

Vréamci prvni viny si respondenti nej ¢€astéji stézovali na Spatnou kvalitu digi TV
signalu, finan €ni naro énost p fechodu, problémy s instalaci za Fizeni, vyb érem set top

boxu, slabou programovou nabidkou, problémy se spol e€nou anténou, velkym
mnozstvim ovlada €0, informovanosti o procesu p Ffechodu a optimalnim  FfeSeni,
problémy s vypadky signélu, slozitost technického reSeni, problémy zp udsobené

nevhodnou, nebo starou anténou, sloZitou obsluhu za fizeni, chyb é&jici informace kdo
by mohl s p fechodem pomoci, nutnost vice set top box G v pfipadé, Ze respondent
chce p Fijimat digi signél na vice TV p Fijima €ich, problém zvolit optimalni  FeSeni

a neochota odbornych firem.

PFi pFfechodu na digitalni TV vysilani se v ramci druhé vl  ny — po informa €éni kampani
k pfechodu na digitélni TV p Fijem - setkalo pr tmérné 17 % respondent G s néjakym
problémem. To je ve srovnani s prvni vinou poklest  akika o polovinu.

V réamci druhé viny si respondenti nej ¢astéji stéZovali na Spatnou kvalitu digi TV
signalu, vadné antény, finan €&ni naro €nost p fechodu, problémy s instalaci za Fizeni,
vyb érem set top boxu, velkym mnozstvim ovlada €0, slozitosti technického FeSeni,
vybérem fFeSeni, problémy se spole €nou anténou, sloZitou obsluhou za Fizeni,
nastaveni satelitu, chyb &jici informace, kdo by mohl sp Fechodem pomoci, vypadky
signalu, neochotu odbornych firem a nutnost vice se t top box G vpfFipadé, ZzZe
respondent chce p Fijimat digi signal na vice TV p fijima€ich.

5.7. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srov  nani s analogovym vysilanim?

Digitalni vysilani je hodnoceno vyrazné lépe nez analogove. Zajimavy je zlom v hodnoceni
digitalniho vysilani — v prizkumech vroce 2010 vétSina respondentl nepoznala rozdil,
v roce 2011 jiz vétSina respondentl hodnoti digitalni vysilani jako vyrazné lepsi.

61 % respondentd hodnoti digitalni TV vysilani jako vyrazné lepsi, 36 % respondentu
nepozna rozdil mezi digitalnim TV vysilanim a analogovym vysilanim, 3 % preferovalo
analogové TV vysilani.

5.8. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

Hodnoceni informovanosti - pr  amér

Informacni kampan k pfechodu na digitalni TV vysilani byla hodnocena velmi dobfre.
Informovanost hodnotilo jako velmi dobrou 33 % respondentt, dobrou — 61 % respondenta,
jako Spatnou 6 % respondentd a jako velmi Spatnou statisticky nevyznamné procento
respondenta.
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5.9. Jaky zdroj informaci kp Fechodu na digitalni TV wvysilani byl pro Vés

ML wriv s

MriLviv s

tisk — 10 %, rozhlas — 7 %, infolinka — 5 %, rodina/znami — 1 %, digihlidky — 1 %, ostatni — 1
%.
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