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Souhrnna zprava .
Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice
o stavu prechodu na digitalni televizni vysilani za rok 2009.
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A. VYVOJ PRECHODU NA DIGITALNI TELEVIZNI VYSILANI V ROCE 2009
I. Aktualni stav

Prechod Ceské republiky na digitalni televizni vysilani je naplfiovan bez vétsich obtizi
jak na strané podnikatelskych subjektl tak i samotnych obcanll. V Ceské republice
jsou v provozu celkem Cctyri sité zemského digitalniho televizniho vysilani, které
vznikaji postupnym vypinanim siti zemského analogového televizniho vysilani. Prvni
sit zemského digitalniho televizniho vysilani tzv. verejnopravni multiplex ke konci
roku 2009 dosdhla téméF 95% pokryti a v ramci této sité jsou vysilany vsechny
programy verejnopravni televize i vefejnopravniho rozhlasu. Uzemni pokryti
obyvatelstva druhé a treti sité zemského digitalniho televizniho vysilani se koncem
roku 2009 blizilo 65% a 55%. Harmonogram vypinani zemského analogového
televizniho vysilani, ktery stanovuje nafizeni vlady ¢. 161/ 2008 Sb., o technickém
planu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni
televizni vysilani (dale jen ,Technicky plan prechodu"), byl v roce 2009 dodrzen.
Rok 2009 znamenal rozvoj digitalizace televizniho vysilani i v ramci siti kabelové
televize a satelitniho vysilani.

I.I. Vypinani zemského analogového televizniho vysilani z vysilacd
velkého vykonu v roce 2009

Vypinani zemského analogového televizniho vysilani z vysila¢d velkého vykonu
probiha podle ¢asového harmonogramu, ktery stanovuje Technicky plan prechodu.
Rok 2009 byl prelomovy tim, ze v tomto roce probéhlo poprvé definitivni vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani z vysilacd velkého vykonu ve trech
rozsahlych Gzemnich oblastech.

Prvni Uzemni oblasti, ve které dne 30. dubna 2009 doslo k vypnuti zemského
analogového televizniho vysilani z vysilace velkého vykonu, byla Gzemni oblast Praha
mésto. Vypnuti probéhlo bez vaznych technickych problémd, které se v pocatku
oCekavaly zejména na strané dom(, které vyuzivaji pro pfijem spole¢né televizni
antény. Majitelé nemovitosti a obyvatelé predevSim hlavniho mésta Prahy byli na
prechod dostatecné o zméné informovani a tim i pripraveni. DalSi Uzemni oblasti, kde
doSlo k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilact velkého vykonu,
byla Uzemni oblast Plzen s terminem vypnuti 30. zafi 2009 a Uzemni oblast Praha
s terminem vypnuti 31. fijna 2009.

Vypinani zemského analogového televizniho vysilani z vysilacd velkého vykonu,
vroce 2009, probéhlo bez vazinych technickych probléml tzn. na strané
provozovatell vysilani nebo operatord vysilacich siti nebo spolecenskych problémd
tzn. probléml na strané obcanl nebo specifickych skupin obyvatelstva. Vypinani
v jednotlivych oblastech splfiovala podminky, za kterych mlze byt zemské analogové
televizni vysilani z vysilacd velkého vykonu vypnuto. Zakladni podminkou je rovnost
pokryti obyvatelstva signdlem zemského analogového televizniho vysilani a zemského



digitalniho televizniho vysilani. Dalsi podminkou je minimalni doba soubézného
vysilani po dobu minimalné 6 mésicl. Posledni podminkou je vedeni cilené informacni
kampané ve vypinané oblasti po dobu 3 mésicl pred vypnutim.

II. Informacni kampan

Informacni kampari vedend ze strany statu na podporu prechodu Ceské republiky na
digitalni televizni vysilani byla zahajena jiz koncem roku 2008. V roce 2009 doslo
k praktickému ovéreni a otestovani jejich zakladnich prvkd, na kterych je postavena
tzn. webové informacni stranky (www.digitalne.tv) a informacni telefonni linka (800
90 60 30). Cilend informacni kampan, ktera se v prlbéhu 3 mésici zaméfuje na
obyvatele a subjekty v Uzemnich oblastech, ve kterych dojde k vypnuti zemského
analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu, je sloZzena z dilcich
vzajemné synergicky pUsobicich prvkl s postupnou gradaci smérem ke stanovenému
terminu vypnuti. Tento odzkouseny model kampané je velice flexibilni a kampan
mdze tak byt vzdy aktudlné posilena na zadkladé pribézné zjistovanych informaci
0 jejim prlbéhu a dopadu na obcany. Jednotlivé prvky kampané jsou zaméreny
pfimo na obyvatele zijici v dané (zemni oblasti. Informacni kampan je piné
v kompetenci Narodni koordinacni skupiny pro digitalni televizni vysilani v Ceské
republice.

Na informovanosti obyvatelstva se podileji i dalsi subjekty, a to predevsim
provozovatelé vysilani Ceska televize a TV Prima. Provozovatelé vysilani pred
ukonéenim zemského analogového televizniho vysilani do vysilani vkladaji bud’
specialni  identifikatory a/nebo informuji obcana prostfednictvim  béZiciho
informacniho textu.

Prechod ze zemského analogového televizniho vysilani na digitalni
televizni vysilani ve vsech trech vypinanych azemnich oblastech probéhl
bez vaznéjsich problémi a komplikaci. Podle vyzkumnych Setieni viz.
priloha C. 2, ktera jsou v ramci informacni kampané realizovana vzdy mésic
pred a tyden po vypnuti zemského analogového televizniho vysilani, byli
obcané danych lokalit na prechod pripraveni.

VSeobecna informovanost obyvatelstva, tzn. obyvatelé CR védéli, ze dojde
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilaci velkého
vykonu, se pohybovala kolem cca 98 %. Ze Setreni dale vyplynulo, Zze pred
terminem definitivniho vypnuti preslo na digitalni televizni vysilani cca
949% obdcanii.

I1.I. Prvky cilené informacni kampané

» Informacni webova stranka (www.digitalne.tv)
» Informacni linka

=  Promo aktivity

= Direct mailing v navazuijicich vinach

» Digi hlidky s interaktivnim plsobenim
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» Seminare s ukazkami pro starsi spoluobcany

= Komunikace se statni spravou a samospravou

» Medialni kampan

= Kontaktni seminare — vénuijici se reseni prechodu na DTV
* Mobilni marketing

» Informacni brozury atd.

Informacni kampan byla také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operator( siti a dalSich instituci.

III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Gstavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani jsou zdravotné a télesné
postiZzeni obcané, seniofi a socialni a zdravotni Ustavy. Témto skupinam je vénovana
v ramci prechodu na digitalni televizni vysilani zvlastni pozornost. Proto i v rdmci
projektl informacni kampané je jedna samostatna cast vénovana programu
informovanosti a technické pomoci. Narodni koordinacni skupina pro digitalni vysilani
v Ceské republice se podili na ndvrhu vhodného FeSeni pro prechod na digitalni
televizni vysilani a v pfipadé socidlnich a zdravotnich Ustavli se podili na
spolufinancovani navrhovanych reseni.

II1.1. Prvky informacni kampané pro socialni skupiny obyvatelstva
a socialni a zdravotni Ustavy

= Informacni webova stranka pro OZP (www.ozp-digitalne.cz)
= Informacni stfediska pro OZP

* Technicka asistence

= Informacni brozury

= Odborné seminare pro OZP
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B. PROBLEMOVA MiSTA, RIZIKA DALSIHO POSTUPU A NAVRH JEJICH
RESENI

1. Nedostatek novych provozovatelii televizniho vysilani

Stav:

Zakon €. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokoncenim
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani, problematiku obsahové naplné fesi udélovanim kompenzacnich licenci
a garanci licenci pro subjekty vybrané dfive Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.
Nékteré subjekty, které maiji narok na garantované nebo kompenzacni licence, si
o tyto licence dosud nepozadaly. Dochazi tim k blokovani volnych pozic ve vysilacich
sitich, které operatordm siti zplsobuje ekonomické problémy. Dale dochazi
k blokovani vstupu pfipadnych novych provozovatelll vysilani na televizni trh nebo
k dal$i expanze stavajicich provozovatell vysilani na tomto trhu, ktefi dlouhodobé
svlj zajem o vice licenci deklaruiji.

Rizika:

Blokovani rozvoje provozovateld vysilani, ktefi nabizeji nové televizni programy
v ramci zemského digitalniho televizniho vysilani. Omezeni rozvoje nékterych siti
zemského digitalniho televizniho vysilani, které mize byt posouzeno jako neefektivni

llllll

Navrhy Feseni:

Uprava pravnich predpisQ tak, aby subjekty majici narok na kompenzacni nebo
garantované licence musely podat Zadost na jejich udéleni do 30 dn0 od nabyti
platnosti pravniho predpisu, ktery tuto oblast bude novelizovat. Dale odstranéni
nékterych ustanoveni, aby mohlo dojit ke vstupu zcela novych subjektl na televizni
trh jesté pred uplnym vypnutim zemského analogového televizniho vysilani v CR.

II. Financovani informacni kampané

Stav:

Informaéni kampafi je financovana z &asti vynosu z reklam Ceské televize, které jsou
na zakladé ustanoveni zakona C. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dokonCenim pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na
zemské digitalni televizni vysilani, ukladany na zviastni Ucet Ceské televize na
podporu a rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani v Ceské republice.
Ekonomicka krize znamenala v poslednich dvou letech znacny pokles prijmi z reklam
Ceské televize. Tento financni propad se v nejvyssi mife dotkl uctu a rozpoctu na
podporu a rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani v Ceské republice.



Rizika:

Nedostatecné prostredky na financovani informacni kampané v zavéru prechodu na
digitalni televizni vysilani. Pfevazné pljde o rozsahlé Uzemni oblasti se znacnym
poctem obyvatel.

Navrhy Feseni:
MoZnym FeSenim je novela zdkona ¢ 304/2007 Sb., ktera bude obsahovat nové
prerozdéleni financnich prostredkl ziskanych z reklam Ceské televize.

III. Vystavba siti zemského digitalniho televizniho vysilani

Stav:

Zakladni analogova sit’ je slozend z vysilacl velkého vykonu, které zajistuji moznost
prijmu zemského analogového televizniho vysilani pro vétSinu obyvatel a slouzi
soucasné jako zdroj primarniho signalu pro sekundarni vysilaci sit’ (lokalni vysilace
malého vykonu). V souvislosti s vypinanim analogovych vysila¢d velkého vykonu
mdZe dochazet v nékterych oblastech ke ztraté zdrojového signalu pro mensi lokalni
vysilace. Potfeba zajistit funkénost sekundarni vysilaci sité do doby Uplného vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani vyzaduje financéni naklady nezbytné
k zajisténi novych zdrojovych signald.

Rizika:
Ztratu prijmu televizniho vysilani v nékterych problematickych oblastech.

Navrhy reseni:

Umoznit operatordim vysilacich siti v pfipadé feSeni takovéto situace v souvislosti
s plnénim Technického planu prechodu hradit naklady nezbytné na nové zajisténi
primarniho signalu pro vysilaCe sekundarni sité¢ z radiokomunikacniho uctu, ktery
spravuje Cesky telekomunikacni dfad. V soucasné dobé se jedna o pfijeti novely
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ktera po schvaleni viadou CR
se bude projednavat v Parlamentu CR, kde je vedena pod snémovnim tiskem
¢. 1025. Novela zminovanou problematiku dostate¢né oSetfuje.



C. PRILOHY

Pfiloha &. 1 : Pokryti Gizemi CR dosazené v roce 2009

Obrézek ¢. 1: Sit’¢. 1 — verejnopravni multiplex

Obrazek & 2: Sit' & 2 — sit’ Ceské Radiokomunikace a. s.



Obrazek ¢ 3: Sit'¢. 3 — CDG a. s.

Obrazek ¢ 4: Sit’ ¢. 4 — Telefonica O2 a. s.

Mapy zdroj: CTU 31. 12. 2009



Priloha ¢. 2 : Priizkum informovanosti obyvatelstva ve vypinanych
tuzemnich oblastech v roce 2009

Prizkumy probéhly bezprostfedné po vypnuti ATV z vysilacl velkého vykonu
v uzemni oblasti Praha mésto, Plzen a Praha. Sbér dat probéhl metodou ,Face to
face” a zajiStovali ho proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen
velky dUraz na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky
obyvatel regionu. Celkem bylo sesbirano v kazdé uzemni oblasti, kde doSlo v roce
2009 k vypnuti ATV z vysilacu velkého vykonu 600 dotaznikd.

Vysledky Setreni:

Védél jste o pFipravovaném vypinani analogového televizniho
vysilani v izemni oblasti?

2%

HANO ENE

98 % respondentd védélo o vypinani analogového vysilani v izemnich oblastech,
2 % respondentl o tomto vypinani nevédélo.

Jaky zpUsob pFijmu signalu ve vasi domacnosti vyuzivate?

0%
B ANALOG
m DVB-C
® DVB-S
mDVB-T
mIPTV
W zadny




53 % domacnosti pfeslo na zemské digitalni televizni vysilani, 22 % respondentu
dalo pfednost satelitnimu pfijmu, 18 % preferuje kabelovou TV. Analogovy pfijem
pfijima 3 % respondentl, IPTV pfijimaiji statisticky nevyznamni respondenti. Zadny
signal nebo nezna druh pfijmu uvadi 4 % respondentu.

Pt¥esla vase domdcnost na digitdlni televizni vysilani pred
terminem tohoto vypnuti?

H ANO M NE

6 % domacnosti nepfeslo pfed vypnutim na digitalni pfijem TV.

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitdlni televizni
vysilani?

M Spatné
B velmi
Spatné

u dobre

B velmidobre

58 % respondentu hodnoti urover informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 32 % hodnoti tuto Uroveri jako velmi dobrou, 10 % respondentu
hodnoti tuto urover jako Spatnou a 0 % jako velmi Spatnou.
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Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezité;jsi?

H infolinka
H rozhlas
TV

M internet
M letaky

M tisk

32 % dotazovanych uvedlo jako nejdllezit€jSi zdroj informaci o digitalizaci TV
vysilani, 20 % internet, 16 % uvedlo letéky (Digi noviny) a tisk, 9 % uvedlo informacéni

linku a 7 % rozhlasové vysilani.
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Priloha C. 3: Provoz webovych stranek a infolinky

I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv

Vyvoj navstévnosti:

Navstévnost informacnich webovych stranek za rok 2009 potvrzuje, ze jde o velice
vyuzivany prostiedek informacni kampané. Webové stranky jsou nejvice vyuzivany
pred ukoncenim zemského analogového televizniho vysilani v Uzemnich oblastech
pozn. 30. 4., 30. 9. a 31. 10. Vzidy v zavéretném tydnu pred vypnutim dojde
k vyraznému prekroceni mésicnich prdmérl. V tomto obdobi také vrcholi cela
informacni kampan. Web k celé udalosti poskytoval praktické informace, coz se
projevilo na vyssSi navstévnosti i ve zvySeném poctu zobrazenych stranek.

Rocni statistika navstévnosti informacniho webu v roce 2009:

Zobrazené stranky (29.12. 2008 - 3. 1. 2010)

| ,|, 11T |, Tl I, I, 11 | I il | Ii il

39 ll 43 | 45
2009 05/2009 06/2009 07/2009 08/2009 09/2009 10/2009 11/2009 12/2009

l | pocet zobrazeni pn'lmérné] NAVRCHOLU.c2

Graf €. 1.: Navstévnost za obdobi (29. 12. 2008 — 3. 1. 2010)

II. Webové stranky informacni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz
Vyvoj navstévnosti:

Podrobny monitoring navstévnosti stranek odhaluje, Ze frekvence navstév se zvysuje
v prfimé zavislosti na konanych akcich informacni kampané. RovnéZz postupné
vydavané tiskové zpravy k tématu OZP zvysuji navstévnost.

Statistika pristupll na stranky www.ozp-digitalne.cz znazorfiuje vysoké procento
primého vstupu z domovské adresy, coZz dokazuje dobrou informovanost cilové
skupiny o projektu internetovych stranek pro OZP. Vyvoj navstevnosti stranek od
jejich spusténi az do soucasnosti ukazuji nize uvedené grafy.
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Statistika navstévnosti informacniho webu pro OZP v roce 2009:

Pocet zobrazeni internetovych stranek
(od 25.5. do 29.9.2009)

Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Pocet zobrazeni internetovych stranek
(od 5.10.2009 do 15.1.2010)

316 323 291 320

Tyden 41 Tyden 42 Tyden 43 Tyden 44 Tyden 45 Tyden 46 Tyden 47 Tyden 48 Tyden 49 Tyden 50 Tyden 51 Tyden52 Tydenl Tyden2 Tyden3

Grafy €. 2 a 3.: PoCet zobrazeni internetovych stranek (od 25. 5. do 15. 1. 2010)

III. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 0800 90 60 30

Vyvoj jejiho vyuziti:

Pocet volani na infolinku roste vzdy v mésici, ve kterém dojde k vypnuti zemského
analogového televizniho vysilani v izemni oblasti. V tomto obdobi také vrcholi cela
informacni kampan. Infolinka velice efektivné pomaha fesit problémy obc¢anl v ramci
prechodu na digitalni televizni vysilani a z hlediska informacni kampané jde
o nepostradatelny nastroj. O informacni lince se 47% uzivatell dozvédélo nejcastéji
z internetu, tisku a Digi novin.
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Rocni statistika volani na infolinku v roce 2009:

Volani v provozni €as a mimo provozni ¢as infolinky

6000 -
5000 4
4000
3000 1 1
2000 1
1000 1
o1 leden unor bfezen duben kvéten Cerven |Cervenec | srpen zari Fijen listopad | prosinec
0 Volani pfijatan v provozni ¢as 936 1529 2280 5326 2864 981 1167 1845 2675 3607 1604 1236
B Volani pfijatd mimo provozni ¢as 283 297 367 822 802 230 345 416 563 710 97 329
Graf ¢. 1.: statistika volani na infolinku v roce 2009
Celkovy pocet volani na infolinku v roce 2009: 31 311 volani
Nejvice volani v jednom mésici (duben): 6148 volani
Nejvice volani vjednom dni (1. 5.): 552 volani
Celkovy pocet volani na infolinku v provozni ¢as: 26 050 volani
Celkovy pocet volani na infolinku mimo provozni ¢as: 5 261 volani
Pramérna doba hovoru: 171 vtefin
Nejcastéjsi dotazy na infolince:
NejCastéjsi dotazy
polojova anténa wluka Zizkov )
2% 1% Ocko
kmitocty anténa \  andlog AR,
zaznamdigi TV 2% 2% 4% multiplexy

2%

)

satelit

2%

programova nabidka
3%

STA
4% kabel/STB
4%

spusténi digi vysila(“:e_/

% pokryti

8% STB technické dotazy

8%

Graf €. 2.: Zastoupeni nejcastéjsich dotazd na infolince.

15%

9%

problémy's prijmemdigi TV
15%

wypnuti analogu

9%
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Multiplexy — programy, problémy s prijmem, spusténi?
Mam problémy s prijmem digitalniho TV vysilani.

Kdy vypnou analog?

Co délat pro prijem digitalniho TV vysilani?

Set Top Box

Lze jiz u nas prijimat digitalni TV vysilani?

Kdy se spusti digitalni vysilani z vysilace XY?
Kabelova TV/STB?

Povinnosti spravce STA?

10) Jaké jsou programy na digi TV?
11) Satelitni TV?

12) Zaznam Digi TV?

13) Na jakych kmitoCtech se vysila?

14) Vhodna anténa pro pfijem Digi TV?

15) PFijem pomoci pokojové antény?

16) Dotazy na analogoveé vysilani?

17) Dotazy na vyluku vysilace Zizkov?
18) Pro¢ pfestala vysilat TV stanice O¢ko v DVB-T?
19) Ostatni*

(15 %)
(15 %)
( 9 %)
( 9 %)
(8 %)
(8 %)
( 7 %)
(4 %)
(4 %)
(3 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(1%)
(1%)
(4 %)

1
Kategorie ,Ostatni“ shrnuje nasledujici dotazy: digitalni rozhlas, ruSeni digi signalu, polarizace digi vysilani, vyluka na vysilaci
Kra$ov, kontakt na specializovanou firmu, dotazy na seminare, IPTV, SMS.
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