Souhrnna zprava ;
Narodni koordinaéni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice o stavu
prechodu na digitalni televizni vysilani za rok 2010.
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A. VYVOJ PRECHODU NA DIGITALNI TELEVIZNI VYSILANIi V ROCE 2010
l. Aktualni stav

Pfechod Ceské republiky na digitalni televizni vysilani je naplfiovan bez vétsich
obtizi jak na strané podnikatelskych subjektu, tak i samotnych ob&anu. Zemské
analogové televizni vysilani z vysilaCu velkého vykonu bylo ke konci roku 2010
ukonceno v 7 ze 13 uzemnich oblasti a pfechod se posunul do své druhé poloviny,
ktera bude pfevazné naplnéna vroce 2011, kdy dojde k ukonCeni zemského
analogového televizniho vysilani v dalSich 4 uzemnich oblastech. Zaroven v roce
2011 bude dokoncena vystavba siti zemského digitalniho vysilani vysilacu velkého
vykonu aipfevazna &ast siti vysilatd malého vykonu. V Ceské republice jsou
v provozu celkem Ctyfi sité zemského digitalniho televizniho vysilani, které vznikaji
postupnym vypinanim siti zemského analogového televizniho vysilani. Prvni sit
zemskeého digitalniho televizniho vysilani, tzv. vefejnopravni multiplex, ke konci roku
2010 dosahla celoplosného pokryti 99,8% a v ramci této sité jsou vysilany vSechny
programy vefejnopravni televize i vefejnopravniho rozhlasu. Uzemni pokryti
obyvatelstva druhé a tfeti sité zemského digitalniho televizniho vysilani koncem roku
2010 bylo 90,7% a 85,2%. Harmonogram vypinani zemského analogového
televizniho vysilani, ktery stanovuje nafizeni vlady ¢. 161/2008 Sb., o technickém
planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni
televizni vysilani (dale jen ,Technicky plan pfechodu®), byl v roce 2010 dodrzen az
na nékolik drobnych vyjimek, které se podafilo vyfesit. Udalosti hodnou zfetele v roce
2010 je zména vlastnika vysilaci sité zemského digitalniho televizniho vysilani (sit
3), kterym byla spoleénost Czech Digital Group, a.s. a nyni jim jsou Ceské
radiokomunikace, a.s.

1. Vypinani zemského analogového televizniho vysilani z vysilaca velkého
vykonu v roce 2010

Vypinani zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu
probihalo vroce 2010 vsouladu s casovym harmonogramem, ktery stanovuje
Technicky plan prechodu. Rok 2010 byl dulezitym z pohledu uUzemniho pokryti
obyvatel Ceské republiky. Sité zemského digitalniho televizniho vysilani ke konci
roku splnily pozadavek celoplosSnosti, ktery stanovuje zakon ¢. 231/2001 Sb.,
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisu (viz. Cast B pfiloha &. 1).

Zemské analogové televizni vysilani z vysilacl velkého vykonu bylo vypnuto ve
Styfech Uzemnich oblastech: Susice, Ceské Bud&jovice, Usti nad Labem a Brno
mésto. Dale bylo zahajeno ze strany vefejnopravniho provozovatele Ceské televize
i vypinani vysilacli zemského analogového televizniho vysilani malého vykonu
v oblastech, které jsou plné pokryté zemskym digitalnim televiznim vysilanim. Dale
doSlo k uvolnéni 12 TV kanalu, na kterém bylo provozovano zemské analogové
televizni vysilani a tento kmitoCet je dulezity pro mozZnost zahajeni zemského
digitalniho rozhlasového vysilani napf. v systému DAB nebo DAB+.



Vypinani zemského analogového televizniho vysilani v roce 2010 probéhlo bez
vaznych technickych problému (tzn. na strané provozovatell vysilani nebo operatoru
vysilacich siti) nebo spoleCenskych problému (tzn. problému na strané ob&anu nebo
specifickych skupin obyvatelstva). Vypinani v jednotlivych oblastech splfiovala
podminky, za kterych muizZe byt zemské analogové televizni vysilani z vysilacl
velkého vykonu vypnuto. Zakladni podminkou je rovnost pokryti obyvatelstva
signalem zemského analogového televizniho vysilani a zemského digitalniho
televizniho vysilani. DalSi podminkou je minimalni doba soubézného vysilani po
dobu minimalné 6 mésicu. Posledni podminkou je vedeni cilené informacni kampané
ve vypinané oblasti po dobu 3 mésicu pfed vypnutim.

. Informacni kampan

Informaéni kampari vedena ze strany statu na podporu prechodu Ceské republiky na
digitalni televizni vysilani pokraCovala ve stejném formatu jako v roce 2009, tzn. byla
vedena jednak celoplosné a také cilené v oblastech, kde dochazi k vypnuti
zemskeého analogoveého televizniho vysilani. Zakladnim prvkem celoploSné kampané
je webova informacni stranka (www.digitalne.tv) a informacni telefonni linka (800 90
60 30). Cilena informacni kampan, ktera se v priubéhu 3 mésicl zaméfuje na
obyvatele a subjekty v uzemnich oblastech, ve kterych dojde k vypnuti zemského
analogového televizniho vysilani z vysilacu velkého vykonu, je slozena z dil€ich
vzajemné synergicky pulsobicich prvkd s postupnou gradaci smérem ke
stanovenému terminu vypnuti. Tento odzkouSeny model kampané je velice flexibilni
a kampan muize tak byt vzdy aktualné posilena na zakladé prabézné zjiStovanych
informaci o jejim prubéhu a dopadu na ob&any. Volbu vhodnych doplrfikovych prvku
kampané ur€uje sociologicky pruzkum, ktery je v oblastech proveden pfed vypnutim
zemského analogového televizniho vysilani a zjistuje informovanost obyvatelstva ve
vztahu k vypinani zemského analogového televizniho vysilani. Jednotlivé prvky
kampané jsou zaméreny pfimo na obyvatele zZijici v dané uzemni oblasti. Informacni
kampan je plné v kompetenci Narodni koordinac¢ni skupiny pro digitalni televizni
vysilani v Ceské republice.

Na informovanosti obyvatelstva se podileji i dalSi subjekty, a to predevSim
provozovatelé vysilani: Ceska televize, TV Prima a Cesky rozhlas. Provozovatelé
vysilani pfed ukon€enim zemského analogového televizniho vysilani do vysilani
vkladaji bud specialni identifikatory &i informuji obana prostfednictvim béziciho
informacniho textu.

Prechod ze zemského analogového televizniho vysilani na digitalni televizni
vysilani ve vSech dosud vypinanych uUzemnich oblastech probéhl bez
pfiloha €. 2), ktera jsou vramci informaéni kampané realizovana vzdy
nejpozdéji mésic pred a tyden po vypnuti zemského analogového televizniho
vysilani, byli obéané danych lokalit na prechod pripraveni.

Vseobecna informovanost obyvatelstva (tzn., Zze obyvatelé CR védéli, ze dojde
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilaéli velkého
vykonu), se pohybovala kolem cca 95 %. Ze Setreni dale vyplynulo, ze pred
terminem definitivniho vypnuti presSlo na digitalni televizni vysilani cca 93%
obcand.


http://www.digitalne.tv/

II.I. Prvky cilené informaéni kampané

» Informacni webova stranka (www.digitalne.tv);
» |nformacni linka (800 90 60 30);

= Promo aktivity;

» Direct mailing v navazujicich vinach;

» Digi hlidky s interaktivnim pasobenim;

» Seminare s ukazkami pro starSi spoluobcany;
» Komunikace se statni spravou a samospravou;
» Cilené informace svazu bytovych druzsteyv;

» Medialni kampan;

» Kontaktni seminafe — vénuijici se feSeni pfechodu na DTV,
» Mobilni marketing;

» Informacni broZury atd.

Informacni kampan byla také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operatoru siti a dalSich instituci.

Il Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Ustavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu pfechodu zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani jsou zdravotné a télesné
postizeni ob¢ané, seniofi a socialni a zdravotni ustavy (dale jen ,0ZP%). Témto
skupinam je vénovana vramci pfechodu na digitalni televizni vysilani zvlastni
pozornost. Proto i vramci projektd informaéni kampané je jedna samostatna Cast
vénovana programu informovanosti a technické pomoci. Narodni koordinacni
skupina pro digitalni vysilani v Ceské republice se podili na navrhu vhodného feseni
pro pfechod na digitalni televizni vysilani a v pfipadé socialnich a zdravotnich ustavu
se podili na spolufinancovani navrhovanych feseni.

lll.I. Prvky informaéni kampané pro socialni skupiny obyvatelstva a socialni
a zdravotni ustavy

» Informacni webova stranka pro OZP (www.ozp-digitalne.cz);
» Informacni stfediska pro OZP;

= Technicka asistence;

» Informacni brozury;

= Odborné seminare pro OZP.



http://www.digitalne.tv/
http://www.ozp-digitalne.cz/

B. PRILOHY

Pfiloha &. 1: Pokryti uzemi CR dosazené v roce 2010

Obrazek ¢. 1: Sit' &.1 — vefejnopravni multiplex

Obrazek ¢. 2: Sit ¢.2 - komercni multiplex



Obrazek ¢. 3: Sit' ¢.3 — komeréni multiplex

Obrazek ¢. 4: Sit ¢.4 — komeréni multiplex

Mapy zdroj: CTU 31. 12. 2010

Priloha €. 2 : Prazkum informovanosti obyvatelstva ve vypinanych uzemnich
oblastech v roce 2009 a 2010



Prizkumy probéhly bezprostfedné po vypnuti ATV zvysilacl velkého vykonu
v Uzemni oblasti Praha mésto, Plzer, Praha, Susice, Ceské Budé&jovice, Usti nad
Labem a Brno mésto. Sbér dat probéhl metodou ,Face to face” a zajiStovali ho
proskoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky duraz na to, aby
cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.
Celkem bylo sesbirano v kazdé uzemni oblasti, kde doSlo v roce 2009 a 2010
k vypnuti ATV z vysilacu velkého vykonu 600 dotazniku.

Vysledky Setieni:

Védél jste o pfipravovaném vypinani analogového televizniho
vysilani v izemni oblasti?

B ANO ENE

95 % respondentt védélo o vypinani analogového vysilani v uzemnich oblastech,
5 % respondentl o tomto vypinani nevédélo.

Jaky zpUsob pfijmu signdlu ve vasi domacnosti vyuZivate?

3% 2%
1% 0 H ANALOG

H DVB-C
M DVB-S
E DVB-T
M PTV

M zadny

60 % domacnosti pfeslo na zemské digitalni televizni vysilani, 15 % respondentu
dalo pfednost satelitnimu pfijmu, 19 % preferuje kabelovou TV. Analogovy pfijem



pouziva 2 % respondentd, IPTV pouziva 1% respondentl. Nepouzivani TV pfistroje
nebo nezna druh TV pfijmu, uvadi 3 % respondenta.

Presla vase domdcnost na digitdini televizni vysilani pfed
terminem tohoto vypnuti?

HANO M NE

Pouze 7 % domacnosti nepfeslo pfed vypnutim zemského analogového televizniho
vysilani v uzemnich oblastech na jiny druh pfijmu.

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

M Spatné
M velmi
Spatné

M dobre

H velmidobre

67 % respondentt hodnoti Uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 22 % hodnoti tuto uroven jako velmi dobrou, 10 % respondentu
hodnoti tuto urover jako Spatnou a 1 % jako velmi Spatnou.



Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdalezitéjsi?

M infolinka
M rozhlas
TV

H internet

M letaky

M tisk

Vigwviv s

vysilani, 20 % internet, 26 % uvedlo letaky (Digi noviny) a tisk, 7 % uvedlo informacni
linku a 5 % rozhlasové vysilani.
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Priloha €. 3: Provoz webovych stranek a infolinky

I.  Webové stranky informaéni kampané: www.digitalne.tv

Vyvoj navstévnosti:

Navstévnost informacnich webovych stranek za rok 2010 potvrzuje, Ze jde o velice
vyuzivany prostfedek informacni kampané. Webové stranky jsou nejvice vyuzivany
pfed a hned po ukonCeni zemského analogoveého televizniho vysilani v uzemnich
oblastech (pozn. 30. 6., 31. 8. a 30. 9.). Vzdy v zavérecném tydnu pfed vypnutim
dojde k vyraznému prekro€eni mési¢nich priméru. V tomto obdobi také vrcholi cela
informacni kampan. V roce 2010 byl v priméru web vyuzivan 776 pfistupy denné
s maximem 3246 v zavislosti na vypnuti zemského analogového televizniho vysilani
v izemni oblasti Usti nad Labem. Web k celé udalosti poskytoval praktické
informace, coz se projevilo na vySSi navstévnosti i ve zvySeném poctu zobrazenych
stranek.

Rocni statistika navstévnosti informacniho webu v roce 2010:

ASO UO Usti nad Labem

ASO U0 Ceské Budiovi ,
ASO U0 Susice o artovice ASO U0 Brno mésto

1.1.2010 1.2.2010 1.2.2010 1.4.2010 1.5.2010 1.6.2010 1.7.2010 1.8.2010 1.9.2010 1.10.2010 1.11.2010 1.12.2010

Obdobiroku 2010

Graf &.1.: Navstévnost informaéniho webu www. digitalne.tv v obdobi 1. 1. 2010 — 31. 12. 2010

.  Webové stranky informaéni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz
Vyvoj navstévnosti:
Podrobny monitoring navstévnosti stranek odhaluje, Ze frekvence navstév se zvysuje

v pfimé zavislosti na konanych akcich informaéni kampané. Rovnéz postupné
vydavané tiskové zpravy k tématu OZP zvySuji navstévnost.

Statistika pfistupd na stranky www.ozp-digitalne.cz znazorfuje vysoké procento
pfimého vstupu z domovské adresy, coz dokazuje dobrou informovanost cilové
skupiny o projektu internetovych stranek pro OZP. Vyvoj navstevnosti stranek v roce
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2010 ukazuji nize uvedené grafy, kde je podet pfistupd i zavisly na velikosti UO

a poctu ob&anul se zdravotnim postizenim v nich Zijici.

Statistika navstévnosti informaéniho webu pro OZP v roce 2010:

ASO U0 Usti nad Labem
ASO U0 Susice ASO U0 Ceské Budgjovice T ASO UO Brno mésto
A AN
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Obdobiroku 2010

Graf ¢.2.: Navstévnost informaéniho webu pro zdravotné postizené obéany www.ozp-digitalne.cz v
obdobi 1. 1. 2010 — 31. 12 2010

lll. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 0800 90 60 30

Vyvoj jejiho vyuziti:

Pocet volani na infolinku roste vzdy v mésici, ve kterém dojde k vypnuti zemského
analogoveého televizniho vysilani v uzemni oblasti. V tomto obdobi také vrcholi cela
informacni kampan. Infolinka velice efektivné pomaha fesit problémy ob¢anu v ramci
pfechodu na digitalni televizni vysilani a z hlediska informacni kampané jde
0 nepostradatelny nastroj. O informacni lince se uZivatelé nejCastéji dozvidaji
z internetu, tisku a Digi novin.
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Rocéni statistika volani na infolinku v roce 2010:
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Volani v provozni €as a mimo provozni ¢as infolinky

04
leden unor bfezen duben kvéten Cerven “If Cervenec | srpen Z&Fi fijen listopad | prosinec
O Volani v provozni ¢as infolinky: 775 737 938 873 823 1848 2845 2796 2518 1154 803 634
B VVolani mimo provozni ¢as infolinky: 222 164 162 194 198 382 819 536 450 366 208 197
28.2.vypinani 30.6. vypinani 30.9. vypinani analogu z

analogu z vysilace
Svatobor

analogu z vysilace
Klet

vysilacl
Brno — Hady a Brno-mésto

30.8. vypinani
analogu z vysilace
Bukova hora

Graf ¢&. 2.: statistika volani na infolinku v roce 2010

Celkovy pocet volani na infolinku v roce 2010:
Nejvice volani v jednom mésici (Cervenec):

Nejvice volani v jednom dni (1. 7. 2010):

Celkovy pocet volani na infolinku v provozni ¢as:
Celkovy pocet volani na infolinku mimo provozni ¢as:
Priimérna doba hovoru:

20 642 volani
3 664 volani
1 195 volani
16 744 volani
3 898 volani
157 vtefin
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Nejcastéjsi dotazy na infolince v roce 2010:

vyluka na vysilaci XY

pfijem kabelové TV

programov & nabidka digi TV

pokry ti digi signalem

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

NejcastéjSi dotazy na infolince

kmitoCty digi vy silani
2%

2% 1% 1% 1%

set-top-box
2%

ostatni
2%
dokryvace
2% multiplexy
31%

3%

3%

6%
spusténi digi TV
7%

analog

jak pfijimat digi TV
Jak prij 9 15%

9% problémy s pfijmem digi TV
0

13%

Graf ¢. 3.: Zastoupeni nejcastéjsich dotazli na infolince.

Multiplexy — programy, problémy s pfijmem, spusténi?

Vypnuti analogoveého TV vysilani.

Mam problémy s pfijmem digitalniho TV vysilani.

Co délat pro pfijem digitalniho TV vysilani?

Kdy se spusti digitalni vysilani z vysilaCe podle informaci volajiciho?
Lze jiz u nas pfijimat digitalni TV vysilani?

Jaké jsou programy na digi TV?

Kabelova TV/STB?

Dokryvace - zda bude digitalizovany mistni dokryvac apod..

10) Dotazy na vyluky vysilaca.

11) Set Top Box

12) Na jakych kmitoc¢tech se vysila?
13) Dotazy na analogové vysilani?

14) PFijem satelitni TV?

15) Vhodna anténa pro pfijem Digi TV?
16) Ostatni®

analogovy prijem satelitni pfijem anténa pro digi pfijem

(31 %)
(15 %)
(13 %)
(9 %)
(7 %)
(6 %)
(3 %)
(3 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(2 %)
(1 %)
(1 %)
(1 %)
(2 %)

1
Kategorie ,Ostatni“ shrnuje nasledujici dotazy: STA, informacni SMS, digitalizace rozhlasu, zaznam digi TV, ruSeni digi

signalu. Ostatni dotazy jsou statisticky nevyznamné.
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