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1. Pravni predpisy vcetné evropskych, vykon statni spravy a spoluprace meazi
Urady a zasady regulace v oblasti elektronickych komunikaci (ZEK - § 1, 3 aZ 6,
105 az 1123, 116)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale také ,ZEK”)

e Smlouva o fungovani Evropské unie

e smeérnice (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale také
,Kodex”)

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6.dubna 2022 oroamingu ve
verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii

e narfizeni (EU) 2014/2024 o opatfenich ke snizeni nakladd na budovani gigabitovych siti
elektronickych komunikaci

v

e zakon ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist (pozn. s Ucinnosti od 1. 1. 2026 nazev
zakona zni: o koordinaci staveb infrastruktury a opatfenich ke sniZeni ndkladi na zavddéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zdkona)

e zikon CNR & 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské
socialistické republiky , ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,kompetencni zdkon”)

v

e zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,zadkon
o ochrané spotrebitele”)

e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také ,spravni fad”)
e zakon ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (déle také ,kontrolni rad“), ve znéni pozdéjsich predpis(

e zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pFistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni zakona
¢. 36/2024 Sb. (G¢innost od 28. 6. 2025)

Klicové pojmy:

e zdkon o elektronickych komunikacich, Evropsky kodex pro elektronické komunikace, Smlouva
o fungovani EU, smérnice, natizeni, regulaéni rdmec elektronickych komunikaci, podnikani
v elektronickych komunikacich, sprava radiového spektra, sprava cisel a koédd, univerzalni sluzba,
analyzy relevantnich trh( a napravna opatfeni, cenova regulace, prava a povinnosti podnikatel(
a uzivatel(l, ochrana a bezpecnost, prestupky a sankce, rozhodovani sporli, Ministerstvo pramyslu

a obchodu (dale jen ,MPO*), Cesky telekomunikaéni Gtad (dale jen ,CTU*), hlavni zasady regulace

Souvisejici témata:

e Komunikaéni ¢innosti a podminky podnikdni v elektronickych komunikacich, Ochrana osobnich
udajl, ochrana provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a davérnost komunikaci, Prava uZivatell sluzeb
elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld vici dc¢astnikdim, Informacni povinnosti u smluy,
Pfenositelnost Cisel a zména poskytovatele sluzby pristupu kinternetu, Aspekty budovani siti



elektronickych komunikaci, Bezpecnost a integrita siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
Rozhodovani sporl a kontrola v elektronickych komunikacich, Analyzy relevantnich trhi a ukladani
napravnych opatreni, Univerzalni sluzba v elektronickych komunikacich, Sprava ¢isel, koda a sprava
radiového spektra, Regulace cen v elektronickych komunikacich

Studijni text:

Pravni predpisy véetné evropskych

Evropska pravni Gprava

Elektronické komunikace jako plvodné pfirozené monopolni odvétvi prochazeji nékolik poslednich dekad
liberalizaci a snahou o dosaZzeni efektivni hospodarské soutéZze na trhu. Aby vsechny clenské staty EU
postupovaly obdobné, byl jiz vroce 2002 nastaven spolecny evropsky regulacni ramec pro odvétvi
elektronickych komunikaci (dale jen ,,regulacni rdmec elektronickych komunikaci“). Ten se postupné vyviji

a aktualizuje tak, jak je s ohledem na rozvoj technologii treba.

Plavodné regulacni ramec elektronickych komunikaci sestaval z 5 smérnic (rdmcova, pfistupova, autorizacni,
o univerzalni sluzbé, o ochrané soukromi), které pozdéji doplnila jesté zejména nafizeni o mezindrodnim
roamingu, o pristupu k otevienému internetu (net neutrality) a o BEREC (Body of European Regulators for
Electronic Communications). Smérnice ramcova, pristupova, autoriza¢ni a o univerzalni sluzbé byly v raémci
novelizace v roce 2018 slouceny do smérnice jedné, Evropského kodexu pro elektronické komunikace, ktery

byl v CR proveden zdkonem o elektronickych komunikacich.

Jednim ze zakladnich dokumentl prava EU, z kterého vychazi evropsky legislativni proces, je Smlouva
o fungovani EU. V té se také stanovuje, Ze pro vykon pravomoci EU pfijimaji organy nafizeni, smérnice,
rozhodnuti, doporuceni a stanoviska.

Nafizeni ma obecnou plisobnost. Je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouZitelné ve viech ¢lenskych statech.

Smérnice je zdvaznd pro kazdy stat, kterému je uréena, pokud jde o vysledek, jehoz mda byt dosazeno,

pricemz volba formy a prostiedkl se ponechdava vnitrostatnim organim.

Rozhodnuti je zavazné v celém rozsahu. Pokud jsou v ném uvedeni ti, jimzZ je uréeno, je zdvazné pouze pro

v

ne.

Doporuceni a stanoviska nejsou zavazna, jejich nerespektovani vsak mulzZe prinést komplikace, napf. pfi

spolupraci s Evropskou komisi nebo s regulac¢nimi organy jinych ¢lenskych stata.

Z toho tedy plyne, Ze nafizeni jsou pfimo Ucinna a narodni prdvni Uprava se na né pouze adaptuje tak, aby
byly splnény poZadavky z natizeni plynouci a byly odstranény pfipadné rozpory narodni Gpravy s nafizenim.
Naproti tomu smérnice je nutné transponovat do narodniho prava, to znamena pfipravit vlastni zadkonné

v s

a dalsi provadéci predpisy tak, aby odrazZely cile stanovené smérnici a vedly k jejich naplnéni.

V ptipadé, Ze by platny a ucinny predpis prava EU nebyl, nebo byl nelplné ¢i nespravné, preveden do prava
narodniho, zahajuje Evropskd komise s clenskym statem Fizeni o poruseni Smlouvy o fungovani EU
(tzv. infringement). Za neplnéni pozadavk(l a podminek plynoucich z dokumentl EU tak hrozi pomérné
vysoké pokuty.



Pokud jde o hlavni strategické dokumenty na urovni EU, Ize uvést napfiklad Digitdlni kompas pro digitalni

dekadu v EU, ze zavaznych dokumentl naptiklad Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o strategii

radiového spektra.

Narodni strategie na trovni CR pochopitelné odrazeji zavéry evropskych strategii a vychazeji z nich. Pro
pfiklad Ize jmenovat strategii Digitdlni Cesko, Strategii spravy radiového spektra, Akéni plan pro rozvoj
digitalniho trhu, Strategii rozvoje zemského digitalniho televizniho vysilani, Narodni plan rozvoje siti s velmi

vysokou kapacitou atd.

Pravni predpisy CR
Zakon o elektronickych komunikacich (ZEK) [zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o0zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich

predpisa).

ZEK upravuje vSechny zakladni dulezZité oblasti tykajici se Cinnosti v elektronickych komunikacich, prava
a povinnosti jak na strané uZivatell, tak na strané podnikatel(l. Upravuje, na zakladé prava Evropské unie,
podminky podnikani, podminky vykonu komunikacni ¢innosti a vykon statni spravy, véetné regulace trhu,

v oblasti elektronickych komunikaci.

ZEK se nevztahuje na obsah sluzeb poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, jako je
obsah rozhlasového a televizniho vysilani, financnich sluzeb a nékterych sluzeb informacni spolecnosti.
Platna pravni uprava tedy do znacné miry oddéluje regulaci prenosu a regulaci obsahu. Timto zdkonem nejsou
dotceny predpisy na ochranu hospodarské soutéze, coz znamena, Ze pravidla ochrany hospodarské soutéze
funguji samostatné, podle vlastni pravni Upravy a jde o regulaci ex post (naslednd), na rozdil od ex ante
regulace (pfedem), kterou vykonava CTU.

Zakladni ¢lenéni ZEK:
- Uvodni ustanoveni,
- cile a zakladni zasady regulace,
- regulace komunikacnich ¢innosti,
- prava a povinnosti podnikatel(, ucastnik(, spotrebiteld a koncovych uZivateld,
- ochrana udaj(, sluzeb a siti elektronickych komunikaci,
- stdtni sprdva v oblasti elektronickych komunikaci,
- prestupky,
- ustanoveni o fizeni,

- spolecnd, pfechodnd a zavérecna ustanoveni.

V avodnich ustanovenich ZEK definuje zakladni pojmy jako napf. sluzba elektronickych komunikaci, ic¢astnik,

uzivatel, koncovy uzivatel, operator a dalsi.
Dalsi predpisy upravujici oblast elektronickych komunikaci

CTU je zmocnén provadét kontrolu na zékladé pfislu$nych ,vécnych” zakon(, které stanovi adresatiim prava
a povinnosti (zejména ZEK, zakon o ochrané spotrebitele). Samotny prlbéh kontroly se procesné fridi
kontrolnim fadem, vysledkem kontroly je pfi poruseni povinnosti zpravidla rozhodnuti, kterym se stanovi
vySe sankce Ci naprava stavu (viz dale okruh €. 11). Prestupky jsou upraveny v ZEK a dalSich zakonech, ale jsou



projedndvany podle zdkona o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, podptrné se uplatni téz spravni

fad, podle néj se postupuje v dalSich pripadech spravniho rozhodovani a obdobnych fizeni.
Zakon o ochrané spotfebitele [zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu]

Pasobnost CTU v ochrané spotiebitele a pFisluina sektorovd specifika stanovuje zakon o elektronickych
komunikacich, zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také ,,zakon o postovnich sluzbach” nebo ,,ZoPS“), a obecné pak
pravé zakon o ochrané spotrebitele, kdy pti prodeji sluZzeb spottebitelim jsou zakdzany nékteré obchodni
praktiky, které definuje zakon o ochrané spotrebitele.

Zakon €. 194/2017 Sb., o opatrenich ke snizeni nakladi na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkon ¢. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby strategicky
vyznamné infrastruktury

Hlavnim ucelem uvedenych zdkon( je usnadnéni budovani vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci.

Vykon statni spravy a spoluprace mezi turady (§ 3, 105 az 112a, 116 ZEK)

Evropska unie zpravidla neprovadi pfimou regulaci. Evropska komise funguje jako ,strazkyné smluv”
a ptipadné predkladatel legislativnich dokumentd. Regulace se provadi na narodni Grovni, tedy v ptipadé CR
v plisobnosti CTU a MPO. Systém statni spravy lze rozdélit na dvé hlavni &asti, které se oviem mohou
Castecné prolinat:

1. legislativni aktivity (navrhy zdkonl a podzdkonnych predpist), stanovovani obecnych pravidel,
odpovédnost za vétSinu mezinarodnich vztah(, coZ spadda do plisobnosti MPO,
2. vykon regulacnich pravomoci a dilci legislativni aktivity (vyhlasky a jiné normativni spravni akty, vydavani

individualnich rozhodnuti), jez ma v pisobnosti CTU.

MPO — Ministerstvo primyslu a obchodu (v § 5 odst. 1 ZEK pro tento zakon zavedena zkratka , ministerstvo”)

je ustfednim organem statni spravy pro elektronické komunikace a postovni sluzby, s vyjimkou véci
svérenych do ptisobnosti CTU (§ 13 pism. h) kompetenéniho zakona).

CTU — Cesky telekomunikaéni Gfad je Gstfedni spravni Ufad (§ 2 bod 11. kompetenéniho zakona) pro vykon

statni spravy ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich, vcetné regulace trhu
a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb (§ 3 a § 107
ZEK).

Z uvedeného mimochodem jednoznacné vyplyvd, Ze mezi obéma organy statni spravy neexistuje zadny vztah
podfizenosti a nadfizenosti, oba jsou samostatné ustfedni organy statni spravy. Nezavislost narodniho
regulac¢niho Uradu je poZzadavkem Kodexu (¢lanky 6 aZz 9).

Plsobnost MPO (§ 105 ZEK)

o predklada vladé ndvrh statni politiky elektronickych komunikaci a sleduje jeji realizaci,

o predklada vladé ndvrhy hlavnich zdsad statni politiky v elektronickych komunikacich,
e zabezpecluje mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci a

e v ramci své plsobnosti zastupuje Ceskou republiku v organech Evropské unie.



Psobnost CTU (§ 108 ZEK)

e vydava vSseobecna opravnéni, rozhoduje o jejich zméné nebo zruseni,

e vede evidenci podnikatel( v elektronickych komunikacich,

e vydava opatieni obecné povahy, provadi analyzy relevantnich trhli v oblasti elektronickych
komunikaci,

e urcuje podniky s vyznamnou trzni silou a uklada jim zvlastni povinnosti,
e stanovuje poskytovatele univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich,
e ovéruje odbornou zplsobilost k obsluze vysilacich radiovych zafizeni,

e predkldda ministerstvu vécné navrhy pravnich predpisd v oblasti elektronickych komunikaci
a spolupracuje s ministerstvem na jejich ptipravé,

e vydava provadéci pravni predpisy v oblasti elektronickych komunikaci,

e zabezpecuje oznamovaci a informacni povinnost ve vztahu k Evropské komisi v otazkach patficich
do jeho plsobnosti a vykonava statni statistickou sluzbu,

e zabezpecuje vydavani Telekomunikacniho véstniku prostiednictvim portalu verejné spravy.

MPO a CTU spolupracuji s ndrodnimi regulaénimi ufady jinych ¢lenskych statd, Evropskou agenturou pro
bezpecnost siti ainformaci (ENISA), Sdruzenim evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych
komunikaci BEREC, Skupinou pro politiku radiového spektra RSPG a s Evropskou komisi na zajisténi jednotné
regulacni praxe pti aplikaci pfislusnych smérnic a natizeni Evropské unie. Na narodni Urovni i s dalSimi
Ustfednimi organy statni spravy, napt. Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (dale jen ,,UOHS“), Utad pro

ochranu osobnich Gdajt (dale jen ,,U00U*) ¢ Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (§ 110 az 112a ZEK).

Zasady regulace v oblasti elektronickych komunikaci (§ 4 az 6 ZEK)

MPO i CTU se pfi své ¢innosti fidi zasadami:
e nediskriminace,
e objektivity,
e technologické neutrality,
e transparentnosti,
e proporcionality.

Regulace je provadéna zejména za Ucelem nahradit chybéjici ucinky hospodaiské soutéze, vytvaret
predpoklady pro fadné fungovani hospodafské soutéze a pro ochranu uzivatell a dalSich ucastnikt trhu do

doby dosazZeni plné konkurencniho prostredi.

Zakon o elektronickych komunikacich se nevztahuje na obsah sluzeb poskytovanych prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci, jako je obsah rozhlasového a televizniho vysilani, financ¢nich sluzeb a nékterych

sluzeb informacni spolecnosti, neni-li stanoveno jinak.

MPO a CTU podporuji hospodaiskou soutéi pfi provozovani komunikaénich &innosti podnikateli zejména

tim, zZe:



pfi rozhodovani ve své puUsobnosti zajistuji, aby vSechny skupiny uZivatell ziskaly maximalni
vyhody z hlediska moZnosti volby sluzby, ceny a kvality,

zajistuji, aby nedochazelo k narusovani nebo omezovani hospodarské soutéZe v odvétvi
elektronickych komunikaci a

. Ve

zajistuji u¢innou spravu a ucelné vyuzivani radiovych kmitoctl a Cisel.

s

MPO a CTU pfispivaji k rozvoji vnitfniho trhu Evropské unie (§ 5 ZEK) zejména tim, Ze:

pfi svém rozhodovani odstranuji prekdzky pro provozovani komunikacnich cinnosti mezi
¢lenskymi staty Evropské unie,

s 7w

upfednostiuji ucinné, efektivni a koordinované a sdilené vyuzivani radiového spektra,

prijimaji opatfeni k usnadnéni rychlého rozvoje novych bezdratovych komunikacnich technologii
a aplikaci.

CTU déle prosazuje zajmy koncovych uZivatel(l (§ 5 ZEK) tim, Ze:

zajistuje, aby vsichni koncovi uzivatelé méli pfistup k univerzalni sluzbé,
zajistuje vysokou Uroven ochrany spotrebiteld,

prispiva k zajisténi vysoké urovné ochrany osobnich udajli a soukromi,
podporuje zachovani integrity a bezpecnosti vefejnych komunikacnich siti

podporuje poskytovdni jasné formulovanych informaci (hlavné prosazovanim transparentnosti
cen a podminek pro pouZzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci) a

fesi potreby , 0sob se zdravotnim postizenim®.



2. Pravni predpisy vcetné evropskych a vykon statni spravy v oblasti postovnich
sluzeb (ZoPS-§ 1, 36 az 37, podpurné ZEK - § 3)
Pravni predpisy:

v

zdkon ¢. 29/2000 Sbh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), § 1, § 36 az 37

smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. ¢ervna 2002, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na dalsi otevieni postovnich sluzeb Spolecenstvi hospodarské soutézi a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. inora 2008, kterou se méni smérnice 97/67/ES
s ohledem na uplné dotvoreni vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi (dale také ,regulaéni
ramec pro oblast postovnich sluzeb”)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dubna 2018 o sluzbach
preshrani¢niho dodavani balikd (dale také ,nafizeni 2018/644“) spolu s provadécim nafizenim
Komise (EU) 2018/1263 ze dne 20. zafi 2018, kterym se stanovi formulare pro predkladani informaci
ze strany poskytovatell sluZzeb dodavani baliki podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/644

nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sh., o stanoveni minimalniho poétu provozoven pro poskytovani
zakladnich sluzeb, ve znéni nafizeni vlady ¢. 108/2023 Sb.

vyhlaska ¢. 433/2012 Sh., o stanoveni obsahu, formy a zplsobu uverejnéni informaci o vysledcich
poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pIinéni parametrd kvality

v

vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti postovnich
sluzeb, ve znéni vyhlasky €. 357/2023 Sb.

vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavkud na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasek ¢. 203/2016 Sb. a ¢. 147/2023 Sh.

vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zplUsobu vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu drzitele poStovni
licence, ve znéni vyhlasek ¢. 404/2017 Sb. a ¢. 259/2022 Sb.

vyhlaska €. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunika&niho Gfadu pfi vypoctu &istych naklad(
na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, ve znéni vyhlasky ¢.187/2019 Sh.

vyhlaska ¢. 361/2019 Sb., o vzoru prikazu zaméstnance a statniho zaméstnance povéreného
vykonem kontroly elektronickych komunikaci a posStovnich sluzeb

zédkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

zédkon €. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist
zédkon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu
zédkon €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdéjsich predpist

zadkon €. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist



Klicové pojmy:

e z3dkon o postovnich sluzbdch, postovni smérnice, postovni sluzba, zdkladni sluzby, provozovatel,
statni sprava, postovni licence, regulace, CTU, MPO, Ceska posta

Souvisejici témata:

e Poskytovani postovnich sluzeb a kontrola v postovnich sluzbdch, PoStovni sluzba, podnikani v oblasti
postovnich sluzeb, prava a povinnosti provozovatele postovnich sluzeb, sluzby dodavani balikd,
Zakladni sluzby, postovni licence a povinnosti drzitele postovni licence

Studijni text:

Postovni sluzby v Cesku poskytovala a? do 30. 6. 2000 pouze stitem zfizena Ceska posta, s.p., ode dne
1.7.2000 (nabytim Gcinnosti ZoPS) se tento pravni rezim zménil na soukromopravni (sluzba na zakladé
postovni smlouvy), ¢imZz se oteviel i pro dalsSi provozovatele (tj. podnikatele v posStovnich sluzbach).
Liberalizace trhu postovnich sluzeb byla dokoné&ena ke dni 1. 1. 2013, kdy do$lo ke zru$eni monopolu Ceské
posty, s.p., i na listovni zasilky®. Zdsadnim rozdilem ve prospéch zakaznik( je zejména zavedeni kontraktaéni
povinnosti podle § 4 odst. 2 ZoPS — kazdy, kdo chce postovnich sluzeb vyuzit, ma na jejich poskytnuti
zpUsobem podle predem vyhldasenych podminek pravni narok (viz dale okruh ¢. 12). Podnikat v oblasti
postovnich sluzeb mohou za podminek stanovenych ZoPS fyzické a pravnické osoby, které spliuji obecné
podminky (plna zpUsobilost k pravnim tkondm, bezithonnost a bezdluznost — viz dale okruh €. 15). Opravnéni
k podnikani vznika témto osobam dnem, kdy doruéi CTU fadné (GpIné) pisemné oznameni podnikani podle
§ 18 odst. 2 a 3 ZoPS.

Jednotny vnitfni trh postovnich sluZeb v EU je upraven smérnici 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 ve znéni
smérnic 2002/39/ES a 2008/6/ES. Jedna se o regulaéni ramec pro oblast postovnich sluzeb, ktery je do
¢eského pravniho rfadu transponovan prostfednictvim ZoPS.

Statni spravu v oblasti postovnich sluZeb vykondva z¢asti MPO a z&asti CTU. Podle § 13 odst. 1 pism. h)
kompetencéniho zdkona je Ustfednim orgdnem statni spravy pro postovni sluzby MPO s vyjimkou véci
svéFenych do plsobnosti CTU. Podle § 3 ZEK je CTU ustfednim spravnim Gfadem pro vykon statni spravy ve
véci regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti jak elektronickych komunikacich (viz dale
okruh ¢. 1), tak posStovnich sluzeb. Pfi rozdéleni kompetenci spravnich organ(i pfi statni spravé v oblasti
postovnich sluzeb tak vychazi ZoPS z principu negativniho vymezeni pravomoci MPO a pozitivniho vymezeni
pravomoci CTU. Ze samotného vymezeni kompetenci podle § 36 a 37 ZoPS je pak zfejmé, Ze hlavni roli pfi
statni spravé v oblasti postovnich sluieb hraje CTU jako nezavisly narodni regulaéni organ, zatimco

ministerstvu je ponechana plsobnost zahrnujici napf. vydavani postovnich znamek.

Zakon o postovnich sluzbach (ZoPS)

Zakladni ¢lenéni ZoPS:

- Uvodni ustanoveni,

- postovni sluzby,
- postovni tajemstvi,

! Tento monopol se vztahoval na postovni sluzby, jejichZ Géelem bylo dodéani pisemnosti, v pfipadé poStovnich zésilek
s hmotnosti do 50 g nebo s cenou do 18 K¢.
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- provozovani postovnich sluzeb,

- prava a povinnosti provozovatele postovnich sluzeb a drzitele poStovni licence,
- sdileni zvlastnich sluzeb a prvkd postovni infrastruktury,

- regulace cen zakladnich sluzeb,

- stanoveni a financovani Cistych nakladd,

- postovni znamky,

- sluzby dodavani balik,

- stdtni sprdva a regulace,

- spolecnd, zmocnovaci, prechodna a zrusovaci ustanoveni.

Zakon o postovnich sluzbach v souladu s regulaénim rdmcem pro oblast poStovnich sluzeb upravuje
e podminky pro podnikani v oblasti poStovnich sluzeb,
e podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb,

e prava a povinnosti, které pti této Cinnosti vznikaji, jakoZ i zvlastni prava a zvlastni povinnosti téch
provozovatelll postovnich sluzeb, ktefi maji povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby,

e vykon statni spravy a regulaci v oblasti posStovnich sluzeb.
Zakon o postovnich sluzbach dale po pfijeti nafizeni 2018/644 upravuje
e postup poskytovatele sluzby dodavani balikt a
e rozsah plisobnosti a pravomoci CTU v oblasti sluZeb pFeshrani¢niho dodavani balikd,

e postaveni CTU jako narodniho regulaéniho organu zodpovédného za dohled nad plnénim povinnosti
vyplyvajicich z natizeni s pravomoci ukladat, vybirat a vymahat pokuty za poruseni téchto povinnosti.

Zakon o postovnich sluzbach v ivodnich ustanovenich definuje zakladni pojmy jako napf. postovni sluzba,
postovni zasilka, provozovatel, odesilatel, adresat a vymezuje zakladni sluzby.

Cinnost Ceského telekomunikaéniho ufadu

CTU je zmocnén provadét kontrolu na zakladé prisluinych ,vécnych“ zékontl (zejména ZoPS, zakon o ochrané
spotiebitele). Samotny pribéh kontroly se procesné fidi kontrolnim fadem, vysledkem kontroly je pfi
poruseni povinnosti zpravidla rozhodnuti, kterym se stanovi vySe sankce ¢i naprava stavu (viz dale okruh
€. 12). Prestupky jsou upraveny v ZoPS, ale jsou projednavany podle zdkona o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, subsidiarné se uplatni téz spravni fad, podle néj se postupuje v dalSich pfipadech spravniho
rozhodovani a obdobnych fizeni.

V oblasti poétovnich sluzeb CTU

¢ vede evidenci provozovateli postovnich sluZzeb (nejsou evidovani Zivnostenskym rejstrikem),

e kontroluje ceny posStovnich sluzeb véetné sluieb do zahrani¢i a cen za pfistup k poStovni
infrastrukture,

e vykonava statni statistickou sluzbu vcetné sbéru dat v oblasti postovnich sluzeb a zahranic¢nich
postovnich sluzeb,

e provadi ochranu uZivatell a dalsich UcastnikG trhu postovnich sluzeb, zejména spotrebiteld,
rozhoduje o zméné postovnich podminek, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy (napf. nekalé,
klamavé, agresivni praktiky, diskriminace spotfebitele), a o zméné navrhu smlouvy o pfistupu
k postovni infrastrukture,

e v pochybnostech rozhoduje, zda podnikatel poskytuje postovni sluzbu ¢i nikoliv.
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V oblasti zékladnich slufeb CTU (viz déle okruh &. 16)

e udéluje postovni licenci provozovateli vybranému ve vybérovém ftizeni, ktery pak ma povinnost
poskytovat a zajistovat zakladni sluzby,

e provadi analyzy vseobecné dostupnosti zakladnich sluzeb, sleduje droven kvality a zplsob
poskytovani zakladnich sluzeb, pfezkoumava nutnost uloZzeni povinnosti poskytovat zakladni sluzby,

e stanovuje Cisté ndklady na poskytovani zakladnich sluzeb,

e vydava rozhodnuti o cené zakladnich sluzeb,

e vypracovava vyrocni zpravu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence.
CTU déle

e spolupracuje s organy EU a regula¢nimi organy jinych ¢lenskych statd EU,

e vydava provadéci pravni predpisy v oblasti postovnich sluzeb, spolupracuje s MPO na noveldch ZoPS
(viz vyse bod Pravni predpisy),

e projednava prestupky za poruseni povinnosti stanovenych ZoPS a nafizenim 2018/644,
e rozhoduje spory

o o pfistupu k prvkdim a zvlastnim sluzbdm postovni infrastruktury drzitele postovni licence
(tedy mezi provozovateli) a
o na zakladé namitky proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby (mezi provozovateli

a odesilateli, popf. adresaty).
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3. Komunikacni ¢innosti a podminky podnikani v elektronickych komunikacich
(ZEK § 7 az 14)

Pravni predpisy:
e zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist
e zadkon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také , ob¢ansky zakonik”)
e z3dkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist
e vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, ve znéni pozdéjsich predpist
e vseobecné opravnéni ¢. VO-S/2/07.2005-10, ve znéni pozdéjsich predpist

Klicové pojmy:

e komunikacni ¢innost, opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich, oznameni podnikani
v elektronickych komunikacich (oznamovaci povinnost), osvédéeni, evidence podnikatel(
v elektronickych komunikacich

Souvisejici témata:

e Prava uzivatel( sluZzeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikatell vici uéastniklim, Postovni
sluzba, podnikani v oblasti posStovnich sluzeb, prava a povinnosti provozovatele postovnich sluzeb,
sluzby dodavani balik(

Studijni text:

Vyznam pojmu ,komunikacni ¢innost” a ,,podnikani v elektronickych komunikacich” ve své podstaté definuje
zakladni rozsah plisobnosti ZEK. Ten v ustanoveni § 1 odst. 1 uvadi, Ze , tento zdkon upravuje na zakladé prava
Evropské unie podminky podnikdni, podminky vykonu komunikacni ¢innosti a vykon stdtni sprdvy, vcéetné
regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.”

Rozsah pfipadnych prdv a povinnosti stanovenych timto zdkonem se tak v praxi odviji zejména od toho, zda
dana aktivita napliuje definici komunikaéni ¢innosti ¢i podnikani v elektronickych komunikacich, pfipadné se
jednd o Cinnost, ktera je v podobé podminek, prav a povinnosti zakonem také specificky upravena (napf.
zajistovani verejnych komunikacnich siti nebo poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikacich).

Komunikacnimi ¢innostmi jsou podle ustanoveni § 7 ZEK

e zajistovani siti elektronickych komunikaci,
e poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
e provozovani pristrojli (§ 73).

Souvisejici definice jsou obsaZeny v ustanovenich § 2 (v souvislosti se sitémi a sluzbami elektronickych
komunikaci) a § 73 ZEK (definice pfistroje).

13



Pfedmétem podnikani v elektronickych komunikacich je podle § 8 ZEK zajistovani vefejnych komunikacnich

siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze predmétem podnikani v elektronickych komunikacich neni vykon vSech
komunikaénich €innosti, ale pouze jejich ¢ast (provozovani pristroja a zajistovani nevefejnych komunikacnich

siti predmétem podnikani v elektronickych komunikacich neni).

Zajistovanim sité elektronickych komunikaci se v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. e) rozumi zfizeni
této sité, jeji provozovani, dohled nad ni nebo jeji zptistupnéni. Samotné vlastnictvi této sité bez dalsiho tak
nemusi byt zajistovanim (a tedy ani predmétem podnikani v elektronickych komunikacich). V pfipadé
predmétu podnikani se jedna o sit vefejnou, pfiCemz tento parametr je uréen vefejnym charakterem sluzby,

kterd je na siti poskytovana, viz nize.

Pfedmétem podnikani je sluzba jak vefejné dostupnd, tak sluzba neverejnd. Verejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci je v souladu s ustanovenim § 2 odst. 3 pism. e) sluzba, z jejihoZ vyuzivani neni
nikdo predem vyloucen. Na tuto definici je pfitom i na zakladé vyrokové praxe Nejvyssiho spravniho soudu
nutno nahliZet tak, Ze pokud je okruh potencidlnich odbératel( sluzby vymezen obecné, napf. pouze na
konkrétni lokalitu (sluzba je k dispozici pouze v konkrétni budové), nebo konkrétné obecné vymezenému
okruhu potencialnich uZivatelG (napf. podnikatelé), pficemzZ je nasledné k dispozici vSem osobam z takto
vymezenych okruh(, jednd se o sluzbu verejné dostupnou. Nevefejnou sluzbou elektronickych komunikaci
tak zpravidla je sluzba vyhrazena pro konkrétné vymezeného odbératele (napf. sluzby tzv. na kli¢ pro
konkrétni banku).

Aby byla Cinnost podnikanim v elektronickych komunikacich, musi vécné naplnit jak definici predmétu
podnikani v elektronickych komunikacich (viz vyse), tak obecnou definici podnikatele podle ustanoveni
§ 420 obcanského zakoniku: , Kdo samostatné vykondvd na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je

povaZovdn se zietelem k této Cinnosti za podnikatele”.

V souladu s ustanovenim § 8 odst. 2 véty prvni ZEK mGZe v elektronickych komunikacich na tzemi Ceské
republiky za podminek stanovenych timto zakonem podnikat fyzickd osoba nebo prdvnicka osoba, ktera
splfiuje obecné podminky, jimiz se podle odst. 3 tohoto ustanoveni rozumi u:

e fyzické osoby jeji zletilost, plna svépravnost a beziihonnost,
e pravnické osoby jeji bezidhonnost.

Podrobnéji pak tuto problematiku upravuji ustanoveni § 8 odst. 4, 5 a 6 ZEK a § 8a ZEK, v némz je upraveno
prokazovani bezuhonnosti. Za zminku stoji napf. skutecnost, Ze u pravnické osoby musi podminku
bezuhonnosti splfiovat rovnéz kazdy ¢len statutarniho organu.

Podnikani v elektronickych komunikacich je v prevainé casti vazano na vznik opravnéni k podnikani
v elektronickych komunikacich podle ustanoveni § 8 odst. 2 véty druhé ZEK. Opravnéni podle tohoto
ustanoveni vznika dnem doruceni oznameni podnikani, které spliuje naleZitosti podle ustanoveni § 13 (viz
nize). Vyjimku tvofi poskytovdni interpersonalnich komunikacnich sluzeb nezavislych na &islech (napr.
WhatsApp apod.). Problematiku vzniku opravnéni k poskytovani interpersondlnich komunikacnich sluzeb
nezavislych na Ccislech upravuje podle ustanoveni § 8 odst. 6 ZEK Zivnostensky zadkon (takové sluzby

nezahrnuje ani niZze popsany proces oznameni podnikani).
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V CR je oznamovaci proces spjat nikoliv s vykonem komunikaéni ¢innosti jako takové, ale pouze se vznikem
opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich (s vySe uvedenou vyjimkou). Ustanoveni § 13 ZEK
upravuje néleZitosti oznameni podnikani v elektronickych komunikacich a stanovi navazny postup CTU, vigi
némuz se ozndmeni ¢ini. Jednd se o Ufedni postup za Ucelem registrace vzniku opravnéni po ovéreni shora
uvedenych podminek podle ustanoveni § 8 ZEK a pripadného odstranéni vad oznameni. Sektor elektronickych
komunikaci je vtomto ohledu otevieny a vykon komunikacni ¢innosti nepodléhd Zadnym licenénim ani
obdobnym podminkdm (CTU ani pfedem neposuzuje schopnost oznamujici osoby vykondvat oznamovany
rozsah ¢innosti), coz vychazi uz z evropské pravni Upravy (zejména ¢l. 12 Kodexu). Vykon komunikacni ¢innosti
nepodnikatelskym zpGsobem se CTU v reZimu ustanoveni § 13 ZEK neoznamuje.

Oznameni se provadi pfed zahdjenim pfislusné ¢innosti a ¢ini se tak povinné prostfednictvim elektronického
formulare, ktery je vytvoren podle vzoru stanoveného pro ¢lenské staty EU sdruzenim BEREC. Tento vzor

predstavuje vycet vSech informaci, které Ize od oznamujici osoby pozadovat. Oznamujici osoba v ném uvadi:

¢ své identifikacni udaje, zejména nazev nebo jméno a prijmeni, adresu sidla a identifikacni cislo (bylo-
li osobé pFidéleno). Vykondava-li osoba na Gzemi CR komunikaéni ¢innosti podle ustanoveni § 8 odst. 2
ZEK prostfednictvim odstépného zavodu, uvede v oznadmeni i oznaceni a adresu umisténi odstépného
zavodu a identifikacni Cislo (bylo-li odstépnému zavodu pfidéleno),

¢ informace o internetové strance souvisejici s podnikanim v elektronickych komunikacich (existuje-li),

e Udaje o konkrétnim rozsahu vykonavaného podnikani (vymezeni druhu vefejné komunikaéni sité
a popis sluzby elektronickych komunikaci — ¢lenéni sluzeb a siti je dano vySe uvedenym vzorem
oznameni stanovenym sdruzenim BEREC), véetné uvedeni kalendarniho data predpokladaného
zahajeni vykonu jednotlivych Cinnosti (pfipadné predpokladaného ukonceni),

e dolozeni splnéni obecnych podminek podnikani (viz vyse).

V souladu s ustanovenim § 13 odst. 6 ZEK dokladd oznamujici osoba soucasné zaplaceni spravniho poplatku
(viz nize).

CTU, ktery je tzv. agendovym mistem pro oznamovani podnikani v elektronickych komunikacich ve vztahu
k zakladnimu registru osob (ROS), fyzické osobé pridéli identifikacni Cislo, pokud ji dosud nebylo pfidéleno.

CTU v souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 ZEK vyda osobé podle ustanoveni § 13 odst. 1 ZEK na jeji pisemnou
Zadost osvédceni potvrzujici, Ze tato osoba predloZila Uplné oznameni podnikani podle ustanoveni § 13 ZEK
a splnila obecné podminky podle § 8 odst. 3 ZEK, ¢imz ji vzniklo opravnéni k podnikani v elektronickych
komunikacich. Osvédceni obsahuje v souladu s ustanovenim § 14 ZEK identifikaéni Udaje osoby, vymezeni
druhu sité elektronickych komunikaci nebo sluzby elektronickych komunikaci, jejiz zajistovani nebo
poskytovani bylo ozndmeno, skutecnost, zda podnikateli vzniklo opravnéni podle ustanoveni § 79 a 104 ZEK

a souvisejici podminky. Vydani osvédceni je podminéno Uhradou spravniho poplatku ve vysi 1 000 K¢.

Na zékladé ozndmeni podnikdni CTU zavede v souladu s ustanovenim § 14 odst. 3 ZEK podnikatele do jim
vedené interni evidence podnikatelii v elektronickych komunikacich. Tato evidence obsahuje zejména
informace o jednotlivych podnikatelich a jimi oznameném rozsahu podnikani v elektronickych komunikacich
a slouzi jako zaklad pro cileni dal$ich aktivit CTU, od sbéru dat pres analyzy trhu aZ po nap¥. kontrolni &innosti
a urceni prislusnosti k rozhodovani spor( podle ustanoveni § 127 a 129 ZEK. Databazi evidence podnikatel(
CTU zpfistupriuje v rozsahu vymezeném obsahem obdrieného ozndmeni podnikéani (identifikaéni Gdaje
podnikatele, vymezeni druhu sité elektronickych komunikaci nebo sluzby elektronickych komunikaci, jejiz
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zajistovani nebo poskytovani bylo ozndmeno, a informace o pfipadné internetové strance souvisejici
s podnikanim v elektronickych komunikacich) v souladu s ustanovenim § 14 odst. 3 ZEK na svych
internetovych strankach https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-podnikatelu-v-elektronickych-
komunikacich-podle-vseobecneho-opravneni-od-2022.

Podnikatel je také povinen CTU oznamit neprodlené zmény tGdajii uvedenych v oznameni (§ 13 odst. 7 ZEK)
s vyjimkou zmén, které byly ozndmeny prostfednictvim jiného agendového mista (viz zakon ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozd@;jsich pFedpisti)?. Za zmé&nu se v rdmci nastavenych postupl povazuje
i ukon&eni nebo preruseni podnikani. Pokud o to podnikatel pozadd, CTU mu podle ustanoveni § 14 odst. 4
ZEK vyda osvédceni o sdéleni zmény. Vydani osvédceni je i zde podminéno Uhradou spravniho poplatku
stanoveného ve vysi 500 K¢.

Podnikatel ma povinnost oznamit ukonceni €i preruseni podnikani ve |hGté do 1 tydne (§ 13 odst. 8 ZEK).
Stejné tak je podnikatel, ktery prerusil vykon ¢innosti, povinen oznamit i jeji opétovné zahajeni (§ 13 odst.
10 uvedeného zakona).

Podle § 13 odst. 11 ZEK, podle néhoz pokud fyzicka nebo pravnickd osoba nevykondva komunikaéni ¢innost,
kterou ozndmila podle odstavce 1, neprovedla oznameni podle odstavce 8 a neoznamila, Ze zjednala napravu
ve |hité do 1 mésice ode dne dorugeni pisemné vyzvy CTU, dojde k zdniku opravnéni k podnikani
v elektronickych komunikacich. CTU informaci o takovém zaniku opravnéni k podnikdni uvefejni na
elektronické uredni desce CTU, a je-li to mozné, zasle informaci této osobé prostfednictvim datové schranky.
PFislugné rozhodnuti CTU zakldda podle ustanoveni § 14 odst. 5 ZEK povinnost CTU aktualizovat tdaje
v evidenci podnikatel( v elektronickych komunikacich.

Podminky vykonu komunikaénich &innosti upravuje CTU vsouladu s ustanovenim § 9 odst. 1 ZEK
prostfednictvim tzv. vSeobecného opravnéni vydavaného ve formé opatreni obecné povahy. Vseobecné
oprdvnéni stanovi podminky jednak pro provozovani verejnych komunikacnich siti a téZ pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Ustanoveni § 10 ZEK obsahuje vycet konkrétnich vécnych oblasti, ke
kterym mo@ze CTU podminky stanovit. Jednd se napf. o podminky tykajici se propojeni siti, ochrany
spotrebitele nebo sdileného vyuzivani kmitoct.

Aktudlné platna vieobecné opravnéni CTU zvetejiiuje zde: https://ctu.gov.cz/vseobecna-opravneni.

2Zjednodusené feéeno se jednd o princip, kdy se zména oznamuje pouze jednomu relevantnimu organu vefejné spravy,
ktery nasledné zménu zapisuje do tzv. zakladnich registrd, ze kterych v odGvodnénych ptipadech Cerpaji ostatni osoby.
V kontextu podnikani v elektronickych komunikacich jde typicky o ptiklad, kdy pravnicka osoba méni adresu sidla. Tuto
zménu oznamuje rejstfikovému soudu, ktery je opravnén tuto zménu zaevidovat do zakladniho registru ROS — Registr
Osob. CTU se 0 zméné sidla dozvi pravé z ROS a pravnickd osoba tak nema povinnost mu zménu oznamovat.
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4. Ochrana osobnich, provoznich a lokalizac¢nich udajl a divérnost komunikaci
(ZEK § 87 aZ 97)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

e nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udajd (GDPR, déle také
,harizeni GDPR")

v

e z3dkon ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

v

e zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad), ve znéni pozdéjsich predpist

v

e zikon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti

v

e zakon ¢. 154/1994 Sb., o Bezpednostni informacni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl

v

e zakon ¢. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ve znéni pozdéjsich predpist

e zakon €. 15/1998 Sb., o dohledu v oblasti kapitalového trhu a 0 zméné a doplnéni dalsich zadkond, ve
znéni pozdéjsich predpist

[ )

Klicové pojmy:
e osobni Udaje, provozni Udaje, lokalizacni Udaje, ochrana udajt, divérnost komunikaci

Souvisejici témata:

e Prava uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld vici uéastnikim,
Bezpecnost a integrita siti a sluzeb elektronickych komunikaci

Studijni text:

ZEK se zamérfuje na ochranu soukromi a bezpecnosti v oblasti elektronickych komunikaci, zejména na
ochranu osobnich, provoznich a lokalizacnich udaji uzivateld komunikacnich sluzeb a zajisténi ddvérnosti
komunikaci. Podle ustanoveni § 88 ZEK jsou poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci povinni chranit osobni, provozni a lokaliza¢ni Udaje uzivatel(l. To znamena, Ze musi pfijmout
vhodna technicka a organizacni opatfeni na ochranu téchto udajli a dodrZovat prisna pravidla pro jejich
zpracovani. Podle ustanoveni § 88 ZEK musi poskytovatelé sluzeb zajistit bezpecnost téchto udajd jak
technicky, tak organizacné, a pokud je nutné je predat treti strané (napf. pfi vySetfovani trestné Cinnosti),
musi to byt vidy na zakladé zdkonného poZadavku.

Osobnimi udaji se v souladu se ¢lankem 4 odst. 1 nafizeni GDPR rozumi jakékoli informace, které se vztahuji
k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, jako jsou jméno, adresa, telefonni cislo nebo IP adresa.
Ochrana téchto udaju je prioritni, a to jak z hlediska bezpecnosti komunikaci, tak i ochrany soukromi

uzivateld.
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Provoznimi udaji se podle ustanoveni § 90 odst. 1 ZEK rozumi informace souvisejici s poskytovanim sluzby,

napt. ¢as zahdjeni a ukonceni hovoru, mnozZstvi prenesenych dat nebo jiné technické udaje.

Lokaliza¢nimi udaji se podle ustanoveni & 91 odst. 1 ZEK rozumi Udaje, které umozniuji uréeni geografické
polohy zafizeni uZivatele, napf. udaje o poloze mobilniho telefonu béhem hovoru nebo pfi pouzivani

internetové sluzby.

Podnikatelé poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jsou povinni zajistit, aby byly
chranény osobni, provozni a lokaliza¢ni Udaje, a to jak z hlediska technického, tak organizaéniho. Konkrétné
musi v souladu s ustanovenimi § 88 odst. 1 pism. b) a § 88a odst. 2 ZEK ptijmout interni technicko-organizacni
predpisy pro ochranu téchto udaju, které jsou povinni v souladu s ustanovenim § 88 odst. 2 ZEK na Zadost
predlozit CTU. Poskytovatelé sluzeb jsou rovné podle ustanoveni § 88 odst. 1 pism. c) ZEK povinni informovat

Ucastniky o rizicich poruseni bezpecnosti sité a mozZnostech napravy, véetné nakladd na tuto napravu.

Pokud jde o Zadosti o pristup k osobnim udajlim uZivatell, podnikatelé musi mit podle ustanoveni § 88 odst.
1 pism. d) ZEK vypracované vnit¥ni postupy a poskytovat UOOU na #4dost informace o téchto postupech.
Pokud dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udajd, je podnikatel povinen informovat dotéené osoby.

Poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou povinni podle ustanoveni § 90 odst.
3 ZEK zpracovavat provozni a lokaliza¢ni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby
a uchovavat je po dobu nezbytnou pro vyuctovani nebo vymahani, jinak pro ucely stanovené v § 97 odst. 3

nejdéle 6 mésich. Udaje musi byt zabezpeceny proti neopravnénému pFistupu, Uniku nebo ztraté.

Poskytovatelé sluzeb jsou rovnéz podle ustanoveni § 90 odst. 9 ZEK povinni informovat uZivatele o
podminkach zpracovani jejich udaji a o jejich pravech na pfistup k témto udajlm, jejich opravu nebo

vymazani.

V souladu s ustanovenimi & 88 a 89 ZEK musi byt vSechny komunikace chranény pred neopravnénym
pristupem a zajisténa jejich dlivérnost. To zahrnuje telefonni hovory, textové zpravy, e-maily i internetovou
komunikaci. Poskytovatelé sluzeb musi pouZit odpovidajici Sifrovaci metody, firewally, bezpecnostni

protokoly a dalsi techniky na ochranu komunikaci.

Podle ustanoveni § 90 odst. 8 ZEK jsou poskytovatelé sluzeb povinni informovat uZivatele o tom, jaké Udaje
jsou o nich shromazdovany, jak dlouho budou uchovavany a jaké maiji uzivatelé moznosti pristupu k témto
udajim. Informace musi byt poskytnuty v pfistupné formé a v souladu s pravnimi predpisy, napf. s nafizenim
GDPR.

Provozni a lokaliza¢ni Udaje mohou byt uchovavany pouze pro ucely stanovené ustanovenimi § 90, 95 a § 97
odst. 3 ZEK. Musi byt v souladu s ustanovenim § 88a odst. 1 ZEK chranény pred neopravnénym pfistupem
a ztratou a pokud jsou uchovavany pro ucely pravniho fizeni, musi poskytovatelé sluzeb umoznit pristup
k témto udajlim na zakladé soudniho rozhodnuti nebo povoleni pfislusnych organd. Podnikatelé zajistujici
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si jsou
opravnéni bez souhlasu uZivatele vzajemné preddavat provozni Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby a udaje
0 Ucastnicich spojeni, a to pro zajiSténi propojeni a pfistupu k siti a za Ucelem poskytnuti sluzby, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci, omezeni nasledkii nebo zabranéni zneuZivani sité a sluzeb

elektronickych komunikaci.
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V ustanoveni § 95 ZEK je zakotvena povinnost poskytovatellim sluZeb vést zaznamy o aktivitach tykajicich se
ochrany osobnich Gdajl. Tyto zaznamy musi byt k dispozici pro pfipad kontroly ze strany pfislusnych organ.
V pfipadé krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy nebo pandemie, musi poskytovatelé sluzeb zajistit
dostupnost a bezpecnost komunikaci, jak stanovi ustanoveni § 99 ZEK. To zahrnuje pfijeti opatfeni na ochranu

udajl a obnovu sluzeb po vypadcich.

Pokud jde o odposlechy a zaznamy zprav, podnikatelé zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci musi v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 ZEK na
Zadost prislusnych organt zfidit rozhrani pro pfipojeni koncovych zafizeni k odposlechu, pokud to poZaduje
Policie Ceské republiky, Bezpe&nostni informacni sluzba nebo Vojenské zpravodajstvi. Provozni a lokalizaéni
Udaje tykajici se jednotlivych spojeni musi byt podle ustanoveni § 97 odst. 3 ZEK chranény proti
neopravnénému pristupu a ztraté a uchovavany po dobu 6 mésicl. Po této dobé musi byt zlikvidovany, pokud
nejsou pozadovany organy ¢innymi v trestnim Ffizeni. Tyto Udaje mohou byt poskytovany organiim ¢innym
v trestnim fizeni, Policii Ceské republiky pro plnéni dal$ich specifickych tkoll, Bezpe&nostni informaéni sluzbé
nebo Vojenskému zpravodajstvi, a to v pripadé potreby pro vysetfovani trestné Cinnosti nebo prevenci

hrozeb. Déle pak také Ceské narodni bance pro Géely vykonu dohledu nad kapitalovym trhem.

Poskytovatelé sluzeb mohou podle ustanoveni § 90 odst. 6 ZEK zpracovavat provozni a lokaliza¢ni udaje pro
marketingové ucely nebo pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
a pokud k tomu uzivatel dal pfedchozi souhlas. Tento souhlas mlze byt kdykoli odvolan. Zpracovani téchto
udajl musi byt omezeno na osoby, které jsou k tomu opravnéné, a pouze na nezbytné nutné Gcely. V pripadé
zpracovani lokaliza¢nich idaji musi podnikatelé informovat uZivatele o druhu Gdajd, Ucelu a délce zpracovani
a o pripadném predani tfetim stranam. V ustanoveni § 95 odst. 1 pism. b) ZEK jsou upraveny seznamy
ucastnik, v nichZ Ucastnici nebo uZivatelé mohou u svych osobnich Gdaji uvést, Ze si pfeji byt kontaktovani

za Ucelem marketingu.

Poruseni shora uvedenych povinnosti tykajicich se ochrany udajl, davérnosti komunikaci nebo nesplnéni
pravidel pro uchovavani tdajd pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami mlze mit charakter pfestupku
podle ustanoveni § 118 ZEK, za které Ize ulozZit pokutu.
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5. Prava uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld
vuci ucastnikim (ZEK § 61 aZz 71)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

e smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace

e z3dkon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
e zdkon €. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

e doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice mikropodnikd, malych
a strednich podnikd

e z3dkon ¢.111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu a dalsi pravni pfedpisy

Klicové pojmy:

e uZivatel, ucastnik, spotrebitel, fyzickd osoba podnikajici, mikropodnik, maly a stfedni podnik,
podnikatel, kvalita sluzby, cisla tisnového volani, evropskd harmonizovana Cdisla, zlomysina
a obtézujici komunikace, nevyzadanych marketingovych kontakty, Gcastnicky seznam, informacni
povinnost u smluv, vyluctovani ceny za poskytnuté sluzby, reklamace, spotiebitelé se zvlastnimi
socidlnimi potfebami.

Souvisejici témata:

e Informacni povinnosti u smluv, zverejfiovani informaci, doba trvani zavazku ze smlouvy a dalsi
nalezitosti smlouvy, Rozhodovani spori podle zakona o elektronickych komunikacich

Studijni text:

UzZivatelem se pro Ucely ZEK podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) ZEK rozumi kazdy, kdo vyuZiva nebo zada
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, tedy vyuziva moznosti volat, odesilat textové zpravy,
ale také hovory a zpravy pfijimat, pripojit se k internetu, odesilat data jinym ucastnikiim a pfijimat data od
jinych Gcastnik. U&astnikem je podle § 2 odst. 1 pism. a) ZEK nutno chapat osobu, kterd uzaviela
s podnikatelem smlouvu o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci. U¢astnikem smluvniho vztahu
s podnikatelem poskytujicim sluzby elektronickych komunikaci tak mGZe byt napk. spotfebitel?, fyzicka osoba
podnikajici* nebo také pravnicka osoba. Néktera ustanoveni ZEK vymezujici prava Gcastnik( slouZi k ochrané

w

Definice spotfebitele dle § 2 odst. 1 pism. a) zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele: “spotfebitelem se rozumi
fyzicka osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani“.
Pojem spottebitele je upraven také v § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku: , Spotiebitel je kazdy ¢lovék,
ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“.

4 Podnikajici fyzicka osoba je definovana v zakoné &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik jako osoba, kterd samostatné
vykondva innost s témito znaky: ¢innost je vykonavana na vlastni Gcet a odpovédnost, jedna se o vydélecnou ¢innost,
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vsech Ucastnikl vyuZivajicich vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jina pak poskytuji zvySenou
ochranu pouze urcitym osobam napt. pouze spotiebitelim. Kromé zvysené ochrany spotrebitell, ktefi se ve
smluvnim vztahu s podnikatelem jevi jako slabsi strana, ZEK po transpozici Kodexu posilil také vyjednavaci
pozici tzv. mikropodniku, malého a stfedniho podniku®. Do této definice podniku podle doporuéeni
Evropské komise lze zahrnout jak fyzické osoby samostatné vydélecné c¢inné, tak také rodinné podniky
vykonavajici femesliné i jiné Cinnosti véetné obchodnich spolecnosti nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji
hospodarskou ¢innost.

Podnikatel je osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

Ve vztahu ke vSem uZivatellm je jednou ze zakladnich povinnosti podnikatel( poskytujicich vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle ustanoveni & 61 odst. 1 ZEK nepretrzité poskytovani této
sluzby po cely rok. V pripadé poruchy, zplisobené treti osobu nebo tzv. vyssi moci, musi podnikatel vyvinout
odpovidajici Usili, aby tento stav napravil. Kromé pozadavku nepretrzitosti musi byt sluzba poskytovana také
ve stanovené kvalité. Informace o kvalité sluzby, o opatfenich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro osoby se
zdravotnim postiZzenim je poskytovatel sluzby v souladu s ustanovenim § 71 odst. 1 ZEK povinen zvefejiiovat
(a na zadost CTU pred zvefejnénim poskytnout). Tyto informace musi byt pro koncové uzivatele aktudlni,
Uplné, srovnatelné, spolehlivé a uZivatelsky vstticné.

Mezi dalsi zakladni povinnosti vic¢i vsem uZivatellm patfi podle ustanoveni § 61 odst. 3 ZEK zajisténi
nepretrzitého ptistupu k tisnovym sluzbam. Tisfiovou komunikaci je podle ustanoveni § 2 odst. 4 pism. e)
ZEK komunikace pomoci interpersondlnich komunikacnich sluzeb mezi koncovym uZivatelem a centrem
tisnové komunikace, jejimZ cilem je poZadovat a ziskat od tisfovych sluzeb pomoc pfi mimoradnych
udalostech. Cisla tisiového volani jsou zejména jednotné evropské &islo tisového volani (112) a dale pak
narodni Cisla 150, 155, 156 a 158, véetné pfistupu k tzv. evropskym harmonizovanym ¢islim. Jedna se
o zvlastni ¢&isla vyhrazena pro zvlastni druhy sluzeb — typicky napf. pro sluzby se socidlni hodnotou® &isla
v rozsahu 116x. CTU udélil opravnéni k uzivani ¢isel: 116 000 pro pfistup ke sluzbé "Horka linka pro piipady
pohiesovanych déti", 116 006 — , Linka pomoci obétem trestnych ¢ind“, 116 111 — , Linka d{véry uréena pro
déti“a 116 123 - "Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu". Kromé zajisténi pfistupu k vyse uvedenym
Cislim ma podnikatel povinnost zajistovat také uskutecénéni vSech mezinarodnich voldni do Evropského
telefonniho cislovaciho prostoru. Evropsky telefonni Cislovaci prostor predstavuji Cisla s prfedvolbou +388
a jsou vyhrazena pro celoevropské sluzby.

Vyjimkou z povinnosti zajisténi nepretrzitého pristupu k Cisliim tisfiového volani je v ustanoveni § 33 odst. 10
ZEK definovana povinnost podnikatele znemoznit pfistup k Cislu tisnového volani, a to z koncového zaftizeni,
z néhoz byla opakované zapocata zlomyslna volani definovana v ustanoveni § 33 odst. 12 ZEK. V ptipadé, ze
se teréem zlomysiného volani nebo obtézZujici komunikace stal sam ucastnik, ma tento v souladu
s ustanovenim § 67 odst. 1 ZEK pravo se obratit na podnikatele se Zadosti o identifikaci t€astnického cisla,
ze kterého byla tato zlomysina nebo obtéZujici komunikace uskutecnéna. Toto pravo lze uplatnit az do 2
mésici _ode dne uskuteénéni takové komunikace. Jestlize jsou tato zlomyslnd ¢i obtéZujici volani

vykondvanou Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem, a to se zdmérem Cinit tak soustavné a za ucelem dosaZeni
zisku.

> Dle doporudeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice mikropodnikl, malych a stfednich
podnikd (0zndmeno pod &islem dokumentu C (2003) 1422) (UF. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36-41)

6 Dle rozhodnuti Evropské komise €. 2007/116/ES
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uskutecnovana prostrednictvim predplacenych karet, nedisponuje podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
telefonni sluzbu osobnimi ¢i identifikacnimi Gdaji osob, kterymi jsou tato Cisla pouzivana, nebot v pfipadé
sluZzeb poskytovanych mobilni siti podnikatelé vedou pouze databdzi udaji o aktivovanych predplacenych
kartach.

Identifikace Ucastnického Cisla, ze kterého byla provedena zlomyslna nebo obtéZujici komunikace, na zadost
Ucastnika je zpoplatnénou sluzbou, na rozdil od bezplatné poskytované sluzby identifikace volajiciho, ktera
je jednou z dalSich povinnosti podnikatele podle ustanoveni § 69 pism. a) ZEK. Aby Gcéastnik nepfisel z divodu
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zfizenou emailovou schranku, kterou mél u opousténého
poskytovatele, je podle ustanoveni § 69 pism. b) ZEK taktéZ povinnosti podnikatele (pokud je to technicky
mozné) bezplatné zajistit sluzbu preposilani elektronické posty nebo pfistup k elektronické posté po
primérenou dobu i po zaniku zavazku ze smlouvy s poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

Ochrana Ucastnikl je poskytovana také v oblasti nevyzadanych marketingovych kontaktd. Ucastniky, ktefi
se vsouladu sustanovenim § 66 odst.1 ZEK rozhodli byt uvedeni v Gastnickém seznamu’, je mozno
kontaktovat za ucelem marketingu pouze v ptipadé, Ze je v tomto seznamu veden konkrétni zaznam, Ze si
preji byt za timto ucelem kontaktovani. Tuto informaci, v rozsahu, vjakém dali Ucastnici s uverejnénim
souhlas, je povinen podnikatel predat osobé, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o cislech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy.

U¢astnici maji pravo na ochranu soukromi, stanovenou zejména v ¢l. 13 Listiny zakladnich prav a svobod.
Toto pravo je garantovdno tim, Ze podnikatel nesmi (nestanovi-li zakon jinak, viz okruh ¢. 4) v souladu
s ustanovenim § 89 odst. 1 ZEK bez souhlasu ucastnika kontrolovat ¢i jinak dozorovat obsah prenasenych
zprav, tj. informace prenasené mezi konkrétnimi ucastniky komunikace prostfednictvim napft. telefonniho
hovoru, textové zpravy, elektronické posty a dalSich komunikacnich prostfedk(l. Ustanoveni § 61 odst. 8 ZEK
stanovi, Ze vici koncovému uZivateli nesmi byt uplatiovany jakékoliv diskriminaéni pozadavky nebo
podminky v souvislosti s poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci z divod( tykajicich se jeho statni
prislusnosti, mista pobytu nebo mista jeho usazeni.

Dalsim vyznamnym posilenim prdv spotrebitell je poskytovani zakonem pozadovanych informaci jesté pred
uzavienim smlouvy (informacni povinnost u smluv podle ustanoveni § 63 ZEK, viz okruh €. 6). Na zakladé
téchto informaci mohou spotrebitelé ucinit informovanou volbu, zda smlouvu s podnikatelem uzaviou di
nikoliv. Stejny stupen ochrany jako spottebiteliim je v tomto pfipadé poskytovan také mikropodniku, malému
podniku a neziskové organizaci, pokud se ji vyslovné neziekly. Na zadost jsou podnikatelé povinni poskytnout
tyto informace ve formatu vhodném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

Pravo na poskytnuti bezplatného vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, nebo souhrnné
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby za urcité zictovaci obdobi je pfizndno v ustanoveni § 64 odst. 2 ZEK
vsem koncovym uzivatelim. Po dohodé s uZivatelem je mozné predkladat vyuctovani ceny iv jiné podobé
nez elektronické. U predplacenych karet se vyuctovani ceny neposkytuje.

V pripadé Ze uZivatel nesouhlasi s poskytnutym vyucétovanim ceny ma podle ustanoveni § 64 odst. 7 ZEK pravo
uplatnit u poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci reklamaci. Reklamaci Ize uplatnit taktéz na

7 Uéastnicky seznam je vefejné dostupny uceleny piehled o telefonnich &islech Géastniki fyzickych a pravnickych osob
v pevnych i mobilnich sitich elektronickych komunikaci na Gzemi Ceské republiky, s vyjimkou t&ch G&astnikd, ktefi
s uverejnénim v tomto seznamu nesouhlasili.
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poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Pro podani reklamace je duleZita Ihita,
ktera Cini 2 mésice ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo podle ustanoveni § 64 odst.
9 ZEK ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. U prfedplacenych karet se podle véty posledni
ustanoveni § 64 odst. 2 ZEK neposkytuje vyuctovani ceny a koncovy uZivatel je tedy opravnén podat reklamaci
do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podanim reklamace neni vsak koncovy uZivatel zprostén splnéni své
povinnosti uhradit vyGétovanou cenu. Pouze v odivodnénych piipadech midze CTU na zadost uzivatele vydat
rozhodnuti o odkladném tcinku podani reklamace.

Povinnosti podnikatele je podle ustanoveni § 64 odst. 10 ZEK reklamaci vyfidit nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace, pfip. do 2 mésicl vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem. Dojde-li k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, je podnikatel v souladu
s ustanovenim § 64 odst. 11 ZEK povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
Navic pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Castecné, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, musi podle ustanoveni
§ 64 odst. 12 ZEK tento zajistit odstranéni zavady a také pfimérené snizit cenu. Pravo na nahradu skody
v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby uzivatelim nevznika. K rozhodovani spor( podle
ZEK v¢etné namitky proti vyrizeni reklamace viz okruh €. 10.

Ustanoveni § 64 ZEK vztahuje rovnéz na bali¢ky sluzeb® podle ustanoveni § 63c ZEK.

8 Balitek sluzeb obsahuje alespofi sluzbu pfistupu k internetu nebo vefejné dostupnou interpersondlni komunikaéni
sluzbu zaloZenou na Cislech a dalsi sluzbu, jako je napf. verejné dostupna interpersondlni komunikacni sluzba nezavisla
na Cislech, linearni rozhlasové a televizni vysilani a sluzby komunikace mezi stroji. Tyto jednotlivé prvky balicku jsou
poskytovany ¢i prodavany tymz poskytovatelem v rdmci jedné smlouvy nebo na zakladé Uzce souvisejici nebo spojené
smlouvy.
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6. Informacni povinnosti u smluv, zverejnovani informaci, doba trvani zavazku ze

smlouvy a dalSi ndlezitosti smlouvy (ZEK § 63 aZ 63e)

Pravni predpisy:

e priloha¢. 1zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé;jsich predpist

e zdkon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU)
¢.531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii ve znéni pozdéjsich zmén
(dale také ,natizeni 2015/2120)

e provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi $ablona
shrnuti smlouvy, kterou maji pouzit poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972

Klicové pojmy:

e spotrebitel, mikropodnik, maly podnik, neziskové organizace, predsmluvni informace, bali¢ek sluzeb,
pravo na pausalni ndhradu, shrnuti smlouvy, ovérovaci kod ucastnika, prdvo na odstoupeni od
smlouvy, dostupnost transparentnich informaci, smlouva na dobu urcitou a neurcitou, automatické
prodlouZzeni zavazku ze smlouvy, Uhrada za dotované koncové zafizeni, uhrada za predcasné

ukonceni zavazku ze smlouvy.

Souvisejici témata:

e Prava uZivatell sluZzeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld vici uéastnikim,
Kontrola v elektronickych komunikacich

Studijni text:
Informacni povinnosti u smluv a dalsi nalezitosti smlouvy

Smlouvy jsou pro koncové uZivatele dlleZitym nastrojem k zajisténi transparentnosti informaci a pravni
jistoty. Zvlastni ochrana je priznana spotrebiteli (viz okruh ¢. 5), ktery by jinak mél omezené moznosti ziskat
od podnikatele potfebné informace nutné k tomu, aby se mohl rozhodnout, zda smlouvu uzavfe, ¢i nikoliv.
Pro ucinéni informované volby je zasadné dulezZité, aby prislusné informace byly podnikatelem poskytnuty
jesté pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nezZ spotrebitel ucini zdvaznou nabidku (informacni povinnost).
Vyjednavaci pozice mikropodniku, malého podniku (definice, viz okruh €. 5) a neziskové organizace je
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 4 ZEK srovnatelnd s pozici spotiebitelll, a proto tyto kategorie podniki

poZivaji vtomto pripadé stejné Urovné ochrany jako spotrebitelé, pokud se téchto prav vyslovné nezieknou.

Pfedsmluvni informace, které ma podnikatel v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 ZEK povinnost sdélit
spotrebiteli, jsou obecné stanoveny v ustanovenich § 1811 a 1820 obcanského zakoniku a dale pak v Priloze

€. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Mezi povinné informace patfi zejména:
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e hlavni znaky poskytované sluzby (u sluzby pfistupu k internetu také minimalni droven kvality),

e cena za poskytovanou sluzbu, popfipadé cena pro aktivaci sluzby a pro jakékoliv platby pravidelné
nebo souvisejici se spotifebou,

e délka trvani smlouvy a podminky pro obnoveni a zdnik zavazku ze smlouvy, véetné pfipadné platby
za ukonceni smluvniho vztahu,

e odskodnéni a nahrady, véetné odkazu na prava spotrebitel, kterd budou pouZita v pfipadé
nedodrZeni kvality sluZzeb stanovené ve smlouvé,

e druhy opatieni, jez mlze podnikatel pfijmout v reakci na bezpecnostni incidenty.

V pripadé bali¢kd sluzeb a balickd, které zahrnuji sluzby i koncové zatizeni, je povinnosti uvadét také cenu
jednotlivych sloZek bali¢ku, informace o délce trvani smlouvy u balickl sluzeb a podminkach pro obnoveni

a ukonceni balicku nebo jeho slozek.

Poskytovatelé sluZeb pFistupu k internetu a vefejné dostupnych interpersonalnich komunikacnich sluzeb jsou
navic povinni poskytnout dalsi informace poZzadované podle prfimo pouzitelného predpisu Evropské unie,
kterym se stanovi opatreni tykajici se pfistupu k otevienému internetu (nafizeni 2015/2120). Jedna se napf.
o informace, jaky dopad by mohla mit opatfeni fizeni provozu na kvalitu sluzby pfistupu k internetu, jaky
dopad mohou mit omezeni objemu dat, informace o rychlosti® ¢ jinych parametrech kvality sluzby a jaké
prostfedky ndpravy ma spotrebitel k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky od
skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu. Spotiebitel musi byt zaroven informovan o svém pravu na
pausalni nahradu, které muze byt uplatnéno, jestlize pfeneseni ¢isla nebo zména poskytovatele sluzby
pristupu k internetu je provedena se zpoZzdénim, nebo dojde ke zneuZiti ¢i nedodrZeni dohodnutych termint
opravy a instalace.

Veskeré vySe uvedené predsmluvni informace musi byt spotfebiteli poskytnuty v textové podobé nebo ve
formé elektronického dokumentu, véetné upozornéni, Ze pro potieby dokumentace je vhodné si tento
dokument uloZit. Na Zadost ucastnika je podnikatel povinen tyto informace poskytnout také ve formatu

pfistupném pro osoby se zdravotnim postizenim.

Informaéni povinnost zahrnuje v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZEK také povinnost poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez pfenosové sluzby pouZivané pro poskytovani
sluzeb komunikace mezi stroji bezplatné predlozit spotiebiteli shrnuti smlouvy, a to pred jejim uzavienim.
JestliZze nelze shrnuti smlouvy z objektivnich technickych divod( poskytnout, smlouva nabyva tGcéinnosti poté,
)10

co spotrebitel potvrdi svij souhlas se smlouvou. Shrnuti smlouvy (dle $ablony)™ by mélo byt stru¢né (max. 1

strana, u balickd sluZzeb nejvyse 3 strany formatu A4) a obsahovat alespon:
e identifikaCni Udaje podnikatele,
e kontaktni udaje pro reklamaci,

e hlavni znaky kazdé poskytované sluzby elektronickych komunikaci,

9 Jakd je minimalni, béZné dostupnda, maximalni a inzerovand rychlost stahovéni a vkladani u sluZeb pfistupu k internetu
v pripadé pevnych siti, nebo jaka je odhadovana maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb pfistupu
k internetu v pfipadé mobilnich siti.

10 provédéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi $ablona shrnuti smlouvy,
kterou maji pouZit poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
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e ceny za sluzby elektronickych komunikaci a dalsi platby souvisejici s jejim vyuzivanim,
e délku trvani smlouvy a podminky pro obnoveni a zanik zdvazku ze smlouvy,

e informace o sluzbach uréenych pro koncové uzZivatele se zdravotnim postizenim a
e informace o rychlosti sluzby a prostredcich ndpravy podle nafizeni 2015/2120, jde-li o sluzbu pFistupu
k internetu.
Vsechny Udaje, které podnikatel sdélil spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, se v souladu s ustanovenim § 63
odst. 7 ZEK stavaji obsahem smlouvy, a to véetné ovérovaciho kédu tcastnika (tzv. OKU) podle § 34 odst. 7

pism. d) a § 34a odst. 5 pism. e) ZEK, ktery musi byt Ucastniku sdélen pfi uzavieni smlouvy.

Jednim z klicovych prostfedkd ochrany je v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo na
odstoupeni od smlouvy uzavirané pomoci prostiedkli komunikace na dalku, jestliZe poskytnuty
rekapitulujici obsah smlouvy podle Ucastnika neodpovida obsahu dohodnutém s podnikatelem. Toto pravo
Ize uplatnit do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni pfedani pisemného obsahu smlouvy nebo jeji zmény.
Nebyl-li spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy, mlzZe od smlouvy odstoupit do jednoho roku ode
dne uplynuti této Ihdty. V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, jiné nez prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb komunikace mezi
stroji, nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti za pouZiti prostfedku komunikace na ddlku je podle
ustanoveni § 63 odst. 12 ZEK podnikatel rovnéz povinen spotrebiteli nebo koncovému uZivateli, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, poskytnout pisemné informace podle § 63 odst. 1 ZEK. Lh(ita pro odstoupeni od
smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni prostory nebo pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku

zacina bézet dnem nasledujicim po dni predani téchto informaci.
Zverejiovani informaci

Kromé informacni povinnosti je také dllezité, aby podnikatel v souladu s ustanovenim § 63a ZEK zajistil
dostupnost transparentnich, aktudlnich a srovnatelnych informaci o vSech nabidkach a sluzbach, a to také
ve formatu pristupném pro osoby se zdravotnim postizenim. Mezi tyto hlavni informace patfi: kontaktni

Udaje podnikatele, popis nabizenych sluzeb!! a existujici mechanismy Feseni spor.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

Podle ustanoveni § 63b odst. 1 ZEK nesmi doba trvani smlouvy, kterou podnikatel uzavird se spotfebitelem

na dobu urcitou, presahnout 24 mésicl, jinak se smlouva povaZzuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

To plati i v pfipadé ucastnika, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, pokud se
tohoto prava vyslovné nevzdal. Jestlize smlouva uzaviend na dobu uréitou umoziuje automatické
prodlouzeni zavazku, ma podle ustanoveni § 63b odst. 3 ZEK ucastnik po tomto automatickém prodlouzeni
pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét. Vypovédni lhlta je zikonem omezena max. ha jeden
mésic. Pfed automatickym prodlouzenim smlouvy je podnikatel povinen nejméné 1 mésic predem

informovat ucastnika o konci zavazku a zpUsobech, jak |ze tento zavazek vypovédét. Bezplatné vypovédét Ize
v souladu s ustanovenim § 63b odst. 5 ZEK zdvazek ze smlouvy také v pfipadé, jestlize podnikatel proved|
jednostrannou zménu smluvnich podminek, ktera pro ucastnika nebyla vyhradné pfinosna (napf. zména
v souvislosti s platbami, cenami, omezenim objemu dat nebo rychlosti pfenosu dat apod.), a ucastnik

11 Popis nabizenych sluzeb napf. zahrnuje: rozsah sluzeb véetné jejich ceny, smluvni podminky, doba trvani zavazku ze
smlouvy, platby pfi predéasném zdniku zavazku ze smlouvy, prava souvisejici s ukon¢enim zavazku ze smlouvy
k balicku, postupy a platby za pfenositelnost Cisel, informace o pfistupu k tisnovym sluzbam apod.
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s témito novymi podminkami nesouhlasi. Pokud by se v$ak jednalo o zmény Cisté administrativni povahy
nebo zmény, které nemaji na ucastnika negativni dopad, nebo by doslo ke zméné smlouvy na zadkladé zmény
pravni Gpravy ¢i na zékladé rozhodnuti CTU, pravo vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by G€astnikovi vznikly
jakékoli dalsi naklady, se neuplatni. Pfi provedeni zmény smluvnich podminek ma podnikatel povinnost 1

mésic pred nabytim jeji Ulinnosti informovat ucastnika o veskerych zménach a jeho pravu zdvazek ze

smlouvy vypovédét. MozZnost bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy pred koncem plvodné sjednaného
obdobi se podle ustanoveni § 63b odst. 6 ZEK vztahuje také na pfipady, kdy dojde k naruseni poskytovani
interpersonalni komunikacni sluzby zavislé na Cislech nebo sluzby spocivajici zcela nebo prevaziné v prenosu
signall, a to jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou, nebo ma-li v souladu
s ustanovenim § 63c odst. 2 ZEK spottebitel pravo ukoncit zavazek ze smlouvy ke kterékoli sloZce balicku
sluzeb pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni smlouvy.

Ve vSech téchto uvedenych pfipadech je podnikatel podle ustanoveni § 63b odst. 7 ZEK opravnén pozadovat
pouze Uhradu za dotované koncové zafizeni (pokud si ho Ucastnik ponecha). Vyse této Uhrady je vsak
zakonem limitovana. Nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavreni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho,
kterad z téchto dvou ¢astek je nizsi. Zaplacenim Uhrady je podnikatel povinen bezplatné odstranit pripadna
omezeni vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich. Kromé Uhrady za dotované koncové
zafizeni mize podnikatel poZadovat taktéZ uhradu za ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, pokud k ukonceni smlouvy doslo formou vypovédi Ucastnika nebo dohodou.
Uhrada, v pfipadé, Ze se jedna o spotiebitele nebo podnikajici fyzickou osobu, a za podminky, 7e smlouva
byla ukon¢ena do 3 mésicl ode dne jejiho uzavfeni, nesmi v souladu s ustanovenim § 63b odst. 8 ZEK byt
vyssi, neZ jedna dvacetina souctu mésicnich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, pricemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. Omezeni vySe této Uhrady a mozZnost
vyuziti prdva prenosu telefonniho Cisla nebo provedeni zmény poskytovatele pfistupu kinternetu, kdy
dochazi k zaniku zavazku ze smlouvy, posiluje postaveni spotiebitell a podnikajicich fyzickych osob pfi zméné
poskytovatele sluzeb, coZ vede ke zlepSeni jejich mobility na trhu a také ke zvySeni konkurence na trhu.
K pfipadnym smluvnim ujednanim obsahujici takové podminky a postupy, které by odrazovaly od zmény
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, se ze zdkona nepfihlizi.
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7. Pienositelnost Cisel a zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (ZEK
§ 34 a7z 34a)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

e vyhlaska ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu

v

e vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o dislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich predpisl

e vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Klicové pojmy:

e prenositelnost, zména poskytovatele, hlasova komunikacni sluzba, sluzba pristupu k internetu, Ihita
pro preneseni Cisel, Ih(ita pro zménu poskytovatele sluzby, ovérovaci kdd uUcastnika, prejimajici

poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, one-stop-shop

Souvisejici témata:

e Prava uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld vaci ucastnikim, Sprava
Cisel a kédu

Studijni text:

Instituty prenositelnosti Cisel (dale jen ,prenositelnost”) a zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu
(ddle jen ,,zména poskytovatele”) predstavuji nastroje podporujici Ucinnost hospodarské soutéze a rozvoj
konkurencniho prostfedi mezi podnikateli v elektronickych komunikacich, zejména poskytovateli hlasové
komunikaéni sluzby a sluzby pristupu k internetu. Usnadfuji Gcastnikim prechazet mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci (prenositelnost Cisel u hlasové komunikacni sluzby a zména
poskytovatele sluzby u sluzby pfistupu k internetu). Pravni Uprava garantuje pro Ucastniky urcitd prava
smérujici k zajisténi kontinualniho poskytovani sluzby v ptipadé zmény poskytovatele sluzby a stanovi
povinnosti a postupy pro poskytovatele téchto sluzeb. Pfihlizi pritom i k technické proveditelnosti
a respektuje princip pfimérenosti a podporuje ochranu spotrebiteld. Klicovou roli pro vyuZziti téchto nastrojl
hraje dostatecna transparentnost informaci pro ucastniky. Pfenositelnost a zména poskytovatele musi byt
provedena pro Ucéastnika bezplatné, ve stanovenych lhdtach a s minimalni ,administrativni” narocnosti.

Vsichni podnikatelé, ktefi mohou byt dotéeni Zadosti o preneseni Cisla ¢i zménu poskytovatele, jsou povinni
spolupracovat na realizaci potiebnych Ukond a postupll a vzajemné spolu komunikovat. Jak v souvislosti
s pfenositelnosti, tak ve vztahu ke zméné poskytovatele upravuje ZEK v ustanoveni § 63c i situace, jak
postupovat v pripadé poskytovani sluzeb v bali¢ku, jehoZ soucasti je hlasova komunikacni sluzba nebo sluzba
pfistupu k internetu.
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Pfenositelnost (§ 34 ZEK)

Pravo na (pro ucastnika) bezplatné ponechani si telefonniho Cisla nezavisle na poskytovateli sluzby je
zakotveno v ustanoveni § 34 ZEK. Povinnost vychazi z regulaéniho rdmce elektronickych komunikaci, ktery je
v soucasné dobé vymezen Kodexem. Spolu s timto pravem Ucastnika jsou spojeny odpovidajici povinnosti
podnikatel( zajistujicich sit elektronickych komunikaci nebo poskytujicich verejné dostupnou sluzbu.
Povinnosti se nevztahuji na prenositelnost mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti.

Ustanoveni § 34 odst. 6 ZEK stanovi, Ze doba, po kterou neni (nemusi byt) Ucastnikovi béhem procesu
preneseni telefonniho Cisla na prfenaseném Ccisle poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, nesmi prfesdahnout jeden pracovni den.

Ustanoveni § 34 odst. 7 ZEK stanovi zvlastni roli pfejimajiciho poskytovatele sluzby, ktery je povinen na Zadost
Ucastnika proces prenositelnosti zajistit postupem oznacovanym jako tzv. one-stop-shop tak, aby ucastnik
mohl uplatnit své pravo na jednom misté a nemusel jiz komunikovat s opousténym poskytovatelem sluzby.
Zakon uréuje i minimalni naleZitosti Zddosti o pfeneseni Cisla.

V ustanoveni § 34 odst. 3 ZEK je obsaZena definice geografického cisla, v odstavci 4 pak negeografického
Cisla.

Zde je tfeba upozornit na nutnost uvedeni ovéfovaciho kédu ucastnika pro preneseni Cisla, ktery vydava
opoustény poskytovatel sluzby a predava jej Ucastnikovi spolu s poucenim o ucelu a zplsobu vyuZiti tohoto
identifikatoru. Ovérovaci kéd je jedinecny identifikator (alfanumericky kéd), ktery musi spotrebitel sdélit
poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci, aby mohl uplatnit prdvo na zménu poskytovatele nebo
ukonceni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Ustanoveni § 34 ZEK stanovi i dalsi IhGty souvisejici s realizaci pfeneseni Cisla a komunikaci mezi dot¢enymi
osobami (napf. vsouladu s odstavcem 9 vyrozumi prejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele
sluzby o Zadosti Ucastnika o preneseni Cisla do 1 pracovniho dne od jejiho obdrZeni) a dale v odstavci 11 préavo

na pausalni ndhradu, pokud dojde v procesu ke zpozdéni, k zneuziti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy
a instalace.

Na zakladé zdkonného zmocnéni v ustanoveni § 34 odst. 5 ZEK pak stanovi CTU technické a organizaéni
podminky pro realizaci prenositelnosti mezi podnikateli, v€etné souvisejicich postupl a Ihdt, a zasady pro
Gctovani ceny v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel provadécim pravnim predpisem (vyhlaska ¢. 58/2022 Sb.,
o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu). Vyhlaska definuje
potiebné pojmy a obsahuje ustanoveni o referenéni databazi pfenesenych Cisel a smérovani provozu na
prenesené telefonni Cislo. Ve vztahu k povinnosti podnikatele podle ustanoveni § 34 odst. 1 ZEK tuto
povinnost upfesiuje. V ustanoveni § 4 vyhldska podrobné upravuje postup pfeneseni telefonniho Cisla
véetné dlvodl pro odmitnuti preneseni Cisla. Dale upravuje otazku ceny za preneseni Cisla uplatiiovanou
mezi podnikateli a fesi i otazku Uhrady za pouzivani pfeneseného telefonniho Cisla. Je nutné zd(iraznit, ze
vyhldska upravuje technické a organizacni podminky mezi podnikateli, nefesi vztahy mezi poskytovatelem
sluzby a ucastnikem.

Pokud podnikatel neplni povinnost zajistit pravo Ucastnika ponechat si telefonni ¢islo a s tim souvisejici Ukony
pfi preneseni Cisla zpGsobem uréenym vyhlaskou, dopousti se pfestupku podle ustanoveni § 118 odst. 14
pism. |) ZEK.
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Zména poskytovatele (§ 34a ZEK)

Smyslem zavedeni tohoto néstroje je nejen snaha zabranit odrazovani ucastnik( od zmény poskytovatele, ale
zejména umoznit prechod k novému poskytovateli ihned, bez nutnosti ¢ekat na konec platnosti smlouvy.
Zména poskytovatele neni spojena s potfebou ponechani si telefonniho cisla, pravni dprava klade u sluzby
pristupu k internetu dliraz zejména na zajisténi kontinuity poskytovani sluzby a informovanost zakaznika.

V ustanoveni § 34a odst. 1 ZEK je poskytovateli sluzby pristupu k internetu stanovena povinnost zajistit, aby
kazdy ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZné. Pfejimajici poskytovatel hraje
i uzmény poskytovatele zasadni roli, provazi Ucastnika celym procesem, a proto je povinen poskytnout
Gcéastnikovi pfed zménou i v jejim pribéhu veskeré nezbytné a souvisejici informace.

Postup zmény poskytovatele je v uréitych ohledech obdobny jako u pfeneseni &isla. Uéastnik, ktery hodla
zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mizZe poZadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi této
zmény poskytovatele. | zde vede cely proces zmény prejimajici poskytovatel. V ustanoveni § 34a odst. 5 ZEK
jsou urceny minimalni naleZitosti zZadosti o zménu, pro kterou musi mit Ucastnik k dispozici prislusny
ovérovaci kdd poskytnuty opousténym poskytovatelem sluzby.

Klicovda v celém procesu zmény poskytovatele je komunikace mezi pfejimajicim a opousténym
poskytovatelem sluzby, ktefi se pfi respektovani zadosti ucastnika musi dohodnout na datu zmény. To je
dllezité zejména v situaci, kdy je sluzba poskytovana obéma dotéenymi poskytovateli na stejné infrastrukture
jiného podnikatele. Prejimajici poskytovatel v souladu s ustanovenim § 34a odst. 6 ZEK do 1 pracovniho dne

od obdrzeni Zadosti Ucastnika vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti ucastnika, sdéli mu vSechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele
probéhnout, aspolecné neprodlené ovéfi moZnost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.

Prejimajici poskytovatel je podle ustanoveni § 34a odst. 7 ZEK opravnén ovérit totoznost Ucastnika pred tim,
nez jeho jménem pozadd opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele. Neposkytne-li Ucastnik
potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

Prejimajici poskytovatel v souladu s ustanovenim § 34a odst. 8 ZEK zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo
v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovdny sluziby prejimajiciho
poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele nesmi presahnout 1 pracovni den.

Vyhlaska o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu pak
podrobnéji rozpracovava technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu mezi podnikateli, v€etné souvisejicich postupl a Ihdt. V ustanoveni § 11 je upravena
komunikace mezi dotéenymi poskytovateli sluzby i pro ptipad, Ze by na samoregulacni bazi mélo vzniknout
spolecné feseni, jehoZ prostiednictvim by spolu podnikatelé ve véci zmény sdileli potfebné informace.
Takové feseni vsak zatim nevzniklo a na zakladé praxe se nejevi jako nezbytné potrebné, na rozdil od
referencni databaze pro prenositelnost.
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Také v pripadé nespravné provedenych postupl nebo neprovedeni zmény ma ucastnik pravo na pausalni
nahradu a nesplnéni povinnosti dotéenych podnikateld mlzZe byt sankcionovadno jako prestupek podle
ustanoveni § 118 odst. 18 pism. e) ZEK.
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8. Aspekty budovani siti elektronickych komunikaci (ZEK § 100 az 104a)

Pravni predpisy:

e zdkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (§ 100 az § 104a ZEK)

Klicové pojmy:

e ruseni, ochranné pasmo, nadzemni komunikac¢ni vedeni, podzemni komunikac¢ni vedeni, radiovy
spoj, opravnéni k vyuzivani cizich nemovitosti

Souvisejici témata:

e Sprava radiového spektra

Studijni text:

Provozovatelé strojl, pfistroji a zatizeni, jejichz provozovanim vznika vysokofrekvencni energie, jsou podle
ustanoveni § 100 odst. 1 ZEK povinni zajistit, aby vysokofrekvencni energie téchto zafizeni nezplsobovala
ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni asiti, poptipadé ruSeni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb.

RusSenim provozu se v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZEK rozumi elektromagnetické ruseni, které
zhorsuje, znemoziuje nebo opakované prerusuje provoz elektronického komunikacniho zafizeni, sité
elektronickych komunikaci, popfipadé poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

Pokud dojde kruseni provozu elektronického komunikaéniho zafizeni nebo sité, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb, je provozovatel zafizeni rusiciho
provoz podle ustanoveni § 100 odst. 3 ZEK povinen udinit vhodna ochranna opatieni. Neprovede-li
provozovatel rusiciho zafizeni ochranna opatfeni sam, provede je provozovatel ruseného elektronického
komunikacniho zafizeni nebo sité na naklady provozovatele rusiciho zatizeni.

Vzniklo-li ruSeni provozu nedodrzenim podminek stanovenych pro provoz zatizeni, nese podle § 100 odst. 4
ZEK naklady na ochranna opatteni provozovatel tohoto zafizeni, jinak nese naklady provozovatel zafizeni
pozdéji uvedeného do provozu nebo zménéného. Pokud rusené zafizeni neodpovidd pozadavkim na
odolnost, ponese ndklady na ochranna opatifeni provozovatel tohoto zafizeni. Jinak nese tyto naklady
provozovatel zafizeni pozdéji zfizeného nebo zménéného.

Dojde-li k ruseni pfijmu rozhlasového nebo televizniho vysilani, které je na daném uUzemi provozovano
provozovatelem vysilani nebo provozovatelem prevzatého vysilani, provozem amatérské radiokomunikaéni
sluzby nebo sluzby elektronickych komunikaci, je CTU v souladu s ustanovenim § 100 odst. 5 ZEK opravnén
uloZit drziteli opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd pro tyto sluzby podminky k neprodlenému odstranéni
ruseni, ato na naklady provozovatele rusiciho zafizeni. V pfipadé, Ze ruSeni vznikd pouze vlivem
nedostateéné odolnosti ptijimaciho zatizeni, informuje CTU provozovatele ruseného pfijimaciho zafizeni
o moinych podminkach vedoucich k odstranéni ruseni. CTU zvefejiiuje zplsobem umozZiiujicim dalkovy
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v

pristup aktualizované informace o ochrané siti pro Sifeni zemského digitalniho televizniho vysilani, o jim

feSenych pfipadech ruseni elektronickych komunikacnich zafizeni a siti a o postupu pro uplatnéni poZadavku
na odstranéni ruseni.

CTU v souladu s ustanovenim § 100 odst. 6 ZEK zjistuje zdroje ruseni provozu elektronickych komunikaénich
zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb.
V odlvodnénych pfipadech vyda predbéziné opatreni k okamzitému odstaveni zdroje ruseni bez predchozi

Vyzvy.

V pfipadé, Ze provozovatel zafizeni rusiciho provoz neodstrani zdroj ruseni provozu ve lh(té stanovené mu
CTU ve vyzvé nebo v predbéZném opatieni, CTU rozhodne podle ustanoveni § 100 odst. 7 ZEK o odstranéni
zdroje rudeni. CTU maZe provést odstranéni zdroje ru$eni nebo jind vhodna opatfeni sam, neni-li
provozovatel rusiciho zafizeni znam nebo je prokazatelné nedosaZitelny nebo necinny. Naklady na odstranéni
zdroje ru$eni nese jeho provozovatel; pokud neni zndm, nese naklady CTU.

CTU vsouladu sustanovenim § 100 odst. 8 ZEK zjistuje prednostné ruseni provozu elektronickych
komunikaénich zafizeni a siti Ministerstva obrany a ozbrojenych sil Ceské republiky, Ministerstva vnitra,
Bezpeénostni informaéni sluiby, Policie Ceské republiky, Generdlni inspekce bezpe&nostnich sbord,
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, poskytovatel(i zdravotnické zachranné sluzby, Celni spravy
Ceské republiky a Vézeriské sluiby ajustiéni straze Ceské republiky. Za rudeni provozu se povaiuje
i provozovani vysilaciho radiového zafizeni, které zhorSuje, znemozfiuje nebo opakované prerusuje pfijem
pristroje, ktery je urcen pouze k pfijmu radiovych vin k zajisténi obrany nebo bezpecnosti statu.

ZaruSeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb se v souladu s ustanovenim § 100 odst. 9 ZEK povaZuje i ruseni
zplsobené elektromagnetickym stinénim nebo odrazy elektromagnetickych vin stavbami nebo ¢innostmi
souvisejicimi s provadénim stavby. To neplati v pfipadé, Ze stavba nebo ¢innost souvisejici s provadénim
stavby byla zahajena dfive nez provoz elektronického komunikaéniho zafizeni nebo sité. Zména stavby nebo
provozu elektronického komunikacéniho zatizeni nebo sité se v prislusné ¢asti povaZzuje za novou stavbu nebo
nové zahdjeni provozu elektronického komunikaéniho zafizeni nebo sité. Provozovatel elektronickych
komunikacnich zafizeni a siti, podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci nebo provozovatel
radiokomunikacnich sluzeb, jehoZ provoz je rusen, je povinen vyzvat vlastnika nebo stavebnika dotéené
stavby k uzavieni dohody o vhodnych opatfenich k odstranéni tohoto ruseni. Nedojde-li k dohodé, rozhodne
o zpUsobu odstranéni rudeni na navrh jedné ze stran a po projednani s CTU pFisludny stavebni Gfad. Naklady
na odstranéni ruseni stavbami nese vlastnik dotcené stavby, naklady na odstranéni ruseni cinnostmi

souvisejicimi s provadénim stavby nese stavebnik.

Osoby, které budou provadét stavebni prace, jsou podle ustanoveni § 101 odst. 1 ZEK povinny provést
opatreni, aby nedoslo k poskozeni vedeni komunikacéni sité. To se tyka i provadéni hluboké orby na
zemédélskych pozemcich, zemnich praci a terénnich Uprav. Komunikacni vedeni vefejné komunikaéni sité
muZe v souladu s ustanovenim § 101 odst. 2 ZEK kFiZit energeticka, vodovodni, kanaliza¢ni a jina vedeni,
zasobarny pfirodnich vod, Uzemi chranéna podle zvlastnich pravnich predpist, drahy, pozemni komunikace,
vodni a jina dila a jejich ochranna pasma nebo se jich jinak dotknout, a to zplisobem pfiméfenym ochrané
Zivotniho prostiedi tak, aby byly co nejméné dotceny zajmy zaéastnénych vlastnik(. Ustanoveni zvlastniho
pravniho predpisu neni timto dotéeno. Komunikacni vedeni verejné komunikacni sité muize byt v souladu
sustanovenim § 101 odst. 3 ZEK kfizeno nebo jinak dotéeno energetickymi, vodovodnimi,
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kanalizac¢nimi a jinymi vedenimi, drahou nebo pozemni komunikaci, a to zpisobem, ktery nezpUsobi ruseni

provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti nebo poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Ochranné pasmo podzemniho komunikacniho vedeni vznika v souladu s ustanovenim § 102 odst. 1 ZEK
dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o povoleni zdméru podle zdkona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale také ,stavebni zdkon). Pokud neni podle stavebniho zdkona vyZadovano
povoleni, potom dnem uvedeni sité nebo zafizeni elektronickych komunikaci do uZivani. Ochranné pasmo

podzemniho komunikaéniho vedeni ¢ini podle ustanovenim § 102 odst. 2 ZEK 0,5 m po stranach krajniho

vedeni. V ochranném pasmu podzemniho komunikaéniho vedeni je podle ustanoveni § 102 odst. 3 ZEK
zakazano bez souhlasu jeho vlastnika nebo rozhodnuti stavebniho uUfadu provadét zemni prace nebo
terénni Gpravy, bez souhlasu jeho vlastnika nebo rozhodnuti stavebniho Uradu zfizovat stavby ¢i umistovat
konstrukce nebo jind podobna zafizeni, bez souhlasu jeho vlastnika vysazovat trvalé porosty. Cinnosti
vochranném pasmu podzemniho komunikacniho vedeni, které by znemoznovaly nebo podstatné
znesnadriovaly pfistup k tomuto vedeni, nebo které by mohly ohrozit bezpeénost a spolehlivost jeho provozu,

je podle ustanoveni § 102 odst. 4 ZEK mozné vykonavat jen po predchozim souhlasu vlastnika vedeni.

Ochranné pasmo nadzemniho komunikaéniho vedeni vznika v souladu s ustanovenim § 102 odst. 5 ZEK
dnem nabyti pravni moci rozhodnuti. Parametry tohoto ochranného pasma, rozsah omezeni a podminky
ochrany stanovi na navrh vlastnika tohoto vedeni pfislusny stavebni ufad v tomto rozhodnuti. Pfitom musi
byt Setfeno prav vlastniki nemovitosti nachazejicich se v ochranném pasmu nadzemniho komunikacniho

vedeni.

Ochranné pasmo radiového zafizeni a radiového smérového spoje vznika v souladu s ustanovenim § 103
ZEK dnem nabyti pravni moci rozhodnuti. Parametry téchto ochrannych pasem, rozsah omezeni a podminky
ochrany stanovi na navrh vlastnika téchto zatizeni a spoju pfislusny stavebni Gfad v tomto rozhodnuti. Pfitom
musi byt Setfeno prdv vlastnikl nemovitosti nachazejicich se v ochranném pasmu radiového zafizeni
aradiového smérového spoje. V fizenich o ochrannych pasmech nadzemniho komunikaéniho vedeni,
radiového zafizeni a rddiového smérového spoje je podle ustanoveni § 103a ZEK dotéenym spravnim Gfadem
TU.

(@]

Podle ustanoveni § 104 odst. 1 ZEK je podnikatel zajiStujici vefejnou komunikaéni sit opravnén v souladu
s podminkami stanovenymi v rozhodnuti vydaném podle stavebniho fadu a za splnéni dale stanovenych
podminek zfizovat a provozovat na cizim pozemku nebo v ném nadzemni nebo podzemni komunikacni
vedeni verejné komunikacni sité, vcetné jejich opérnych bodl nadzemniho nebo vytyCovacich bodl
podzemniho komunikacniho vedeni, telefonni budky a pfipojnd komunikacni vedeni verejné komunikacni
sité, pretinat tyto pozemky vodici a zfizovat v nich vedeni verejné komunikacni sité, jakoz i souvisejici
elektrické pripojky; anténni stozary véetné antén rddiovych zafizeni verejné komunikacni sité, souvisejici
elektronicka komunikacni zafizeni verejné komunikacni sité a souvisejici elektrické ptipojky; anténni stozary
vCetné antén radiovych smérovych spoji verejné komunikacni sité, souvisejici elektronickd komunikacni
zafizeni verejné komunikacni sité a souvisejici elektrické pripojky.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit je podle ustanoveni § 104 odst. 2 ZEK opravnén v souladu
s podminkami stanovenymi v rozhodnuti o povoleni zaméru podle stavebniho zdkona a za splnéni dale
stanovenych podminek zfizovat a provozovat na cizi stavbé nebo v ni vnitfni komunikaéni vedeni vefejné

komunikacni sité véetné koncovych bodl verejné komunikacni sité a souvisejicich rozvadécl, verejné
telefonni automaty a pfipojnd komunikacni vedeni vefejné komunikacni sité, jakoz i souvisejici elektrické
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pripojky; anténni stoZzary nebo anténni nosice véetné antén radiovych zafizeni vefejné komunikacni sité
a jejich pripojnych komunikacnich vedeni, souvisejici elektronickd komunikacni zafizeni vefejné komunikacni
sité, pripojeni na vnitini elektrické rozvody a souvisejici elektrické ptipojky; anténni stozary nebo anténni
nosice véetné antén radiovych smérovych spoju verejné komunikacni sité a jejich pripojnych komunikacnich
vedeni, souvisejici elektronickd komunikacni zafizeni vefejné komunikacni sité, pfipojeni na vnitini elektrické

rozvody a souvisejici elektrické pripojky.

Za tim ucelem uzavie podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit s vlastnikem dotéené nemovitosti
v souladu s ustanovenim § 104 odst. 3 ZEK pisemnou smlouvu o smlouvé budouci o zfizeni sluzebnosti
k ¢asti dotcené nemovitosti za jednorazovou nahradu a po ukonceni vystavby a zaméreni polohy vedeni
smlouvu o zfizeni sluZzebnosti ke skute¢né dotéené ¢asti nemovitosti, nebo na navrh podnikatele zajistujiciho
vefejnou komunikacni sit jinou pisemnou smlouvu. Nedojde-li s vlastnikem dotéené nemovitosti k uzavreni
pisemné smlouvy o smlouvé budouci o zfizeni sluzebnosti nebo prokaze-li podnikatel zajistujici vefejnou
komunikaéni sit, Ze vlastnik dotéené nemovitosti neni znam nebo neni uréen anebo proto, Ze je prokazatelné
nedosazitelny nebo necinny nebo je-li vlastnictvi nemovitosti sporné, i vlastnik v dispozici s ni omezen,
rozhodne o navrhu podnikatele zajistujiciho vefejnou komunikacni sit na zfizeni sluzebnosti vyvlastriovaci
Urad. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit muize vykondvat opravnéni uvedena v rozhodnuti
vyvlastiiovaciho Urfadu o omezeni vlastnického prava k dotcené nemovitosti ode dne vykonatelnosti tohoto
rozhodnuti.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit je také podle ustanoveni § 104 odst. 6 ZEK na zakladé
prokazatelného ozndmeni vlastnikovi, spravci nebo uzivateli dotcené nemovitosti opravnén v nezbytném
rozsahu vstupovat nebo vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti s vySe uvedenymi ¢innostmi a pfi pfipravé
projektové dokumentace, opravdch a pfi udrzbé komunikaénich vedeni a elektronickych komunikaénich
zafizeni umisténych na cizich nemovitostech, v nezbytném rozsahu kacet a oklestovat dfeviny ohrozujici
bezpecny a spolehlivy provoz komunikacnich vedeni a elektronickych komunikacnich zafizeni. Prokazatelnym
oznamenim se rozumi oznameni data a Ucelu vstupu ¢i vjezdu na dotéenou nemovitost nebo kaceni i
oklestovani dfevin rostoucich na této nemovitosti, véetné ozndmeni ¢innosti, které v této souvislosti budou
na nemovitosti vykonavany. Oznameni musi byt ucinéno s dostatecnym predstihem.

Nadzemnim komunikacnim vedenim se v souladu s ustanovenim § 104 odst. 9 ZEK rozumi dratové, kabelové
nebo bezdratové vedeni, véetné souvisejiciho elektronického komunikaéniho zafizeni, postavené nad zemi,
vné nebo uvnitf budov. Opérnymi body nadzemniho komunikaéniho vedeni jsou konstrukce nesouci nebo
podpirajici vodice nebo kabely ¢i souvisejici elektronicka komunikacni zafizeni tohoto vedeni (sloup, stfesnik,
zedni konzola, anténni stozar, anténni nosic).

Sit elektronickych komunikaci (véetné stozar(, nadzemniho i podzemniho komunika¢niho vedeni a jejich
opérnych a vytyCovacich bodd) neni podle ustanoveni § 104 odst. 10 ZEK soucasti pozemku a je povaZovana

za inzenyrskou sit.

Podzemnim komunikacnim vedenim se v souladu s ustanovenim § 104 odst. 12 ZEK rozumi kabelové vedeni,
véetné kabelovych soubor(l a zafizeni uloZzenych pod povrchem zemé a kabelovych rozvadécd umisténych
nad uUrovni terénu. Kabelovymi soubory a zafizenimi jsou zejména spojky, kabelové doplriky, prabéiné
zesilovace, opakovace, zafizeni k ochrané kabelu pfed korozi, pfed prepétim, zafizeni pro tlakovou ochranu
kabelu, ochranné trubky kabell. Vytycovacimi body podzemniho komunikacniho vedeni jsou kabelové
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oznacniky, patniky nebo sloupky urcujici polohu kabelovych souborll azafizeni, kfizovatky kabell

s komunikacemi, drahou, vodnimi toky, polohové zmény trasy kabelu v obcich nebo ve volném terénu.

V pfipadé poruchy nebo pferuseni provozu komunikacniho vedeni nebo elektronického komunikacniho
zafizeni je podnikatel podle ustanoveni § 104 odst. 13 ZEK oprdvnén za ucelem odstranéni poruchy nebo
preruseni provozu vstoupit na nemovitost, na niZ je toto vedeni nebo elektronické komunikacni zafizeni
umisténo, bez souhlasu vlastnika, popripadé spravce nebo uZivatele, nebylo-li ani pfi vynaloZeni
pfiméreného Usili mozné vlastnikovi, poptipadé spravci nebo uZivateli dotené nemovitosti vstup
s dostateCnym predstihem oznamit a takovy souhlas ziskat. V takovém pfipadé je tento podnikatel povinen
bezodkladné oznamit vlastniku, popfipadé spravci nebo uZivateli dotéené nemovitosti provedeni praci, jejich
misto zabezpecit a zajistit nasledné uvedeni dotéené nemovitosti do predchoziho, poptipadé nalezitého
stavu.

Dojde-li mezi vlastnikem nemovitosti a podnikatelem zajistujicim vefejnou komunikacni sit ke sporu
o rozsahu zminénych opravnéni, rozhodne na navrh jedné ze stran sporu v souladu s ustanovenim § 104
odst. 14 ZEK ptisludny stavebni Gfad v soucinnosti s CTU. Pravni vztahy odpovédnosti za $kodu zpGsobenou
podnikatelem zajistujicim vefejnou komunikacni sit v souvislosti s omezenim vlastnického prava vlastnika

nemovitosti se podle ustanoveni § 104 odst. 15 ZEK fidi obanskym zakonikem.

Vlastnik domu, bytu nebo nebytového prostoru je v souladu s ustanovenim § 104 odst. 16 ZEK povinen
umoznit uzivateli domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatelll vysilani za podminky, Ze v misté prijmu je signal primérené kvality. Soucasné je povinen
umoznit uZivateli domu, bytu nebo nebytového prostoru, nebo podnikateli zajiStujicimu verejnou
komunikaéni sit, o jehoz sluzby projevil zdjem uZivatel tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru, zfizeni
vnitfniho komunikacniho vedeni verejné komunikacni sité véetné rozvadéce a koncového bodu sité, nebrani-
li tomu technické nebo pravni prekazky. Dojde-li mezi vlastnikem domu, bytu nebo nebytového prostoru
a uzivatelem tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru, nebo podnikatelem zajiStujicim vefejnou
komunikaéni sit, o jehoz sluzby prokazatelné projevil zajem uZivatel tohoto domu, bytu nebo nebytového
prostoru ke sporu o rozsahu prav a téchto povinnosti podle tohoto odstavce, rozhodne na navrh jedné ze
stran sporu CTU.

Stavebnik, ktery wvyvolal prekladku nadzemniho nebo podzemniho vedeni vefejné komunikacni sité
elektronickych komunikaci, podle ustanoveni § 104 odst. 18(ZEK nese naklady nezbytné upravy dotéeného
useku vedeni sité elektronickych komunikaci, ato na urovni stavajictho technického feSeni. Naklady
souvisejici s modernizaci Ci zvySenim prenosové kapacity nadzemniho nebo podzemniho vedeni sité
elektronickych komunikaci nese vlastnik tohoto vedeni.

Podle ustanoveni § 104a odst. 1 ZEK vznikad podnikateli zajistujicimu vefejnou komunikaéni sit na zakladé
pravomocného povoleni zdméru na pozemcich ve vefejném vlastnictvi véetné mistnich samosprav (viz
vyCet v uvedeném ustanoveni) opravnéni zfizovat a provozovat podzemni vedeni verejné komunikacni sité
véetné vytyCovacich bodU a souvisejicich elektronickych komunikacnich zatizeni, pretinat tyto pozemky
vodidi a zfizovat v nich vedeni vefejné komunikacni sité, jakoZ i souvisejici elektrické pfipojky, dale opravnéni
vstupovat a vjizdét v nezbytné nutném rozsahu pfi projektovani, zfizovani, provozu, opravach, zméndch,
modernizaci nebo odstrafiovani vedeni verejné komunikaéni sité vcetné souvisejicich elektronickych
komunikacnich zafizeni a opravnéni provadét nezbytné Gpravy pldy a jejiho porostu, zvlasté odstrafiovat
a oklestovat stromovi prekazejici verejné komunikacni siti.

36



VySe uvedend opravnéni jsou v souladu s ustanovenim & 104a odst. 2 ZEK sluZzebnostmi vaznoucimi na
dotéenych pozemcich. Sife zatizeni pozemku mize byt do 0,3 m anebo v &ifi umistovaného vedeni nebo
zafizeni, pokud je toto vétsi. Tato opravnéni ve vztahu kjednotlivym pozemkdm vznikaji na zadkladé
pravomocného Uzemniho rozhodnuti, ¢i Uzemniho souhlasu. Za zfizeni této sluzebnosti poskytne podle
ustanoveni § 104a odst. 3 ZEK oprdvnény vlastnikovi pozemku jednordzovou nahradu ve vysi ceny zjisténé
podle zakona upravujiciho ocefiovani majetku, a to na zakladé 7adosti vlastnika pozemku. Zadost musi byt
v souladu s ustanovenim § 104a odst. 4 ZEK podana do 3 let ode dne, kdy doslo k zdpisu sluZzebnosti do
katastru nemovitosti, jinak narok zanikd. Na zakladé podané Zadosti podnikatel nechd vypracovat odhad,
ktery stanovi vySi ndhrady za sluzebnost, kterou uhradi vlastnikovi pozemku do 6 mésicll od podani
zadosti. Vlastnik pozemku ma v souladu s ustanovenim § 104a odst. 5 ZEK pravo ve vefejném zajmu
nepozadovat po podnikateli jednorazovou nahradu za zfizeni sluzebnosti nebo ma pravo ve vefejném zajmu
pozZadovat jednorazovou nahradu nizsi, neZ stanovi odhad. Oprdvnéni ze sluZzebnosti vznikla pfechazeji podle
ustanoveni § 104a odst. 6 ZEK na pravni nastupce podnikatel( zajistujicich vefejnou komunikaéni sit, vlastniky
¢i nabyvatele téchto vedeni, ¢i jejich ¢asti, jsou-li tito zaroven podnikateli zajistujicimi vefejnou komunikacni
sit a podle ustanoveni § 104a odst. 7 ZEK zanikaji do 5 let od dne jejich vzniku, a to za podminky, Ze nedojde
k zahajeni stavby na pozemku a dale v pfipadé, Ze vefejna komunika¢ni sit bude trvale odstranéna z pozemku,
pricemzZ opravnény ze sluZzebnosti zajisti bez zbytecného odkladu jeji vymaz z katastru nemovitosti.
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9. Bezpecnost a integrita siti a sluZzeb elektronickych komunikaci (ZEK § 98 az 99)

Pravni predpisy:

e z3dkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ZEK)

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udajd (GDPR, déle také
,harizeni GDPR")

e z3dkon ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

Klicové pojmy:

e bezpecnost siti, integrita siti, dostupnost sluzeb, krizovy plan, kybernetické hrozby, krizovy stav,
interoperabilita

Souvisejici témata:

e Ochrana osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaj a divérnost komunikaci
Studijni text:

Zakon o elektronickych komunikacich se v ustanovenich § 98 a § 99 zaméfuje na zabezpeceni siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, a to jak v bézném provozu, tak i v krizovych obdobich. Zajisténi bezpecnosti,
integrity a dostupnosti téchto siti je klicové nejen pro ochranu pred kybernetickymi hrozbami, ale i pro
ochranu citlivych Udajl a zajisténi kontinuity poskytovanych sluzeb v krizovych situacich, jako jsou pfirodni
katastrofy nebo kybernetické utoky.

Podle ustanoveni § 98 odst. 1 ZEK maji poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
povinnost zajistit bezpecnost, integritu a dostupnost svych siti a sluzeb. Tyto povinnosti zahrnuji nejen
technickd, ale i organizacni opatieni zamérena na ochranu proti potencidlnim rizikim, ktera by mohla narusit
stabilitu a funkénost sité.

Povinnosti podnikatell je pfijmout technicko-organizacni pravidla k zabezpeceni sité. Poskytovatelé sluzeb
jsou povinni zavést technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni své sité a sluzeb. Tato opatieni musi byt
pfiméFena riziku a charakteru hrozeb, jim? mohou byt jejich sité a sluzby vystaveny. Uroveri bezpe&nosti musi
odpovidat existujicimu riziku s cilem minimalizovat nebo eliminovat dopad bezpecnostnich incidentl na
uZivatele a na funkénost siti.

Druhou povinnosti je zajisténi bezpecnosti a integrity sité. Poskytovatelé musi chranit své sité proti naruseni
integrity a dostupnosti, aby byla zajisténa kontinuita a bezpecnost provozu. Tato povinnost se vztahuje na
vsechny vrstvy sité, véetné fyzické, sitové a aplikaéni. Bezpeénosti sité se rozumi schopnost odolavat
zasahlm, které by mohly narusit jeji dostupnost, hodnovérnost, integritu nebo dlvérnost, véetné dat
pfendsenych a zpracovavanych v rdmci této sité. Zavazny bezpecnostni incident je definovan jako uddlost,
kterd ma nepftiznivy dopad na bezpecnost siti a sluzeb.
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Treti povinnosti je priibézné hodnoceni rizik. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni pravidelné provadét analyzu
rizik a na zakladé jejich vysledkd aktualizovat bezpeénostni opatfeni. Tato analyza zahrnuje jak technické, tak

i organizacni slozky, zamérujici se predevsim na ochranu proti kybernetickym atokdim a dalsim hrozbam.

Ctvrtou povinnosti je implementace nastroji pro detekci a reakci na incidenty. Podnikatelé musi zavést
postupy pro detekci a v€asnou reakci na bezpecnostni incidenty a poruchy v siti, véetné vyhodnoceni
a vyreseni téchto incidentl v souladu s internimi smérnicemi.

Podnikatelé jsou povinni zajistit ochranu pred externimi hrozbami. Zabezpeceni sité a sluzeb by mélo
zahrnovat ochranu proti externim hrozbam, jako jsou:

e kybernetické utoky (DDoS, phishing, malware),

o fyzické napadeni infrastruktury (pozary, zaplavy, vandalismus) nebo

e poruchy v sitové infrastrukture.
Poskytovatelé jsou rovnéz povinni zabezpedit pfenosy dat proti odposlechu a neopravnéné manipulaci.

V ustanoveni § 99 ZEK jsou definovdana specifickd opatreni, kterd musi poskytovatelé sluZzeb pfijmout
v pripadé krizovych situaci, aby zajistili kontinuitu sluzeb i v téchto vyjimecnych podminkach.

Povinnosti podnikatelll, které musi plnit v krizovych situacich

V prvni fadé se jednad o zajisténi kontinuity sluzby béhem krizovych stavi. Poskytovatelé musi mit ptripraveny
krizovy plan a opatreni k zajisténi funkcnosti sluzeb v krizovych obdobich, jako jsou pfirodni katastrofy,
valeény stav nebo kybernetické Utoky. Tato opatfeni musi zahrnovat jak technické, tak organizacni aspekty
a pravidelné testovani.

Druhou povinnosti je zajiSténi prioritniho pFipojeni pro organy verejné moci. V krizovych obdobich, napr. pti
vyhldseni stavu nouze, musi poskytovatelé zajistit, Ze urcité verejné instituce a organy maji prioritni pfipojeni
a dostupnost sluzeb.

Kazdy poskytovatel sluzeb musi mit vnitfni pravidla a smérnice zamérené na zajisténi bezpecnosti sité
a sluzeb za krizovych situaci. Tato pravidla zahrnuji opatfeni na obnovu sluzeb, zalohovani dat a zajiSténi
dostupnosti i v pripadé vypadkd nebo napadeni sité. V krizovych obdobich je kladen didraz na to, aby vSechny
¢asti komunikacni infrastruktury byly schopny spolupracovat (interoperabilita). To znamena, Ze musi byt
zajisténa kompatibilita mezi riznymi technologiemi pouzivanymi poskytovateli.

Podnikatelé poskytujici verejné sluzby elektronickych komunikaci musi v ptipadé krizovych situaci, jako jsou
prirodni katastrofy nebo technické havarie, zajistit dostupnost komunikace pro krizové slozky a v pfipadé
potreby zajistit i pristup k vefejnym komunika¢nim sluzbam pro ucastniky krizové komunikace.

Priklady krizovych opatreni

e Zalohovani a redundance

Poskytovatelé musi mit zdlozni systémy pro klicovou infrastrukturu, véetné zalohovani napajeni (napf.
generatory) a redundantnich komunikacnich cest.

e Krizové fizeni a obnovitelné plany
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Kazdy poskytovatel musi mit krizovy tym, ktery bude Fidit ¢innosti v krizovych obdobich a plan obnovy sluzeb
co nejrychleji po vypadku.

e Zajisténi pripojeni pro kritické aplikace a verejné sluzby
Nékteré sluzby, jako je zajisténi komunikace pro slozky integrovaného zachranného systému, musi mit

prioritu béhem krizovych situaci.

CTU je povéren dohledem nad dodriovanim povinnosti poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci
v oblasti bezpeé&nosti a integrity siti a sluzeb. CTU provadi kontroly a auditni ¢innosti u podnikatel(l v této

oblasti, aby zajistil pInéni pravnich pozadavk(, véetné zavedeni krizovych plan( a bezpecnostnich opatreni.

Pokud poskytovatelé sluzeb nedodrzi povinnosti tykajici se bezpecnosti a integrity siti a sluzeb, mohou celit

sankcim. Tyto sankce zahrnuji:

e pokuty za nedostatecné zabezpedeni sité,
e pokuty za nezajisténi kontinuity sluzeb v krizovych obdobich a

e nafizeni o odstranéni nedostatk( ve stanovené [hité.
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10. Rozhodovani sporti podle zakona o elektronickych komunikacich (ZEK § 127 aZ
129)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

e zdkon ¢.500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také ,zakon
o spravnich poplatcich”)

e smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronického komunikace (dale také ,Kodex“)

e nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 ze dne 11. prosince 2018 o zfizeni Sdruzeni
evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Agentury na podporu
BEREC (Urad BEREC), o zmé&né natizeni (EU) 2015/2120 a o zru$eni nafizeni (ES) ¢. 1211/2009

e narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve
verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii

Klicové pojmy:

e Udcastnicky spor, spor mezi osobami vykonavajicimi komunikacni Cinnosti, ndmitka proti vyfizeni
reklamace, pfiznani nahrady naklad( fizeni, spravni poplatek, spravni fizeni, vécna prislusnost,

uverejnéni rozhodnuti, odmitnuti rozhodovani sporu

Souvisejici témata:

e Pravni predpisy vCetné evropskych, vykon statni spravy a spoluprace mezi Ufady a zasady regulace
v oblasti elektronickych komunikaci, Prava uZivatel( sluzeb elektronickych komunikaci a povinnosti
podnikatell vici ucastniklim, Zakladni sluzby, postovni licence a povinnosti drZitele poStovni licence

Studijni text:

V ramci své plsobnosti vymezené ustanovenim § 108 ZEK te$i CTU spory podle tohoto zdkona.
Obdobné CTU rozhoduje té7 ve sporech podle:
- zdkona o postovnich sluzbdach a

- zadkona o opatfenich ke sniZeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon0.

Pfislusnd ustanoveni obou vySe uvedenych zakon( upravuji spory o pfistupu k postovni, resp. fyzické

infrastruktufe, v druhém piipadé té? poskytovani souvisejicich udaji. CTU bude rovné? rozhodovat spory

vyplyvajici z nafizeni o gigabitové infrastruktufe!?, k nimz bude pFijata zdkonnd Gprava na vnitrostatni Grovni.

12 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1309 ze dne 29. dubna 2024 o opatfenich ke sniZeni naklad( na
budovani gigabitovych siti elektronickych komunikaci, o zméné nafizeni (EU) 2015/2120 a o zruSeni smérnice
2014/61/EU.
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Zakladnim procesnim predpisem pro spravni fizeni je spravni rad, sporné Fizeni se fidi ustanovenim § 141
spravniho fadu. Sporné fizeni Ize zahdjit pouze na navrh. Ulastnici fizeni se oznacuji jako navrhovatel
a odplrce. Na nich spocivaji bfemeno tvrzeni a biemeno dlkazni, spravni organ tedy primarné vychazi
z tvrzeni Ucastnik( Fizeni, ktefi je rovnéz musi podloZit dukazy. Spravni organ rozhoduje na zakladé
navrzenych a provedenych dlkaz(. Spravni organ si mlze sam opatrit dalsi dlikazy, pokud je to nezbytné
nutné pro zjisténi skutkového stavu véci. Ve sporném fizeni mohou ucastnici fizeni rovnéz uzavrit smir.

Spory podle ustanoveni § 127 ZEK

V souladu s ustanovenim § 127 ZEK Fe$i CTU spory mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni &innosti nebo
mezi témito osobami a jinymi podnikateli plsobicimi v jiném ¢lenském staté, v jejichZ prospéch existuje

povinnost pristupu nebo propojeni na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

Ustanoveni § 127 ZEK upravuje oproti ustanoveni § 141 spravniho fadu pro ucely spori mezi osobami

vykonavajicimi komunikacni ¢innosti odliSné nékteré dil¢i otazky.
Pro piislu$nost CTU rozhodnout spor musi byt spinény dva predpoklady (podminky):

e 0sobni—spor vznikl mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti,

e vécny — spor se tykd povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zakladé.

Pfi spInéni uvedenych podminek rozhoduje spor predseda Rady €TU, proti jeho rozhodnuti lze podat rozklad.

Organem funkéné pfislusnym k rozhodnuti o rozkladu je Rada €TU. Ucastnici Fizeni se po pravomocném

skonceni véci mohou obratit Zalobou na ob&anskopravni soud, ktery bude rozhodovat podle ¢asti paté zakona

¢. 99/1963 Sh., obéanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zejména pro Ucely vybirani spravnich poplatkl (viz nize) miZeme dale podle predmétu navrhu vyclenit spory
o plnéni povinnosti k penézitému plnéni. Mezi spory, jejichZ predmétem naopak neni penézité plnéni, patti
jmenovité fizeni zahajovana na navrh v pfipadé, kdy nedojde k uzavieni smlouvy, napt. podle nasledujicich
ustanoveni ZEK:

e § 72a odst. 4 (smlouva o sluzbé Siteni rozhlasového a televizniho vysilani mezi provozovatelem
rozhlasového a televizniho vysilani a podnikatelem poskytujicim tuto sluzbu elektronickych
komunikaci nebo podnikatelem zajistujicim sité pouZivané pro vefejné Sifeni rozhlasového di
televizniho vysilani) a

e § 80 odst. 7 (smlouva o pfistupu nebo propojeni mezi operatorem a podnikatelem poskytujicim
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci).
Pfredmétem sporu mUzZe byt téZ uzavieni dodatku ke smlouvé ¢i cena sluzeb, spor se vSak musi vztahovat

k povinnosti ulozené zakonem o elektronickych komunikacich pfripadné na jeho zakladé.

Jde-li o preshrani¢ni spor s vlivem na obchod mezi ¢lenskymi staty, ma CTU podle ustanoveni § 127 odst. 5
ZEK oznamovaci povinnosti vici Sdruzeni BEREC.

Navrhovatel téZ m(iZze pozadat o vydani pfedbézného opatieni podle ustanoveni § 61 spravniho radu. Jedna
se o rozhodnuti predbéiné povahy (doCasného charakteru) pouze na obdobi do vydani konecného
rozhodnuti. Neni mozné, aby spravni orgdn rozhodnutim o predbéiném opatieni nahrazoval definitivni
Upravu pomeér Ucastnikl fizeni v kone¢ném rozhodnuti.
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Podani ndvrhu na rozhodnuti sporu podle ustanoveni § 127 ZEK, s vyjimkou sporu o plnéni povinnosti
k penézitému plnéni, mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni ¢innosti podléha v souladu se zdkonem
o spravnich poplatcich, jehoz pfilohou je sazebnik, spravnimu poplatku ve vysi 10 000 K¢ [polozka 110 pism.
b) sazebniku]. V tomto pfipadé se navrhovateli v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona o spravnich

poplatcich zasila vyzva k zaplaceni spravniho poplatku.

Podani navrhu na rozhodnuti sporu podle ustanoveni § 127 ZEK o plnéni povinnosti k penézitému plnéni
podléha spravnimu poplatku ve vysi 4 % z pozadované ¢astky, ktery Cini nejméné 200 K¢ a nejvyse 500 000
K¢ [polozka 110 pism. c) sazebniku]. V souladu s ustanovenim & 5 odst. 3 zdkona o sprdvnich poplatcich se

navrhovateli zasila platebni vymér na spravni poplatek.

V ustanoveni § 127 odst. 1 ZEK je dale stanovena obecna lhlta pro vydani rozhodnuti 4 mésice, ve zvlasté

slozitych pfipadech 6 mésicu.

Ustanoveni § 127 odst. 2 ZEK upravuje pofadkovou pokutu za fadné neomluvenou nebo opakovanou neucast
na radné ozndmeném Ustnim jedndni nebo za neposkytnuti soucinnosti. Pfredseda Rady CTU je opravnén
uloZit dotéené osobé poradkovou pokutu az do vySe 100 000 K¢, a to i opakované.

Podle ustanoveni § 127 odst. 3 ZEK CTU uvefejiiuje rozhodnuti ve sporech, a to v souladu s ustanovenimi
§ 125 a 126 ZEK na své elektronické uredni desce a dale v Telekomunikaénim véstniku.

K fedeni sporl o penézita plnéni rozhodovanych pfi splnéni shora uvedenych podminek piredsedou Rady CTU
Ize podle ustanoveni § 127 odst. 6 ZEK sjednat rozhod¢i smlouvu (dolozku) podle zékona ¢. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodc¢ich nalezd, ve znéni pozdéjsich predpist. V pripadé jejiho sjednani neni
pfisludny k rozhodnuti sporu CTU, ale ten, kdo je uveden v rozhod¢i smlouvé (jeden nebo vice rozhodc(i

anebo stély rozhodci soud).

Pfedseda Rady CTU je v souladu s ustanovenim § 128 ZEK opravnén odmitnout rozhodnout spor podle
ustanoveni § 127 ZEK. Tomu musi pfedchazet Ustni jednani za Gcasti vSech stran sporu, z néhoz vyplyne, Ze
jiné zplsoby reseni by lépe prispély k véasnému vyreseni sporu v souladu s ustanovenimi § 5 odst. 2 a7 4 ZEK.
Proti rozhodnuti predsedy Rady €TU o odmitnuti sporu nelze podat opravny prostiedek. Pfi nevyfeseni sporu
do 4 mésictl ode dne vydani uvedeného odmitavého rozhodnuti postupuje CTU na navrh jedné ze stran podle
ustanoveni § 127 ZEK (tedy predseda Rady CTU spor vécné projednd). V takovém pt¥ipadé musi rozhodnout
do 4 mésicl od podani navrhu ucastnikem fizeni, pokud se navrhovatel neobratil na soud. Postup podle
tohoto ustanoveni neni vyuzivan ¢asto, pfedseda Rady CTU dosud rozhodl o odmitnuti rozhodnout spor

pouze v jediném pripadé.

Spory podle ustanoveni § 129 ZEK

CTU vede podle ustanoveni § 129 ZEK spravni Fizeni tykajici se sportl mezi osobou vykonavajici komunikaéni
¢innost na strané jedné a ucastnikem, popfipadé uZivatelem na strané druhé. Vzhledem ktomu, Ze se
obdobné jako v pfipadé sporli podle ustanoveni § 127 ZEK jedna o spravni fizeni spornd ve smyslu § 141
spravniho fadu, uplatni se v nich mj. zasady dispozi¢ni a projednaci. Pro Ucastniky fizeni to znamena, zZe
spravni fizeni je jednak zahajovano na navrh navrhovatele (protistrana je v Fizeni nazyvana odplircem)
a jednak je tizi bremeno tvrzeni a btemeno diikazni. CTU v ramci spravniho fizeni provadi (zejména) dlikazy,
které ucastnici navrhli.

CTU rozhoduje spory podle ustanoveni § 129 odst. 1 ZEK na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

43



Navrh osoby vykonavajici komunikacni ¢innost na rozhodnuti sporu, ktery se tykd povinnosti uUcastnika,
popfipadé uzivatele, k penézitému pInéni (nejc¢astéji pro poruseni povinnosti ucastnika ¢i uzivatele uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu), se podava k CTU na elektronickém formulafi. CTU formulafe zpfistupfiuje
zplUsobem umoznujicim délkovy pristup, konkrétné na svych internetovych strankach (Prehled formulara |

Cesky telekomunikaéni Grad).

Novelou zdkona o elektronickych komunikacich dochazi s ucinnosti ode dne 1. 7. 2025 krozsifeni
kompetence CTU o rozhodovani &asti spord, které doposud rozhodovaly soudy. Jedna se o spory podle
ustanoveni § 129a ZEK, v ném? se konkrétné hovofi o rozhodovani icastnickych sporl o penézita plnéni mezi
osobou vykonavajici komunikacéni ¢innost na strané jedné a ucastnikem, popfipadé uzZivatelem na strané
druhé, ktery se tyka povinnosti Gcastnika, poptipadé uZivatele, k penézitému plnéni, na zakladé navrhu osoby

vykonavajici komunikacni ¢innost. Takovy spor se musi tykat nékteré z nasledujicich polozek:

e penézitého plnéni sjednaného v pfimé souvislosti se smlouvou o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, a to za sluzby nebo zbozi, popripadé jina plnéni, které nejsou
sluzbou elektronickych komunikaci, ale slouzi k jejimu zfizeni nebo zruseni, poskytovani, provozu,
udrzbé nebo podpore, a to véetné koncového zafizeni, pokud je soucasti balicku podle § 63c, nebo
zfizeni koncového bodu sité,

e platby provedené na zakladé prikazu koncového uzivatele osobou vykonavajici komunikacni
¢innost, jestlize ¢astka platby odpovidd nejvySe 50 EUR a celkovd ¢astka plateb provedenych za 1
mésic odpovidd nejvyse 300 EUR, a platba slouzi k zaplaceni za hlasové sluzby nebo digitalni obsah
nebo je provadéna prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni za Ucelem zaplaceni za
vstupenky nebo jizdenky nebo za charitativnim acelem (tzv. sluzby tfetich stran, napf. Premium SMS,
DMS, Audiotex — volani na Cisla s predcislim 90X ¢i m-platby) nebo

e platby za audiovizualni medialni sluzby na vyzadani (tj. poskytovani poradd verejnosti za ucelem
informovani, zabavy nebo vzdélavani) a jiny digitalni obsah, pokud je poskytovdan osobou
vykonavajici komunikacni c¢innost jako doplikova sluzba k ucastnikem sjednané sluzbé
elektronickych komunikaci, a rovnéz uhrady za komunikaci na telefonni €isla s vyjadfenou cenou.

Podle ustanoveni § 129b ZEK ve znéni G¢inném ode dne 1. 7. 2025 CTU rozhoduje spory podle § 129 a 129a
rovnéz v pripadech, kdy se jedna o spor z rucitelského zavazku splnéni povinnosti Ucastnika nebo uZivatele,
pro kterou by jinak osoba vykonavajici komunikacni ¢innost vedla spor s timto Ucastnikem nebo uzivatelem
podle § 129 nebo 129a.

Podani navrhu podle ustanoveni § 129 odst. 1 ZEK rovnéZ podléhd spravnimu poplatku. Podani navrhu na
rozhodnuti sporu podle § 129 ZEK o plnéni povinnosti k penézitému plnéni podléha poplatku ve vysi 4 %
z této castky, nejméné 200 K¢, nanejvys pak 500 000 K¢ [polozka 110 pism. c) sazebniku].

Zvlastnim druhem sporného fizeni je fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace ve smyslu ustanoveni § 129
odst. 3 ZEK. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci
na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, je Uc¢astnik,
poptipadé uZivatel opravnén podat u CTU ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihidty pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne (jedna se tedy o IhGtu prekluzivni). Podle
ustanoveni § 129 odst. 8 ZEK CTU nerozhoduje spory podle odstavct 1 a 3 zahajené na navrh Gcastnika,
popfipadé uZivatele, v pfipadé, Ze se jednd o spor tykajici se koncového zafizeni v bali¢cku podle § 63c nebo

spor ze spotrebitelského Uvéru.
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Poddnim namitky proti vyfizeni reklamace neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu. CTU
vSsak mUzZe v odlvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze se splnéni povinnosti uhradit cenu odklada az
do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Poddni ndmitky proti vyfizeni reklamace podléha spravnimu
poplatku ve vysi 100 K¢ [polozka 110 pism. d) sazebnikul.

’

V rdmci ozndmeni o zahajeni Fizeni o sporu zahajovaného na navrh spotiebitele CTU informuje strany sporu
vhodnym zplsobem o pravu na pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni. Podanim
navrhu spotfebitel souhlasi s pravnimi Ucinky vysledku feseni sporu v rozsahu informace zvetejnéné nebo

jemu poskytnuté ze strany CTU.

Spravni fizeni podle ustanoveni § 129 ZEK je rovnéz ukonceno vydanim rozhodnuti. Lhdta pro vydani
rozhodnuti ¢ini opét 4 mésice, ve zvlasté sloZitych pripadech 6 mésicd. Lhlita pro vydani rozhodnuti ve sporu
zahajeném na navrh spotrebitele Cini 90 dnq, ve zvlasté sloZitych pfipadech 180 dn(.

Ve spravnim fizeni podle ustanoveni § 127 a 129 ZEK vznikaji u¢astnikim fizeni naklady fizeni, napf. za spravni
poplatek za poddni navrhu, za pravni zastoupeni apod. CTU v souladu s ustanovenim § 141 spravniho fadu
ptiznd ucastniku fizeni, ktery mél ve véci plny tspéch, nahradu naklad(i potfebnych k ucelnému uplatiiovani
nebo branéni prdva proti Uc¢astniku fizeni, ktery ve véci Uspéch nemél. Mél-li ucastnik fizeni ve véci tspéch
jen &asteény, mGze CTU nahradu naklad(i pomérné rozdélit, popfipadé rozhodnout, e 7adny z Uéastnikd
fizeni nema na nahradu nakladd pravo. | kdy? mél Gcastnik Fizeni ve véci Uspéch jen ¢astecny, mize mu CTU
pfiznat plnou nahradu naklad( fizeni, mél-li neaspéch v pomérné nepatrné casti nebo pokud zaviselo
rozhodnuti o vy$i pInéni na znaleckém posudku nebo na tvaze CTU. CTU pfiznd nahradu nékladd fizeni v pIné
vysi Ucastnikovi Fizeni také v pripadé, Ze byl pro chovani dalSiho ucastnika Fizeni vzat zpét navrh, ktery byl
¢
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11. Kontrola v elektronickych komunikacich

Pravni predpisy:

e zakon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (§ 2, 108, 113 a, 114)

e zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 2, § 23b odst. 3)
e zakon ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni ad), ve znéni pozdéjsich predpisti (§ 1, 2 a 4)
e zakon ¢. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

Klicové pojmy:

e kontrola, kontrolni organ, kontrolujici, kontrolovana osoba, oznameni o zahdajeni kontroly, kontrolni

zjisténi, protokol o kontrole, soucinnost, elektronické komunikace
Souvisejici témata:

e Prava ufivatell sluZeb elektronickych komunikaci a povinnosti podnikateld vici ucastnikim,
Informacni povinnosti u smluv, zverejfiovani informaci, doba trvani zavazku ze smlouvy a dalsi
nalezitosti smlouvy, Pfenositelnost Cisel a zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, Sprdva

radiového spektra
Studijni text:

Kontrolou rozumime ¢innost kontrolniho organu, ktera je uskute¢novana s cilem zjistit, jak kontrolovana
osoba pini povinnosti, které ji vyplyvaji z pravnich predpist. Kontrolni organ zahajuje kontrolu z moci tredni.
Procesnim predpisem, podle kterého je kontrola vedena, je kontrolni ¥ad. Kontrola je zahajena prvnim
kontrolnim Ukonem, jimzZ je doruceni oznameni o zahajeni kontroly kontrolované osobé. Soucasné plati, Ze
kontrolni orgdn muze pfed zahajenim kontroly provadét Ukony, jejichz icelem je opatieni podkladi pro
posouzeni, zda zahdjit kontrolu. Vyslednym dokumentem je vramci kontroly protokol o kontrole,
ktery obsahuje skutecnosti vztahujici se kvykonané kontrole (napf. oznaceni kontrolniho orgdanu,
kontrolujiciho a kontrolované osoby, oznaceni pfedmétu kontroly apod.) a zejm. obsahuje kontrolni zjisténi,
tj. zjiStény stav véci s uvedenim nedostatkll a oznacdeni pravnich predpist, které byly poruseny, véetné
uvedeni podkladd, z kterych tato kontrolni zjisténi vychazeji. Proti kontrolnimu zjisténi mdze kontrolovana
osoba podat u kontrolniho organu namitky ve |h(ité 15 dnli ode dne doruceni protokolu o kontrole, neni-li

stanovena v protokolu o kontrole Ihita delsi.

Kontrolujici (fyzickd osoba povérend kontrolnim organem k vykonu kontroly) i kontrolovana osoba maji
jasné vymezena prava a povinnosti, kterd jsou zakotvena v kontrolnim fadu. Kontrolovand osoba je napf.
povinna poskytnout kontrolujicimu potifebnou soucinnost, jeji neposkytnuti hodnoti kontrolni rad jako
prestupek.

Kontrola je ukonéena marnym uplynutim Ihity pro podani namitek nebo vzdanim se prava podat namitky,
dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé nebo dnem, ve kterém byly namitky predany k vyfizeni
spravnimu organu.
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V pfipadé zdvadového zjisténi v rdmci kontroly je kontrolni orgdn opravnén takové kontrolni zjisténi vyuzit
jako podklad pro nasledné vedené spravni fizeni. V pfipadé, Ze sprdvni organ v daném sprdvnim fizeni
rozhodne o tom, Ze se kontrolovana osoba jakoZto ucastnik daného spravniho fizeni dopustila prestupku, Ize
za prestupek ulozZit sprdvni trest napomenuti, pokuty, zakazu cinnosti, propadnuti véci nebo nahradni

hodnoty Ci zvefejnéni rozhodnuti o prestupku.

Kontrola podle zakona o elektronickych komunikacich

Zmocnéni kontrolnich orgédnd k vykonu kontroly vyplyvaji z konkrétnich pravnich pfedpistl. Pravomoc CTU
vykonavat kontrolu elektronickych komunikaci je stanovena v ustanoveni § 108 odst. 1 pism. m) ZEK a blize
specifikovdna v ustanoveni § 113 ZEK.

Jak bylo uvedeno vyse, postup CTU, jakozto kontrolniho orgdnu, pfi kontrole upravuje kontrolni fad. Mimo
kontrolni fad CTU pfi vykonu kontroly aplikuje téZ dal3i procesni pravni predpis, kterym je spravni iad,
a to napf. pfi dorucovani pisemnosti kontrolované osobé (napf. oznameni o zahajeni kontroly ¢i protokolu

o kontrole).

V ptipadé CTU jsou kontrolujicimi zaméstnanci, ktefi disponuji kontrolnim priikazem, nebo zaméstnanci, ktefi
disponuji povéienim ke kontrole. Povéfeni ke kontrole vydava kontrolujicimu predseda Rady CTU nebo
k tomu povérend osoba, a to ve formé pisemného povéreni k jednotlivé kontrole nebo ve formé prikazu

(vzor stanoven vyhlaskou).

CTU v rozsahu své psobnosti uskutecriuje zejména kontroly podnikatell v elektronickych komunikacich
(napf. kontroly plnéni povinnosti podnikatel( v elektronickych komunikacich, které jsou stanoveny v ZEK).
V nékterych pfipadech ale CTU kontroluje i subjekty, které nejsou podnikateli v elektronickych komunikacich,
napf. v pfipadé kontroly povinnosti plynoucich z opravnéni k vyuzivani kmitoctli (opravnény totiz nemusi byt
nutné podnikatel) ¢i z plnéni podminek pro drzitele prikazu zpUsobilosti k obsluze vysilacich radiovych
zafizeni apod.

Podle ustanoveni § 113 odst. 2 ZEK je CTU pfi vykonu kontroly opravnén kontrolovat:

¢ pInéni povinnosti a podminek stanovenych zdkonem o elektronickych komunikacich

Prikladem m(iZe byt napf. kontrola zamérena na plnéni informacnich povinnosti u icastnickych smluv
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovateli verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, tj. napf. kontrola zamérena na plnéni povinnosti vyplyvajicich z § 63 ZEK.

¢ pInéni povinnosti a podminek stanovenych provadécimi pravnimi predpisy

Jedna se o vyhlasky a nafizeni vlady, pfikladem muze byt kontrola plnéni Vyhlasky ¢. 58/2022 Sb.,
o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci.

e plnéni povinnosti a podminek stanovenych opatienimi obecné povahy

CTU je opravnén vydat opatfeni obecné povahy, kterym je napt. véeobecné opravnéni. CTU tedy mize
mj. realizovat kontroly zamérené na plnéni podminek vydanych vSeobecnych opravnéni, kupfikladu
plnéni podminek podle Vseobecného opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

e plnéni povinnosti a podminek stanovenych rozhodnutimi vydanymi na zakladé ZEK,

e plnéni povinnosti a podminek stanovenych rozhodnutimi o cené vydanymi na zakladé ZEK,
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CTU stanovuje nebo pfimo usmérfiuje vysi cen v oblasti elektronickych komunikaci. V p¥ipadé, Ze
analyza relevantniho trhu prokaze, ze trh neni efektivné konkurenéni nebo nevyhodny ve prospéch
koncovych uzivateld, je CTU opravnén uplatnit regulaci cen vydanim rozhodnuti o cené.

¢ vyuzivani radiovych kmitocta (viz okruh €. 20)

CTU je v rdmci vykonu spravy radiového spektra povinen zajistit G¢elné vyuzivani radiovych kmitocta.
Vyuzivanim radiovych kmitoctll se rozumi jejich pouzivani pro radiokomunikaéni sluzbu nebo
k zajistovani sité elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci nebo radiokomunikacni sluzby. Nad radnosti vyuzivani radiovych kmitocttd
CTU dohlizi zejména v podobé monitorovani radiovych kmitoct. Monitorovanim Ize obvykle rozumét
prabéziné sledovani radiového spektra nebo jeho ¢asti a Cinnosti, které zde probihaiji.
e vyuzivani Cisel
Pfi kontrole ¢isel CTU zjistuje dodriovani podminek pro jejich vyuZivani stanovenych v zakoné
o elektronickych komunikacich, provadécich pravnich predpisech, opatfenich obecné povahy
a rozhodnutich vydanych na zadkladé zakona o elektronickych komunikacich. Kontrola Cisel je zpravidla
provadéna bez predchoziho upozornéni osob vyuzivajicich tato Cisla pro poskytovani sluzeb nebo
pristupu k sitim elektronickych komunikaci. Pfedchozi upozornéni by totiz mohlo zmafrit ucéel kontroly.
Zjisti-li CTU, 7e osoba vykondvajici komunikaéni ¢innost (zde také jako povinnd osoba) nespini podminky
nebo nesplni zvldstni povinnosti stanovené vSeobecnym opravnénim, oprdvnénim k vyuZivani radiovych
kmitoc¢tl nebo opravnénim k vyuzivani Cisel, nebo nesplini zvlastni povinnosti uvedené v ustanoveni § 11 ZEK,
vyzve v souladu s ustanovenim § 114 ZEK povinnou osobu, aby odstranila zjisténé nedostatky ve lhité do

1 mésice. Povinna osoba bezodkladné pisemné oznami CTU odstranéni zjisténych nedostatk.

Pokud CTU zjisti, 7e porudeni povinnosti a podminek pfedstavuje bezprostfedni a zavainé ohrozeni
verejného poradku, verejné bezpecnosti nebo zdravi a bezpecnosti osob nebo hrozi zplsobenim vainé
hospodarské nebo jiné Ujmy ostatnim osobam vykonavajicim komunikaéni ¢innost nebo uZivatellm siti nebo
sluzeb elektronickych komunikaci anebo jinym osobam, vyda bezodkladné rozhodnuti o opatieni k napravé.

Toto opatreni je platné nejdéle po dobu tfi mésicy, Ize jej vsak prodlouZzit.

CTU maze rozhodnout o preru$eni nebo ukonéeni poskytovani uréité sluiby elektronickych komunikaci
nebo souboru sluzeb, pokud by toto poskytovani mohlo vést ke znaénému naruseni hospodarské soutéze,
ato do doby, nei podnikatel poskytujici tuto sluibu zaéne plnit ulozené povinnosti. CTU déle rozhodne
o preruseni nebo ukonceni zajistovani sité elektronickych komunikaci nebo poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, pokud povinnd osoba v pfipadé zavainého nebo opakovaného poruseni

povinnosti a podminek nezjednala napravu v CTU stanovené [hité.

Kontrola podle zdkona o ochrané spotrebitele

Na useku sluieb elektronickych komunikaci je CTU podle ustanoveni § 23b odst. 3 zdkona o ochrané
spotrebitele svéfen téz dozor nad dodrZovanim zde vyjmenovanych povinnosti, dale také dozor nad
dodrzovanim povinnosti plynoucich z pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku a povinnosti stanovenych
v ¢lanku 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013.

Prikladem kontroly na zakladé vyse svéienych pravomoci CTU mUze byt kontrola, v rdmci které by CTU napf.
na zakladé podnétu zjistoval, zda se dany poskytovatel, jakoZto prodavajici (ve smyslu zdkona o ochrané
spotrebitele podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby), pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spotrebiteli (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo

v ramci samostatného vykonu svého povolani) nedopustil uziti zakdzané nekalé obchodni praktiky. Podle
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vysledku takto vedené kontroly by nasledné CTU proved| dalsi pravni kroky (nap¥. uloZil poskytovateli pokutu

ve spravnim fizeni).

Pfi prodeji sluzeb spotrebitellim jsou zakazany nékteré obchodni praktiky, které definuje zakon o ochrané
spotrebitele. Divodem je hlavné do znacné miry slabsi pozice spotiebitele vici podnikatelim v jednotlivych
odvétvich. Obchodni praktika je nekal3, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo
je zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu
pUsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu
spotrebitell, posuzuje se podle priimérného ¢lena této skupiny. Nekalou obchodni praktikou se rozumi
zejména klamavé konani nebo klamavé opomenuti a agresivni obchodni praktika. UZivani nekalé obchodni
praktiky pfed rozhodnutim ohledné koupé, v priibéhu rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti zakon zakazuje.
Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze 1 a 2 zdkona
o ochrané spotrebitele.
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12. Poskytovani postovnich sluzeb a kontrola v postovnich sluzbach

Pravni predpisy:

v

e zdkon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach ao zméné nékterych zdkonl (zadkon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist (§ 4 az 16)

e zakon €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni Fad)

Klicové pojmy:

e postovni smlouva, poStovni podminky, namitka proti vyfizeni reklamace, prava z postovni smlouvy,

odpovédnost za Skodu, otevieni, prodej a zni¢eni poStovni zasilky, postovni tajemstvi, kontrola

Souvisejici témata:

e Pravni predpisy véetné evropskych a vykon statni spravy v oblasti poStovnich sluzeb, PoStovni sluzba,
podnikdni v poStovnich sluzbach, prdva a povinnosti provozovatele postovnich sluzeb, sluzby
dodavani balik(, Zakladni sluzby, drzitel postovni licence a povinnosti drZitele poStovni licence

Studijni text:

Provozovatel postovnich sluzeb je podle ustanoveni § 4 odst. 1 ZoPS povinen zpfistupnit v kazdé své
provozovné arovnéz zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup postovni podminky. Timto zpfistupnénim
nabizi kazdému uzavieni poStovni smlouvy. Provozovatel je podle ustanoveni § 4 odst. 2 ZoPS povinen uzavfit
postovni smlouvu s kazdym, kdo jeji uzavreni v mezich postovnich podminek a zplisobem v nich stanovenym
poZaduje. Jedna se o tzv. kontraktacni povinnost, kdy kazdy zdjemce o postovni sluzbu ma na jeji poskytnuti

v mezich postovnich podminek pravni narok.

Provozovateli podle ustanoveni § 4 odst. 3 ZoPS nevznika povinnost uzavfit postovni smlouvu, jestlize jejim
obsahem maiji byt také odchylky od prav a povinnosti, které se maji stat obsahem pravniho vztahu vzniklého
z postovni smlouvy, nebo jejich doplnéni. Takovou postovni smlouvu miZe provozovatel uzavfit, pokud je na
takovou moznost v postovnich podminkach upozornéno a pokud se témito odchylkami a doplriiky nezméni
povaha nabizené postovni sluzby. Pfi uzavirani poStovni smlouvy je provozovatel v souladu s ustanovenim
§ 4 odst. 4 ZoPS opravnén pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze poStovni zasilka a jeji Uprava (typicky baleni)
odpovidaji postovnim podminkam, neni vSak povinen to zjistovat. Samotny fakt, Ze provozovatel pfijal zasilku
do prepravy, tedy neznamend, ze provozovatel vyslovil napt. s balenim zasilky souhlas.

ZoPS v ustanoveni § 6 odst. 1 stanovi, Ze poStovni podminky museji mit pisemnou formu, v odstavci 2 urcuje
téz jejich minimalni obsahové ndlezitosti, mezi které patfi zejména popis poskytované postovni sluzby,
zpUsob a podminky dodani, cena postovni sluzby, zplsob jeji Uhrady arozsah naroku odesilatele na jeji
vraceni v pfipadé poruseni smlouvy ze strany provozovatele, zpUsob uplatnéni reklamace, rozsah
odpovédnosti za Skodu véetné omezeni vyse nahrady skody a informace o zplsobu feseni sporu tykajicich se
pfedmétu postovni smlouvy.

Provozovatel mlZe své postovni podminky zménit, je vSak podle ustanoveni § 6 odst. 3 ZoPS povinen

nejméné 30 dnl pfed nabytim Ucinnosti zmény postovnich podminek uverejnit informaci o této zméné
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v kazdé své provozovné azplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup. Provést zménu postovnich podminek
muze provozovateli v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 ZoPS rozhodnutim ulozit i CTU, a to jsou-li v rozporu
se zakonem o postovnich sluzbach nebo provadécimi pravnimi predpisy, nebo vrozporu se zdkonem
obsahujicim pravidla ochrany spotrebitele, a to z diivodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich
praktik nebo z dlvodu diskriminace spottebitele. Spinéni uloZené povinnosti Ize vymahat prostfednictvim
donucovacich pokut.

Spotiebitel mlze reklamovat vadné poskytnutou nebo neposkytnutou postovni sluzbu. Pokud provozovatel
nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat podle
ustanoveni § 6a odst. 1 ZoPS opravnén podat u CTU ndvrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace. Jedna se o institut mimosoudniho feseni spor(, ktery neni omezen pouze na spotfebitele, ale je
uréen véem uzivatelllm postovnich sluZeb (odesilateliim a adresatlim). Navrh musi byt podan bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro
jeji vyfizeni, jinak pradvo uplatnit namitku zanikne. Rozhodovani o ndmitce se fidi reZimem sporného Fizeni
podle ustanoveni § 141 spravniho fadu, obdobné jako u spor( v oblasti elektronickych komunikaci podléha
spravnimu poplatku (viz okruh €. 10 v ¢asti ,,Spory podle ustanoveni § 129 ZEK”). Neuzaviou-li G¢astnici fizeni

smir nebo CTU tento smir neschvéli, CTU podle ustanoveni § 6a odst. 2 ZoPS rozhodne o tom, zda byla
reklamace vyfizena radné, ¢&i nikoli. CTU tedy vyda na navrh rozhodnuti o pravech a povinnostech téastnik(
fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo ze zdkona. Nejcastéji je predmétem fizeni vraceni ceny sluzby
a nahrada skody za poskozenou ¢i ztracenou zasilku. Lhlta pro vydani rozhodnuti ¢ini 90 dnd. Tato Ihita
muze byt u zvlast sloZitych sporl prodlouzena.

Provozovatel mlze s postovni zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a zplUsobem, ktery je soucasti
poskytovani postovni sluzby. Mezi opravnéni provozovatele pfi nakladani se zdsilkou patfi v zakonem
urcenych pripadech i otevieni, prodej a zni¢eni postovni zasilky. Provozovatel je v souladu s ustanovenim § 8
odst. 1 ZoPS opravnén otevfit postovni zasilku jen v téchto zdkonem predvidanych ptipadech:

e jestliZe ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle postovni smlouvy vracena,

e je dlvodné podezfeni, Ze obsahuje véc povaZovanou podle postovnich podminek za nebezpecnou,
nebo véc, jejiz postovni podani neni podle posStovnich podminek dovoleno,

e byla poskozena,
e je dlivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku skody, nebo
e je to nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZzenych provozovateli.
Provozovatel je podle ustanoveni § 8 odst. 3 ZoPS povinen o otevieni postovni zasilky informovat pfi dodani

adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni postovni zasilky.

Provozovatel je podle ustanoveni § 9 odst. 1 ZoPS opravnén po uplynuti sjednané Ihity prodat postovni
zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize postovni zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle
postovni smlouvy vracena, nebo je ddvodna obava, Ze se obsah postovni zasilky do dodani znehodnoti. Je-li
to mozné, vytézek z prodeje po odecteni nakladl na uskladnéni, naklad(i prodeje a nezaplacené ¢asti ceny

vyda provozovatel podle ustanoveni § 9 odst. 3 ZoPS odesilateli.

Provozovatel je podle ustanoveni § 10 odst. 1 ZoPS opravnén po uplynuti sjednané lhlty znicit postovni
zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se obsah postovni zasilky zcela nebo z¢asti znehodnotil. Provozovatel je podle
ustanoveni § 10 odst. 2 ZoPS opravnén i pred uplynutim sjednané lhidty znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast,
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jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi. Nedojde-li k prodeji poStovni zasilky, kterou nelze
dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle postovni smlouvy vracena, provozovatel ji v souladu
s ustanovenim § 10 odst. 3 ZoPS po uplynuti sjednané lh{ty znici.

Provozovatel neni omezen pouze pti nakladani se zasilkou, ale i s informacemi tykajicimi se postovni sluzby.
Postovni tajemstvi je v ustanoveni § 16 odst. 1 ZoPS definovano jako povinnost nositell postovniho tajemstvi
zachovavat mlicenlivost o skutec¢nostech tykajicich se poskytované nebo poskytnuté sluzby, které se pfi své
¢innosti dozvédéli. Znalosti téchto skutecnosti sméji vyuzivat jen pro potreby poskytovani postovni sluzby
nebo ¢innosti podle § 37 (Ufedni ¢innost); nesméji umoznit, aby se s nimi neoprdvnéné seznamila jina osoba.
Nositeli posStovniho tajemstvi jsou jednak samotni provozovatelé a osoby na poskytovani postovnich sluzeb
se podilejici, jednak €TU v ramci svych dohledovych €innosti. Postovni tajemstvi se lii od listovniho tajemstvi
garantovaného ¢l. 13 Listiny, které chrani vyhradné obsah prepravovanych zprav. Postovni tajemstvi
poskytuje ochranu informacim o skute¢nostech tykajicich se poskytované ¢i poskytnuté postovni sluzby, tedy
zejména Udajlim o postovnich zasilkach, jejich odesilatelich a adresatech, pripadné i o obsahu téchto zasilek.
Ochrana se vsak podle ustanoveni § 16 odst. 2 ZoPS nevztahuje na informace, ze kterych nevyplyva, kdo byl
odesilatelem ani kdo byl adresatem.

Prava z poStovni smlouvy se podle ustanoveni § 7 odst. 1 ZoPS proml¢uji uplynutim jednoho roku od
postovniho podani, nestanovi-li zakon jinak. OdlisSnou |h{tu pro uplatnéni prdv stanovi zdkon napf. pro
poukazané penéini ¢astky, o jejichz vyplaceni mize odesilatel v pfipadé, Ze ¢astka nebyla dodana anivracena,
pozadat v desetileté IhGté. Co se tyce odpovédnosti za skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb,
odpovida podle ustanoveni § 12 odst. 1 ZoPS provozovatel v rozsahu stanoveném zdkonem a postovni
smlouvou. ZoPS tedy obsahuje zvlastni Upravu odpovédnosti za Skodu, kterd odpovida specifikim
poskytovani postovnich sluzeb. Provozovatel odpovida v souladu s ustanovenim § 12 odst. 2 ZoPS jen za
Skodu, ktera vznikla v dobé od postovniho podani do dodani ¢i vraceni. Neodpovida tedy za tzv. Skodu
naslednou, ktera vznikla v disledku vadné poskytnuté sluzby. Podle ustanoveni § 12 odst. 3 ZoPS neodpovida
ani za Skodu zpUsobenou odesilatelem nebo pfijemcem, podle odstavce 4 sSkodu zplsobenou
neodvratitelnou udalosti (neni-li sjedndno jinak) ¢i podle odstavce 6 Skodu vzniklou zvlastni povahou nebo
vadnosti obsahu postovni zasilky. Provozovatel dale podle ustanoveni § 12 odst. 5 ZoPS neodpovida za Skodu
vzniklou zabavenim nebo zadrZenim postovni zasilky nebo poukdzané penéini ¢astky nebo jinym opatienim,
pokud byly provedeny podle zakona. Dokud postovni zasilka nebo poukazana penéini ¢astka nebyla dodana,
pravo na nahradu Skody ma podle ustanoveni § 12 odst. 7 ZoPS odesilatel. Po jejim dodani ma toto pravo
adresat.

Neni-li stanoveno jinak, odpovida podle ustanoveni § 13 ZoPS provozovatel za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo uUbytkem obsahu postovni zasilky, a to vrozsahu sjednaném v postovni smlouvé.
Odpovédnost za skodu a jeji rozsah jsou povinnou obsahovou nalezitosti poStovnich podminek. V Gvahu
pfichazi uplné vylouceni odpovédnosti za Skodu, stanoveni rozsahu odpovédnosti pausalni ¢astkou Ci
omezeni rozsahu odpovédnosti udanou cenou ¢i pevné stanovenou horni hranici. Neni-li Zadna takova ¢astka
sjednana, plati, Ze provozovatel odpovida za skute¢nou Skodu bez omezeni. Pfi stanoveni vySe ndhrady Skody
se obecné vychazi z ceny, kterou méla postovni zasilka v okamziku podani. V pfipadech poskozeni ¢i ubytku
obsahu hradi provozovatel Skodu ve vysi rozdilu mezi cenou zasilky v okamziku podani a cenou poskozené (i
neuplné zasilky. Pokud je vSak ucelné provést opravu, provozovatel hradi Skodu ve vysi naklad(i opravy.

* k%
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Obdobné jako v oblasti elektronickych komunikaci je CTU ustanovenim § 36a odst. 1 pism. h) zdkona
o postovnich sluzbach zmocnén provadét kontrolu i na iseku postovnich sluzeb. Samotny pribéh kontroly
se i vtomto pripadé procesné fidi kontrolnim fadem pfti subsidiarnim pouziti spravniho radu. Pfedmétem
kontroly mlze byt jak plnéni povinnosti stanovenych ZoPS (napf. ve vztahu k zpfistupnéni postovnich
podminek a k jejich obsahu, k poStovnimu tajemstvi, ale i jinym povinnostem — viz okruhy 15 a 16), tak
dodrzovani pravidel ochrany spotiebitele definovanych zakonem o ochrané spotiebitele, pfip. ob¢anskym
zakonikem (napf¥. uZziti nekalych obchodnich praktik).

Kontrola je provadéna na zdkladé podnéti verejnosti ¢i na zakladé zjisténi vyplyvajicich z Ufedni ¢innosti. Je
zahdjena bud' predloZenim prikazu ke kontrole (povéreni ke kontrole), nebo doru¢enim oznameni o zahajeni
kontroly kontrolované osobé. Kontrolovanou osobou je standardné provozovatel postovnich sluzeb, muze
jim byt ale i jind osoba, které zakon o postovnich sluzbach uklada néjakou povinnost. Vystupem kontroly je
protokol o kontrole, ktery obsahuje mj. kontrolni zjisténi véetné oznaceni predpist, které byly poruseny.
Protokol o kontrole je dorucovan kontrolované osobé, ktera vici kontrolnim zjisténim podat namitky.
Namitky vytizuje nadfizena osoba kontrolujiciho, pfip. sdm kontrolujici (v pfipadech, kdy jim vyhovi).
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13. Kontrola podle nafizeni o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro

podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb (,,P2B*)

Pravni predpisy:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zafi 2015 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti technickych pfedpist a predpist pro sluzby informacni spolecnosti
(dale také ,smérnice 2015/1535%)

e narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpore
spravedInosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb
(ddle také ,nafizeni P2B“)

e zakon ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu
zdkon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,zakon
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti“)

Klicové pojmy:

e nafizeni P2B, zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, sluzby informacni spoleénosti,
online zprostredkovatelské sluzby, transparentnost, smluvni podminky

Souvisejici témata:

e Komunikaéni ¢innosti a podminky podnikdni v elektronickych komunikacich, Kontrola

v elektronickych komunikacich
Studijni text:

Z dlGvodu vzristajici zavislosti podnikatelskych uZivateld na zprostfedkovatelskych sluzbach maji tito
zprostiredkovatelé silnéjsi vyjednavaci pozici, ktera jim umoZzniuje chovat se v praxi jednostranné. Z téchto
d@vodi bylo pfijato nafizeni P2B, které je v Ceské republice implementovéno novelou zékona o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti. Regulace ma za cil zajistit spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné
a davéryhodné online podnikatelské prostiedi vramci vnitiniho trhu EU. Ulelem pozadavkil na
transparentnost je ochrana podnikatelskych uZivatelll pfed libovlli a nepredvidatelnym chovanim
zprostiedkovatell v pribéhu smluvniho vztahu.

Nafizeni P2B se vztahuje na poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavacu
poskytujici své sluzby podnikatelskym uZivatelim a uZivatellm firemnich internetovych stranek, ktefi jsou
usazeniv EU a ktefi prostrednictvim téchto sluzeb nebo vyhleddvacl nabizeji zboZi nebo sluzby spotrebitelim
nachdzejicim se v EU.

Online zprostiedkovatelské sluzby predstavuji sluzbu informacni spolecnosti. Definici této sluzby mizeme
najit ve smérnici 2015/1535, resp. ustanoveni § 2 pism. a) zadkona o nékterych sluzbach informacni

spolecnosti. Aby se jednalo o tuto sluzbu, musi byt poskytovana:

o nadalku (bez soucasné fyzické pritomnosti poskytovatele a prijemce sluzby),
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o elektronicky (odeslana z vychoziho mista a pfijata v misté jejiho urceni prostfednictvim
elektronického zafizeni pro zpracovani a uchovavani dat prenesend nebo pfijata po draté,

radiové, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky),

o na individualni Zadost (na pfimou Zadost pfijemce sluzby, napf. zaddnim adresy do

vyhledavace, nebo kliknutim na urcity odkaz),

o zpravidla za Uplatu (neni nutné poskytovani za poplatek, klicové je, zda ma sluzba objektivni
komercni potencial. Pfijemce muZe poskytovat jinou protihodnotu napf. ve formé svych

osobnich udaji nebo konzumace reklamy).

Sluzba informacni spolecnosti umozZriuje podnikatelskym uZivatellm nabizet své zboZi nebo sluzby
spotrebitellim scilem usnadnit zahdjeni prfimych transakci mezi témito podnikatelskymi uZivateli
a spotrebiteli bez ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny (lze online i offline).
Podnikatelskym uZivatelem se rozumi jakdkoli fyzicka osoba jednajici v ramci obchodni nebo profesni ¢innosti
nebo jakakoli pravnickd osoba, ktera vyuziva online platformu k nabizeni zboZi nebo sluzeb spotrebitelim
pro Ucely souvisejici s jeji obchodni, podnikatelskou, Ffemeslinou nebo profesni ¢innosti.

Sluzby jsou poskytovany podnikatelskym uZivatelim na zdkladé smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
téchto sluzeb a podnikatelskym uZivatelem.

Povinnymi subjekty podle natizeni P2B jsou napf. online trzisté, inzertni portaly, internetové srovnavace,
online rezervacni platformy apod. Naopak natizeni P2B nékteré sluzby vyslovné vylucuje, jako napt. platebni

sluzby a reklamni nastroje.

Vsichni poskytovatelé sluzeb musi dodrZovat tyto hlavni povinnosti, jeZ maji za cil narovnat nerovnosti mezi
zprostiredkovateli a podnikatelskymi uZivateli:

e Forma smluvnich podminek — podminky musi byt sepsany v jasném a srozumitelném jazyce a musi
byt snadno dostupné pomoci internetu ve vsech fazich obchodniho vztahu véetné predsmluvni faze.
Zména podminek musi byt podnikatelskému uZivateli ozndmena na trvalém nosi¢i minimalné 15 dna
predem, pficemz takovy uZivatel ma pravo v této IhGté smlouvu ukoncit.

e Obsah smluvnich podminek — podminky musi obsahovat dlivody pro rozhodnuti zprostfedkovatele
omezit poskytovani sluzby (napf. odstranéni zbozi z nabidky, smazani uzivatelského uctu), informace
o ucincich na prava dusevniho vlastnictvi, informace o pripadném rozdilném zachazeni nebo omezeni
pro prodej mimo online platformu zprostifedkovatele, informace o tom, za jakych podminek m(ze
podnikatelsky uzivatel smluvni vztah ukoncit ¢i popis pFistupu k poskytovanym a generovanym
datam pfi poskytovani sluzeb a po jejim ukonceni.

e Transparentnost fazeni nabidek — podminky musi obsahovat informaci o hlavnich parametrech
urcujicich poradi nabidek zboZi nebo sluzeb a o jejich vztahu k ostatnim parametriim véetné popisu
vlivu pripadné aplaty. Porfadi, v jakém je zboZi ¢i sluzba zobrazena béznym uZivatellim (zakaznikiim), je
mnohdy kli¢ové pro Uspéch podnikatelského uzivatele.

e Postup pfi omezeni, pozastaveni ¢i ukonceni sluzeb — zprostredkovatelé maji povinnost takové
omezeni odtivodnit nejpozdéji k okamziku jeho ucinnosti. Pokud se zprostfedkovatel rozhodne zcela
poskytovani sluzby ukoncit, ma povinnost 30 dn( pred ucinnosti takového opatfeni poskytnout
odUlvodnéni. Z tohoto pravidla existuji vyjimky, napf. pokud podnikatelsky uZivatel opakované porusil
smluvni podminky. Potom ma zprostiedkovatel pravo ukoncit poskytovani sluzby ihned.
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¢ Viditelnost podnikatelskych uZivatell - zprostfedkovatel musi zajistit viditelnost identity
podnikatelského uZivatele, aby béZnym uZivatelim (zdkaznikdim) bylo zfejmé, Ze uzaviraji smlouvu
pravé s podnikatelskym uzivatelem, nikoli se samotnym zprostifedkovatelem.

Nékteré povinnosti podle natizeni P2B musi dodrZzovat pouze stfedni a velké podniky:

e Interni systém pro vyfizovani stiznosti podnikatelskych uZivatel, které souvisi sjednanim
dotykajicich se podnikatelského uZivatele, technickych problémi ¢i neplnéni povinnosti podle
natizeni P2B. Tento systém musi byt snadno pfistupny, bezplatny, zaloien na zasadach
transparentnosti a rovného zachazeni.

e Spoluprace s mediatory — zprostfedkovatelé musi v podminkach uvést minimalné dva mediatory,
s nimiz jsou ochotni spolupracovat v pfipadé sporu s podnikatelskym uzivatelem.
V pfipadé poruseni téchto povinnosti hrozi zprostfedkovatelim pokuta aZ 10 milionti Ké. Dozor nad
dodrZovanim povinnosti v nafizeni P2B vykondva podle ustanoveni § 10a zdkona o nékterych sluzbach
informaéni spole¢nosti CTU. Vyse pokut a jednotlivé skutkové podstaty prestupkd jsou zakotveny v ramci
ustanoveni § 11 zakona o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

V soucasnosti se v legislativnim procesu nachazi navrh zakona o digitdlni ekonomice, ktery ma
reimplementovat natizeni P2B, tj. zrusit zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a zaroven
implementovat nafizeni DSA a DGA.
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14. Analyzy relevantnich trhia a ukladani napravnych opatieni (ZEK § 51 aZ 60)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl

v

e opatieni obecné povahy CTU & OOP/1/07.2023-5, kterym se méni opatieni obecné povahy
¢. O0P/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trini sily (dale také , opatieni obecné povahy CTU & O0P/1%)

Klicové pojmy:

e relevantni trh, test tfi kritérii, hospodarska soutéz, podnik s vyznamnou trzni silou, potencidlni trzni

problém, ndpravné opatreni

Souvisejici témata:

e Regulace cen v elektronickych komunikacich
Studijni text:

Ucelem regulace je nahrazeni Géinkd hospodafské soutéze tam, kde jsou nedostateéné nebo tplné chybéji.
Regulace by méla vytvaret predpoklady pro fddné fungovani hospodarské soutéZze (tj. konkurencniho
prostiedi) ve prospéch ucastnik(l trhu a v konecném disledku spotrebitel(.

Regulaci ex post, tedy tam, kde jiz dojde k porugeni pravidel hospodaFské soutéze, ma v pisobnosti UOHS,
a to primarné podle zdkona o ochrané hospodarské soutéze (zakon ¢. 143/2001 Sb.). Regulace ex ante, tedy
,predem”, tam, kde soutéZni selhdni hrozi, spada pro sektor elektronickych komunikaci do pasobnosti CTU.
Tato pUsobnost vychazi z regulacniho rdmce elektronickych komunikaci (Kodex). Soutézni selhani hrozi napfr.
z dlivodu vysokych prekdzek vstupu na trh a souvisejici strukturou trhu (napf. na monopolnich trzich ¢i trzich
kde plsobi jeden velky podnik a nékolik malo mensich konkurent(). Nastroji regulace ex ante jsou analyzy
relevantnich trhd a z nich pfipadné plynouci ndpravna opatreni pro podnik, resp. podniky s vyznamnou trzni
silou. Hlavnimi principy regulace jsou nediskriminace, proporcionalita a transparentnost (pravni jistota,
predvidatelnost regulace).

Proces analyzy relevantniho trhu se sklada z nékolika krokd, které jsou dale v textu blize rozvedeny: i)
nejprve je nutné trh vymezit (definovat), tj. urcit jaké produkty/sluzby do néj patfi; ii) provedeni tzv. testu tfi
kritérii — trh musi splnit tzv. test tii kritérii; iii) v pfipadé splnéni testu ti kritérii se provadi samotna analyza
existence a urceni podniku ¢i podnikd s vyznamnou trzni silou; iv) v pfipadé shledani existence takového
podniku ¢i podnik(l je nutné urceni a stanoveni vhodnych napravnych (tj. regulaénich) opatreni.

Aby tak bylo moZné relevantni trhy regulovat musi splfiovat test tfi kritérii a musi na nich byt shleddna
existence podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou nebo existence vice podnik( se spolecnou
vyznamnou trzni silou (nej¢astéji 2 subjektd = duopolni trhy).

Relevantni trhy vhodné k ex ante regulaci stanovuje doporuceni Evropské komise o relevantnich trzich
produkttl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, ndvazné pak opatteni obecné povahy CTU & O0P/1
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v aktudlnim znéni, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro
hodnoceni vyznamné trini sily. CTU pribézné monitoruje odvétvi elektronickych komunikaci a v pravidelnych
intervalech (platnost analyz se zpravidla stanovuje na 5 let) provadi analyzy stanovenych relevantnich trha.
Pokud CTU dospéje k zavéru, 7e v nékteré ¢asti odvétvi elektronickych komunikaci neni hospodarska soutéz

dostatecné funkéni mizZe vymezit a stanovit dalsi relevantni trh.

Vymezeni trhu: CTU vymezi (definuje) relevantni trhy, pfiéemz provede ¢asové vymezeni relevantniho trhu

(typicky vyhled 3-5 let), vécné vymezeni relevantniho trhu, ktery tvofi produkty, které jsou z pohledu

uZivatele vzajemné zastupitelné a zaménitelné zejména z hlediska jejich vlastnosti, zamysleného uziti a ceny
(napf. volani v pevné siti Ize nahradit mobilnim volanim), a Uzemni vymezeni relevantniho trhu, které

predstavuje Uzemi, na némz dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptdvky daného produktu,
pficemz jsou na daném uzemi soutézni podminky dostatecné podobné avsak zaroven jsou odlisitelné od
soutéznich podminek na jiném tUzemi (mGze se typicky jednat o vymezeni narodniho trhu (tj. celé Gzemi CR)
nebo sub-narodniho trhu (napf. dzemi krajl, obci), v urditych pfipadech i nadnarodniho trhu (Uzemi vice
¢lenskych statd EU)).

Test tii kritérii: Relevantni trhy pro ucely ex ante regulace musi spliovat soucasné nasledujici tfi kritéria
(tzv. test tii kritérii) — a) pfitomnost velkych a trvalych prekazek (strukturdlni, pravni nebo regula¢ni povahy)
vstupu na trh, b) struktura trhu, ktera v pfisluSném casovém obdobi nesméfuje k ucinné hospodarské
soutézi, c) pravo hospodaiské soutéZze neni samo o sobé dostatecné ucinné pfi reseni selhani soutéze na
pfisludném trhu (tzn. pGsobnost UOHS je nedostate¢nd). Test ti kritérii u relevantnich trh( uvedenych
v doporuceni Evropské komise o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci,
se predpokladd automaticky za splnény. U relevantnich trh(, které nejsou v daném doporuceni uvedeny,
musi CTU splnéni testu tfi kritérii prokdzat.

Po vymezeni relevantniho trhu a prokazani, Ze trh splnil test ti kritérii (tj. hospodarska soutéz neni na daném
trhu nebo jeho &asti dostate&né funkéni), maze CTU pFistoupit k analyze relevantniho trhu.

Analyza relevantniho trhu: Na relevantnim trhu provede CTU v souladu s ustanovenim § 51 odst. 1 ZEK
analyzu za ucelem zjisténi, zda je trh efektivné konkurencni nebo zda lze dlvodné predpokladat, Ze se
v pfiméfeném casovém horizontu efektivné konkurenénim trhem stane. Informaci o zahajeni provadéni
analyzy relevantniho trhu CTU uvefejriuje. Pokud vysledkem analyzy relevantniho trhu je zjisténi, ze trh nenf
efektivné konkurencni a nelze divodné predpokladat, Ze se v pfiméfeném casovém horizontu efektivné
konkurenénim stane, CTU na zakladé vysledku analyzy uré&i podle ustanovenim § 51 odst. 6 ZEK podnik nebo
vice podnikl s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu. Efektivné konkuren¢nim trhem neni trh,
na némzi plsobi jeden nebo vice podnikli s vyznamnou trini silou (tj. pravnickd nebo fyzickd osoba
podnikajici v oblasti elektronickych komunikaci, kterd ma samostatné nebo ve spojeni s jednim nebo vice
subjekty na relevantnim trhu takové ekonomické postaveni, které ji umoziuje chovat se ve znacné mire
nezavisle na konkurenci, zdkaznicich a spotrebitelich) a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo
prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze nepostacuji k reSeni daného problému. V takovém
pripadé je potieba ex ante (predem) uloZit takovému podniku ¢i podnikim napravna opatreni, ktera povedou
k rozvoji (pfip. obnové) konkurencniho prostiedi. Naopak, pokud analyza dojde k zavéru, Ze trh je efektivné
konkurenéni (tj. nebyla shleddna existence podniku ¢ podnikd s vyznamnou trini silou) neni CTU opravnén

na takovém trhu uklddat napravna opatreni.
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Hodnoceni existence samostatné vyznamné trzni sily provede CTU zejména na zakladé vyhodnoceni kritérii
jako je trini podil subjektld na zkoumaném trhu (velikost trZniho podilu, vyvoj triniho podilu v Case),
charakteristika podniku (celkova velikost podniku, kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
technologicka vyhoda nebo prevaha, snadny nebo privilegovany ptistup ke kapitdlovému trhu nebo
finanénim zdrojlim, rozsah a rozmanitost produktd nebo sluzeb, Uspory z rozsahu, Uspory ze sortimentu,
vertikalni integrace, rozvinutost prodejni a distribucni sité, ceny a ziskovost), charakteristika zakazniku
(neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky, naklady na prechod resp. dalsi prekazky
prechodu k jinému poskytovateli produktt), charakteristika konkurence na relevantnim trhu (neexistence
potencialni konkurence, prekazky pro vstup na trh, existence udrZitelnych velkoobchodnich dohod mezi
operatory, prekazky prohlubovani konkurence). Hodnoceni vyznamné trini sily je vysledkem komplexniho
posouzeni kritérii, z nichZ kazdé pfi samostatném posouzeni nemusi byt nutné uréujici. Hodnoceni existence
spolecné vyznamné trzni sily je principidlné obdobné s kritérii pro zkoumani existence samostatné vyznamné

vevs

trzni sily, avSak pro jeji prokazani jsou stanovena specificka kritéria, ktera jsou narocnéjsi na prokazani.

Vyslednou analyzu po verejné konzultaci s dotéenymi subjekty avyporaddni jejich pfipominek a po
konzultaci s UOHS predkladd CTU k posouzeni (stanovisku) Evropské komisi, kterd mlZe vznést své
pfipominky, jeZ je také nutné nalezité vyporadat. V pfipadé neakceptovani pfipominek EK je nutné tento
postoj naleZité odlivodnit. V nékterych pripadech (pti definovani relevantniho trhu ¢i oznaceni podniku jako
podniku svyznamnou trini silou) mulzZe Evropskd komise snavrhem opatfeni (tj. zdvéry analyzy
a navrhovanou regulaci) nesouhlasit — z divodu nespravného vymezeni trhu, nedostatecného prokazani
existence vyznamné trzni sily, obavy z naruseni jednotného trhu EU, nesouladu s pfedpisy EU. V takovém
pfipadé maze Komise rozhodnout o tom, Ze navrh (regulaéniho) opatieni musi CTU vzit zpét (tj. v téchto
pfipadech ma pravo veta). V pfipadé tohoto negativniho rozhodnuti Komise nemtize CTU analyzu ve formé
opatieni obecné povahy vydat.

V analyze budou na zakladé vyhodnoceni jednotlivych kritérii a zjisténych potencialni trznich problému
navrzena i napravna opatreni, kterd by mohla zjisténa selhani na trhu odstranit nebo zmirnit. Na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu CTU vydava v pFipadé nalezeni podniku (&i podnikd) s vyznamnou trzni
silou v samostatné vedenych spravnich fizenich spravni rozhodnuti o uréeni podniku s vyznamnou trzni silou
a spravni rozhodnuti o ndpravnych opatfenich, pripadné irozhodnuti o cené, kterd ndsledné v souladu
s ustanovenim § 51 odst. 12 ZEK uvefejni. Jako napravné opatfeni uloZi jednu nebo zaroven nékolik
povinnosti, mezi néZ podle ustanovenim § 51 odst. 6 ZEK patfi povinnost a) pruhlednosti, b) nediskriminace,
c) oddélené evidence nakladii avynosl, d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym
prostfedkim, e) regulace cen, nebo f) vyhovét pfiméfenym Zadostem o pfistup k inZenyrskym stavbam
a jejich vyuzivani. V pfipadé, 7e CTU na zékladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, e uloZenim
povinnosti nebylo dosazeno ucéinné hospodarské soutéze a Ze zaroven pretrvavaji vyznamné problémy &i trzni
selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, mize jako
mimoradné opatieni uloZit podniku s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikdlné integrovan, povinnost funkéni
separace (coz zjednodusSené predstavuje oddéleni aktivit podniku souvisejicich s prodejem sluzeb na
velkoobchodni Urovni trhu — tj. ostatnim poskytovatelim (potencidlnim konkurentiim) od prodeje sluzeb
koncovym zakazniklim, a to do samostatné hospodarské a tUcetni jednotky).
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15. Postovni sluzba, podnikani v oblasti postovnich sluzeb, prava a povinnosti

provozovatele postovnich sluzeb, sluzby dodavani balikd (ZoPS § 17 az 20,
32a, 35a)

Pravni predpisy:

zdkon ¢. 29/2000 Sbh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisd

vyhlaska €. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formuldfe ozndmeni podnikani v oblasti postovnich
sluzeb, ve znéni vyhlasky €. 357/2023 Sb.

smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spoleénych pravidlech
pro rozvoj vnitfniho trhu posStovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. ¢ervna 2002, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na dalsi otevieni postovnich sluZzeb Spoleéenstvi hospodarské soutézi a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. inora 2008, kterou se méni smérnice 97/67/ES
s ohledem na UpIné dotvoreni vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi (dale také ,,regulacni
ramec pro oblast postovnich sluzeb”)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dubna 2018 o sluzbach
preshrani¢niho dodavani balik( (dale také ,nafizeni ,2018/644),

provadéci natizeni Komise (EU) 2018/1263 ze dne 20. zafi 2018, kterym se stanovi formulare pro
predkladani informaci ze strany poskytovatell sluzeb doddavani balikl podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/644 (ve znéni oprav ze dne 26. dubna 2019 a ze dne 11. zafi 2019)

Klicové pojmy:

postovni sluzba, zahrani¢ni posStovni sluzba, provozovatel postovnich sluzeb, oznameni podnikani
v oblasti postovnich sluzeb, osvédceni, evidence provozovatelll postovnich sluzeb, informaéni
povinnost, pFistup k postovni infrastruktufe, sluzba dodavani balikl, preshraniéni sluzba dodavani
balikd, poskytovatel sluzby dodavani balik(

Souvisejici témata:

Poskytovani postovnich sluzeb a kontrola v posStovnich sluzbach

Studijni text:

Zakladni pro vymezeni sektoru postovnich sluzeb, Gcelu ZoPS a kompetenci CTU je definiéni vymezeni

postovni sluzby, které je dano regulacnim ramcem pro oblast postovnich sluzeb, konkrétné pak ¢l. 2 bodem

1 smérnice 97/67/ES. Definice poStovni sluzby neni ve vsech statech vykladana a aplikovana stejné. Slozitost

vykladu spociva zejména ve skutecnosti, Ze postovni sluzby jsou urcitou podmnozinou velké oblasti sluzeb,

jejichz ucelem je preprava s cilem dorucit zasilku nebo jinou véc na uréené misto ¢i uréené osobé (preprava,

logistické sluzby apod.). Je tak tfeba postovni sluzby jednoznaéné v tomto smyslu odliSit od ostatnich sluzeb.

60



Definice postovni sluzby vychdzi z vécného charakteru dané sluzby a je obsaZena v ustanoveni § 2 odst. 1
pism. a) ZoPS. Jednad se o sluzbu, kterd zpravidla zahrnuje posStovni podani, tfidéni a pfepravu postovni zasilky
prostrednictvim postovni sité a je provadéna za Ucelem dodani postovni zasilky pfijemci (4 faze retézce). Dale
pak ustanoveni § 5 odst. 1 ZoPS uvadi, Ze za poStovni smlouvu se povaZuje jakdkoliv smlouva, jejimz

predmétem je poskytnuti posStovni sluzby.

ZoPS v ustanoveni § 2 odst. 2 uvadi i negativni definici, kdy naopak postovni sluZzbou neni samotna preprava
postovnich zasilek (¢innost vykonavana osobou, ktera k témto zasilkdm soucasné neprovedla postovni
podani, tfidéni nebo dodani) a sluzba obdobnd postovni sluzbé, ktera je vykonavana odesilatelem nebo s nim
propojenou osobou (tedy doddavani vlastnich zasilek vlastnimi silami). Takova sluzba je poskytovana pouze
pro vlastni potfebu v podobé tzv. samozasobeni a zpravidla je doplriikovou (podporujici) k hlavni ¢innosti

prodeje zboZi (napf. Alza.cz a.s. nebo moznost vyzvednuti zboZi na vydejnich mistech e-shopt).

Za postovni sluzbu se v podminkach Ceské republiky povazuje i dodani poukazané penéini ¢astky. Ucelem
této sluzby neni dodani postovni zasilky, ale dodani poukdzané penézni ¢astky. Naopak napft. sluzba vyplaty
dlichodl postovni sluzbou neni, byt je ¢asto takto vefejnosti vniména, nebot je poskytovéna Ceskou postou,

s.p.

Pro posouzeni, zda se jednd o postovni sluzbu ¢i nikoli, je potfebny komplexni ptistup zvazujici i dalsi aspekty
souvisejici se sluzbou samotnou nebo zplisobem jejiho poskytnuti, jako je napf. existence postovni zasilky,

postovni sité apod.

ZoPS v ustanoveni § 2 odst. 1 i s ohledem na shora uvedené vymezuje dalsi pojmy. Mezi ty nejpodstatnéjsi

v souvislosti s poStovni sluzbou patfi zejména:

e postovni zasilka, ktera je predmétem postovni sluzby, je charakterizovdna dvéma zakladnimi znaky:
adresa a konecna podoba (baleni), v niz ma byt doddna,

e zahranicni postovni sluzba je sluzba, jez svym charakterem napliiuje znaky postovni sluzby, ale jeji
poskytnuti bylo sjednano v zahranici za tamnich postovnich podminek; ZoPS dopada na tyto sluzby
v té fazi, je? je zajistovana na Uzemi Ceské republiky,

e postovni sit predstavuje systém organizace ¢innosti a technologické prvky, technicka zafizeni, sit
provozoven nebo specifické sluzby provozovatele, které vyuZiva pro zajisténi poskytovani postovnich
sluzeb; postovni sit tak zahrnuje provozovny rizného charakteru (napt. bézné provozovny slouZici
pro postovni podani nebo dodani, depa, vydejni mista nebo i samoobsluzné boxy), tfidici stroje a jim
obdobné technologie, ale i systém organizace dorucovatel(, at uz pésich nebo motorizovanych.

Aby byla ¢innost podnikdnim v oblasti poStovnich sluzeb, musi vécné naplnit definici poStovni sluzby (viz vyse)
a soucasné dana osoba spliiovat obecnou definici podnikatele podle § 420 obcanského zakoniku: Kdo
samostatné vykondvd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovdn se zfetelem k této cinnosti
za podnikatele. Predmétem podnikani v oblasti postovnich sluzeb je poskytovani postovnich sluzeb

a zajistovani zahrani¢nich postovnich sluzeb.

Podminky pro provozovani postovnich sluieb a pro podnikani, jako? i postup CTU vramci ozndmeni

podnikani jsou uvedeny v ustanovenich § 17 az 19 ZoPS.
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Podle ustanoveni § 17 odst. 1 ZoPS mUZe v oblasti postovnich sluzeb za podminek stanovenych timto
zakonem podnikat pouze fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera splfiuje obecné podminky pro podnikani

podle ZoPS. Témito obecnymi podminkami se podle § 17 odst. 2 ZoPS rozumi:

e bezuhonnost,
e bezdluznost u organ( Finanéni spravy Ceské republiky a organ@ Celni spravy Ceské republiky,
e v pripadé fyzické osoby zletilost a plna svéprdvnost.

V podrobnostech pak problematiku upravuje ustanoveni § 17 odst. 3 az 7 ZoPS. Za zminku stoji skute¢nost,
Ze u pravnické osoby odlisné od podnikani v elektronickych komunikacich musi podminku bezihonnosti
spliiovat pouze ¢lenové statutdrniho organu nikoliv jiz samotnd pravnicka osoba.

Osoba, ktera hodla provozovat postovni sluzby, je povinna pfed zahdjenim podnikani splnit oznamovaci
povinnost. Opravnéni k podnikani v oblasti postovnich sluzeb vznikd podle ustanoveni § 18 odst. 1 ZoPS
dnem doruceni pisemného oznameni splniujiciho nalezitosti podle § 18 odst. 2 a 3, a to prostfednictvim
formulare. Tento formulaF stanovi CTU, pFicemi jeho ndleZitosti vyplyvaji z vyhlasky ¢&. 434/2012 Sb.,
o stanoveni vzoru formulafe ozndmeni podnikani v oblasti poStovnich sluzeb, ve znéni vyhlasky ¢. 357/2023
Sb. Na rozdil od oblasti elektronickych komunikaci je povinnou naleZitosti ozndmeni Uhrada spravniho
poplatku ve vysi 1 000 K¢ za vydani osvédceni, respektive doklad o Ghradé tohoto poplatku. Osvédéeni CTU
vydava podle ustanoveni § 19 odst. 2 ZoPS i bez Zadosti oznamujici osoby. Oznameni predstavuje cisté
administrativni proceduru registrace vzniku opravnéni po ovéreni nezbytnych, vySe uvedenych obecnych
podminek pro podnikdni podle ustanoveni § 17 ZoPS na zakladé spravné ucinéného oznameni. Sektor
postovnich sluzeb je v tomto ohledu otevieny a podnikani nepodléhd Zadnym zvlastnim licenénim ani
obdobnym podminkdm (CTU ani pfedem neposuzuje schopnost oznamujici osoby vykondvat oznamovany
rozsah postovnich sluzeb), coz vychazi uz z evropské pravni tpravy (¢lanek 9 smérnice 97/67/ES). Vyjimku ve
vztahu ke splnéni podminek pro provozovdani (podnikdni) predstavuje sluzba dodani penéini cdastky
postovnim poukazem, kterou nelze provozovat pouze na zakladé oznameni, které musi byt ucinéno, ale mize
ji podle ustanoveni § 20 ZoPS provozovat pouze drzitel poStovni licence, jehoZz postovni licence vyslovné
obsahuje tuto sluzbu.

Na zakladé Ffadného ozndmeni podnikdni vydd CTU osvédéeni potvrzujici, Ze provozovatel splnil svou
oznamovaci povinnost, a zapi$e podnikatele do evidence provozovateld, kterou vede CTU podle § 19 odst. 3
ZoPS. Evidence obsahuje informace o jednotlivych provozovatelich a rozsahu jimi ozndmenych postovnich
sluZeb, a to nejvyse v rozsahu informaci uvedenych v osvédceni. Evidence provozovatell je verejné pfistupna

na internetovych strankach CTU.

Podnikatel je podle ustanoveni § 18 odst. 4 ZoPS déle povinen CTU oznamit neprodlené zmény uGdajt
uvedenych v ozndmeni s vyjimkou zmén zapsanych v zdkladnich registrech, v obchodnim rejstfiku nebo
v informaénim systému evidence obyvatel, pokud je provozovatel statnim ob&anem Ceské republiky, anebo
v informaénim systému cizincl, pokud je provozovatel cizincem®3. Pokud o to podnikatel pozada, CTU mu

13Zjednodusené feceno se jedna o princip, kdy se zména oznamuje pouze jednomu relevantnimu orgénu vefejné spravy,
ktery nasledné zménu zapisuje do tzv. zakladnich registrd, ze kterych v odGvodnénych ptipadech Cerpaji ostatni osoby.
V kontextu podnikani jde typicky o pfiklad, kdy pravnicka osoba méni adresu sidla. Tuto zménu oznamuje rejstfikovému
soudu, ktery je opravnén tuto zménu zaevidovat do zékladniho registru ROS — Registr Osob. CTU se 0 zméné sidla dozvi
pravé z ROS a pravnicka osoba tak nema povinnost mu zménu oznamovat.
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podle § 19 odst. 4 ZoPS vyda osvédceni o sdéleni zmény. Vydani osvédceni je podminéno Uhradou spravniho

poplatku ve vysi 500 K¢.

Ukonéeni &i preruseni podnikani mé podnikatel podle ustanoveni § 18 odst. 5 ZoPS povinnost oznamit CTU
ve [h(té 10 dnd. Stejné tak je podnikatel, ktery prerusil vykon ¢innosti, podle ustanoveni § 18 odst. 6 ZoPS

povinen oznamit predem i jeji opétovné zahdjeni.

ZoPS stanovi pro vSechny provozovatele postovnich sluzeb urcitd prava i povinnosti. Zvlastni postaveni,
a tedy i zvlastni rozsah prav a povinnosti, ma drzitel postovni licence, kterym je provozovatel postovnich
sluzeb, jemuZ byla uloZena povinnost poskytovat urcené zakladni sluzby prostfednictvim rozhodnuti
o udéleni postovni licence. Kazdy provozovatel musi pInit poZzadavky v podobé informacni povinnosti jak vici

vefejnosti, tak vaci CTU.

Provozovatel poStovnich sluzeb je podle ustanoveni § 4 ZoPS povinen zpfistupnit v kazdé své provozovné
arovnéz zplUsobem umoznujicim dalkovy pristup postovni podminky. Provozovatel je rovnéZ povinen

nejméné 30 dnl pred nabytim Ucdinnosti zmény postovnich podminek uverejnit informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup.

Provozovatel postovnich sluzeb je podle ustanoveni § 32a ZoPS povinen na pisemnou a odlvodnénou Zadost
poskytovat CTU ve stanovené |hité, formé a rozsahu Uplné a pravdivé informace, véetné finanénich
informaci, a Gidaje a podklady, které jsou nezbytné k pInéni ¢innosti, k nimz méa podle zdkona CTU plisobnost.
Provozovatel pteda CTU i informace, Udaje a podklady, které obsahuji osobni Udaje, skute¢nosti, které jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi, nebo skute¢nosti, které jsou predmétem jiné ochrany. CTU mdze provést
kontrolu predloZenych informaci, udaji a podkladd.

Pro Gcely kontroly plnéni povinnosti podle ZoPS provadi CTU pravidelny roéni sbér informaci a provozovatel
je povinen poskytnout tyto informace prostiednictvim programové aplikace na elektronickém formulaFi,

nestanovi-li se v Zddosti forma poskytnuti informaci jinak.

Kazdy provozovatel ma v souladu s ustanovenim § 34 odst. 1 ZoPS pravo poZadovat po drZiteli poStovni
licence pfistup k prvkim postovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury oznacovanych souhrnné ZoPS jako poStovni infrastruktura. Postovni infrastruktura
zahrnuje databazi adres s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené
adrese a o jejich novych adresach, poStovni pfihradky, doddvaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni
odesilateli, sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. Provozovatel je podle ustanoveni § 34
odst. 12 ZoPS povinen postovni zasilku, ktera byla u néj podana, oznacit tak, aby z oznaceni bylo jednoznacéné
zfejmé, u kterého provozovatele byla posStovni zasilka poddna. DrZitel poStovni licence ma naopak povinnost
za splnéni pfislusnych podminek transparentnim a nediskriminaénim zptsobem na zdkladé pisemné smlouvy
pozadovany pristup poskytnout.

S cilem dotvofit na evropské Urovni pravni ramec pro poskytovani postovnich sluzeb a ve snaze pfispét ke
zvySeni transparentnosti cen a ziskani prehledu o preshrani¢nim dodavani balik( bylo pfijato nafizeni
2018/644, které doplriuje regulacni ramec pro oblast postovnich sluzeb. Pro Gcéely tohoto nafizeni se balikem
rozumi postovni zasilka, jejiz hmotnost nepresahuje 31,5 kg a ktera obsahuje zboZi, které ma nebo nema
obchodni hodnotu. Nafizeni 2018/644 tak je zaméfeno na veskeré postovni zasilky obsahujici zboZi bez

ohledu na to, zda maji povahu ,,balikd“ nebo listovnich zasilek, z nichzZ jsou vylouceny pouze postovni zasilky
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obsahujici pisemnosti** (korespondenci). Sluzbami dodavani balikti se pak rozumi sluzby zahrnujici vybér,

tfidéni, prepravu a dodavani balikd.

Poskytovatel sluzby dodavani baliki'® je vymezen jako , podnik poskytujici jednu nebo vice sluZeb doddvdni
baliki s vyjimkou podnikt usazenych jen v jediném clenském staté, které poskytuji pouze sluzby vnitrostdtniho
doddvani balikii v ramci kupni smlouvy a v ramci této smlouvy dodaji zboZi, které je pfedmétem smlouvy,
osobné uZivateli”. Rozsah nafizeni 2018/644 tak nezahrnuje pouze ,tradi¢ni” provozovatele postovnich
sluzeb zabyvajici se sluzbami dodavani balik(, ale zahrnuje i dalsi subjekty, jak vyplyva i z recitalu (bod
odlvodnéni) 17 tohoto nafizeni: ,poskytovatele sluzeb doddvadni balikt vyuZivajici alternativni obchodni
modely, napriklad modely vychdzejici z ekonomiky sdileni a platforem pro elektronické obchodovadni, by se
mélo toto narizeni vztahovat, pokud zajistuji alespori jeden z ¢ldnku postovniho fetézce”. Recital 18 nafizeni
2018/644 doplriuje, Ze toto natizeni by se nemélo vztahovat na subjekty, které jsou usazené pouze v jednom
¢lenském staté a vyuZivaji vnitrostatni interni dodaci sité pro dodavani zbozi, jez samy prodaly na zakladé
kupni smlouvy. Subjekty, které tyto vnitrostatni interni dodaci sité vyuZivaji i pro dodavani zboZi prodaného
tfetimi stranami (napf. online trZisté s vlastni dorucovaci siti) by do plsobnosti tohoto nafizeni viak spadat

mély.
Z nafizeni 2018/644 pro poskytovatele vyplyvaji v podstaté tfi povinnosti:

e jednorazové poskytnuti dat tykajicich se daného poskytovatele (zejména identifikacni Udaje a udaje
o poskytovanych sluzbach a jejich vSeobecnych podminkach) a sdéleni ptipadnych zmén
poskytnutych udajd,

e kazdorocni poskytovani dat za ucelem ziskani prehledu o vyvoji trhu, kterd zahrnuji zejména rocni
obrat, pocet osob pracujicich pro daného poskytovatele a pocet zpracovanych balikd,

e kazdorocni poskytnuti informaci o cenach v rozsahu stanoveném pfilohou tohoto natizeni (sazby za
15 jmenovité uvedenych druhl preshranicnich sluzeb), tato povinnost se s ohledem na charakter
vyZadovanych sazeb tyka pouze poskytovatell sluzeb pfeshrani¢niho dodavani balikd.

14V textu nafizeni je sice pouZit vyraz ,jind ne? listovni zasilka“, ale jednda se o nepfesny preklad pfevzaty ze smérnice
97/67/ES, kde je pro pisemnosti (,,item of correspondence”) pouZit pravé zavadéjici preklad , listovni zasilka“.

15 NafFizeni 2018/644 zaroveri stanovi omezeni, Ze povinnosti jim stanovené se nevztahuji na poskytovatele, pro ného?
v pfedchozim kalendainim roce pracovalo a do poskytovani sluzeb dodavani balikl v ¢lenském staté, v némi je usazen,
bylo zapojeno primérné méné nez 50 osob. Tato vyjimka se neuplatni, pokud je tento poskytovatel usazen ve vice nez
jednom clenském staté.
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16. Zakladni sluzby, postovni licence a povinnosti drzitele postovni licence (ZoPS
§ 3, 21 az 25, 33 az 34e)

Pravni predpisy:

v

e zdkon €. 29/2000 Sh., o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakoni (zdkon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

e zdkon ¢.526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist

e nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sh., o stanoveni minimalniho poétu provozoven pro poskytovani
zakladnich sluzeb, ve znéni nafizeni vlady ¢. 108/2023 Sh.

e vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zplsobu uverejnéni informaci o vysledcich
poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametrd kvality

e vyhlaska ¢. 464/2012 Sbh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavk( na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky €. 203/2016 Sb. a vyhlasky
¢. 147/2023 Sh.

e vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpGsobu vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu drzitele poStovni
licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb. a vyhlasky ¢. 259/2022 Sb.

e vyhlaska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gradu pfi vypoctu Eistych nakladd
na plnéni povinnosti poskytovat zékladni sluzby, ve znéni vyhlasky ¢. 187/2019 Sb.

Klicové pojmy:

e zakladni sluzby, zakladni kvalitativni poZadavky, posStovni licence, drzitel postovni licence, postovni
povinnost, prezkum, zameér, pristup k postovni infrastrukture, vedeni oddélené evidence naklad
a vynosl, Cisté naklady a predbéiné Cisté naklady, dhrada Cistych nakladu, nakladové orientované
ceny, ceny dostupné

Souvisejici témata:

e Postovni sluzba, podnikani v oblasti poStovnich sluzeb, prava a povinnosti provozovatele poStovnich

sluzeb, sluzby dodavani balik(, Poskytovani postovnich sluzeb a regulace cen,
Studijni text:

Obdobné jako v pripadé elektronickych komunikaci predstavuji zakladni sluzby urditou ,,zachrannou sit”,
ktera ma zajistovat poskytovani vymezeného souboru postovnich sluzeb urcité kvality za dostupnou cenu
vSsem uzivatelim bez rozdilu na celém Uzemi statu. Tento institut je zakotven rovnéz na evropské urovni
a zajisténi vseobecnych sluzeb (¢esky preklad anglického ,,universal service” pouzivany ve smérnici 97/67/ES)
ma vyznam pro hospodaiskou a socidlni soudrznost, kdy umoziiuje vSem uZivateldm (véetné napt. osob se

zdravotnim postiZzenim) hospodarské a socialni zapojeni do spole¢nosti.

Zakladni sluzby, jak vyplyva i z jejich vymezeni v ustanoveni § 2 odst. 1 pism. k) ZoPS, jsou postovni sluzby
a zahraniéni postovni sluzby, které jsou vzhledem k potfebam vefejnosti pod ochranou statu zajistovanou
zpUsobem podle tohoto zidkona.
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ZoPS v ustanoveni § 3 vymezuje rozsah zékladnich sluzeb a zplisob, jakym musi byt poskytovany, pficemz
jejich technickou specifikaci a zakladni kvalitativni pozadavky na jejich poskytovéni stanovi CTU provadécim
predpisem. Timto pfedpisem je vyhlaska ¢. 464/2012 Sh. Kromé toho vlada svym natizenim ¢. 178/2015 Sbh.
stanovi podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) ZoPS na navrh CTU minimalni pocet provozoven pro poskytovani

zakladnich sluzeb.
Rozsah zakladnich sluzeb vyplyva primarné z postovni smérnice a je nasledujici:

e sluZba doddani postovnich zasilek do 2 kg
e sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg,
e sluzba dodani penéini ¢astky postovnim poukazem,

e sluzba dodani doporucenych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku ndhrady Skody
v pausalni vysi pro pfipad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky a davajici odesilateli
dlikaz o postovnim podani posStovni zasilky a pfipadné na jeho Zadost dlikaz o jejim dodani adresatovi,

e sluZba dodani cennych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku ndhrady Skody pro pfipad
ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky, a to az do vySe odesilatelem udané hodnoty
postovni zasilky,

e sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,
e sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky ve Svétové
postovni unii.

CTU pravidelné prezkoumava uroveri kvality a zptsob poskytovani a zajistovani zakladnich sluZeb a jejich
véeobecnou dostupnost na celém UGzemi Ceské republiky. CTU rovnéi pravidelné prezkoumava rozsah
povinnosti dritele po$tovni licence, ktery je vymezen postovni licenci. V rdmci tohoto prezkumu CTU zjistuje,
zda je poskytovani zakladnich sluzeb zajisténo na komercnim zakladé za podminek srovnatelnych s pozadavky
pravni Upravy na poskytovani zakladnich sluzeb ¢i nikoli, a zda tedy existuji divody pro uloZeni nebo
neuloZeni povinnosti. Na zékladé vysledkd prezkumu predklada CTU podle ustanoveni § 37 odst. 5 ZoPS
k vefejné konzultaci zamér uloZit pfipadné neuloZit poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb jako
povinnost'®. V pfipadé zaméru uloZit povinnost jsou jeho soucasti i podminky, které CTU zamysli stanovit
v ramci ukladané povinnosti. Obsah zaméru v podobé po verejné konzultaci tvofi zaklad pro stanoveni
pozadavkl a podminek pro vybérové fizeni na drzitele postovni licence a ndslednou postovni licenci udélenou
rozhodnutim CTU.

Pokud vsechny nebo nékteré ze zakladnich sluZzeb podle zjisténi v prezkumu komeréné dostupné nejsou, je
po provedeni vefejné konzultace tfeba jejich poskytovani uloZit jako povinnost udélenim postovni licence na
zakladé otevieného a nediskriminacniho vybérového fizeni. Vybérové Fizeni ma povahu spravniho fizeni
podle ustanoveni § 146 spravniho fadu o vybéru zadosti. Vyhlageni vybérového Fizeni CTU uvetejni na Gfedni
desce a v Postovnim véstniku. CTU svym rozhodnutim udéli postovni licenci podle ustanoveni § 22 odst. 6
ZoPS provozovateli, ktery podal Zadost ve stanovené Ihité, vyhovél podminkam ucasti ve vybérovém fizeni
a nejlépe vyhovél stanovenym kritériim hodnoceni Zadosti. Pouze v pfipadé, Ze by nebyla udélena postovni
licence ve vybérovém fizeni pro nelcast Zzadného z provozovatelll nebo z divodu nesplnéni podminek ucasti

16 vysledky posledniho provadéného pfezkumu a zdmér predlozeny k vefejné konzultaci jsou dostupné na internetovych
strankach CTU: https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-
podle-zakona-o-0.
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nebo pro nevyhovéni kritériim hodnoceni zadosti, udéli CTU postovni licenci podle § 22 odst. 9 ZoPS v fizeni

vedeném z moci Ufedni, a to provozovateli, ktery nejlépe vyhovuje kritériim hodnoceni Zadosti.

Obsahem udélené postovnilicence je podle § 21 odst. 1 ZoPS tzv. poStovni povinnost, coZ je povinnost zajistit
véeobecnou dostupnost uréenych zakladnich sluzeb na celém tuzemi Ceské republiky nebo na jeho &asti. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, postovni povinnost je uloZena rozhodnutim o udéleni postovni licence. Rozhodnuti
stanovi i dobu platnosti posStovni licence. Provozovatel, kterému byla udélena postovni licence a ktery ma
povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby obsazené v jeho postovni licenci, se stane drzitelem
postovni licence.

Drizitel postovni licence ma pfi své podnikatelské cinnosti specifické povinnosti souvisejici zejména se
zajisténim poskytovani zakladnich sluzeb, které jsou obsaZeny v jeho postovni licenci. Jedna se o postovni
povinnost, jeZ je popsana v ustanoveni § 21 odst. 1 ZoPS. Drzitel postovni licence je povinen plnit tuto
postovni povinnost zplUsobem, ktery je vsouladu s potfebami vefejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi
pozadavky, véetné soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zplsobu jejich uZiti. Existuje
docasna vyjimka podle ustanoveni § 33 odst. 2 ZoPS z plnéni povinnosti za predpokladu, Ze plnéni brani
prekazky, jez drzitel posStovni licence sdm nevyvolal, ani jim nemohl zabranit (napf. technické problémy,
pfirodni udalosti, krizové situace nebo nedostatek soucinnosti jinych osob).

Povinnosti drZitele postovni licence jsou blize specifikovany v ustanoveni § 33 zakona o postovnich sluzbach,
mezi nejdlleZitéjsi patfi:

e zajistit, aby nedochdzelo k neodlivodnénému zvyhodnovani nebo znevyhodrovani zdjemcl
o zakladni sluzby,

e  zajistit rychlé a ucinné projednavani namitek uzivatell zakladnich sluzeb,

e dodrzovat technické normy pro postovni odvétvi zavazné podle predpist EU a provadét nezavisla
meéreni prepravnich dob poStovnich zasilek a vysledky uverejfiovat,

e kazdorotnéd uverejfiovat asoucasné CTU predkladat uplné a pravdivé informace o poskytovani
zékladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametr( kvality za kalendafni rok, ato nejpozdéji do
31. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku, formu a obsah takto zvefejnénych informaci stanovuje
CTU vyhlaskou ¢.433/2012Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpisobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametr( kvality,

e poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeho poStovni licenci, za nakladové orientované
ceny, sjedndvat ceny transparentné a nediskriminacné,

e pisemné CTU oznamit zvy$eni cen zakladnich sluzeb (90 dnli pfedem) a veskeré zmény technické,
organizacni nebo pravni povahy (alespon 30 dni predem).

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zédkladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist, obsahuje technickou specifikaci jednotlivych
zakladnich sluzeb, dostupnost post a postovnich schranek, vyjimecné pripady, kdy neni drzitel postovni
licence povinen ucinit pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese i dalsi poZzadavky
na kvalitu zakladnich sluzeb. Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. rovnéz stanovuje, které informace a jakym zpUsobem

je drzitel postovni licence povinen poskytnout na pozadani u postyY’, nebo zvefejnit, a to at jiz vyvésenim

17 podle § 1 pism. a) vyhlasky €. 464/2012 Sb. je posStou provozovna, ve které driitel postovni licence sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby poskytuje a zajistuje viechny zakladni sluzby obsazené v jeho poStovni licenci a ktera je
nezbytna k naplnéni podminek dostupnosti a hustoty.
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u posty, nebo prostrednictvim internetovych stranek (napf. o postach, véetné jejich adres, oteviracich dob,
telefonnich &isel, zpGsobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy nebo osob s ko¢arkem, o PSC pro
udanou adresu, o vyjimkach z povinnosti doddvat na danou adresu, o zakladnich sluzbach, véetné orientacni
informace o zahraniénich podminkdach platnych pro jednotlivé zemé, o podminkach pro dodavani a reklamaci
véetné |hat, ve kterych maji byt vyfizeny). Velké mnoistvi adresatl nevyuZivd standardniho dodavani
postovnich zasilek v misté svého bydlisté i sidla. Namisto toho jim jsou posStovni zdsilky dodavany napf. do

dodavacich schran nebo postovnich pfihradek.

Pro usnadnéni jednani s ostatnimi provozovateli o pfistupu k poStovni infrastrukture je drzitel poStovni
licence povinen podle ustanoveni § 34 odst. 2 ZoPS uverejnit na svych internetovych strankach informace
tykajici se pristupu k poStovni infrastrukture, které zahrnuji pfinejmensim podminky uzavieni smlouvy
a navrh smlouvy oznacCovany jako tzv. referen¢ni nabidka. Navrh smlouvy musi obsahovat alespon
identifikacni Udaje drzitele poStovni licence, rozsah a specifikaci pfistupu k postovni infrastrukture véetné

podminek, technickych parametr(i a ceny, a to v ¢lenéni podle jednotlivych prvk a sluzeb.

V pfipadé, Ze do dvou mésicl od zadatku jednani nedojde mezi drZitelem poStovni licence a provozovatelem

postovnich sluzeb k uzavieni smlouvy o pFistupu k postovni infrastruktute drzitele postovni licence, CTU
rozhodne v souladu s ustanovenim § 34 odst. 5 ZoPS spor o upravé vzajemnych prdv a povinnosti na zdkladé
navrhu kterékoliv smluvni strany. Pfedmétny spor je rozhodovan obdobné jako spory podle ustanoveni § 127
ZEK (v podrobnostech viz okruh €. 10).

Soucdsti navrhu na rozhodnuti sporu musi byt navrh smlouvy se specifikaci jeho spornych casti (tj. v ¢em
konkrétné se ucastnici fizeni neshodnou). Je-li predmétem sporu cena za pristup k postovni infrastrukture,
CTU v rdmci rozhodnuti sporu stanovi tuto cenu podle ustanoveni § 34 odst. 8 ZoPS (nakladové orientované

ceny).

Povinnost umoznit pfistup k postovni infrastrukture podle ustanoveni § 34 ZoPS ma toliko drzitel posStovni
licence. Smlouvu o ptistupu k postovni infrastrukture drzitele poStovni licence Ize tedy (i v ptipadé rozhodnuti
CTU) uzavfit na dobu uréitou, nejdéle viak po dobu, po kterou bude strana smlouvy fizeni drzitelem postovni

licence ve smyslu ustanoveni § 21 ZoPS.

Podle aktudlni judikatury Nejvy$$iho spravniho soudu®® neni CTU opravnén rozhodovat spory o zménu jiz
uzaviené smlouvy o pfistupu k prvkim postovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejici
s provozovanim postovni infrastruktury (tedy napt. o uzavieni dodatku). Pfislusny k rozhodovani je vtomto

pfipadé soud.

Primarni ochranu uZivateld pred vysokymi cenami zakladni sluzeb zajistuje povinnost drZitele postovni licence
podle ustanoveni § 34 odst. 8 ZoPS poskytovat tyto (zakladni) sluzby, které jsou obsazeny v jeho poStovni
licenci, za nakladové orientované ceny. Ndakladové orientovanou cenou se rozumi cena, kterd zahrnuje
efektivné a ucelné vynaloZzené naklady a pfiméreny zisk a kterd se stanovuje tak, aby zajistila navratnost
investic v pfiméreném ¢asovém obdobi a zohlednila pfislusna rizika. Vyjimku z pravidla uplatiovat nakladové
orientované ceny predstavuji predevsim sluzby dodani postovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby které
musi byt poskytovany podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f) ZoPS bezuplatné. Dalsi vyjimka z pravidla

nakladové orientace cen zakladnich sluzeb by se uplatnila v pfipadé, ze by zakladni sluzby poskytované za

18 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. 5. 2023, ¢&j. 3 As 374/2021-63, &. 4493/2023 Sh. NSS.
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nakladové orientované ceny byly ve smyslu ustanoveni § 34a odst. 1 ZoPS cenové nedostupné. CTU sleduje
a vyhodnocuje vyvoj urovné cen zakladnich sluzeb a pravidelné prezkoumava jejich cenovou dostupnost
zejména s ohledem na spotiebitelské ceny, inflaci a prdmérnou mzdu. Pokud zjisti, Ze ceny zakladnich sluzeb
nejsou dostupné, uplatni regulaci cen vydanim rozhodnuti o cené ve spravnim fizeni s vyuzitim zpUsobu
regulace cen stanovenych zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach. Takto stanovené ceny jsou zdvazné pouze pro
drzitele postovni licence v ramci zékladnich sluZeb, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci. Aby CTU mohl
cenovou dostupnost zakladnich sluZzeb vyhodnotit jesté pred jejich uplatnénim a pfipadné vcas uloZit
cenovou regulaci, ma driitel postovni licence povinnost CTU pisemné oznamit zvy$eni cen zékladnich sluzeb

alespon 90 dnl prede dnem, od kterého hodla zvysit ceny zakladnich sluzeb.

Drzitel postovni licence je povinen vést oddélenou evidenci nakladd a vynost spojenych s poskytovanim
zakladnich sluzeb a ostatnich sluzeb. Tuto evidenci je povinen vést vsouladu s provadécim pravnim
predpisem, kterym je vyhlaska ¢. 465/2012 Sh., o zpUsobu vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu
drzitele postovni licence. Vedeni oddélené evidence naklad(l a vynos( a vykazovani jejich vysledkd je dllezité
pro regulaci cen zakladnich sluzeb a prokazani, Zze nedochazi ke kfizovému financovani mezi zakladnimi
sluzbami a komerénimi postovnimi sluzbami. Udaje z G¢etnictvi jsou daleZité i pro vypocet €istych nakladd

z poskytovani zakladnich sluzeb.

Vyhlaska ¢. 465/2012 Sb. stanovi zplsob vedeni evidence nakladd a vynos(, metodiku ¢lenéni nakladu
a vynosU a jejich pfitazovani sluzbam, stanovi pfiméreny zisk a strukturu vykazovanych informaci. PoStovni
sektor patfi mezi sitova odvétvi, kde sit slouzi pro poskytovani vice sluzeb, v nasem pfipadé jak zakladnich
sluzeb, tak , nezakladnich” (komercnich) sluZeb. Tudiz naklady na provoz sité, coZ je vétSina nakladd, jsou
naklady spolecné pro vsechny sluzby a musi se najit zpUsob, jak je rozdélit mezi jednotlivé sluzby. Vyhlaska
¢.465/2012 Sb. stanovi zakladni principy pfifazovani nakladd, urc¢uje podobu vykazd, ve kterych jsou
vykazovdny naklady a vynosy na jednotlivé sluzby (urcuje podrobnosti vykazovanych dat v tabulkach).
Naklady jsou vykazovany podle nakladovych druhi (napf. naklady na pracovniky, odpisy), dale podle tcelu
jejich vynaloZeni v rdmci technologického retézce (napf. naklady na podani, dopravu, tfidéni, dorucovani,
rezii). Naklady na jednotlivé zakladni sluzby celkem a primérné naklady na jednotku (napf. naklady na

vnitrostatni doporucenou zasilku, na vnitrostatni obycejnou zasilku do 2 kg).

Zatimco vyhlaska ¢. 465/2012 Sb. stanovi zdkladni principy, podrobna pravidla pro pfifazovani nakladu, ktera
vychazeji z téchto obecnych principl, navrhne sam drzitel postovni licence, a to tak, aby navazovaly na jeho
Ucetni systém. Tato pravidla schvaluje CTU v rdmci spravniho Fizeni. Tato pravidla pak musi dritel postovni
licence pouZivat v praxi. DodrZovani schvalenych pravidel ovéfuje kazdorocné nezavisly auditor, kterého
navrhne dritel postovni licence a CTU jej schvaluje. Drzitel postovni licence je povinen predlozit CTU
auditorem ovérené vysledky oddélené evidence nakladti a vynosti (ve strukture tabulek uréenych vyhlaskou)

’

nejpozdéji do 31. Cervence za predchazejici ucetni obdobi.

Drzitel postovni licence kromé povinnosti spojenych s poskytovanim zakladnich sluzeb ma pravo pozadat CTU
o uhradu cistych nakladli, které mu vznikaji pfi poskytovani zakladnich sluZzeb a plnéni souvisejicich
povinnosti. Cistymi naklady se rozumi rozdil mezi efektivné a Ucelné vynalozenymi naklady na poskytovani
sluZeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Cisté naklady na pInéni povinnosti poskytovat zékladni sluzby se
stanovi jako rozdil mezi istymi naklady provozovatele s povinnosti poskytovat zakladni sluzby a téhoZ
poskytovatele bez povinnosti (tj. poskytuje sluzby komercné). Do cistych nakladd se promitd i narok na
pfiméreny zisk a odectou se tzv nehmotné vyhody spojené s poskytovanim zékladnich sluzeb. Drzitel poStovni
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licence ma mozZnost pozadat o Uhradu cistych naklad( za zuétovaci obdobi, kterym je kalendafni rok, a to
nejpozdéji do 31. srpna kalendaini roku nasledujiciho po skonceni zuctovaciho obdobi. ProtoZe se jedna
o dlouhé obdobi, kdy drZiteli poStovni licence vznikaji pfi poskytovani sluzeb (priibéziné) Cisté naklady, mize
vyuZit pro snizeni téchto ztrat i institut Zadosti o Ghradu pfedbéinych ¢istych nakladl (jedna se o jakousi
,zalohu”), a to vroce ve kterém Cisté naklady vznikaji a podat zadost od 1. ¢ervence do 31. Cervence
probihajiciho ztGétovaciho obdobi. Uhrady predbé&znych &istych nakladd se zapoctou do koneéné &astky
Cistych nakladl podané po skonceni zictovaciho obdobi (koneéného naroku na dhradu za zuc¢tovaci obdobi).

Drziteli poStovni licence budou uhrazeny jen Cisté naklady, které predstavuji nespravedlivou financni zatéz.
Definice této zatéZe je uvedena v ustanoveni § 34d ZoPS. Jsou to ¢isté naklady do vyse 1 500 000 000 K. Cisté
naklady nad tuto hranici se povaZuji za spravedlivou zatéz a drzitel poStovni licence je nedostane uhrazené.

Tento limit slouZi jako motivace pro to, aby se drZitel poStovni licence choval efektivné a mél snahu mit Cisté

evvs

Kompenzace Cistych naklad( na celé obdobi uloZeni postovni licence predstavuje statni podporu, kterd
podléha notifikaci u Evropské komise. Dokud Evropska komise neschvali statni podporu, nelze drziteli vyplatit

Zadnou Uhradu, a to ani ve formé predbéznych Cistych nakladd.

Zptsob vypoctu Eistych naklada stanovi vyhlaska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho
Uradu pfi vypoctu Cistych ndkladd na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby. Cisté néklady jsou
rozdilem mezi skutecnosti (tzv. zakladni scénda¥) a modelovou situaci, kterd by nastala, kdyz by poskytovatel
postovnich sluzeb (drzitel postovni licence) nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby a choval by se trzné
(tzv. alternativni (hypoteticky) scénaf). Predpoklada se, Ze v pripadé komercniho, trzniho chovani by
poskytovatel postovni sluzeb optimalizoval sit pobocek (sestavuje alternativni scénar pobocek) a frekvenci
dorucovani (alternativni scénar dorucovani). Zaroven by mu odpadly povinnosti administrativniho razu (napf.
vedeni oddélené evidence nakladd a vynos(, povinnost auditovat vysledky oddélené evidence). Do vypoctu
se zapocte narok na pfiméreny zisk (vypocCteny metodou primérnych nakladd kapitalu — tzv. WACC)
a odectou se tzv. nehmotné vyhody (napr. vyhoda vyssich vynost z titulu vyssi reputace pri poskytovani
sluzeb ve vefejném zajmu a povédomi o znacce, vyhoda plynouci z vyhradniho prava vydavat do obéhu

postovni znamky, osvobozeni zdkladnich postovni sluzeb od DPH, vyhoda z reklamy).

Do vypoctu Cistych naklad( se promitaji jednak uUspory nakladll, které by podnikatel dosahl, kdyz by
neposkytoval zakladni sluzby (uzavrel by nékteré pobocky, které jsou pro zakladni sluzby povinné, snizil
frekvenci dorucovani, napf. pro zakladni sluzbu povinné dorucovani listovnich zasilek do druhého dne apod.),
ale zaroven se bere v potaz, Ze by pfiSel o nékteré zakazniky, ktefi by nebyli spokojeni s jeho optimaliza¢nimi

kroky (napf. uzavienim pobocek).

Stanoveni Cistych naklad@l za kaidé zu¢tovaci obdobi probiha v ramci spravniho Fizeni, béhem néhoz CTU
ovéfuje 7adost drzitele postovni licence a jeho vypocet. CTU ma moinost vyzadat si podrobné Udaje

a podklady z oddélené evidence nakladd a vynosU a jakékoli jiné podklady.
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17. Univerzalni sluzba v elektronickych komunikacich (ZEK § 38 az 50)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl

e nafizeni vlady ¢. 500/2021 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby
a sluzby pfistupu k internetu osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami, ve znéni nafizeni vlady
¢.203/2023 Sh.

e vyhlaska ¢. 182/2022 Sb., o stanoveni charakteristik pfimérenych pozadavk( na poskytovani sluzby
pristupu k internetu a pristupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté a parametrd jejich
kvality v rdmci univerzalni sluzby

e vyhlaska ¢. 109/2023 Sh., o technickych podrobnostech, rozsahu a zplisobu poskytovani doplfikovych
sluzeb

e vyhlaska ¢. 388/2006 Sb., o Cistych nakladech univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Klicové pojmy:

e univerzalni sluzba, spotfebitel, hlasovd komunikacni sluzba, sluzba pfistupu kinternetu, cenova
dostupnost, kvalita sluzby, prezkum univerzalni sluzby, Cisté naklady, ztrata z poskytovani zvlastnich
cen

Souvisejici témata:

e Komunikaéni ¢innosti a podminky podnikani v elektronickych komunikacich, Regulace cen

v elektronickych komunikacich
Studijni text:

Koncept univerzalni sluzby predstavuje uréitou ,zachrannou sit”, kterd ma zajistovat, aby byl konkrétné
vymezeny soubor sluzeb elektronickych komunikaci poskytovan vsem koncovym uZivatelim bez rozdilu na
celém Uzemi statu ve stanovené kvalité a za cenu dostupnou pro spotiebitele. Smyslem konceptu je zabranit
pomoci dostupnosti téchto sluzeb digitalnimu a socialnimu vylouceni a umoznit tak vSéem obcanlm véetné
osob se zdravotnim postizenim ¢i jinak znevyhodnénych pIné socialni a ekonomické zapojeni do spolecnosti.
Univerzalni sluzba pak predstavuje minimalni soubor sluzeb (tzv. dil¢i sluzby), které jsou pod ochranou statu
a jejichz poskytovani musi byt zajisténo.

Zakladnim smyslem univerzalni sluzby je tedy zajistit, aby vsichni spotfebitelé méli na celém Ulzemi za
dostupnou cenu pfistup ke sluzbam ptriméreného Sirokopasmového pfistupu k internetu a k hlasovym
komunikaénim sluzbam v pevném misté a ke sluzbam doplnkovym k témto dil¢im sluzbam v urcité kvalité.
V souvislosti s univerzalni sluzbou je tfeba zvlasté dbdat na to, aby byl zajiStén rovnocenny pf¥istup i pro
znevyhodnéné osoby se zdravotnim postizenim. Pfi ukladani povinnosti poskytovat nékterou z dil¢ich sluzeb
univerzalni sluzby je kladen zvlastni zietel na dostupnost sluZzeb pro spotiebitele s nizkymi pfijmy nebo se

zvlastnimi socialnimi potfebami véetné osob se zdravotnim postizenim. Dostupnou cenou se rozumi cena
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zohledujici Urover spotiebitelskych cen a pfijmy obyvatel, pficemz CTU cenovou dostupnost posuzuje a je

opravnén v pfipadé potreby na cenu univerzalni sluzby uplatnit cenovou regulaci formou rozhodnuti o cené.

Co se tyce kvality univerzalni sluzby, ta je pro hlasovou komunikacni sluzbu a sluzbu pfistupu k internetu (vZdy
v pevném misté) stanovena vyhlaskou ¢. 182/2022 Sb. Pfiméfenym pozadavkem na poskytovani téchto
sluZeb je pozadavek na jedno pfipojeni v misté bydlisSté spotiebitele. U hlasové komunikacni sluzby i sluzby
pristupu k internetu pak poskytovatel konkrétni sluzby v ptipadé ulozeni dil¢i sluzby sleduje dobu, za kterou
je zprovoznéna sluzba, Cetnost poruch, dobu, za kterou je porucha odstranéna, Cetnost reklamaci na
vyuctovani ceny. Parametrem kvality univerzalni sluzby ptistupu k internetu v pevném misté je navic bézné
dostupna rychlost sluzby pfistupu k internetu (stahovani dat > 10 Mbit/s a vkladani dat > 1 Mbit/s) a zpozdéni

sluzby pfistupu k internetu (< 150 ms).

V ZEK je problematika univerzalni sluzby upravena v ¢asti prvni, hlava lll, dil 6 (§ 38 az 49 ZEK). Jednotlivé dilci
sluzby univerzalni sluzby vymezeny v ustanoveni § 38 odst. 2 ZEK. Jedna se o nasledujici sluzby:

e pfiméreny pfistup k internetu v pevném misté, véetné pfipojeni potiebného pro vyuzivani sluzby (§ 38
odst. 2 pism. a) ZEK),

e pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potifebného pro vyuzivani sluzby
(§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK),

e pristup osob se zdravotnim postizenim k dil¢éim sluzbam podle ustanoveni § 38 odst. 2 pism. a) a b)
poskytovanym nejen v pevném misté, rovnocenny s pristupem, ktery vyuZivaji ostatni spotrebitelé,
zejména prostrednictvim specidlné vybavenych koncovych zatizeni (§ 38 odst. 2 pism. c) ZEK),

e doplnkové sluzby k dil¢im sluzbam podle pismen a) a b), kterymi jsou:
o podrobny rozpis Gctd,

o bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo multimedialnich zprav,
nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci se zvySenou sazbou,

o systémy predplatného,

o postupné splaceni ceny za pfipojeni,
o zvldstni opatfeni pfi neplaceni uctd,
o poradenstvi ohledné sazeb,

o kontrola nakladd,

o deaktivace vyuctovani tretich stran (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),
e tzv. zvlastni ceny — povinnost umoznit osobdm se zvlastnimi socidlnimi potfebami podle ustanoveni
§ 44 a 45 ZEK vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych planli poskytovanych za
béznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby podle
odstavce 2 pism. a) a b), a to nejen v pevném misté (§ 38 odst. 3 ZEK).
V soucasné dobé (do 31. 12. 2025) je uloZené jako povinnost pouze poskytovani dvou dilcich sluzeb, a to dilci
sluzby tzv. specidlnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK a zvlastnich cen podle § 38 odst. 3

ZEK (vice informaci k témto sluzbam nize).
Specialni koncova zatizeni (§ 38 odst. 2 pism. c) ZEK)

Podle ustanoveni § 43 odst. 1 ZEK je poskytovatel univerzalni sluzby povinen poskytovat osobam se
zdravotnim postiZzenim pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci tak, aby pro né byla

sluzba cenové dostupnd a umoznila rovnocenny pfistup, ktery vyuzivaji ostatni spotrebitelé, véetné pristupu
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k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisiové komunikace, a to v pfipadé nutnosti i sluzeb Uplné konverzace
a konverznich sluzeb. Za osoby se zdravotnim postizenim se pro Ucely ZEK povazuji ty, které jsou uvedené
v ustanoveni § 43 odst. 4 ZEK.

Poskytnuti sluzby jako takové spocivd v prondjmu nebo prodeji jednoho specidalné vybaveného
telekomunikacniho koncového zafizeni pfimérené zdravotnimu postizeni za cenu standardniho
telekomunikacniho koncového zatizeni a nabidce specidlniho tarifu odpovidajiciho potfebdm osob se
zdravotnim postizenim s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni. Za splnéni podminky nabidnuti
specialniho tarifu podle ustanoveni § 43 odst. 2 pism. b) ZEK je povaZovano poskytnuti zvlastni ceny podle
ustanoveni § 38 odst. 3 ZEK.

Zvlastni ceny (§ 38 odst. 3 ZEK)

Jedna se o povinnost umozZnit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych pland poskytovanych za béZznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély
pfistup a mohly vyuZivat hlasovou komunikacni sluzbu a sluzbu pfistupu k internetu. Za zvlastni cenu je
povazovano cenové zvyhodnéni ve vysi 200 K¢ na osobu a kalendarni mésic (viz natizeni vlady ¢. 500/2021
Sb.) Osobou se zvlastnimi socialnimi potfebami je podle ustanoveni § 38 odst. 4 ZEK spotrebitel, ktery je
osobou se zdravotnim postizenim podle ustanoveni § 43 odst. 4 ZEK nebo osobou s nizkymi ptijmy. Osobou
s nizkymi pfijmy se pro Ucely ZEK rozumi osoba, ktera se podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi povaZuje za

osobu, ktera pobira davky statni socidlni pomoci se slozkou na Zivobyti.

Jedna se tedy o sluzbu, v rdmci niZ mohou opravnéné osoby cCerpat u urceného poskytovatele slevu 200 K¢
mési¢né na sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovani univerzalni sluzby mlze byt zajiSténo na komerénim zakladé, pokud jsou predmétné sluzby
poskytovany za vySe uvedenych podminek. Pokud vsak sluzby dostupné nejsou, je tfeba jejich poskytovani
uloZit jako povinnost, a to s vyuZitim vybérového fizeni, nebo v uréitych situacich z moci Gfedni. CTU tedy
zkouma, zda existuji divody pro uloZeni povinnosti, ¢i nikoli.

Proces tohoto zkoumani je v ustanoveni § 39 odst. 3 ZEK oznacen jako pfezkum, jehoz cilem je zjisténi, zda
poskytovani dotéené sluzby na celém Uzemi statu nebo na jeho ¢asti je a nadale bude zajisténo za podminek
srovnatelnych s poZadavky na zajisténi univerzalni sluzby na komerénim zakladé nebo prostfednictvim jinych
moznych nastroju verejné politiky, aniz by bylo nutné povinnosti uvedené v ustanoveni § 38 odst. 2 a 3 ZEK
ulozit. Pokud pfedmétné sluzby na komerénim zdkladé nebo prostfednictvim jinych nastrojd dostupné nejsou
a nebudou, predstavuje tato skutec¢nost diivod, na jehoz zakladé je potfeba uloZit povinnost. Za jiny mozny
nastroj vetrejné politiky mohou byt povazovany napf. davky statni socidlni podpory, poukazky ¢i pfimé platby
urcéené spotrebitelim.

Na zakladé vysledkd prezkumu zveiejni CTU sviij zamér uloZit (pfipadné neuloZit) jednotlivé povinnosti podle
ustanoveni § 38 odst. 2 a 3 ZEK, a tento zamér podrobi vefejné konzultaci podle ustanoveni § 130 ZEK.
V pfipadé zaméru o uloZeni konkrétni dil&i sluzby jsou jeho soucasti i podminky, které CTU zamysli stanovit
v ramci povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu. Tyto podminky jsou pak , pfeklopeny” do konkrétniho
rozhodnuti o uloZeni sluzby.

Za Ucelem ulozeni povinnosti vyhlasi CTU podle ustanoveni § 39 odst. 7 ZEK vybérové fizeni, které se viemi
naleZitostmi (Ihltou pro podani prihlasek, podminkami Ucasti, poZzadavky na kvalitu a rozsah poskytovanych
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sluzeb) uverejni v Telekomunikaénim véstniku. CTU podle ustanoveni § 39 odst. 8 ZEK rozhodnutim uloZi
povinnost poskytovat univerzalni sluzbu podnikateli, ktery podal pfihlasku ve Ih(té, vyhovél podminkam
Ucasti ve vybérovém fizeni a nejlépe vyhovél stanovenym kritériim hodnoceni zadosti. Neni vylouceno, aby
byla konkrétni dil¢i sluzba uloZena vice podnikatelim.

Nepoda-li Zddny podnikatel pfihlasku do vybérového fizeni ve stanovené Ihté nebo nebude-li vybran zadny
subjekt pro nesplnéni podminek Gcasti nebo pro nevyhovéni kritériim hodnoceni 7adosti, CTU uloZi
rozhodnutim z moci Ufedni povinnost poskytovat univerzalni sluzbu jednomu nebo vice podnikiim
s vyznamnou trzni silou nebo, neexistuje-li na relevantnim trhu podnik s vyznamnou trzni silou, uloZi tuto
povinnost jednomu nebo vice subjektlim, které nejlépe vyhovuiji kritériim hodnoceni zZadosti.

Financovani univerzalni sluzby

ProtoZe poskytovatel univerzalni sluzby musi poskytovat jemu uloZzené sluzby za urcitych podminek, véetné
cenovych, vznikaji mu pfi poskytovani univerzalni sluzby Cisté ndklady, pfipadné u zvlastnich cen ztrata.
Cistymi naklady se rozumi rozdil mezi efektivné a ucelné vynalozenymi naklady na poskytovani sluzeb
a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Cisté naklady na plnéni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu se
stanovi jako rozdil mezi ¢istymi naklady provozovatele s povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu a téhoz
poskytovatele bez povinnosti (tj. poskytuje sluzby komercné). Do Cistych ndkladd se promitd i narok na
pfiméreny zisk a odectou se tzv. nehmotné vyhody spojené s poskytovanim zakladnich sluzeb (napf. diky této
povinnosti bude mit vice zékaznik(, posili povédomi o svoji znaéce). Cisté naklady i ztrata se poditaji za
kalendafni rok.

Ztrata vznikd poskytovateli univerzalni sluZby poskytovanim zvlasStnich cen u sluzeb elektronickych
komunikaci (pfistup k internetu a hlasové komunikacni sluzby) osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami.
Témto osobam musi nabizet poskytovatel univerzalni sluzby slevu, v soucasnosti sleva ¢ini 200 K¢ mésicné
(zdkaznik ma moznost Cerpat jen jednu slevu v maximalni vysi 200 K¢ za mésic, nemuze ji Cerpat u vice
poskytovatelll). Ztrata z poskytovani zvlastnich cen se tedy pocitd jako ztrata na vynosech oproti komercni

cene.

Osoby se zvldstnimi socidlnimi potfebami jsou osoby s nizkymi pFijmy (osoby Cerpajici prispévek na Zivobyti)
a osoby se zdravotnim postizenim.

Osoby se zdravotnim postizenim majici narok na zvlastni cenu jsou:

e drZitel prikazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

e drzitel prikazu ZTP/P,

e 0soba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, Ill a IV, nebo jde-li o nezletilou osobu,
spotrebitel, ktery o ni osobné pecuje,

e spotrebitel, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodic¢l na zakladé rozhodnuti prislusného organu a ktera je drzitelem prikazu
uvedeném v prvni a druhé odrazce.

ProtoZe povinnost poskytovat zvlastni ceny maze byt ulozena vice subjektiim, vede CTU v elektronické
podobé seznam osob Cerpajicich zvlastni ceny, do kterého zapisuji jednotlivi poskytovatelé své zdkazniky se
zvla$tnimi cenami. U¢elem seznamu je zamezit duplicitnimu poskytnuti slevy.
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K poskytovani zvlastnich cen a vypoctu ztraty vydala vldda nafizeni vlady €. 500/2021 Sb., o podminkach
poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby a sluzbu pfistupu k internetu osobam se zvlastnimi
socidlnimi potfebami, ve znéni nafizeni vlady ¢. 203/2023 Sb. Toto nafizeni stanovi doklady prokazujici
opravnéni osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami ¢erpat zvlastni ceny, vysi cenového zvyhodnéni (slevy)

a nalezitosti elektronického seznamu osob se zvlastnimi cenami, ktery vede CTU.

Vypocet Cistych nakladl za ostatni diléi sluzby uloZené v ramci univerzalni sluzby (kromé poskytovani
zvlastnich cen) se Fidi vyhlaskou ¢. 388/2006 Sb., o Cistych nakladech univerzalni sluzby v elektronickych
komunikacich. Poskytovatel univerzalni sluzby ma narok na Ghradu Cistych nakladl jen v pfipadé, Ze tyto Cisté
naklady pro néj predstavuji nelinosnou zatéz. Kritéria pro posuzovani nednosné zatéze jsou stanovena ve
vyhlasce (vychazi se z porovnani vyse Cistych nakladl se ziskem podnikatele a s celkovou vysi vynosl
z komunikacni ¢innosti). Vyhlaska rovnéz stanovi pfiméreny zisk a zplsob jeho promitnuti do vypoctu Cistych

nakladu (zisk se stanovi pomoci pridmérnych nakladd kapitalu, tzv WACC).

Zadost o Ghradu ¢€istych naklad a ztraty ze zvldstnich cen musi podat poskytovatel na CTU nejpozdéji do
31. cervence roku nasledujiciho po skonceni zuctovaciho obdobi. Ovéreni vyse Cistych ndklad( a ztraty
probiha v rdmci spravniho fizeni, béhem néhoz ma CTU moznost si vyzadat dalsi podklady, napF. podrobné&;si
doklady z oddélené evidence nakladl a vynosl, ke vzorku vybranych osob Cerpajicich zvlastni cenu doklady
prokazujici jejich narok na zvlastni cenu. Po ovéreni vSech podklad(l prokazujicich vysi Cistych naklad( a ztraty

vyda CTU rozhodnuti a nasledné uhradi ovéfenou vysi ze statniho rozpoctu.
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18. Regulace cen v elektronickych komunikacich (ZEK § 54 az 60)

Pravni predpisy:

e zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisli

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii

e nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654, kterym se doplriuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového
volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné
siti po celé Unii

v

e opatieni obecné povahy CTU & OOP/4/12.2015-7, kterym se méni opatieni obecné povahy
¢. O0P/4/09.2014-6, kterym se stanovi metodika Ucelového clenéni nakladd a vynosl a jejich
pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych informaci (dale také ,opatfeni obecné povahy CTU
¢. O0P/4")

Klicové pojmy:

e stanoveni cen, pfimé usmérfiovani vyse cen, maximalni a minimalni cena, maximalni rozsah zvyseni
ceny, cenové moratorium, tvorba cen, oddélend evidence nakladd a vynosu

Souvisejici témata:

e Analyzy relevantnich trha a ukladani napravnych opatfeni, Univerzalni sluzba v elektronickych
komunikacich

Studijni text:

Cenova regulace je jednim z regulacnich nastrojd dostupnych CTU pfi pInéni jeho zdkonnych povinnosti. Je
obecné povazovana za nejtvrdsi regulacni zasah do trzniho prostfedi, protoze jeji stanoveni ma pfimy dopad
nejen na soutézni prostiedi, ale i na konkrétni mnozstvi prodanych sluzeb regulovaného subjektu a nasledné
jeho hospodarsky vysledek. K takto zavainému zdsahu do majetkovych prav tedy mulze dochazet jen
v odivodnénych pFipadech.

Podle ustanoveni § 56 odst. 2 ZEK je CTU opravnén uplatnit regulaci cen, véetné podminek ovliviiujicich cenu,
za univerzalni sluzbu poskytovanou poskytovatelem univerzalni sluzby a za sluzby poskytované podnikem
s vyznamnou trZni silou na relevantnim trhu rozhodnutim o cené. Regulaci cen se rozumi stanoveni nebo

pfimé usmérnovani vyse cen bez dané z pfidané hodnoty.

CTU v souladu s ustanovenim § 56 odst. 3 ZEK sleduje a vyhodnocuje vyvoj Grovné cen, jeZ jsou nebo mohou
byt predmétem regulace cen v oblasti elektronickych komunikaci. Je povinen pfi uplatfiovani cenové
regulace brat do uvahy ochranu zajmu subjektu, jehoZ ceny jsou regulovany, tak, aby cena plynouci
z rozhodnuti CTU byla pfinejmensim nakladova.

V pripadé, Ze analyza relevantniho trhu prokaze, Ze tento trh neni efektivné konkurencni zejména tim, Ze by

mohlo dochazet k uplatiovani nepfimérené vysoké nebo nepfimérené nizké ceny v neprospéch koncovych
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uZivatel(, a jestlize by opatieni podle zakona nevedla k napravé, je CTU podle ustanoveni § 57 odst. 1 ZEK
opravnén uplatnit regulaci cen na tomto relevantnim trhu vyddnim rozhodnuti o cené (cozZ je, procesné
vzato, spravni rozhodnuti, navic podléha verejné konzultaci, musi obsahovat v odivodnéni i metodu postupu
CTU, kterd byla podkladem k rozhodnuti). P¥i uplatnéni regulace cen v(¢i podniku s vyznamnou trzni silou je
CTU v souladu s ustanovenim § 57 odst. 3 ZEK povinen v rozhodnuti o cené zohlednit potiebu podpory
hospodarské soutéZze a dlouhodobé zajmy koncovych uZivatell souvisejici se zavadénim a vyuZivanim
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Za uUcelem podpory investic dotceného podniku,
predeviim do siti nové generace, a predeviim do siti s velmi vysokou kapacitou, prihlédne CTU k investicim
provedenym operatorem a umozni mu pfiméfenou ndvratnost odpovidajiciho pouZitého kapitalu
s prihlédnutim ke véem rizik@im specificky spojenym s investi¢nim projektem. Dale CTU pfi uplatnéni regulace
cen zohledni rovnéz pfinosy predvidatelnych a stabilnich velkoobchodnich cen (tj. cen mezi operatory) pfi
zajistovani uc¢inného vstupu a dostateénych pobidek pro viechny operatory, aby zavadéli nové a zdokonalené
sité.

ZpGsoby regulace cen, které je CTU opravnén uplatnit, jsou podle ustanoveni § 58 odst. 1 ZEK stanoveni
minimalnich nebo maximalnich cen, usmérnovani vyvoje cen stanovenim podminek, kterymi jsou maximalni
rozsah mozného zvySeni ceny ve vymezeném obdobi, maximalni podil, v némz je mozné promitnout do ceny
zvySeni cen urcenych vstupll ve vymezeném obdobi, zavazny postup pri tvorbé ceny nebo pfi jeji kalkulaci,
véetné povinnosti nakladové orientace, stanoveni efektivné a Ucelné vynaloZzenych nakladl a pfiméfeného
zisku, nebo zavazny postup pfi tvorbé cen na souvisejicich maloobchodnich trzich u vertikalné integrovaného
podniku, véetné uloZeni zdkazu stlacovani marzi a povinnosti zajistit replikovatelnost nabidek, a dale pak
Casové omezeny zakaz zvySovani cen nad dosud platnou udroven na relevantnim trhu (,cenové
moratorium®), ktery lze stanovit nejdéle na dobu 12 mésicu. ZpUsoby regulace cen lze ucelné spojovat.

e

Pro jisté ,,usnadnéni” kontroly plnéni povinnosti souvisejicich s regulaci cen je mozné ulozit také povinnost
oddélené evidence nakladli a vynost podle ustanoveni § 86 ZEK, a to podniku s vyznamnou trzni silou
poskytujicimu pfistup nebo propojeni na nékterém z vymezenych relevantnich trh(. Pfimo ze zdkona
o elektronickych komunikacich je pak podle ustanoveni § 86 odst. 1 ZEK povinen vést oddélenou evidenci
nakladl a vynosl i poskytovatel univerzalni sluzby (s vyjimkou poskytovatele zvlastnich cen nebo
poskytovatele cenového zvyhodnéni v ramci specialniho tarifu) a subjekt, vici kterému byla uplatnéna
regulace cen na trhu pro koncové uzivatele. Trhy pro koncové uzivatele vSak béiné regulovany nejsou
a Kodex se zaméfuje na Upravu podminek na velkoobchodnich trzich, na kterych spolu smluvni vztahy
uzaviraji podnikatelé v sektoru elektronickych komunikaci.

CTU rozhodne, na které ¢innosti podniku s vyznamnou trzni silou souvisejici s propojenim nebo p¥istupem se
povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynost vztahuje. Dale je CTU opravnén uloZit povinnost vést

oddélenou evidenci nakladd a vynosl také na souvisejicich maloobchodnich trzich.

Podnik s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, ktery ma na zkladé rozhodnuti CTU povinnost nakladové
orientace cen, je podle ustanoveni § 60 odst. 1 ZEK povinen na zadost CTU prokazat, ze uplatnéné ceny jsou
nakladové orientované a jsou v souladu s metodikou oddélené evidence nakladu.

Pro Ucely oddélené evidence naklad(i a vynost CTU na zékladé zakonného zmocnéni v ustanoveni § 86 odst.
3 ZEK opatfenim obecné povahy CTU &. OOP/4 stanovil metodiku Géelového €lenéni nakladd a vynos( a jejich
pfifazovani a urcil strukturu vykazovanych informaci. Subjekt této povinnosti je povinen predlozit vysledky
oddélené evidence nakladl a vynost k ovéreni shody s metodikou uvedenou v opatfeni nezavislému
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kvalifikovanému subjektu do 1 mésice po uveiejnéni své Gcetni zavérky a zavéry ovérovani uverejnit. CTU je

opravnén povinnému subjektu rozhodnutim uloZit povinnost, aby dolozZil vypocet svych cen uctovanych jinym
podnikatellim (poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikacich, tedy cen velkoobchodnich), ktefi nejsou
koncovymi uZivateli, a vnitropodnikovych cen za komunikacni ¢innosti podle oddélené evidence naklada
a vynosU k zajisténi nediskriminace a k zabranéni neoddvodnénému krizovému financovani. Subjekt pak je
povinen CTU na jeho #4dost a v jim stanovené |hiité doloZit vypocet cen, které G¢tuje koncovym uZivateldim,
podle oddélené evidence nakladd a vynos(. Subjekt je povinen predklddat CTU na jeho #adost a v jim
stanovené Ihité rocni vysledky oddélené evidence nakladl a vynosu a Géetni Gdaje véetné Gdajl o vynosech

ziskanych od tretich stran.

Cenovou regulaci v sektoru elektronickych komunikaci neuklada jen CTU, ale mohou k ni v odivodnénych
pfipadech pfistoupit i organy EU prostrednictvim pfimo aplikovatelnych a zavaznych nafizeni. To je ptipad
sluzeb mezindrodniho roamingu v zemich EU, regulovanych timto néstrojem jiz od druhé poloviny roku 2007.
Postupné se zpftisnujici regulace prostfednictvim nafizeni vedla ode dne 15. ¢ervna 2017 (Ucinnost ¢lanku 6
provadéciho nafizeni Komise EU 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016) ke zruseni moznosti Uctovat za
mezinarodni roaming v zemich EU roamingovym zakaznikim pfiplatky k vnitrostatnim maloobchodnim
cenam (tzv. RLAH reZim — Roam Like At Home, postupné prodlouzen do 30. ¢ervna 2032). Jinym pfikladem
cenové regulace pfimo ze strany Evropské komise je stanoveni jednotnych velkoobchodnich cen za terminaci
volani v pevné i mobilni siti v zemich EU s Ucinnosti od 1. ¢ervence 2021. Do té doby byly terminacni ceny
regulovany v kazdé clenské zemi EU narodnim regula¢nim organem na zakladé vysledk( analyz prislusnych

velkoobchodnich relevantnich trha.
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19. Sprava Cisel a kodti (ZEK § 28 az 33b, 35 az 37)

Pravni predpisy:

e z3dkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl

v

e vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich predpist
e z3dkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

e vyhldska ¢. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci U¢astnika tisriové komunikace pti volani na Cisla
tisnovych volani, ve znéni pozdéjsich predpist

e opatfeni obecné povahy CTU & OOP/20/11.2021-13, kterym se stanovi podminky udé&lovani
opravnéni k vyuzivani ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty (déle také ,opatieni obecné povahy CTU
¢. O0P/20)

e nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zplsobu vypoctu poplatkd za vyuZivani radiovych
kmitoc¢tu a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpisl

e rozhodnuti Komise ze dne 15. Unora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ciselného rozsahu ,116“ pro
harmonizovana Cisla harmonizovanych sluzeb se socidlni hodnotou

Klicové pojmy:

e sprdva Cisel, opravnéni k vyuzivani Cisel, Cislovaci plan, Cisla zvlastni ekonomické hodnoty, tisriova
komunikace, vystrazny systém

Souvisejici témata:
e Prenositelnost Cisel
Studijni text:

Vykon spravy Cisel a kédU

Spravou Ccisel se rozumi sestavovani Cislovacich plant, pravidel pro tvorbu adres a jmen s vyjimkou
internetovych adres (dale jen "Cislovaci plany") a provadéni jejich zmén, udélovani, provadéni zmén
a odnimani opravnéni k vyuzivani &isel, evidence a kontrola jejich vyuZivéni. Rozsah &isel vyuZitelnych v Ceské
republice je jednoznacné vymezen mezindrodni standardizaci na Urovni organizace ITU (Mezinarodni
telekomunikacni unie) a jednd se o omezeny zdroj, ktery je potieba spravovat tak, aby bylo zajisténo jeho
ucelné a efektivni vyuziti.

Zakladni pravni ramec pro spravu cisel stanovi v Dilu 5 Sprava Cisel, ¢iselnych fad a kod(, adres a jmen
ustanoveni § 28 a7 37 ZEK. Cislovaci plany jsou v podrobnostech stanoveny vyhlaskou ¢&. 117/2007 Sb.,

o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisQ, ktera je v gesci
MPO. Na piipravé a novelizacich vyhlaky se CTU aktivné podili.

Zakon o elektronickych komunikacich upravuje oblast a postupy pro vznik opravnéni k vyuzivani Cisel (véetné
souvisejicich procest vedoucich k ziskani, zméné, prodlouzeni nebo odnéti opravnéni a naleZitosti

souvisejicich zadosti), dale pak povinnosti CTU a MPO ve spravé &isel, problematiku ¢islovacich pland (véetné
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zmocnéni stanovit Cislovaci plan provadécim pravnim predpisem), a v neposledni fadé i oblast prenositelnosti

telefonnich ¢isel a zmény poskytovatele pfistupu k internetu (viz okruh €. 7) a tisfniové komunikace.

Cislovaci plan Ceské republiky v podobé& vyhlasky & 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpis(, obsahuje pravidla pro tvorbu a vyuZivani Cisel,
kodu, identifikator( a adres. Je stanoven pro vefejné komunikacni sité, verejné datové sité, sitova smérovaci
Cisla, signalizaCni sité se systémem ¢. 7 (SS7), identifikaci vydavatelll mezinarodnich telekomunikacnich
platebnich karet a ucastnickych karet a pro mnemotechnické adresy vefejnych administracnich
managementovych domén pro zprostiedkovani zprav. Ke kazdé ztéchto casti nalezi prislusna priloha
vymezujici prehlednou formou formaty Cisel a zpUsob vyuziti jednotlivych skupin Cisel a kédd, napf. priloha
€. 1 se vztahuje na verejné komunikacni sité a primarné pak na hlasovou komunikaci. Na zakladé prvnich &islic
Cisla vymezuje zpUsob vyuZiti telefonniho Cisla a jeho délku a zahrnuje napt. zkracena Cisla tisriovych volani
(150, 155, 156, 158), pristupové kody k verejné mobilni komunikacni siti pro sestaveni tzv. mobilnich cisel

nebo kddy Cislovacich oblasti pro sestaveni tzv. pevnych telefonnich ¢isel.

Cis
Ciselnych fad (nékdy se také oznacuji jako ,bloky”), ve kterych se pfridéluji telefonni Cisla pro pfistup

ovaci plan definuje zakladni pojmy jako je Cislo, kéd, telefonni Cislo, zkracené Cislo a stanovuje velikost

k ucastnik(l vefejnych siti (standardni ,, pevna“ telefonni Cisla blok 1 000 cisel, ,,mobilni“ telefonni ¢isla blok
10000 Ccisel). Dale urcuje zvlastni pripady vyuZivani cisel, napf. vyjimky z povinnosti prenositelnosti
telefonnich Cisel a vymezuje plan pro datové sité, smérovaci Cisla apod.

Cislovaci pldn vychazi z mezindrodnich norem stanovenych vramci organizace ITU, kterd spravuje
mezinarodni Cislovaci plan.

CTU zajistuje praktickou aplikaci spravy &isel a kddd, kdy? zejména rozhoduje o opravnénich k vyuzivani &isel
a kéd a dohlizi na jejich efektivni vyuzivéni. Je nezbytné dodat, 7e CTU nefesi spravu internetovych adres (at
uz se jedna napr. o domény nebo o problematiku IP adres).

7 s vz

Obecné plati, zZe Cisla z Cislovaciho planu Ize vyuZivat jen na zakladé opravnéni k vyuzivani Cisel, které udéluje
CTU, pokud nevyplyva z prava Evropské unie néco jiného nebo pokud opravnéni k vyuzivani ¢isel neudéluje
Mezindrodni telekomunikaéni unie. Pfikladem je typicky jednotné evropské Cislo tisfiového volani 112, dale

viz i nize.

CTU vede databazi pridélenych &isel, kterd obsahuje alespori &isla rozhodnuti, kterymi byla &isla pFidélena,

a dobu, na kterou byla pridélena. Databaze je verejné pristupnd zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup

7

a umoznuje napf. vyhledani drzitele opravnéni k vyuzivani konkrétniho ¢isla.

O opravnéni k vyuzivani &isel je tfeba pozadat CTU, a to nejlépe prostfednictvim pro tyto Ucely vytvoireného

formulare (dostupny na internetovych strankach CTU Piehled formulait | Cesky telekomunikaéni ufad pod

poradovym oznacenim 7). Vyuziti formulare vsak neni povinné.

Komu CTU udéluje opravnéni?

CTU rozhodne o udéleni opravnéni k vyuzivani ¢isel podnikateli zajistujicimu vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytujicimu verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle vseobecného opravnéni, anebo

uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu v souladu s podminkami zajistujicimi uc¢elné vyuzivani Cisel, a to na zakladé

s v p SN ’

zadosti o udéleni opravnéni k vyuzivani ¢isel podané CTU. Zadost udéleni o opravnéni k vyuzivani ¢isel musi
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splfiovat naleZitosti vymezené v ustanoveni § 30 ZEK (jedna se zjednodusené o identifikaci Zadatele a Udaje
o Cislech, kterda jsou pozadovana).

s wr

V piipadé opravnénik vyuzivani éisel pripojenych k nevefejnym komunikaénim sitim je CTU opravnén udélit

toto opravnéni i jiné pravnické osobé, nez je uvedeno vyse.

V pripadé evropskych harmonizovanych cisel (typicky cisla se zvlastni socidlni hodnotou, zacinajici
pristupovym kédem 116) CTU rozhodne o udéleni opravnéni podnikateli zajistujicimu vefejnou komunikaéni
sit nebo poskytujicimu verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nebo téZz nepodnikajici
pravnické osobé, jejiz cinnost odpovida ucelu, pro ktery jsou tato cCisla vyhrazena.

,

O opravnéni k vyuzivani Cisel, kterad jsou spojena pouze s poskytovanim hlasové komunikacni sluzby (tzv.
ucastnicka cisla) zada poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, nikoliv samotny uzivatel sluzby, ktery
&islo pouze pouziva. CTU tak nemd informaci o konkrétnich uZivatelich sluzby pouzivajicich telefonni &islo, ale

pouze o driteli opravnéni. Jedna se o nejpocetnéjsi skupinu &isel, k jejichZ vyuZivani je tfeba opravnéni CTU.

Vs ovs 7

Dalsi ¢isla jsou zpravidla spojena kromé poskytovani hlasové komunikacni sluzby a se sluzbami dal$imi, napf.
informaénimi apod. Jedinou skupinou &isel, pro jejichz vyuzivani CTU opravnéni nevydava, jsou tisiiova &isla
150, 155, 156 a 158, protoze dCislovaci plan jiz tato Cisla jednoznacné pfirfazuje jednotlivym slozkam
integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor, Zdravotnicka zachranna sluzba, Obecni
policie, Policie Ceské republiky).

,

CTU rozhodne o udéleni opravnéni k vyuzivani &isel bezodkladné v pfipadé, 7e 7adost obsahuje viechny

naleZitosti a Zadatel splnil podminky spojené s vyuzivanim poZadovaného ¢isla ¢i kddu.

7 v

Opravnéni CTU neudéli v pfipadé, jestlize vyuZivani pozadovanych ¢isel neumoizriuje €islovaci plan, jestlize
to vyZaduje dodrzeni zavazkl vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, jestliZze Zadatel ani na opakovanou vyzvu
CTU av jim stanovené Ihité nepredlozZil Gplnou zadost o udéleni opravnéni k vyuzivéani &isel, anebo pokud
pozadovana cisla nejsou k dispozici. Nebo rovnéZ také, kdyZz Zadatel nedoloZi schopnost spravovat
poZadovana dcisla a plnit zdkonné pozadavky. Dale je mozné neudélit opravnéni k vyuzivani Cisel zadateli,
ktery ma nedoplatky po Ihité splatnosti na pokutach nebo poplatcich uloZenych podle zakona
o elektronickych komunikacich.

Specifickym pfipadem je udélovani opravnéni kvyuzZivani cisel zvlastni ekonomické hodnoty podle
ustanoveni § 31 ZEK. Jedna se o Cisla symetrickd nebo lehce zapamatovatelna. Pridélovani Cisel zvlastni
ekonomické hodnoty je upraveno v opatfeni obecné povahy CTU &. OOP/20, které napt. uréuje, u kterych
&isel CTU pristoupi k provedeni vybé&rového Fizeni a u kterych Ize vyhovét Zadosti bez daldiho. Ugel vyuZiti
téchto Cisel je dan rozhodnutim Komise 2007/116/ES ze dne 15. Unora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho
¢iselného rozsahu ,116“ pro harmonizovana Ccisla harmonizovanych sluzeb se socidlni hodnotou
a navazujicimi rozhodnutimi, které postupné doplfiovaly dalsi vyhrazena cisla. Vice informaci je k dispozici
zde.

z

CTU v rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani ¢isel uvede identifikaéni Udaje ze 7adosti (jméno, ICO, adresy sidla
atd.), pfidélena cisla, oznaceni sluzby, pro kterou budou c¢isla uZivana, véetné vsech poZzadavk(d spojenych
s poskytovanim dané sluzby, vysi poplatkl, dobu platnosti opravnéni k vyuzivani Cisel a rovnéz zvlastni
podminky vyuZivani ¢isel pro poskytovani sluzeb mimo tzemi Ceské republiky. Dale mdze v opravnéni

s 7 v s s

k vyuZivani Cisel ulozit dalSi podminky tykajici se Gcelného vyuZivani Cisel, zmény drzitele opravnéni
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e

k vyuzivani cisel z podnétu jeho drzitele a podminek pro takovou zménu, povinnosti vyplyvajicich
z mezinarodnich dohod tykajicich se vyuzivani Cisel, zvlastni podminky na Useku ochrany spotiebitele, vyctu

zavazk(, které Zadatel prevzal v pribéhu vybérového fizeni o udéleni opravnéni k vyuzivani Cisel zvlastni
ekonomické hodnoty, nebo poZadavki na prenositelnost Cisel.

s Y

Opravnéni k vyuzivéni &isel se vydava na dobu uréitou, ale drzitel opravnéni maze CTU pozédat o prodlouzeni

opravnéni k vyuzivani cisel.
Za vydani rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani ¢isel Zadatel hradi spravni poplatek ve vysi 5 000 K¢ za vydani

rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani cisel a 500 K¢ za vydani rozhodnuti o prodlouZeni platnosti nebo

.

provedeni zmén v oprdvnéni k vyuzivani Cisel.

e

Stejné tak mGze drzitel opravnéni pozadat CTU o zménu opravnéni k vyuzivéni &isel, odnéti tohoto opravnéni
nebo o prevod opravnéni na jiného drzitele (v tomto pfipadé se jedna o spolecnou Zadost).

Y% ’

Opravnéni k vyuzivani ¢isel mize zaniknout nékolika zplUsoby. M{ze napf. vyprset doba platnosti opravnéni,
aniz by drzitel opravnéni pozadal o jeho prodlouzZeni, nebo muzZe drZitel opravnéni zaniknout — v takovém
pripadé opravnéni tzv. pozbyde platnosti. O odnéti opravnéni mlze pozadat také sam drzitel opravnéni.
V neposledni fadé mize CTU v souladu s ustanovenim § 36 odst. 4 ZEK rozhodnout o odnéti opravnéni

k vyuZivani Cisel v pfipadé, Ze drzitel opravnéni pfestal splfiovat nékterou z podminek, na jejichz zakladé mu

bylo opravnéni udéleno, nebo napf. na zdkladé neplnéni povinnosti stanovenych uvedenym zakonem.

7 ’

Drzitel opravnéni k vyuzivani Cisel je povinen platit poplatky za pravo vyuzivat Cisla. VyuZivani tisriovych Cisel
se nezpoplatiuje. Vysi ro¢niho poplatku vrozmezi 1 K& az 150 000 K¢ za jedno pfidélené Cislo
odstupriovaného podle druhu ¢isla a druhu sluzby elektronickych komunikaci stanovi vlidda nafizenim vlady
¢. 154/2005 Sb.

Tisnova komunikace

Ucelem tistiové komunikace je umoznit komunikaci ve specifickém rezimu (je zdarma, umozriuje lokalizaci
a identifikaci volajiciho se zdchrannymi slozkami atd.) v pfipadé, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek. Pro Ucely tisnové komunikace je na evropské Urovni vymezeno evropské tisfiové Cislo 112,
které na urovni CR doplriuji je$té narodni tisfiova &isla 150, 155, 158, popiipadé dalsi ¢isla stanovena

v Cislovacim planu

V ustanoveni § 33 ZEK jsou za Gcelem zajisténi tisriové komunikace upraveny zakladni povinnosti podnikateld,
véetné jejich spoluprace s ostatnimi organy statni spravy. Podnikatel poskytujici verejné dostupnou
interpersonalni komunikacni sluzbu zaloZzenou na ¢islech umo?Zniujici koncovym uZivatelim volani na Cisla
v narodnim nebo mezinarodnim Cislovacim planu je povinen poskytovat vSem svym koncovym uZzivatelim,
véetné osob se zdravotnim postizenim a uZivatell verejnych telefonnich automat(l, pfistup k tisnovym
sluzbam prostiednictvim tisfové komunikace na tisfova Cisla s centrem tisfiové komunikace, ktery je
bezplatny.

Tisnova komunikace nezahrnuje pouze hlasova volani, ale i SMS umoznujici tishovou komunikaci i pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a pfipadné muze zahrnout i dalsi zplsoby komunikace podle ustanoveni § 33 odst.
14 a 15 ZEK.
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Podnikatelé musi mimo jiné zajistit lokalizaci a identifikaci Uc¢astnika tisfiové komunikace pfi volani na tisfiova
Cisla. Zakladni naleZitosti plnéni téchto povinnosti kromé ustanoveni § 33 ZEK stanovuje ivyhlaska
€. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci Ucastnika tisnové komunikace pfi volani na ¢isla tisriovych volani.

Lokalizace ucastnika tisnové komunikace ve verejné pevné komunikacni siti je provddéna zjednodusené
prostfednictvim databdze (dajd o identifikaci Gcastnikl vyuZivajicich sluzbu na jednotlivych telefonnich
Cislech a lokalizaci koncovych bodl verejné pevné komunikacni sité, které jsou témito telefonnimi Cisly

oznaceny (adresa, soutadnice, dalsi informace jako je napft. ¢islo bytu nebo poschodi, jsou-li dostupné).

Lokalizace ucastnika tisnové komunikace ve verejné mobilni komunikacni siti probiha tak, Zze podnikatel
predava prostrednictvim signalizaéni zprdvy pfi sestaveni tisfiového volani informaci o poloze zdkladnové
stanice Ucastnika tisfové komunikace. Tato lokalizace je ndsledné doplnéna io presnéjsi lokalizaci
vytvorenou pfimo v koncovém zatizeni Ucastnika tisriové komunikace (typicky GPS modul), ktera je nasledné
centru tisriové komunikace predana prostrednictvim tzv. AML SMS. Tento zpUlsob lokalizace je vyuZivan i pro

lokalizaci Ucastnika vyuzivajiciho tisfiovou SMS.

Centrem tisnové komunikace jsou v rdmci integrovaného zachranného systému (1ZS) Hasi¢sky zachranny

sbor, Zdravotnicka zachranna sluiba, Obecni policie, Policie Ceské republiky.

Systém verejné vystrahy

Systém verejné vystrahy slouZi k informovani uZivatell v urcité Uzemni oblasti o bezprostfedné hrozicich
nebo nastalych mimoradnych udalostech, krizovych situacich a jinych zavaznych udalostech ohrozujicich Zivot

a zdravi osob.

Tyto informace ma podle ustanoveni § 33b ZEK povinnost uZivatelim predavat podnikatel poskytujici vefejné

dostupnou mobilni interpersondlni komunikacni sluzbu zaloZenou na Cislech.

Systém vefejné vystrahy zahrnuje alespon sluzbu zasilani zprav SMS. Pravidla pro aktivaci systému, rozsah
predavanych informaci a jejich inicidtora, formu a zplisob takového predavani a vysi a zpUsob urceni efektivné
a ucelné vynaloZzenych néakladl (na které ma podnikatel podle vyse uvedeného ustanoveni narok) stanovi
vyhlaska, k jejimuz vydani je ustanovenim § 150 odst. 4 ZEK zmocnéno Ministerstvo vnitra.
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20. Sprava radiového spektra (ZEK § 15 az 27)

Pravni predpisy:

zdkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl

nafizeni vlady ¢. 153/2005 Sh., o stanoveni zpGsobu a vySe tvorby prostfedkd radiokomunikaéniho
Uctu a zpUsobu jejich Cerpani, ve znéni pozdéjsich predpist

nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zplGsobu vypoétu poplatkd za vyuZzivani radiovych
kmitoctl a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpisl

vyhlaska ¢. 155/2005 Sb., o zpusobu tvorby volacich znacek, identifikacnich Cisel a kada, jejich
pouzivani a o druzich radiokomunikacnich sluzeb, pro které jsou vyZadovany, ve znéni pozdéjsich
predpis

v

vyhlaska ¢. 156/2005 Sbh., o technickych a provoznich podminkach amatérské radiokomunikaéni
sluzby

v

vyhlaska ¢. 157/2005 Sb., o naleZitostech prihlasky ke zkousce k prokadzani odborné zpUsobilosti
k obsluze vysilacich radiovych zatizeni, o rozsahu znalosti potfebnych pro jednotlivé druhy odborné
zpUsobilosti, o zplsobu provadéni zkousek, o druzich prikaz( odborné zpUsobilosti a dobé jejich
platnosti, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 105/2010 Sb., o planu pridéleni kmitoctovych pasem (narodni kmitoétova tabulka), ve
znéni pozdéjsich predpist

provadéci rozhodnuti Evropské komise nebo EP a Rady k harmonizaci podminek pro vyuzZiti radiového
spektra

Radiokomunikacni rad ITU

rozhodnuti Evropské konference postovnich a telekomunikacnich sprav CEPT

Klicové pojmy:

//////

kmitoctll, individudlni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, jeho udéleni, zména, prodlouzeni
doby platnosti, odnéti, pozbyti platnosti, opravnéni pro experimentdlni ucely, omezeni poctu prav
k vyuzivani radiovych kmitoctl,, vybérové fizeni, pridél radiovych kmitoctl, jeho udéleni, zména,
prodlouzeni, odnéti, pozbyti platnosti, poplatky za vyuzZivani radiovych kmitoctl, kratkodobé
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl, odbornd zpusobilost, prikaz odborné zplsobilosti,
registrace druZicové sité nebo soustavy, radiokomunikacni ucet, ITU, CEPT, WRC, RSPG

Souvisejici témata:

Aspekty budovani siti elektronickych komunikaci, Kontrola v elektronickych komunikacich

Studijni text:

Podobné jako v pripadé cisel a kddu jsou i radiové kmitoCty omezenym prirodnim zdrojem. Opétovné také

plati, 7e zatimco MPO stanovuje pravni rémec, CTU md na starost praktickou aplikaci spravy radiového

84



spektra. Kromé prislusné ¢asti ZEK tuto oblast ndvazné upravuje plan vyuZiti rddiového spektra, coz je
soustava opatieni obecné povahy, navazujici na narodni kmitoctovou tabulku a dale také nafizeni viady
o stanoveni vysSe azpUsobu vypoctu poplatkd za vyuZivani radiovych kmitoétl a Cisel. Prehled vsech
radiovych kmitoctl a jejich pridéleni jednotlivym radiokomunikaénim sluzbam stanovi MPO vyhlaskou
(ndrodni kmitoctova tabulka), ato na zakladé aktuadlniho Radiokomunika¢niho fadu Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU).

Omezeny prirodni zdroj ma byt efektivné vyuzivan, coz znamena, ze ma byt spravedlivé rozdélen a vyuzivan

vV nejvyssi mozné mire.

Radio Spectrum Policy Group (RSPG) je poradnim organem Evropské komise pro problematiku radiového
spektra slozenym z expertl z ¢lenskych statl. ProtoZe jde o celosvétové omezeny zdroj a radiové viny
nerespektuji politicky stanovené hranice statid, musi se vyjednavat zplsob vyuziti jednotlivych ¢asti radiového
spektra na mezinarodni Urovni, coZ se déje na Svétové radiokomunikacni konferenci ITU (WRC), kterd se kona
pfiblizné jednou za 4 roky. Harmonizace vyuZiti na urovni EU se fesSi pouze tam, kde je nezbytna, aby
jednotlivé sluzby spravné fungovaly v pfislusnych kmitoctovych pasmech. Samotné pridélovani radiovych
kmitoctdl a piislusné administrativni procesy jsou v pravomoci narodnich reguldtor (v CR tedy CTU).

Sprava radiového spektra

CTU podle ustanoveni § 15 odst. 1 ZEK vykonava k zajisténi spravy a G¢elného vyuzivani radiovych kmito&td
spravu radiového spektra, kterda je vsouladu s harmonizacnimi zaméry EU ase zdvazky vyplyvajicimi
z mezinarodni smlouvy, kterou je Ceskd republika vazana, nebo z ¢lenstvi v mezindrodnich organizacich.
Spravou radiového spektra se podle ustanoveni § 15 odst. 2 ZEK rozumi sestavovani navrhu planu pridéleni
kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka) a jeho zmén, sestavovani planu vyuziti radiového spektra,
udélovani individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocCtl, vydavani vSeobecnych opravnéni
k provozovani pristroji nebo vyuzivani radiovych kmitoctd, udélovani pfidélu radiovych kmitoctd, udélovani
souhlasu k pfevodu pridélu radiovych kmitoctd nebo jeho casti, pridélovani volacich znacek
a identifikaénich ¢isel a kédi, koordinace radiovych kmito¢td a kmitoc¢tovych pasem a kontrola vyuZivani
radiového spektra. CTU v ramci spravy radiového spektra odpovida za jeho Uéelné vyuZiti. VyuZivanim
radiovych kmitoctl se podle ustanoveni § 15 odst. 4 ZEK rozumi jejich pouZivani pro radiokomunikacni sluzbu
nebo k zajistovani sité elektronickych komunikaci, jejimZ prostfednictvim jsou poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci nebo radiokomunikaéni sluzby. VyuZivani radiovych kmitoc¢td musi podle
ustanoveni § 15 odst. 5 ZEK probihat v souladu se zakonem, narodni kmitoctovou tabulkou, planem vyuziti
radiového spektra, pridélem radiovych kmitoct(, individudlnim opravnénim k vyuzivani radiovych kmitoctl
a kratkodobym opravnénim k vyuzivani radiovych kmitoctd, individudlnim opravnénim k vyuzivani radiovych
kmitoctd pro experimentalni Ucely, poptipadé vseobecnym opravnénim k vyuzivani radiovych kmito¢t nebo
k provozu vysilacich radiovych zafizeni.

Pro ucely vykonu spravy radiového spektra a kontroly elektronickych komunikaci, vyhleddvani a odstranovani
zdrojl ruseni radiovych kmitoctl a pro kontrolu a vyhodnoceni plnéni podminek, které byly uloZeny drZiteli
pridélu radiovych kmitoétd ve vybérovém fizeni, CTU vede podle ustanoveni § 15 odst. 6 ZEK databazi
pridélenych radiovych kmitoétd (CTU zfizuje a provozuje informaéni portal) s informacemi zejména o &islech
rozhodnuti, kterymi byly radiové kmitocCty pridéleny, a dobé, na kterou byly ptidéleny. Databdze je verejné
pfistupna zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Verejny pfistup neni napf. k ddajim o radiovych
kmitoc¢tech pridélenych Ministerstvu vnitra pro Gcely bezpecnosti statu, Policii Ceské republiky pro Gcely
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bezpec¢nosti statu, Bezpecnostni informadni sluibé, Vézeriské sluzbé Ceské republiky, Hasi¢skému
zachrannému sboru Ceské republiky, Ministerstvu obrany pro vojenské Gcely, Celni spravé Ceské republiky,
Generalni inspekci bezpeénostnich sbortl a Uradu pro zahraniéni styky a informace.

K ¢asti shora uvedené databaze CTU v souladu s ustanovenim § 15 odst. 7 ZEK zfizuje a provozuje informacni

,,,,,,

pohyblivé a rozhlasové radiokomunikaéni sluzbé. Je-li to nezbytné pro zajisténi spravy a ucelného vyuzivani
radiového spektra maze CTU podle ustanoveni § 15 odst. 8 ZEK opatienim obecné povahy vylougit ze
zptistupnéni nékteré z vy$e uvedenych udaji. CTU mGze tyto Gdaje rovné? vyloutit ze zpfistupnéni na zakladé

,,,,,,

siti elektronickych komunikaci nebo informaci podle jinych pravnich predpisu.

Za Ucelem podpory strategického planovani a koordinace pristupl k politice radiového spektra v Evropské
unii CTU v souladu s ustanovenim § 15 odst. 13 ZEK spolupracuje s Evropskou komisi a ostatnimi p¥islunymi
regulacnimi organy prostfednictvim Skupiny RSPG ana vyZzadani is Evropskym parlamentem a Radou
Evropské unie. CTU spolupracuje v souladu s ustanovenim § 15a odst. 1 ZEK s regulaénimi ufady jinych
¢lenskych statll, stejné jako se zemémi, které nejsou cleny Evropské unie, pro predchazeni preshranicni
Skodlivé interferenci v harmonizovaném radiovém spektru apfi feseni sporl vramci preshranicni
koordinace.

Plan vyuziti radiového spektra

V planu vyuziti radiového spektra CTU podle ustanoveni § 16 odst. 4 ZEK stanovi technické parametry
a podminky vyuZziti rddiového spektra radiokomunikacnimi sluzbami, véetné uvedeni, zda maji byt radiové
kmitocty vyuzivany na zdkladé vseobecného opravnéni nebo na zdkladé individualniho opravnéni k vyuzivani
k vyuzivani radiovych kmitoctd. CTU je v souladu s ustanovenim § 16 odst. 5 ZEK opravnén uprednostnit ve
verejném zdjmu vyuzivani radiového spektra pro poskytovani univerzalni sluzby a poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Plan vyuziti radiového spektra ainformace o pravech,
podminkach, postupech a poplatcich tykajicich se vyuzivani rddiového spektra CTU podle ustanoveni § 16
odst. 6 ZEK uvefejiiuje a pribézné aktualizuje. CTU provadi podle ustanoveni § 16 odst. 11 ZEK piezkum planu

vyuziti rddiového spektra kazdé 3 roky od jeho vydani, nebo na zakladé podnétu podnikatele poskytujiciho

vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujiciho vefejnou komunikaéni sit, ktery
vyjadfi zadjem o alternativni vyuzivani harmonizovaného radiového spektra, nebo vnitrostatnich organti (MV,
Policie, BIS atd.). CTU nasledné informuje Evropskou komisi a regulacni orgdny ostatnich ¢lenskych stat(

o0 zavéru tohoto prezkumu, véetné odlivodnéni, a popfipadé i o zméné planu vyuZiti radiového spektra.

Pfi spravé radiového spektra CTU jednd podle ustanoveni § 16a odst. 1 ZEK vsouladu se zasadou
technologické neutrality a neutrality vici sluzbam elektronickych komunikaci. V planu vyuziti radiového
spektra mlze podle ustanoveni § 16a odst. 2 ZEK omezit zasadu technologické neutrality tim, Ze stanovi
technické podminky vyuzivani daného kmitoctového pasma urcitym typem technologie, je-li to nezbytné pro
zabranéni skodlivé interferenci, ochranu vefejného zdravi proti Skodlivym uc¢inkdm pUsobeni
elektromagnetického pole, zajisténi technickych podminek kvality sluzby elektronickych komunikaci, zajisténi
maximalniho sdileni radiovych kmitoctd, zajisténi ucelného vyuzivani radiovych kmitoctli, nebo plnéni cila
vefejného zajmu, jimiZ jsou ochrana Zivota a zdravi, podpora socialni, regionalni nebo GUzemni soudrznosti
nebo podpora kulturni ajazykové rozmanitosti a plurality médii, napf. poskytovani sluzeb rozhlasového
a televizniho vysilani. Déle maze CTU podle ustanoveni § 16a odst. 3 ZEK v planu vyuZiti radiového spektra
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omezit zdsadu neutrality vici sluzbam elektronickych komunikaci tim, Ze stanovi vyuZivani kmitoc¢tového
pasma konkrétni sluzbou elektronickych komunikaci a podminky tohoto vyuzivani, je-li to nezbytné pro
splnéni zavazkl vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky v Mezindrodni telekomunikaéni unii, nebo pro pInéni
cilG vefejného zajmu, jimiz jsou ochrana Zivota a zdravi, podpora socialni, regionalni nebo izemni soudrznosti
nebo podpora kulturni a jazykové rozmanitosti a plurality médii, napf. poskytovani sluzeb rozhlasového
a televizniho vysilani. CTU miiZe podle ustanoveni § 16a odst. 4 ZEK v planu vyuZiti rddiového spektra zakazat
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci v konkrétnim kmito¢tovém pasmu, a to pouze v pfipadé, jsou-

li vdaném kmito¢tovém pasmu provozovany sluzby, které slouzi k ochrané Zivota a zdravi.
Vseobecné opravnéni

Vseobecné opravnéni ve smyslu ustanoveni § 9 ZEK stanovi podminky pro vyuZiti téch radiovych kmitoctd,
které je mozné ,volné” vyuzivat, a tudiz jejich uZivatel nezada o vydani individualniho oprdvnéni, pouze je
povinen dodrZovat stanovené podminky, véetné pfipadné registrace. Za vyuzivani radiovych kmitoctll na
zakladé vSeobecného opravnéni se poplatky za vyuzivani radiovych kmito¢tl neplati,

Individudlni opravnéni

Radiové kmitocty, které nelze vyuzivat na zakladé vSeobecného opravnéni podle ustanoveni § 9 ZEK, je
v souladu s ustanovenim § 17 odst. 1 ZEK moZné vyuZivat pouze na zakladé individualniho opravnéni (dale
jen ,opravnéni“) k vyuzivani radiovych kmito¢td. CTU udéli Zadateli opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd
v pfipadé, je-li to nezbytné k zabranéni skodlivé interferenci, zajisténi technickych podminek kvality sluzby
elektronickych komunikaci, zabezpeceni Gcelného vyuzivani radiového spektra, plnéni cili verejného zajmu,
jimiZ jsou ochrana Zivota a zdravi, podpora socidlni, regionalni nebo Uzemni soudrZnosti nebo podpora
kulturni a jazykové rozmanitosti a plurality médii, napf. poskytovani sluzeb rozhlasového a televizniho
vysilani, nebo k experimentalnim Gcelim.

Zadost o udéleni opravnéni kvyuzivani radiovych kmitoétll podle ustanoveni § 17 odst. 3 ZEK musi
obsahovat, je-li Zadatelem podnikajici pravnicka osoba, obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla
a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby oprdvnéné jednat
jménem této pravnické osoby, popfipadé té7 oznaceni a adresu umisténi od$tépného zavodu na tzemi Ceské
republiky a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, pokud je Zadatelem podnikajici fyzickd osoba, jméno,
popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, adresu sidla a identifikacni Cislo, bylo-li
pfidéleno, popfipadé té7 oznaleni aadresu umisténi oditépného zavodu na Uzemi Ceské republiky
a identifikacni cislo, bylo-li pfidéleno, pokud Zad4 nepodnikajici osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
bydlisté a datum narozeni fyzické osoby, nebo ndzev a adresu sidla, popfipadé identifikacni ¢islo pravnické
osoby, bylo-li pfidéleno, a dale obsahuje tdaje o radiovych kmitoctech, které jsou pozadovany, véetné jejich
technickych parametr(, a tcel jejich vyuzivani, nejsou-li tyto kmitocty a jejich technické parametry zavazné
stanoveny mezinarodni smlouvou, Cislo jednaci a datum vydani rozhodnuti o pfidélu radiovych kmitoctl
v pfipadé Zadosti o udéleni opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctl, ke kterym pravo k vyuZzivani bylo timto
pridélem udéleno, typ vysilaciho radiového zatizeni, pokud je to vyZzadovano mezinarodni smlouvou, anebo
to vyplyva z ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii anebo v mezinarodnich organizacich, navrh pozadované
volaci znacky, identifikacniho Cisla nebo kédu, jsou-li pro dany druh radiokomunikaéni sluzby nezbytné,
vymezeni predpoklddaného Gzemi vyuZivani radiovych kmitoc¢tll, je-li pro jejich vyuZivani nezbytné,
a pozadovanou dobu vyuzivani radiovych kmitoctd.
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Zadost o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd musi byt podle ustanoveni § 17 odst. 5 ZEK
doloZena v pfipadé Zadosti o udéleni opravnéni k vyuZivani radiovych kmito¢tl pro rozhlasové analogové
vysilani licenci k provozovani rozhlasového vysilani siteného analogové, nebo souhlasem drZitele takové
licence, s vyjimkou pripadu, kdy se jedna o Zadost o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, ke
kterym pravo k vyuzivani bylo udéleno pridélem radiovych kmitoctll, souhlasem drZitele pfidélu v pfipadé
Zadosti o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétl, ke kterym pravo kvyuzivani bylo udéleno
pridélem radiovych kmitoctl, pokud o opravnéni nezada drzitel tohoto pridélu, u osob dosud nezapsanych
ve vefejném rejstfiku ovérenou kopii smlouvy nebo listiny o zfizeni nebo zaloZeni pravnické osoby,
osvédéenim o zapisu do leteckého rejstiiku Ceské republiky, nebo osvédéenim o pridéleni poznavaci znacky,
poZaduje-li Zadatel udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl na palubé letadla, nebo rozhodnutim
vydanym podle zdkona o civilnim letectvi v pfipadé letadla zpUsobilého létat bez pilota, potvrzenim
Ministerstva dopravy o provedeni kmitoctové koordinace v ramci leteckych mezinarodnich organizaci,
poZaduje-li Zadatel udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl letecké pohyblivé sluzby, osvédéenim
kmito€tl na vnitrozemském plavidle, nebo do namorniho rejstiiku Ceské republiky, poZaduje-li Zadatel
udéleni opravnéni k vyuzivani kmitoc¢td na namornim plavidle, osvédcenim o zapisu druZicové sité nebo
soustavy do Zakladniho mezindrodniho rejstiiku radiovych kmitoctl (MIFR), pozaduje-li Zadatel udéleni

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl pro druZicové sité nebo soustavy.

CTU rozhodne podle ustanoveni § 17 odst. 6 ZEK o udéleni opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd
bezodkladné. Jedna-li se o radiové kmitoéty vyhrazené pro zvlastni ucely v rdmci planu pridéleni
kmito&tovych pasem (narodni kmito&tova tabulka) a planu vyuZiti radiového spektra, rozhodne CTU ve IhGté
6 tydnd ode dne podani Uplné 7adosti. Tuto lhitu je CTU opravnén prodlouiit, je-li to nezbytné z divodu

vybérového fizeni (§ 21), nejdéle vSak o 8 mésicl. Lhity vyplyvajici z mezinarodnich dohod tykajicich se

vyuzivani radiovych kmitoctd nebo orbitalnich pozic nejsou timto dotéeny.

Je-li vice Zadatel(l o udéleni opravnéni k vyuzivani stejnych radiovych kmito¢td, CTU podle ustanoveni § 17
odst. 7 ZEK rozhodne o udéleni opravnéni podle pofadi doslych Zadosti; tento postup se neuplatni u Zadatel(l
o povoleni k provozu stanic amatérské radiokomunikacéni sluzby, svyjimkou oprdvnéni pro amatérsky
prevadéc a amatérsky majak, nebo u opravnéni pro vyuzivani radiovych kmitoct letecké nebo namofrni
pohyblivé sluzby. CTU podle ustanoveni § 17 odst. 9 ZEK prednostné rozhodne o udéleni opravnéni
k vyuZivani radiovych kmitoctl nezbytnych k zajisténi Cinnosti organd Ministerstva vnitra, Bezpecnostni
informaéni sluzby, Ufadu pro zahraniéni styky a informace, Policie Ceské republiky, Vézeriské sluzby Ceské
republiky, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ajednotek pozarni ochrany, poskytovatel(i
zdravotnické zachranné sluzby a Celni spravy Ceské republiky a Generdlni inspekce bezpe&nostnich sbor(i.
KmitoCtova pasma, ve kterych nejsou radiokomunikacni sluzby sdilené vyuzivany, a jsou vyhrazena v planu
pridéleni kmitoc¢tovych pasem (narodni kmitocCtova tabulka) vyhradné Ministerstvu obrany pro vojenské
ucely, mohou byt podle ustanoveni § 17 odst. 10 ZEK vyuZivdna pro vojenské ucely bez rozhodnuti o udéleni

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.

CTU v souladu s ustanovenim § 17 odst. 11 ZEK neudéli opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, jestlize to
vyZaduje obrana nebo bezpecnost statu, dodrieni zavazkl vyplyvajicich z mezindrodni smlouvy, nebo
jestlize to vyZaduje dodrieni zdvazkl vyplyvajicich zélenstvi Ceské republiky v Evropské unii,

Severoatlantické alianci anebo v mezinarodnich organizacich, pokud vyuZivani pozadovanych radiovych
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kmitoctl neumoziuje narodni kmitoctova tabulka nebo plan vyuZiti radiového spektra, nebo pokud Zadatel
ani na opakovanou vyzvu CTU ave stanovené |hGté nepredlozil Gplnou zadost o udéleni opravnéni
k vyuZivani radiovych kmito¢tl, kdyZz poZadované radiové kmitoéty nejsou k dispozici nebo je nelze
zkoordinovat, pokud CTU oznamil zamér omezit poéet prav k vyuzivani radiovych kmitoct, jejich? vyuzivani
je pozadovano, nebo pokud doslo k omezeni prav kvyuzivani radiovych kmitoctd, jejichz vyuZivani je
poZadovano, a o radiové kmitocty Zada osoba, kterd neni drZitelem pridélu radiovych kmito¢tl udéleného na
zakladé omezeni nebo osobou, které byl udélen souhlas drzitele pridélu radiovych kmitoctl, nebo pokud by
vedlo udéleni opravnéni k vyuZivani pozadovanych radiovych kmitoctl k jejich neucelnému vyuZivani, nebo
by poZadované podminky vyuZivani radiovych kmitoc¢tl byly v rozporu s podminkami uvedenymi v pfidélu

radiovych kmitoctd.

CTU maze podle ustanoveni § 17 odst. 13 ZEK rozhodnout, 7e neudéli opravnéni k vyuZivani radiovych
kmitoctd také Zadateli, ktery ma nedoplatky po Ihaté splatnosti na pokutiach nebo poplatcich ulozenych
podle ZEK.

CTU v opravnéni kvyuzivani radiovych kmito€td uvede vsouladu s ustanovenim § 18 odst. 1 ZEK
identifikaéni Udaje ze Zadosti (jméno, IO, adresy sidla atd.), Gdaje oradiovych kmitoétech nebo
kmitoctovém pasmu vcéetné jejich technickych parametr(i, oznaceni radiokomunikacni sluzby nebo druhu
sité nebo technologie, pro které bylo opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctli udéleno, typ vysilaciho
radiového zafizeni, pokud je to vyZadovano mezindrodni smlouvou anebo to vyplyva z ¢lenstvi Ceské
republiky v mezinarodnich organizacich, pfidélené volaci znacky, identifikacni Cisla a kédy, jsou-li pro dany
druh radiokomunikaéni sluzby nezbytné, vysi poplatkli, dobu platnosti opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl, pfipadnd omezeni zmény drzitele opravnéni nebo prondjmu prav vyplyvajicich z opravnéni

k vyuZivani radiovych kmitocta.

CTU moZe podle ustanoveni § 18 odst. 2 ZEK v opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocttl ulozit podminky
tykajici se pouze zamezeni S$kodlivé interference aochrany obcanti pred sSkodlivymi Gcinky
elektromagnetického zafeni, povinnosti vyplyvajicich z pfislusSnych mezindarodnich dohod o vyuZivani
radiovych kmito¢tl, dodrZeni zavazkil vyplyvajicich z mezindarodni smlouvy, nebo dodrieni zavazka
vyplyvajicich z €lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo v mezinarodnich
organizacich anebo povinnosti souvisejicich se zajisténim bezpecnosti statu nebo sdileného vyuZivani

radiovych kmitoctu.

Doba platnosti opravnéni k vyuZivani radiovych kmito¢td mulze byt podle ustanoveni § 18 odst. 3 ZEK
stanovena nejdéle na 5 let, a to tak, aby byla v souladu s narodni kmitoctovou tabulkou, planem vyuziti
radiového spektra, harmonizacnimi zdméry EU, mezinarodnimi smlouvami a bezpecénosti statu. V pripadé
udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tl na zakladé prav vyplyvajicich z pridélu radiovych kmitoctd
mUze byt doba platnosti oprdvnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl stanovena delsi, nesmi vsak presahnout
dobu platnosti pfidélu radiovych kmitoctl nebo v pfipadé rozhlasového nebo televizniho vysilani dobu
platnosti pfislusné licence. Drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl je podle ustanoveni § 18 odst. 5
ZEK povinen CTU neprodlené ozndmit zménu skuteénosti, na zakladé kterych mu bylo toto opravnéni
udéleno. Je-li pfed vydanim rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl nutné provést

mezinarodni kmitoctovou koordinaci radiovych kmito¢tli se zahraniénim organem odpovédnym za jeji

//////

vvs

§ 18 odst. 6 ZEK nebézi po dobu potiebnou k provedeni mezinarodni kmitoctové koordinace. Lhlta pro
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vydani rozhodnuti se kromé dob uvedenych ve spravnim radu prodluzuje téz o dobu, po kterou je vyzadovana
soucinnost Zadatele o udéleni opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd za ucelem provedeni vnitrostatni

koordinace radiovych kmitodta.

CTU rozhodne v souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 ZEK 0 zméné opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta,
vyZaduje-li to dodrZeni zavazkl vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, nebo dodrzeni zavazki vyplyvajicich
z €lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo v mezinarodnich organizacich,
vyZzaduje-li to nezbytné obrana nebo bezpecnost statu a neni-li mozné ji zajistit jinym zplsobem, pokud to
vyzaduje zména skutecnosti, na zakladé kterych bylo udéleno individualni opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl, nebo zména vySe poplatk(, vysledek mezinarodni kmitoctové koordinace, naplnéni podminky
ucelného vyuzivani radiovych kmitoctd, nebo vysledek prezkumu anebo pokud o to Zada drzitel opravnéni
k vyuZivani radiovych kmitoctd. Zadost o zménu piidéleného radiového kmitoctu nebo jeho technickych
parametrl se povaZzuje za zadost o udéleni nového opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.

rrrrrr

o prodlouZeni doby platnosti tohoto opravnéni. Pokud tomu nebrani zdvazné skutecnosti nebo pokud nejsou
dany ddvody pro neudéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, CTU dobu platnosti prodlouZi za
podminek platnych pro udéleni opravnéni, maximalné vSak o 5 let. Jsou-li predmétem prodlouzeni doby
platnosti takové radiové kmitocty, na néz byl vydan pridél radiovych kmitoctl nebo licence k provozovani
zemského analogového rozhlasového vysilani, nesmi byt tato doba delsi nez doba platnosti pfislusného
pridélu nebo licence. Dobu platnosti lze prodlouZit opakované. Zadost o prodlouzeni doby platnosti

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétl musi byt CTU doruéena nejpozdéji jeden mésic pfede dnem

uplynuti jeho platnosti.

CTU v souladu s ustanovenim § 19 odst. 4 ZEK rozhodne o odnéti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd,
jestlize drzitel opravnéni prestal spliovat nékterou z podminek, na jejichz zakladé mu bylo opravnéni
udéleno, drzitel opravnéni nesplni povinnosti stanovené zakonem nebo rozhodnutim o udéleni opravnéni
nebo ozméné opravnéni, a ndpravu nezjednal ani ve stanovené |h(té, ackoliv byl na moZnost odnéti
opravnéni z tohoto ddivodu CTU pisemné upozornén, pokud je to nezbytné k dodrzeni zavazkd vyplyvajicich
z mezindrodni smlouvy, anebo z élenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo
mezindrodnich organizacich, anebo vyZaduje-li to bezpec¢nost statu, pokud drzitel opravnéni nevyuzival
pridélené kmitocCty nepretrzité po dobu 6 mésicl nebo opakované prerusil vyuzivani pfidélenych radiovych
kmitoctd na souhrnnou dobu 12 mésicll v prabéhu 2 let anebo je vyuZival k jingm Géellim, neZ pro které mu

byly pridéleny, pokud drZitel opravnéni o odnéti pozadal, pficemz je opravnén pozadat o odnéti opravnéni
k uréitému datu (poZadavku o odnéti k ur¢itému datu CTU neni povinen vyhovét, je-li tato zadost podana
méné nez 60 dnl pfed poZadovanym datem odnéti), nebo pokud je zruseno omezeni poctu prav nebo to
vyzaduje vysledek mezinarodni kmitoc¢tové koordinace, nebo to vyzaduje vysledek pfezkumu.

Opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd podle ustanoveni § 19 odst. 6 ZEK pozbyva platnosti uplynutim
doby, na kterou bylo udéleno, dnem zaniku pravnické osoby, kterd je drZitelem opravnéni k vyuzZivani
radiovych kmitoctll, pokud tato nema pravniho nastupce, dnem umrti drZitele opravnéni, pokud v jeho
podnikani nepokracuje dédic nebo spravce pozistalosti, dnem, kdy nabyde pravni moci rozhodnuti CTU
o odnéti opravnéni nebo dnem uvedenym v takovém rozhodnuti, podle toho, kterd z téchto skuteénosti

nastane pozdéji, dale také dnem prevodu pfidélu radiovych kmitoc¢tl, dnem pozbyti platnosti pfidélu, dnem
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nabyti pravni moci nového opravnéni, které nahrazuje opravnéni plvodni a téZ dnem, kdy drZitel opravnéni
prestal splfiovat naleZitosti uvedené v § 17 odst. 5 pism. d) nebo f).

Drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tll nebo jeho pravni nastupce je podle ustanoveni § 19 odst. 8
ZEK povinen zajistit, aby bezprostfedné po skoncéeni platnosti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl byl

ukoncen provoz vysilacich radiovych stanic provozovanych na zakladé tohoto opravnéni.

Ke zméné driitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢td mlze podle ustanoveni § 19a odst. 1 ZEK dojit,
neni-li v rozhodnuti o udéleni ptidélu radiovych kmitoc¢tl nebo opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd
stanoveno jinak. Zména drZitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl se v souladu s ustanovenim § 19a
odst. 2 ZEK uskutecriuje prostfednictvim udéleni ptFidélu radiovych kmitoétlii nebo nového opravnéni
k vyuZivani radiovych kmito¢tl na zakladé spoleéné Zadosti budouciho drZitele opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoctll a dosavadniho drZitele oprdvnéni kvyuZivani radiovych kmitoctld. Opravnéni
dosavadniho drzitele k vyuzivani radiovych kmitoctll pozbude platnosti dnem nabyti pravni moci nového
opravnéni k vyuZivani radiovych kmitocta.

CTU podle ustanoveni § 19a odst. 3 ZEK pribéiné provédi prezkum udélenych opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoc¢tl v kmitoétovych pasmech, v nichz udéluje opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta,
jejichZ doba platnosti je delSi nez 10 let a u kterych nelze zménit drZitele opravnéni, ani je pronajmout. Pokud
CTU zjisti, Ze kritéria pro udélovani opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd v daném pasmu v této podobé
jiz nejsou relevantni, zrusi na zadost drzitele opravnéni omezeni zmény drzitele opravnéni nebo pronajmu
prav vyplyvajicich z opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢td jinym osobam, nebo vyda vieobecné
opravnéni, kterym umozni vyuzivat rddiové kmitocCty v daném pdsmu na zakladé a za podminek tohoto

opravnéni.

Podnikatel mliZe v souladu s ustanovenim § 19a odst. 4 ZEK jinému podnikateli, ktery spliiuje podminky pro
drzitele opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctl, pronajmout prava vyplyvajici z opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoctl, neni-li v rozhodnuti o udéleni pfidélu radiovych kmito¢tl nebo opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoCtl stanoveno jinak. Drzitel opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctQ, ktery pronajal prava
vyplyvajici z tohoto oprdvnéni jinému podnikateli, naddle odpovida za plnéni podminek uvedenych v tomto

kmitoct CTU.

CTU rozhodne podle ustanoveni § 19b odst. 1 ZEK o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl pro experimentalni uGcely na zakladé pisemné Zadosti. Experimentadlnim ucelem se v souladu
s ustanovenim § 19b odst. 2 ZEK rozumi vyuZivani radiovych kmitoctl pro vyzkum, vyvoj a provozni
ovérovani novych vysilacich radiovych zafizeni, nebo ovérovani a zjistovani fyzikalnich vlastnosti Siteni
radiovych vin. Pfi vyuzivani radiovych kmitoc¢tl pro experimentalni Ucely podle ustanoveni § 19b odst. 3 ZEK
nesmi dochazet k poskytovani sluzby elektronickych komunikaci za ucelem prfimého nebo nepfimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu, s vyjimkou casové a Uzemné omezenych pilotnich projekta
zavadéni novych technologii. Subjekty, pro které drzitel opravnéni pro experimentalni ucely zajistuje
vyuzivanim, pri¢emz souhrn primérenych nakladd hrazenych témito subjekty nesmi presahnout celkové
naklady drZitele opravnéni pro experimentalni Ucely na vyuZivani radiovych kmito¢tl pro pfrislusny
experimentalni Gcel. Zadatel je povinen na vyzvu CTU predloZit podrobné&jsi informace o vyuZiti radiovych
kmitoc¢tl pro experimentalni ucely. CTU v souladu s ustanovenim § 19b odst. 5 ZEK udéli opravnéni pro
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experimentalni ucely nejvySe na dobu 12 mésicll. V pfipadé, Ze Zadatelem o vydani opravnéni pro

experimentalni uUcely je pFijemce podpory vyzkumu, experimentdlniho vyvoje ainovaci zverejnych
prostfedk( (Zadatel podnikajici v oblasti vyzkumu, vyvoje a vyroby v oboru radiolokaéni nebo radionavigacni
techniky, Ize opravnéni pro experimentalni ucely udélit nejvyse na dobu 54 mésici. Dobu platnosti opravnéni

pro experimentalni Ucely lze prodlouZit jedenkrat maximdlné o6 mésich. DrZitel opravnéni pro

experimentalni Ucely nema podle ustanoveni § 19b odst. 8 ZEK narok na ochranu pred Skodlivou interferenci
zplUsobovanou radiovymi zafizenimi ostatnich radiokomunikacénich sluzeb azaroven nesmi zplsobovat

Skodlivou interferenci vici rddiovym zafizenim ostatnich radiokomunikacnich sluzeb.

V pripadé Ze dojde ke vzniku Skodlivé interference zpUsobované drzitelem oprdvnéni pro experimentalni
Ucely vaci radiovym zatizenim ostatnich radiokomunikacnich sluzeb, je drzitel opravnéni pro experimentalni
Ucely podle ustanoveni § 19b odst. 9 ZEK povinen bezprostfedné podniknout takové kroky, které této Skodlivé
interferenci zabrani, v krajnim pfipadé vyuZivani radiovych kmito¢tl pro experimentalni ucely na vlastni
naklady ukoncit.

Opravnéni pro experimentdlni Ucely podle ustanoveni § 19b odst. 10 ZEK pozbyva platnosti uplynutim doby,
na kterou bylo udéleno, déle v pfipadé, Ze je udéleno k vyuzivani radiovych kmitoc¢t v kmitotovém pasmu,
ve kterém je omezen pocet prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a ve kterém doslo v dobé platnosti opravnéni
pro experimentalni Ucely k udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoétl na zékladé vybérového fizeni. To
neplati v pfipadé, Ze drzitel oprdvnéni pro experimentalni ucely, se stal drZitelem tohoto prava. Také pozbude
platnosti dnem zaniku prdvnické osoby, ktera je drzitelem opravnéni, pokud tato nema pravniho néstupce,
dnem Umrti drZitele opravnéni, pokud v jeho podnikani nepokracuje dédic nebo spravce pozUstalosti, dnem,
kdy nabylo pravni moci rozhodnuti CTU o odnéti opravnéni pro experimentalni ucely z dévod(i neplnéni
podminek oprdvnéni, nebo povinnosti z néj plynoucich, pripadné o odnéti drzitel sam pozadal.

Drzitel opravnéni pro experimentalni Ucely je podle ustanoveni § 19b odst. 11 ZEK povinen bezodkladné
oznamit CTU zménu skuteénosti, na zakladé kterych mu bylo toto opravnéni udéleno. CTU je v souladu
s ustanovenim § 19b odst. 12 ZEK opravnén rozhodnout o zméné oprdvnéni pro experimentalni tucely, pokud
to vyZaduje dodrZeni zavazkl vyplyvajicich z mezindrodni smlouvy, nebo dodrZeni zavazk( vyplyvajicich
z ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo v mezindrodnich organizacich,
pokud to vyZaduje bezpecnost statu a neni-li mozné ji zajistit jinym zplsobem, pokud to vyZaduje zména
skutecnosti, na zakladé kterych bylo udéleno individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl, nebo
zména vySe poplatk(l podle nafizeni vlady, ¢i na Zadost drzitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd.
Obdobné je CTU v souladu s ustanovenim § 19b odst. 13 ZEK opravnén rozhodnout o odnéti opravnéni pro
experimentalni icely z dGvod( uvedenych v ustanoveni § 19 odst. 4 ZEK, a také v pfipadé, kdy je pro skodlivou
interferenci potreba vyuzivani radiovych kmito¢tl pridélenych pro experimentalni ucely ukondit. Drizitel
opravnéni pro experimentdlni Ucely je podle ustanoveni § 19b odst. 14 ZEK povinen poskytnout na vyzvu
CTU ve stanovené Ihiité informaci o pribéhu avysledcich experimentu vrozsahu specifikovaném
v podminkdch tohoto opravnéni. Lhlita pro poskytnuti informace nesmi byt kratsi nez 30 dn(.

CTU maze v souladu s ustanovenimi § 20 odst. 1 a 2 ZEK po vefejné konzultaci omezit poéet prav k vyuZivani
radiovych kmitoctd v planu vyuZiti radiového spektra pouze z divodu zajisténi Géelného vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl a neni-li to v rozporu se zajmem uZivatell nebo zajmem na rozvijeni hospodarské soutéze. Déle je
podle ustanoveni § 20 odst. 3 ZEK povinen sledovat a v pfiméfenych intervalech nebo na zakladé divodného
pozadavku osoby dotéené omezenim poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoctl prezkoumavat, zda divody
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pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl stéle trvaji. Pokud ddvody pominuly nebo vzhledem
k zajmu uZivateld nebo zajmu na rozvijeni hospodafské soutéZe je tfeba omezeni poctu prav k vyuZivani
radiovych kmito¢td zrusit, CTU omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmito&td v planu vyuziti radiového
spektra zrugi a nasledné rozhodne o odnéti pfidélu udéleného v tomto kmitoctovém pasmu. CTU v rdmci
prezkumu zaroven zvaZuje, zda nelze v daném kmitoctovém pasmu udélit dalsi pfidél radiovych kmitocta
nebo zrusit omezeni poctu prdv, a tak umoznit vyuzivani radiovych kmitoctd také na zakladé opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctd. V ptipadé, 7e ktakovému zavéru CTU dojde, informuje otom
v Telekomunikaénim véstniku a na elektronické uredni desce CTU a zméni plan vyuZiti radiového spektra. Je-
li moiné udélit vdaném kmitoctovém pasmu dalsi ptidél radiovych kmitoctd, zahaji CTU vybérové tizeni.
Rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tll vydana na zékladé zruseného pridélu a podminky
stanovené v téchto rozhodnutich nadale zGstdvaji v platnosti, pokud CTU nerozhodne soucasné o odnéti
opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢t. CTU je v souladu s ustanovenim § 20 odst. 4 ZEK povinen provést

prezkum ve Ihité 2 let pred koncem platnosti pridélu a rovnéz povinen provést prezkum nejdfive 5 let pred

koncem platnosti tohoto pridélu, pokud o to drzitel pridélu pozada.

V ptipadé, Ze na zakladé vysledk( prezkumu bude mit CTU za to, 7e je tfeba i nadéale zachovat omezeni poctu
prav, zajisti podle ustanoveni § 20 odst. 8 ZEK ocenéni dotéeného pfidélu radiovych kmitoc¢tl na zakladé
znaleckého posudku, véetné doby pripadného prodlouZeni pridélu v pfipadé pridélu radiovych kmitoctl
udéleného v harmonizovaném radiovém spektru vyuzivaném pro bezdratové vysokorychlostni sluzby, a to
nejpozdéji 12 mésicl pred koncem platnosti tohoto pfidélu; po verejné konzultaci, kterd zahrne vysledky

pfezkumu a znalcem zpracované ocenéni piidélu radiovych kmitoctd, CTU vyzve dotéeného drzitele pFidélu
k podéni zadosti o udéleni nového piidélu podle zavérh prezkumu; o zadosti CTU rozhodne bez vybérového
Fizeni. V pfipadé, 7e na zékladé vysledk( pfezkumu bude mit CTU za to, 7e je mozné prodlouzit dobu platnosti
pridélu radiovych kmitoctd udéleného v harmonizovaném radiovém spektru vyuZivaném pro bezdratové
vysokorychlostni sluzby, zajisti ocenéni dotéeného pridélu radiovych kmitoctd na zakladé znaleckého

posudku a po verejné konzultaci, ktera nesmi byt kratSi neZ 3 mésice a ktera zahrne vysledky prezkumu

a ocenéni pridélu radiovych kmitoctd, CTU rozhodne o prodlouzeni doby platnosti pfidélu podle zavéra

prezkumu.

Drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd a drzitel opravnéni pro experimentdlni Ucely jsou podle
ustanoveni § 24 odst. 1 ZEK povinni platit za vyuZivani radiovych kmito¢tli ro¢ni poplatky. Vysi ro¢niho
poplatku podle ustanoveni § 24 odst. 2 ZEK stanovi nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zplsobu
vypoctu poplatkd za vyuZivani radiovych kmitoctd a Cisel, ve znéni pozdéjSich predpistii podle druhu
radiokomunikacni sluzby — za kazdou z nich se vybira poplatek v odliSné vysi. Povinnost platit poplatky se
podle ustanoveni § 24 odst. 3 ZEK nevztahuje na drZitele opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd pfi
vyuzivani radiovych kmitoétl pro amatérskou radiokomunikaéni sluzbu a pro leteckou pohyblivou a pro
namofni pohyblivou sluzbu pti sportovni arekreacni Cinnosti a dale také pokud jsou radiové kmitocty

vyuzivany Ministerstvem obrany pro vojenské ucely nebo pokud jsou radiové kmitocty vyuzivany zahranicni

osobou na principu vzajemnosti podle mezinarodni smlouvy.

CTU v souladu s ustanovenim § 25 odst. 1 ZEK udéli kratkodobé opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd na

zakladé Zadosti na dobu nezbytné nutnou, nejvyse vsak na dobu nepresahujici 15 dnd. Kratkodobé opravnéni

je urcéeno pro jednorazové tcely, které nelze v dostatecném predstihu predvidat, zejména k zajisténi radiové
komunikace ochranného doprovodu vyznamnych osob, televiznich a rozhlasovych prenost z nenadalych
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udalosti a izemné omezené radiové komunikace pfi poradani sportovnich a kulturné-spolecenskych akci. Lze
jej udélit, jsou-li pozadované radiové kmitocty k dispozici a nedojde-li jejich vyuzivanim ke Skodlivé
musi podle ustanoveni § 25 odst. 2 ZEK obsahovat identifikacni Udaje zZadatele, Udaje o radiovych kmitoctech,
pozadovanou dobu vyuZivani radiovych kmitoétl. Zadost musi byt podle ustanoveni § 25 odst. 3 ZEK

dorucena CTU nejdfive 15 dnd, nejméné viak 3 pracovni dny pied poZadovanym terminem zahdjeni vyuZivani

radiovych kmitoc¢td. Zadatel je podle ustanoveni § 25 odst. 5 ZEK povinen uhradit a pfi poddni zadosti doloZit
uhrazeni jednorazového poplatku za vyuzivani radiovych kmitoctl ve vysi 3000 K¢ bez ohledu na pocet

radiovych kmitoctd nebo druh radiokomunikaéni sluzby.

Odborna zpuUsobilost k vyuZivani radiovych kmitoctd se podle ustanoveni § 26 odst. 1 ZEK vyZaduje pro
obsluhu radiotelefonnich, radiotelegrafnich nebo jinych vysilacich radiovych zafizeni umisténych na palubach
letadel a lodi zapsanych v leteckém, plavebnim nebo ndmornim rejstiiku Ceské republiky, radiotelefonnich
a radiotelegrafnich pozemnich vysilacich radiovych zafizeni letecké pohyblivé sluzby a ndmoini pohyblivé
sluzby a radiotelefonni sluzby na vodnich cestdch, radiotelefonnich a radiotelegrafnich pozemnich vysilacich
radiovych zafizeni provozovanych v pasmu kratkych vin a vysilacich radiovych zafizeni pro amatérskou
radiokomunikacni sluzbu. Obsluhu uvedenych vysilacich radiovych zafizeni mohou v souladu s ustanovenim
§ 26 odst. 2 ZEK vykonavat osoby, které maji platny priikaz odborné zplsobilosti k obsluze téchto zafizeni.
Drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl je povinen zajistit, aby obsluhu vysilacich radiovych zafizeni
provadéla pouze osoba, kterd ma platny prikaz odborné zpGsobilosti. CTU na Zadost ovéfuje zkouskou
zplisobilost k obsluze vysilacich radiovych zatizeni a vydava prikazy odborné zpisobilosti. Zadatel se podle
ustanoveni § 26 odst. 3 ZEK ptihlasuje ke zkousce pisemné u CTU. CTU Zadateli stanovi datum vykonani
zkousky tak, aby se konala nejpozdéji do 3 mésicl od doruceni pfihlasky. Zadani otazek a odpovédi ke

zkousce odborné zpUsobilosti podle ustanoveni § 26 odst. 2 ZEK zverejiiuje CTU zplisobem umozriujicim
dalkovy pfistup v rozsahu stanoveném provadécim pravnim predpisem. Zadateli, ktery prokazal odbornou
zpUsobilost k vykonavani obsluhy vysilacich radiovych zafizeni zkouskou nebo pokud jeho zvlastni zplsobilost
byla CTU uznana podle zvlaétniho pravniho predpisu, vyda CTU v souladu s ustanovenim § 26 odst. 5 ZEK
prtikaz odborné zpusobilosti. NaleZitosti prihlasky ke zkousce, zplsob provadéni zkousek, druhy prikazi

odborné zplsobilosti a dobu jejich platnosti stanovi provadéci pravni predpis.

Registraci druZicové sité nebo soustavy se podle ustanoveni § 26a odst. 1 ZEK rozumi postup pfi provadéni
predbézné ohlasky, kmitoctové koordinace nebo notifikace anebo zapisu druZicové sité nebo soustavy do
Zakladniho mezinarodniho rejstfiku radiovych kmitoctd (MIFR), ktery spravuje ITU. Registraci druZicové sité
nebo soustavy, jako? i jejich jednotlivych ¢asti, zahajuje CTU podle ustanoveni § 26a odst. 2 ZEK na zakladé
7adosti uchazece o registraci. CTU v procesu registrace druZicové sité nebo soustavy provadi veskeré tkony
souvisejici s touto registraci druzicové sité nebo soustavy v souladu se zavazky vyplyvajicimi z mezinarodni
smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, nebo z ¢lenstvi Ceské republiky v mezinarodnich organizacich.
Uchazec o registraci je podle ustanoveni § 26a odst. 3 ZEK v pribéhu celého procesu registrace druZicové
sité nebo soustavy povinen ve vztahu k predmétu jeho Zadosti sledovat pfipadné vzajemné kolize ¢i provozni
neslucitelnosti s ostatnimi druzZicovymi sitémi nebo soustavami. V pfipadé zjiSténi moZnosti vzniku takové
kolize & neslutitelnosti je uchaze¢ o registraci povinen o tom bezodkladné informovat CTU. Uchaze¢
o registraci je povinen CTU bezodkladné informovat i o jakékoliv zméné vztahujici se k procesu registrace
druZicové sité nebo soustavy a postupu kmitoctové koordinace, pokud je vedena. UchazeC o registraci je

povinen poskytnout CTU veskerou souéinnost potfebnou pro vyfizeni 7adosti a postupovat v souladu
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s vyzvami CTU. Nebude-li z diivod(i na strané uchazece o registraci néktera ¢ast procesu registrace druzicové
sité nebo soustavy dokonéena ve |hiitach vyplyvajicich z mezindrodni smlouvy, kterou je Ceska republika
vazana, nebo ze zavazkld Ceské republiky z €lenstvi v mezindrodnich organizacich, zapis do Zakladniho
mezinarodniho rejstfiku radiovych kmito¢tl (MIFR) se v souladu s ustanovenim § 26a odst. 4 ZEK neprovede
a CTU uchazede o registraci o této skuteénosti vyrozumi. O Uspésném dokonéeni jednotlivych &asti procesu
registrace druzicové sité nebo soustavy, véetné provedeni zapisu druZicové sité nebo soustavy do Zakladniho
mezinarodniho rejstiiku radiovych kmitoctd (MIFR), CTU vyda podle ustanoveni § 26a odst. 5 ZEK uchazedi

o registraci osvédceni.

Uchaze¢ o registraci je podle ustanoveni § 26b odst. 1 ZEK povinen nahradit CTU veskeré vynaloZené naklady,
které jsou s jednotlivymi ¢astmi procesu registrace druZicové sité nebo soustavy spojeny a jsou CTU Gctovany
na zakladé zavazkl vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika véazéna, nebo z &lenstvi
Ceské republiky v mezindrodnich organizacich. Tyto naklady je uchaze¢ o registraci povinen uhradit CTU
i v pfipadé, Zze nékterd z ¢asti procesu registrace druzicové sité nebo soustavy nebude Uspésné dokoncena
a soucasné vznikla Ceské republice povinnost k Ghradé téchto nakladd. V pfipadé, Ze uchaze¢ o registraci
neuhradi naklady Fadné avéas, CTU zastavi proces registrace druZicové sité nebo soustavy. K zajisténi
povinnosti nahradit ndklady je uchazec o registraci v souladu s ustanovenim § 26b odst. 4 ZEK povinen slozit
penézitou zaruku, jejiz vysi urei CTU v zavislosti na predb&iném odhadu nakladd. Penézitou zaruku je uchazed
o registraci povinen sloZit nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni sdéleni CTU o jeji vysi, jinak CTU neprovede

uchazeCem o registraci pozadovany ukon. V ptipadé, Ze uchazeCem o registraci slozena penézita zaruka
nebude postacovat k ndhradé predmétnych nakladd, je uchazec o registraci povinen zbyvajici ¢ast naklada

sloZit nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni sdéleni CTU o jeji vysi.

Maji-li byt prava k vyuzivani radiovych kmito¢td pro druzicovou sit nebo soustavu vyuzivana na zakladé
pridélu radiovych kmitoctd, udéluje se tento pridél v souladu s ustanovenim § 26¢ odst. 1 ZEK bez vybérového
fizeni drziteli osvédceni o zapisu druZicové sité nebo soustavy do Zakladniho mezinarodniho rejstfiku
radiovych kmito¢tl (MIFR). Dobu platnosti pfidélu radiovych kmitoctld pro druZicové sité nebo soustavy
odst. 2 ZEK stanovi v souladu s dobou platnosti zapisu prislusné druzicové sité nebo soustavy v Zakladnim
mezinarodnim rejstfiku radiovych kmitoc¢td (MIFR), nejdéle viak na dobu 15 let. Pridél radiovych kmitocta
pozbyva podle ustanoveni § 26b odst. 3 ZEK platnosti ke dni vymazu pfislusSného zapisu druZicové sité nebo
soustavy ze Zakladniho mezindrodniho rejstfiku radiovych kmitoctl (MIFR). Drzitel osvédceni o zapisu
druZicové sité nebo soustavy do Zakladniho mezinarodniho rejstfiku radiovych kmito¢td (MIFR) je podle
ustanoveni § 26b odst. 5 ZEK povinen sledovat po celou dobu platnosti zapisu u jeho registrované druzicové
sité nebo soustavy pripadné vzajemné kolize ¢i provozni neslucitelnosti s ostatnimi druzicovymi sitémi nebo
soustavami. V pfipadé zjisténi moZnosti vzniku takové kolize ¢i neslucitelnosti, je drzitel osvéd¢eni povinen
bezodkladné informovat CTU. Vznik kolize & neslucitelnosti mGzZe byt ddvodem ke zméné nebo odnéti
udéleného pridélu radiovych kmitoctd nebo vydaného opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu.

K uhradé efektivné a tcelné vynaloZenych nakladd vzniklych drziteldm opravnéni k vyuzivani radiovych

,,,,,,

spravuje. Prostfedky radiokomunikacniho Uctu lze pouZit také k uhradé nakladl vzniklych drZitelim
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opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td nebo Ministerstvu obrany pfi vyuZivani radiovych kmitoc¢tll pro
vojenské ucely v disledku odstranéni vzniklé technické nekompatibility, kterd neni diisledkem nedodrzeni
podminek stanovenych v opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, ve vSeobecném opravnéni nebo v planu
vyuziti radiového spektra.

Prostiedky radiokomunikaéniho Gétu Ize podle ustanoveni § 27 odst. 2 ZEK pouZit také k Ghradé vydaja CTU
v souvislosti s plnénim jeho povinnosti spojenych se zajistovanim spravy radiového spektra, a to na uhrazeni
nakladd vynaloZenych na odbornou pomoc pfi zajisténi vybérového fizeni, nakup, apravy, opravy,
pravidelnou udrzbu a dalsi rozvoj programovych nastroji a vypocetni techniky nezbytné pro vykon spravy
radiového spektra, a dale rovnéz na vypracovani analyz, posudk( a odbornych posouzeni nebo studii v oblasti
spravy radiového spektra a vyuzivani radiovych kmitoctl. Prostfedky radiokomunikacniho G¢tu pouzité
k dhradé vydaj& CTU nesmi v souladu s ustanovenim § 27 odst. 3 ZEK v kalendainim roce pfesdhnout vysi 25
% zOstatku na radiokomunikacnim G¢tu za predchozi kalendafni rok. Nahrady vyplacené
z radiokomunikaéniho G¢tu dritelim opravnéni posuzuje CTU na zakladé detailni dokumentace predlozené
Zadatelem. Vlada podle ustanoveni § 27 odst. 8 ZEK stanovuje nafizenim zpUsob a vysi tvorby prostiedku
radiokomunika€niho uctu z ¢asti poplatkd za pravo vyuzivat kmitocty a zpUsob jejich cerpani.
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