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1. Uvod

1.1 Vstupni informace

Prechod na digitalni vysilani v CR byl mimoradné komplikovany a naroény proces. Z
toho davodu bylo nutné dukladné a zejména v&as informovat veSkerou verejnost.
Informacni kampan byla souc€asti vladni Koncepce rozvoje digitalniho vysilani v
Ceské republice schvéalené VlIadou jejim usnesenim ze dne 15. bfezna 2006 &. 261.
Informacni kampan byla jednou ze ¢ty podminek vypinani zemského analogového
televizniho vysilani v jednotlivych oblastech Ceské republice.

Vlada CR k fizeni celého procesu digitalizace televizniho vysilani ustanovila pracovni
mezirezortni organ - Narodni koordinaéni skupinu, ktera pak Viadé CR predavala
pravidelné informacni zpravy spolu s dalSimi dulezitymi pfedpisy a navrhy.

V prabéhu informaéni kampané byl kladen duaraz na prehledné a srozumitelné
zpfistupfiovani zékladnich informaci o digitalnim vysilani a celém procesu
digitalizace televizniho vysilani s cilem dos&hnout pozitivnhiho povédomi.

Ukolem informaéni kampané ve sméru k obyvatelim Ceské republiky bylo pfedevsim
predani:
poznatkl o digitalnim vysilani a jeho vyhodach,
poznatkl o procesu digitalizace a jeho jednotlivych etapach rozvoje,
doporuceni, poradenstvi i navody, jak a kde si nejlépe obstarat doplfujici
informace.

Oc¢ekéavané p Finosy digitalizace:

Bezesporu dulezitou zkoumanou oblasti zejména pro pracovniky digitalnich médii,
ale i Fidici pracovniky digitalizacniho procesu, byla oblast ofekavani populace od
vlastni digitalizace. Lidé starSi deseti let z deseti moznosti vybiraji tfi podle jejich
oCekavani vyssi kvality obrazu (vybrano az v 90 %) a vySSi kvalita zvuku (mirné pod
70 %). DalSi z oCekavani vybranych ve vice nez 50 % je SirSi nabidka televiznich
programu. V této kategorii dochazi rovnéz k nejvétSi dynamice, kdy z podatku
vyzkumu bylo toto oCekavani vybrano zhruba Ctyficeti procenty dané populace, v
posledni fazi vyzkumu je to jiz okolo padesati osmi procent. K jinym ocekavanim,
ktera se jeSté pohybuji v fadu desitek procent, se fadi jednak vétsi pristup k
informac¢nim sluzbam (v rozmezi 35-40 % v prdbéhu jednotlivych fazi vyzkumu),
jednak vysSi kvalita propojeni s dalSimi digitalnimi pfistroji (kamera, fotoaparat atp.)
ve vysi 32 % se spiSe klesajicim trendem.

Podpora specifickych skupin obyvatelstva:

Tato podpora se méla tykat hlavné ob&anu evidovanych jako ZTP, ZTP/P. Mélo se
jednat zejména o instala¢ni sluzby, poradenstvi a servisni sluzby souvisejici s
instalaci a provozem digitalni pfijimaci techniky. Pfimé rozsahlé dotace na pofizeni
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pfijimacich zafizeni se v rdmci této polozky nepfedpokladaly. Vyjimku pak méli tvofit
pravé drzitelé prukazu ZTP/P a nebo v ojedinélych pfipadech sociélné velmi slabi
jedinci a samostatné Zijici ob&ané nad 75 let véku.

V pfipadé zdravotnickych zafizeni se jednalo hlavné o rekonstrukce anténnich
systémd, instalaéni sluzby a v minimalni mife o pfimou podporu pro pfijimaci
zafizeni.

Informacni kamparn se méla dotknout i specifickych cilovych skupin, které maji do
jisté miry omezeni v pfistupu kinformacim, ¢&i jsou handicapovani télesné Cci
duSevné. Z toho divodu probéhla jednani mezi Narodni koordina¢ni skupinou a
Narodni radou osob se zdravotnim postizenim.

NRZP nasledné pisemné povéfila ob&anské sdruzeni TRIANON vypracovanim
avodni ,Komplexni analyzy specifickych skupin obyvatelstva“. Touto specifickou
skupinou jsou obc&ané v Ustavech socialni péce, osoby se zdravotnim postizenim a
seniofi.

Vypracovani Komplexni analyzy této cilové skupiny bylo kli¢ovym bodem pro
naslednou informacéni kampan, ktera pak musela byt vzhledem k charakteru této
cilové skupiny provedena v Uzké spolupraci se zainteresovanymi resorty a
institucemi, zejména s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Ceské
republiky. Projekt realizace c¢asti informaéni kampané pro specifické skupiny
obyvatel, tedy pro feSenou cilovou skupinu vySe zminéné analyzy, pfipravil
asistencni program vcéetné pfipravy systému pomoci a kooperace v ramci zavadéni
digitalniho vysilani pro cca 300 000 osob. V navaznosti na ukonéeni zemského
analogového televizniho vysilani bylo souc€asti informaéniho projektu i seznameni
cilové skupiny s dalSimi technologickymi moznostmi vyuziti novych technologii pro
potfeby osob se zdravotnim postizenim a dalSich specifickych handicapovanych

osob, véetné interaktivnich sluzeb. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni
analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v rdmci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na
digitalni televizni vysilani®)
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2. Cile projektu

Cilem projektu informa¢ni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni vysilani pro
specifické cilové skupiny obyvatelstva bylo pfedevSim usnadnéni pfechodu na
digitélni vysilani po informacni i technické strdnce pro tyto obyvatele. V rdmci této
kampané byly zfizovany sluzby (informacni stfediska, seminare, doplfikové tiskoviny,
web a dalSi) se zaméfenim na osoby néjakym zplsobem hendikepované. Tyto
sluzby byly této specifické skupiné poskytovany co nejjednodussi formou, s velkym
ohledem na jejich konkrétni formu postizeni a tak aby byly dostupné vSem
potfebnym. Na rozdil od ostatnich obyvatel CR byla tato nadstandardni forma sluzeb
specifickym skupinam poskytovana zcela zdarma.

2.1 Specifikace cilovych skupin

V pripadé osob ZTP/P bylo odhadnuto, Ze pocet dotéenych osob se pohyboval v
roce 2008 kolem 1 000 000 jedincl. Pocet socialnich Ustava a dalSich instituci se v
celé Ceské republice byl odhadovan na 1 200 zafizeni. Podpora byla cilena tak, aby

byla systematicky odvozena od poctu lGZek. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008,
-Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu
k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

Lidé se zdravotnim postizenim obecné odedavna byli, jsou a budou soucasti kazdé
spolecnosti. Dlkazy o vyskytu zdravotniho postiZzeni v populaci jsou patrné jednak z
archeologickych vykopéavek, ale také z mytologie. Pfistup k handicapovanym se v
pribéhu historie ménil. OdliSnosti jsou také patrné vzhledem k lokalité. Tak napf. jiz
ve starovéké mezopotamské mytologii se lze setkat s motivem ¢lovéka s postizenim,
ktery je zde chapan jako nepodareny pokus bohu o stvoreni ¢lovéka (Titzl, 2000).

Z nékterych dochovanych artefaktll ze starovékého Egypta je patrné, Ze se zde
slabsi (chudi, nemocni, vdovy, atd.) téSili ur€itétmu druhu ochrany. Naopak v
mezopotdmské legislativé se muzeme setkat se zdravotnim postizenim —
zmrzacenim — jako jednou z forem trestu za Spatné chovani (Titzl, 2000).

V fecké mytologii se objevuje zdravotni postizeni i u bohl — Hefaistos mél
pravdépodobné télesné postiZzeni, které vSak bylo kompenzovano jeho vynikajicim
kovarskym uménim.

V obdobi stfedovéku lze vysledovat prvni snahy o institucionalizaci péce o
znevyhodnéné osoby. Vznikaji prvni chudobince a Spitaly. Jejich zfizovatelem je
prfedevSim cirkev. Rozmach tohoto charitativniho pfistupu je spojen s rozvojem
kifestanstvi, pomoc slabSim je chapana jako moralni povinnost. V této dobé dochazi
také ke snaze IéCit nemocné a handicapované. Velky rozmach systematizované
institucionalni péce o osoby se zdravotnim postizenim nastava v 18. a 19. stoleti, kdy
vznikaji prvni Ustavy pro zdravotné postizené. Jejich cilem neni jen zajiSténi pfistfesSi
a stravy, ale také edukace zdravotné postizenych a snaha o rozvoj jejich schopnosti
a dovednosti. Pro dvacaté stoleti je typickd institucionalni systematicka péce o
zdravotné postizené. Jejim cilem je vSak spiSe zajiSténi zakladnich potieb. V popredi
je postiZzeni jako takové, nikoliv zachované schopnosti a dovednosti. V Ceské
republice je do roku 1989 poskytovatelem péce o zdravotné postizené stat. V dobach
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totality existovala soustava specialnich Skolskych, zdravotnickych a c&aste¢né i
socialnich zafizeni Skolské instituce byly rozdéleny dle typu postizeni. Dalsi instituci
pak byly predevsim Ustavy socialni péce. Zdravotné postizeni byli vychovavani
separovang, a prestoze o né bylo postarano, nebyli vnimani jako soucast
spole¢nosti. O tom svédci i umistovani Gstavi socialni péce v pohraninich
oblastech.

Po roce 1989 dochazi k mnoha zménam nejen co se ty€e transformace socialnich
sluzeb, ale je patrna celkova zména paradigmatu specialni pedagogiky. Lze fici, Zze
do popredi vstupuje Clovék jako takovy se svymi schopnostmi a dovednostmi, nikoliv
jeho zdravotni postizeni, jak tomu bylo do roku 1989. To je patrné i ve zméné
terminologie - zatimco v pFedrevolu¢nim obdobi se uplatfioval pojem postiZeni,
dnesni specialni pedagogika preferuje vyraz osoby s postizenim. Na prvnim misté je
Clovék — teprve poté jeho handicap.

Vliv na kvalitu Zivota postizenych osob ma mira zaclenéni do spole¢nosti intaktnich
osob. Postupné zaclenovani do spole¢nosti nazyvame socializace. Na jejim procesu
se podili jak samotni handicapovani, tak i spoleCnost. Tento vyvoj je vystizné
charakterizovdn jako proces integrace zdravotné postizenych do spole¢nosti a

zaroven schopnost spolec¢nosti absorbovat lidi se zdravotnim postizenim. (zdroj: 0S
TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci
projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitélni televizni vysilani*)

Podle odbornik @ je mozné vysledovat 4 stupn €& Urovn é socializace:
Integrace je nejvysSSim stupném zaclenéni znevyhodnénych do spole¢nosti.
Obvykle ji dosahuji lidé s leh¢im typem postizeni ¢&i lidé socialné
znevyhodnéni.
Druhym stupném je adaptace, o niz by se dalo hovofit napf. u osob se
smyslovym postizenim. Tito lidé nejsou zcela nezavisli. Pokud v3ak jsou pro
né vytvoreny optimalni podminky, jsou schopni se zaclenit do spole¢nosti
DalSimi dvéma stupni jsou utilita a inferiorita. Hovofime o nich v souvislosti
s osobami s téZkym mentalnim postizenim ¢i osobami s kombinovanym postizenim.
Pro utilitu je charakteristicka velka mira zavislosti na druhych, v pfipadé inferiority jde
o totalni zavislost.

Proces za €lenovani je ovlivn én mnoha faktory:
osobnost postizeného,
spolecnost,
systém sluzeb pro handicapované, vzdélavaci programy, programy
podporujici pracovni uplatnéni atd.
Zaclenéni do spole¢nosti sebou nese navazovani kontaktll s okolnim svétem. Pro
spokojeny zivot je dulezité mit kolem sebe lidi, na které je mozné se spolehnout.

2.1.1 Osoby v Ustavech socialni pé ¢e:
V Ustavech socialni péce tvofi klienty cilové skupiny této studie lidé s télesnym,
mentélnim, smyslovym a kombinovanym postiZzenim ve vSech vékovych kategoriich.
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Tito lidé jsou obvykle v nepfiznivych socialnich situacich a potfebuji zajistit péci a
podporu, jeZ jim nemUZe byt zajisSténa ¢leny jejich rodiny nebo jinymi sluzbami.

Charakteristickym znakem této skupiny je ohroZeni socialnim vylouc¢enim ze
spole¢nosti. V mnoha pfipadech dochazi u téchto osob ke snizeni sobéstacnosti v
zakladnich Zzivotnich dovednostech — jako je zajistit si vlastnimi silami péci o svoji
osobu, pouzivat vefejnych mist a sluzeb, zajistit si vzdélavani a praci. Uzivatelé maji
shizenou schopnost a dovednost uplathovat vlastni pravo. Proto jsou témto lidem v
Ustavech socialni pé€e poskytovany sluzby jako je ubytovani, stravovani, socialni
péce, vyuZziti volného €asu, atd. V Ustavech tak u konkrétni cilové skupiny ob&anu
dochazi k podpofe jejich integrace do bézného Zivota zdravé spolecnosti, je
posilovana samostatnost a je jim pomahano pfi uspokojovani sociélnich potfeb.
DalSim ukolem je zajistit dastojny Zivot uZivatelim Ustavu, prosazovat a obhajovat
jejich prava a zajmy. To vSe se dé&je prostfednictvim kvalifikovaného personalu
formou individualni podpory a péfe sméfujici k zachovani, popf. zlepSeni stavajici
sobéstacnosti. Dale zajistuje kvalitni a profesionalni sluzbu, ktera umozruje
uzivatelim jejich maximalni pfiblizeni k béznému zplsobu Zzivota. U téchto cilovych
skupin je v Ustavech socialni péce podporovano samostatné rozhodovani o vilastnim
Zivoté, jsou zapojovany do verejného Zivota, je jim poskytovano bydleni, které se co
nejvice pfizpasobuje domacimu prostiedi a jsou tak vytvafeny podminky pro
zachovani soukromi uzivatele. VSeobecné je podporovan vstup uzivatele do
nékterého vzdélavaciho programu v ramci specialnich skol — zakladniho vzdélani a

stredniho vzdélani. (zdroj; OS TRIANON a TRIANON GECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych
cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k prechodu na digitalni televizni
vysilani*)

V souvislosti se vSemi uvedenymi podminkami Zivota ob¢and v Ustavech socialni
péce bylo také nutno zajistit pro tuto cilovou skupinu kontinualni televizni vysilani
v dostate¢né kvalité. Snahou projektu informaéni kampané a podpory pfechodu
z analogového na digitalni vysilani byla snaha, aby nedoSlo k naruSeni
kazdodenniho klidu klientd socialnich Ustavd, a proto tato cilova skupina musela mit
zvlastni péci, kde prechod na digitalni vyslani musel projit zcela bez problémdu.

U této cilové skupiny OZP se dalo p Ffedpokladat, Zze m dze byt v mnoha
ohledech velmi citliva k jakymkoli zm  énam. Zarove n se jednalo o skupinu, jejiz
Cast je schopna sledovat televizni vysilani a vyuziv  at tohoto média jako zdroje
informaci, ale i obveseleni, pobaveni a jako zp dsob traveni volného casu.
Vzhledem Kk citlivosti této skupiny bylo nutné vytvo fit vS8echny podminky proto,
aby digitalizace nijak nenaruSila jejich kazdodenni rezim. Bylo zcela
nemyslitelné, aby u této cilové skupiny doslo k nar uSeni jejich pohodli. Proto
informa éni kampa r zde musela prob éhnout v ¢as a zvlas t’ kvalitn é.

2.1.2 Seniofi vdomovech d tchodc u:
Jedné se o cilovou skupinu, béZné vyuZivajici televizni vysilani v rdmci Ustavni péce.
Tato je urCena starSim lidem s omezenou sobésta¢nosti a pohyblivosti, vyZzadujici
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komplexni péci. Domov ddchodcu je instituci uzavieného typu, ma svuij rezim,
kterému se klient podfizuje. Organizace poskytuje klientim zékladni ¢innosti dle § 35
a dale poskytuje sluzby socialni péce dle § 38 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poskytované sluzby maji za cil zpfijemnit seniorim Zivot a pfipravit pro né
podminky podobné standardnimu domacimu rezimu. Jinymi slovy, poskytovani
socialni a oSetfovatelské péce seniorlim, ktefi nemohou trvale Zzit ve svém
pfirozeném socialnim prostfedi, poskytuji jim domovy duchodct (domovy pro
seniory) dustojnou nahradu za bézné domaci prostfedi a podporuji je ve snaze co
nejvice se priblizit b€Znému zpldsobu Zivota a zachovani si socialni vazby.

Patfi mezi né& poskytovani pobytové sluzby osobadm, které maji sniZzenou
sobésta¢nost zejména z davodu véku a zdravotniho stavu, a které jiz potfebuji
ur€itou pomoc, podporu, pfipadné plné zajisténi svych zékladnich potfeb, které
nemohou byt zajiStény jejich rodinou &i terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi
sluzbami. Zdravotni péci zajistuji I€kafi, rehabilitaCni pracovnici, sestry, ergoterapeuti
a fyzioterapeuti. Organizace mnohdy také poskytuji za Uhradu fakultativni sluzby,
které souvisi s pfedmétem hlavni ¢innosti.

Tato skupina, vzhledem k tomu, Ze se jedna o starsi generaci, neni zvykla a
mnohdy ani p FApravena vyuzivat modernich technologii. Obecn €& jako kazda
skupina cilové skupiny, které se v énuje tato studie, jsou senio F velmi citlivi na
nenadalé zm ény, mnohdy umocn ény modernimi trendy. Senio A presto
pravideln é sleduji televizni vysilani jakozto hlavni zdrojin ~ formaci, ale také jako
prost fedek zabavy a traveni volného ¢asu. Je to skupina, ktera si mnohdy
potrpi na zab éhnutém rezimu a pohod &, ke které také p FAspiva i televizni
vysilani. Nelze o c¢ekavat, Ze v étSina této skupiny bude vyuzivat vSech
nastavbovych moznosti digitalniho vysilani. P festo vSak bylo bezpodmine ¢né
nutné v ramci informa ¢éni kampan é pfipravit takové podminky, aby nemohlo
dojit k situaci, kdy by lidem této cilové skupiny n eSla, by ¥ na jediny den,
televize.

2.1.3 Osoby se zdravotnim postizenim:

Jedné se o velmi pocetnou skupinu osob s nejriznéjSimi typy zdravotniho postiZzeni.
V celé CR se tato skupina odhaduje na 10-13% z celkové populace. To v CR &ini cca
1.000.000 ob¢anl (podle dostupnych Udaju je tento odhad spiSe podhodnoceny).
Dale charakterizujeme tuto skupinu podle jednotlivych typl zdravotniho postiZzeni.

2.1.3.1 Zrakov é postiZeni

Spravnéji osoby se zrakovym postizenim chapeme obcany s riznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ti, u nichz
poSkozeni zraku néjak ovliviiuje €innosti v béZzném Zivoté a u nichz bézna opticka
korekce nepostacuje. (Nezahrnujeme sem tedy napf. ¢lovéka, ktery nosi dioptrické
bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamena, Ze ma zrakovou vadu leh¢iho
stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v pfistupu k
informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socialni
oblasti apod.) Abychom zdaraznili tento rozdil, mluvime nékdy o tézce zrakové
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postizenych. Tim mame na mysli skupinu zrakové postizenych, u nichZ pravé onen
vazny funkéni dasledek zrakové vady zasahuje do bézného Zivota. Tedy lidé, jimz uz
bézna brylova korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.

Skupinu t éZce zrakov é postizenych dale rozdélujeme na nevidomé a slabozrake.
Pfi ocnim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadfena tzv. vizem udavanym
zpravidla ve zlomku, kde prvni €islo znamena vzdalenost v metrech, ze které doty¢ny
Cte a druhé Cislo pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene Clovék s
nepostizenym zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napf.: 6/6). VySetfeni zrakové
ostrosti do dalky se provadi nejCastéji na Snellenovych optotypech, cozZ jsou tabulky
s fadami postupné se zmenSujicich znakd. DalSim zkoumanym parametrem je
velikost zorného pole. Toto pole muze byt v dasledku zrakové vady zUZeno,
omezeno nebo v ném muaze dochéazet k lokalnim vypadkdm - tzv. skotomum.

Podle vysledkl oftalmologického vySetfeni je moZno zrakové postizeného c¢lovéka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

Kategorie 1: st Fedni slabozrakost
Kategorie 2: silna slabozrakost
Kategorie 3: t &Zce slaby zrak
Kategorie 4: prakticka nevidomost
Kategorie 5: Uplné nevidomost

Vice viz. Klasifikace zrakového postizeni podle WHO.

Nékdy se jeSté uziva ne pravé Stastny termin osoba se zbytky zraku, kterym
oznaCujeme Clovéka s vidénim v rozsahu téZké slabozrakosti az praktické slepoty.
Kazdy resort (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci) ma trochu odlisné déleni zrakové
postizenych a svoji za uzivanou terminologii.
Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole
neni vzdy uplné dostacujici. Pro objektivnéjsi diagnostiku musime peclivé zkoumat
dalSi zrakové funkce, jako napf.

* kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost),
schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),
vniméani hloubky,
schopnost lokalizovat,
fixovat predméty,

* sledovat je v pohybu apod.
Pfedevsim jde o to, jak zrakové postizeni ovliviiuje bézny Zivot klienta, které ukony
zvlada, které zvlada jen s obtizemi nebo vibec ne. V jaké oblasti tkvi jeho
nejnaléhaveéjsi potfeby a jaka lze najit feSeni (s vyuzitim zraku nebo za pomoci jinych
smyslt). Komplexni posouzeni zrakovych funkci si €asto vyzaduje spolupraci
nékolika odbornika - lékafe, zrakového terapeuta a socialniho pracovnika, ktery
muze posoudit zrakové funkce v praxi.

* K K *
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Nevidomi ob ¢éané jsou vSeobecn & velmi znevyhodn éni ve vztahu ke sledovani
televize. Nicmén é v souvislosti s nastavbovymi moduly digitalni tele vize, jako
je napfriklad rozhlasové vysilani, ziskaji prost rednictvim DTV novy rozm ér
pAjimani informaci - spojenim dvou médii. Proto i t ato cilova skupina byla
zarazena v informa éni kampani za U ¢elem poskytnout jim pot Febné informace,
které ji byly p FedloZeny s individualnim p  Fistupem.

2.1.3.2 Sluchov é postizeni

Jako sluchové postizené ob&any chapeme ty, jejichz porucha mize byt vysledkem
organické a fyziologické malfunkce v kterékoli ¢asti sluchového aparatu a sluchovych
korovych center, nebo z funkcionalné-percepénich poruch. Porucha sluchu muze byt
dédi¢na nebo ziskana a maze vzniknout v kazdém véku.

,,Postlingvalni sluchové postizeni*  zahrnuje vSechny ty jedince, u kterych doslo k
nahlé nebo postupné vznikajici sluchové ztraté po dokoncéeni vyvoje feci. Tato
definice zahrnuje sluchové ztraty jak u senioru, tak i u mladych dospélych, u kterych
v dusledku nemoci nebo dalSich traumat doSlo k naruSeni schopnosti slySet.
,,Perilingvalni sluchové ztraty" zahrnuji vSechny ty pfipady, u nichz doSlo ke
sluchovym ztrdtdm v obdobi détstvi do véku 14 let. Tato kategorie patfi mezi jasné
ohrani€ené skupiny s postlingvalnimi a prelingvalnimi sluchovymi ztratami. Jejich
psychosocialni, emoc&ni, poznavaci a komunikativni vyvoj je proto extrémné obtizné
hodnotit. Termin ,,prelingvalni sluchové ztraty" zahrnuji osoby, u kterych doslo ke
sluchovym ztratam perinatalné nebo pfed zahajenim vyvoje feci v prvnich mésicich
Zivota. Sluchova ztrata je diagnostikovana metodami subjektivni a objektivni
audiometrie.

Sluchové postizeni neni handicapem ve vztahu ke sle dovani a zejména
nastavbové uzivani digitalniho televizniho vysilani . Dokonce Ize Fici, Ze pro tuto
skupinu postizenych ob ¢€anda je digitalni vysilani a zejména nastavbové sluzby

a servis digitalniho vysilani velkym p  finosem, protoZze mnohé informace si
budou moci p reéist. Proto se vzd élavaci a Skolici kampa n na tuto skupinu
detailn é soust redila.

2.1.3.3 Télesn é postizZeni

Skupinou osob s t élesnym postizenim rozumime ob&any s postizenim pohybovéeho
aparatu, svalll a kostry a nemoci, které funkce pohybového aparatu ovlivauji.
Postizeni mize byt zplsobeno vrozenou dispozici, ziskané po Urazech a jako
dasledek rznych onemocnéni. Velmi ¢asto vSak postiZzeni nelze presné definovat a
zafadit, nebot mame znacnou ¢ast osob se zdravotnim postizenim, které trpi tzv.
kombinovanymi vadami a nelze zcela jednoznacné urcit, do které skupiny svym
postiZzenim patfi.

VesSkeré osoby st élesnym postizenim, které jsou schopné sledovat tele  vizi,
bylo moZné a pot rebné proskolit. T élesné postiZzeni neni ve vztahu ke sledovani
televize prakticky zadnym handicapem a tak by tato skupina m éla byt
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proSkolena podobnym zp dsobem jako lidé bez handicapu. Jejich omezenim je
pouze horSi fyzickd dostupnost n  ékterych sluzeb spojenych s digitalizaci.

2.1.3.4 Mentéln é postizeni

Mentalni postizeni nej¢astéji chapeme jako omezeni rozumovych schopnosti. Podle
jiné definice jde o duSevni poruchu se sniZzenou inteligenci projevujici se u Clovéka
sniZzenou schopnosti poznavani a adaptace. Pfi definovani tohoto typu postizeni se
vSak stéle vice setkavame i s jinym pojetim, které se snazi upozorfhovat na oblasti, v
nichz lidé s mentalnim postizenim potfebuji podporu . Takova definice maze znit:
»Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu na zakladé
podpramérné urovné intelektovych schopnosti a omezeni v nékterych z nasledujicich
oblasti - komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, bydle ni ve vlastnim
dom é, vyuziti sluzeb obce, sebeur ¢&eni, zdravi a bezpe énost, pouziti Skolnich
dovednosti, volny €as a prace.” (podle Americké asociace pro mentalné
retardované).

V soucasnosti se méni také terminologie, ktera je v dané oblasti uzivana. Misto
pojmu mentalni retardace (mental retardation) se v Australii a Spojenych statech
dnes bézné uziva pojem ,intellectual disability“, v Anglii pojem ,learning differencies".
V nasi zemi se stéle pouZziva v souladu s 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci
termin ,mentalni retardace“, i kdyz byva <&asto nahrazovan jinymi (jinak
nedefinovanymi) vyrazy jako napf. ,intelektové znevyhodnéni® nebo ,mentalni
znevyhodnéni“.

Stejné jako definovat, tak rovnéz klasifikovat mentalni retardaci je mozné z vice
pohledu.

vsw

Déleni podle p Fi€iny vzniku:
¥ organicka (spojena s poSkozenim, odchylnou strukturou nebo odchylnym
vyvojem nervového systému),
* socialni (spojena s vychovnou zanedbanosti, sociokulturnim znevyhodnénim,
psychickou deprivaci).

Déleni podle druhu chovani:

* typ ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni),
* typ torpidni (apaticky, nete¢ny, strnuly),
¥ typ nevyhranény (procesy vzruchu a utlumu jsou relativné v rovnovaze).

Déleni podle stupn & postiZeni:

(kategorizace dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracované WHO 1992)
* lehka mentélni retardace (1Q 69 - 50),
¥ stfedné téZzka mentalni retardace (1Q 49 - 35),
¥ téZzka mentalni retardace (IQ 34 - 20),
* hluboka mentalni retardace (IQ 20 a nize),
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¥ jinA mentélni retardace (stanoveni stupné mentalni retardace je zvlasté
nesnadné nebo nemozné pro pfidruzené senzorické nebo somatické
postiZeni, pro t&éZké poruchy chovani nebo pro autismus),

* nespecifikovana mentalni retardace (mentalni retardace je prokazana, neni
vSak dostatek informaci pro zafazeni osoby do nékterého z uvedenych stupni
mentalni retardace).

Cast skupiny navzdory mentalnimu postizeni je schopn a vyuzivat pro sv dj
Zivot televizor, podobn é jako lidé bez handicapu. Proto bylo p A vlastnim
procesu Skoleni k digitalizaci nutné vychazet zdop  orucéeni oSet fujicich Ci
opatrovnickych osob.

2.1.3.5 PostiZzeni vnit fnimi nemocemi

Narodni rada zdravotn& postizenych CR je rozdélena dle &lenskych organizaci do
jednotlivych komor:

T ™ !
' duSevné nemocnych i
I |

sem:
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sens
sseme
.

CSVPS - Cesky svaz vnitiné postizenych sportovctl sdruZuje sportovce s vnitinim
postizenim, zejména:

Prakticky cela tato skupina je pln é schopna vyuzZivat a také vyuziva televizniho
média jako zdroje informaci, zabavy i odpo ¢inku, tak jako zcela zdrava
populace. Proto byla tato skupina osob kompletn é zahrnuta do procesu Skolici
a informa éni kampan é k digitalizaci televizniho vysilani.

2.1.3.6 Osoby s kombinovanym postizenim

Kombinovanym postizenim rozumime vicenasobné postizeni, kdy interakci
participujicich postizeni a vzajemnym pfekryvanim vznika tzv. synergeticky efekt —
nova kvalita postizeni — odliSna od jednoduchého souctu postizeni. Fakt, Ze
kombinované postiZzeni nelze definovat jako prosty soucet jednotlivych postizeni, ale
Ze se dusledky naruSeni a poruch nasobi, zduraznuje ve svych definicich Fada
autora.

Osoby s postizenim vice vadami jsou zafazovany mezi osoby s téZkym postizenim.
Z fady definic této skupiny vyzniva, Ze se jedna o lidi, ktefi jsou v disledku svych
motorickych a duSevnich schopnosti odkazani pfi veSkerych kazdodennich ukonech
na pomoc jinych osob. Potfebuji cizi pomoc pfi jidle a piti, pfi oSetfovani, pfi oblékani
a svlékani, pfi polohovani atd. Dorozumivaji se zvuky, mimikou, gestikou a drzenim
téla. Zplasob vyjadfovani mize byt velmi subjektivni a mnohoznaény, realizovani
jejich potieb pfedpokladé tudiz citlivé porozuméni pecujici osoby.

Lidé s kombinovanym postiZzenim také vyuZivaji telev  izni vysilani, i kdyz kazdy
s jinym omezenim. Mnohdy se jim televizni p HAjimaé stava jednim z mala
dostupnych prost rfedkd kinformacim. Je d dlezité, aby si kazdy z nich mohl
najit cestu k pozadovanym informacim, t feba i s p fispénim individualniho
pFistupu rodinnych p FisluSnik d ¢i socialnich pracovnik 4. Z téchto d dvod ¢ byla i
tato cilova skupina ob ¢€and zarazena do procesu Skolici a informa éni kampan é
k digitalizaci televizniho vysilani.
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2.1.4 Senio¥i vdomé&cim prost Fredi:

Starnuti je proces, pfi némz dochazi k postupné ztraté fyzickych a psychickych
schopnosti organismu. Tento proces je doprovazen vyraznym rastem rizika
onemocnéni a smrti a také mnoha socialnimi problémy. Orientatné mizeme stafi
Clenit na:

65 - 74 let: mladi senio fi — problematika penzionovani, volného c&asu, aktivit, !

seberealizace

75 - 84 let: staFi senio¥i (pravé sta ¥i) - problematika adaptace, tolerance zéatéze, |

specifické stonani, osamélost

V ramci poskytovani domaci zdravotni péce stale jeSté neni dostate¢né podporovan
rozvoj integrované domaci péce (kombinované terénni zdravotné socialni sluzby), jez
je vyznamnou podporou rodin pecujicich o nesobéstaéného seniora v domacim
prostfedi. Takové kombinované sluzby jsou ve vyspélé Evropé samoziejmosti a Ize
jimi pfedejit nutnosti umisténi seniora do Ustavni péce a tim i vynaloZzeni pomeérné
znacnych finanénich prostfedkd. MoZnost Zit v p Firozeném socialnim prost fedi je
predpokladem pro udrzeni, pop Fipadé i rozvoj spole €enského postaveni
senior G.

Novy zakon (zadkon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaSka
zakona €. 505/2006 Sb.) tyto kombinované sluzby neodmita, a zda se, Ze sama
praxe si takové sluzby sama vynuti. Pecujici rodiny vSak stale jesté postradaji
respitni sluzby pro doCasné pobyty senior(, které jsou potifebné v zdjmu regenerace
sil pedujicich osob. Tato moZnost existuje pouze v jedné pétiné obci CR. Pfi¢emz
rodina - jako zakladni ¢lanek spolecnosti - vytvari bezpecny prostor pro zivot seniord,
pomé&ha jim udrZzet si nezavislost, samostatnost, je prostorem mezigeneracni
solidarity a brani socialnimu vylou€eni starych lidi. Pfes veSkeré zdurazhovani
vyznamu domaciho prostredi zlistava pro mnohé seniory pobyt v Ustavech zadanou,
nékdy jedinou vhodnou variantou.

Pfitom je potfebné poskytnout seniorim dostateCny prostor a podminky k aktivni
Gcasti na zZivoté spolecnosti a jejim rozvoji. Zaroven se vSak seniofi musi sami naudit
vyuzivat vSech moznosti, které jim spole¢nost nabizi k posileni vlastniho postaveni,
k dosazeni bezpe&ného starnuti a k pinému a rovnopravnému zapojeni. K vytvoreni
osobniho pocitu pohody a k posileni pozitivnich postoji spole¢nosti ke stafi a star§im
lidem je nezbytna u(c€ast seniord na socialnich, ekonomickych, kulturnich a
dobrovolnych aktivitach, jejich odpovédny pfistup k vlastnimu Zivotu a zdjem o rozvoj
spolecnosti.

Vlastni informa ¢éni kampa i byla zam éfena také na posileni tvorby podminek
pro rovnopravny a aktivni zivot senior 4, odstra fiovani p Fiéiny nep Fipustného
omezovani zakladnich prav a svobod z d dvodu v éku a socialniho postaveni,
potirani diskriminaci a socialniho vylou  éeni senior &, posilovani mezigenera ¢éni
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solidarity, sob éstacénosti, uznani p Finosd seniord rodin & a spole ¢énosti,
podpo Fe postoje porozum éni, tolerance a solidarity.

2.2 Cil projektu ve vztahu k definovanym skupinam o byvatelstva

V ramci analytického rozboru potfeb cilové skupiny byl proveden podrobny
monitoring na zakladé dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl cilove skupiné
distribuovan kombinované (duplicitné) dvéma zpusoby a) posStou, b) elektronicky
emailem. Dotaznik kladl klientim cilové skupiny 14 zakladnich otazek, které reflektuji
jejich potfeby ve vztahu k digitalizaci televizniho vysilani. Vlastni dotaznik, v€etné
privodnich dopist byl uveden v pfiloze vstupni analyzy. Pro rekapitulaci viz nize -
definice otazek:

. Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stat.

. Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace vyhody.

. Zajimalo by nas, na koho se miZzeme obratit s dotazy.

. Zajimalo by nas, kam se mlizeme obrétit s dotazy.

. Budeme potfebovat zakladni proskoleni pro odpovédny personal.

. Budeme potiebovat tistény manual s informacemi.

. Budeme potfebovat internetovy pravodce s moznosti tisku manuald.
. Budeme potfebovat poradce na telefonu (zelenou linku).

. Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti.

10. Zajimaji nas informace o typu digitalnich siti.

11. Zajima nas, kolik digitalnich programd budeme pfijimat.

12. Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani.
13. Zajimaji nds moznosti a vyhody IPTV — internetova televize.

14. Nepotiebujeme Zadné informace, jsme plné informovani.

OO N[O D WIN|

V prizkumu bylo ziskano celkem 197 odpovédi z jednotlivych Ustava socialni péce a
z domovu dichodcu. Respondenti vyuzili vSech moznych variant pro odpovédi. Tedy
webovou aplikaci, vyplnéni dotazniku a zaslani zpét emailem, faxem, ale také
posStou. Prekvapivé nizké procento respondentli, méné nez ¥4 vyuzila nejjednodussi,
Z toho také vyplyva vztah celé této cilové skupiny k modernim technologiim, mezi
které se musi také pocitat digitélni televizni vysilani. Proto bylo stimto faktem
pocitano pfi vlastni realizaci informacni kampané ve vztahu k této cilové skupiné.
Dale je uvedeno vyhodnoceni odpovédi formou grafli, zaroven je pod kazdym grafem
uveden hodnotici komentar se vztahem k digitalizaci.
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Graf €. 1: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nés, kolik nas digitalizac e bude stat

Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stéat

O ANO = NE

Hodnotici komentafr: VétSinu populace zajimala tato zakladni a z pohledu
procesu digitalizace elementarni otazka. Je to bez pochyby zap Fi€inéno tim, zZe
lidé nev édi, co vSe jim digitalizace m Gze pfinést, neznaji jeji vyhody. To se
mélo nasledn é stat jednim ze st ézejnich témat pro vlastni osv étovou kampa n
k digitalizaci — vysv étlit lidem jeji vyhody.

Graf €. 2: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace  vyhody.

Zajimalo by nas, jaké ma digitalizace vyhody

67%

O ANO = NE

Hodnotici komentar: V porovnani s grafem €. 1 je patrné, Ze ¢&ast populace
vyhody digitalizace znala jiz p Fed jejim zahajenim ale p festo tém éF 70%
respondent i nevédélo, jaké vyhody jim digitalizace m GZe pfinést. Opakovanym
zavérem se tedy stala otdzka jak se vosv étové kampani zam éfit na vyhody
digitalizace. Toto téma se m élo stat st éZejnim zejména pro spravce socialnich
zafizeni a domov G dachodc u.
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Graf €. 3: Odpov éd’na otazku - Zajimalo by nés, na koho se m dZeme obratit s dotazy

Zajimalo by nas, na koho se m GZeme obratit s dotazy

79%

O ANO = NE

Hodnotici komentaf: Toto téma bylo pro informa ¢&ni kampan velmi d Glezitym
momentem, kdy se tato cilova skupina doZzaduje osoby ¢i organizace, na kterou

by se mohla obracet s dotazy. Proto nasledn & bylo v ramci kampan & nutné
zajistit nep Fetrzity informa ¢€ni servis.

Graf €. 4: Odpov éd’ na otazku - Zajimalo by nas, kam se m dZeme obratit s dotazy.

Zajimalo by nas, kam se m GZeme obratit s dotazy

T7%

O ANO = NE

Hodnotici komentar: Otazka velmi podobna p fedchozi a stejn é tak podobné jsou
odpov &di. ReSenim bylo tedy vybudovat informa éni centrum, kam se cilova
skupina mohla nep Fetrzit & obracet pro informace. Optimalni se jevil web, neb o
call centrum nebo mista, kde se cilova skupinab  ézné schazi.
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Graf €. 5: Odpov éd’na otazku - Budeme pot febovat proSkoleni pro odpov  édny
personal

Budeme pot febovat zakladni proSkoleni pro odpov  édny personal

34%

O ANO = NE

Hodnotici komentar: Tato odpov éd’ byla mirnym p fekvapenim. Respondenti se
domnivali, Ze si klienti s Ustavni pé ¢&i poradi sami, nebo se o jejich servis
dokaze postarat samo vedeni Ustav 0. Z pohledu feSitele vstupni studie se vSak
padla domn énka, Ze osoba v pozici udrzba e &i pozici podobné by m éla byt pro
pripad servisu klient Gm proSkolena.

Graf ¢. 6: Odpov éd’na otazku - Budeme pot rebovat tist ény manual s informacemi

Budeme pot febovat tist €ny manual s informacemi

66%

O ANO B NE

Hodnotici komentar: Opét, z pohledu informa €éni kampan & velmi d udlezita
odpov éd’, kdy v étSina respondent G si byla v édoma, Ze budou pot febovat
tiSt éné manualy s informacemi, které jim doposud chyb  ély. Byla to vSeobecn &
vzato ,dira“ na trhu a takové tiskoviny se jevilo j ako vhodné p Fipravit do vSech

domacnosti.
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Graf €. 7: Odpov éd’ na otazku - Budeme pot Febovat internetovy pr dvodce

Budeme pot febovat internetovy pr Gvodce s moznosti tisku manual

49%
51%

O ANO = NE

Hodnotici komentar: Z odpov édi je patrné, Ze mnoho respondent G této cilové
skupiny jeSt @ ne zcela vyuziva internetu, a proto preferuji tist é&né manualy.
Tento fakt byl také shledan p i vlastnich odpov édich na dotaznik, kdy pouze %
respondent G vyuzila velmi pohodiného vypln  éni dotazniku na webu. Zbyvajici

¥ misto toho vyuzili pro odpov  édi formu faxovou, ¢&i dokonce zaslanou poStou

(bez ohledu na naklady s poStovnym).

Graf €. 8: Odpov éd’na otazku - Budeme pot rebovat poradce na telefonu (zelenou
linku)

Budeme pot febovat poradce na telefonu (zelenou linku)

O ANO m NE

Hodnotici komentar: Z odpov édi je patrné, Ze polovina, tedy vyznamna  €ast
respondent 4, bude vyzadovat zelenou linku. To se stalo také je  dnozna énym
signadlem pro vlastni informa €éni kampan, jejiz sou €asti se mélo stat i
provozovani call centra.
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Graf ¢. 9: Pot Febujeme v éd ét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti

PotFebujeme v édét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti

83%

0O ANO = NE

Hodnotici komentaf: Opét relativn & banélni otazka s odpov édi, ktera davala
jasn & najevo, Ze ve rejnost o digitalizaci nebyla v Gbec informovana (nebo se o
ni nezajimala) a nem éla o ni tém éF Zadné p fedstavy. ProtoZze kdyby tomu bylo
jinak, bylo mozné velmi jednoduSe nalézt na interne tu cely ¢€asovy
harmonogram. Takto vznikl pro naslednou informa  €ni kampan dalSi signal,
ktery sd éloval, jak urgentni je osv éta k digitalizaci.

Graf ¢. 10: Odpov éd’na otazku - Zajimaji nas informace o typu digitdln  ich siti

Zajim4ji nasinformace o typu digitalnich siti

55%

45%

O ANO mE NE

o

Hodnotici komentar: Nadpolovi é€ni vétSina respondent U se zajimala o typy
digitalnich siti, proto byl vyhodnocen jako pot  Febny i detailni rozbor a
materialy, které problematiku digitalnich siti vra  mci informa €éni kampan é

ozrejmily.
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Graf €. 11: Odpov éd’ na otazku - Zajima nés, kolik digitalnich program & budeme
pAjimat

Zajima nas, kolik digitalnich program G budeme p fijimat

78%

O ANO m NE

Hodnotici komentar: Byla ziskana celkem o €ekadvand odpov éd’ s vysokym
procentem zdjemc G o informaci o mnozstvi digitalnich program 4. K tomu bylo
doporu €eno pfipravit p Fehledné tiskoviny, které to region od regionu vysv  étli.

Graf €. 12: Odpov éd’ na otazku - Jak postupovat p #i pfechodu na digitalni vysilani

Zajiméa nas, jak p fesné postupovat p Fi pfechodu na digitalni vysilani.

O ANO = NE

Hodnotici komentaF: Odpov éd’ davala jasn & najevo, Ze informovanost ve Fejnosti
byla pfed digitalizaci velmi nizka. To i p Fitom, Ze respondenti této cilové
skupiny byli +/- Fidici pracovnici, kte Fi odpovidali za své klienty. Tedy i tito
zodpov édni pracovnici nem éli p¥iliS informaci k tomuto tématu. Z toho bylo
usouzeno, ze klienti USP a domov @ ddchodc G, stejn & jako osoby se ZTP, byli

informovani jeSt € méné. Tato informace také jasn €& nastavila d Ulezity sm ér
€asti informa €éni kampan é k digitalizaci.
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Graf ¢. 13: Odpov éd’na otazku - Zajimaji nas moznosti a vyhody IPTV

Zajimaji nds moznosti a vyhody IPTV — internetova t  elevize.

48%

OANO = NE

Hodnotici komentar: Polovina respondent G odpov édéla, Ze je nezajimaji vyhody
internetové televize. To bylo jasn & patrné z korespondence, i ze zp uUsobu
odpovidani na zaslané dotazniky. Vypovidalo to jasn & o tom, Ze p Fedstavitelé
cilové skupiny malo vyuzivaji modernich technologii

Graf €. 14: Odpov éd’na otazku - Nepot Ffebujeme Zadné informace, jsme informovani

Nepot febujeme Zadné informace, jsme pin & informovani

O ANO = NE

o

Hodnotici komentéF: VétSina respondent a (80%) potiFebovala informace o
digitalizaci. Proto je evidentni, Ze digitalizace méla pred svym zahajenim jen
velmi nizky stupe n PR a saturace ve fejnosti informacemi (nejen cilové skupiny)

byla na nizké arovni.
(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin

obyvatelstva v ramci projektu informacéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani®)
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Z predchoziho shrnuti dotaznikového Setfeni jasné vyplynuly zakladni priority pro
informacni kampan k digitalizaci se zaméfenim na cilovou skupinu OZP. Zejména
bylo nutné se zaméfit na informovanost ohledné vyhod digitalizace, ceny pfechodu
na digitalizaci pro koncového odbératele signélu a zajisténi nalezitého informacniho
servisu pro cilovou skupinu. Diky zjiSténému vztahu cilové skupiny OZP k modernim
technologiim se jevilo dilezitym prvkem i dodani potfebnych informaci klasickou
cestou tiskovin &i zfizeni call centra pro telefonické dotazy. Dotaznikové Setfeni
ukazalo i hloubku zajmu respondentl o technickou stranku pfechodu na digitalni
vysilani, coz poslouzilo jako podklad pro pfipravu pracovniku pro zajisténi
potfebného servisu OZP.

Souhrnny vy €et stéZejnich pot feb pro informa €éni kampan k digitalizaci
zamérenou na specifickou cilovou skupinu OZP:
Z&kladni potfebou byl neruSeny pfechod z analogového na digitalni vysilani
Stézejni potfebou pro danou cilovou skupinu ve vztahu k informaéni kampani
méli byt osobni konzultanti vybrani z regionalné znalych socialnich pracovniku
Vitanym pomocnikem mélo byt také call centrum se specialné vySkolenymi
telefonistkami se znalosti prostfedi handicapovanych osob a senior(
Internetovy zdroj informaci v podobé interaktivniho webu pro cilovou skupinu
se snadnou orientaci a také s uUpravami pro slabozraké a uZivatelsky
pratelskym prostfedim pro seniory
Tiskoviny, brozury, letdky, aktuédlné vydavany Newsletter pro koordinatory a
Skolitele
CD, DVD, video privodci a video poradci
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3. Realizace projektu
3.1 Internetové podpora p Ffechodu na digitalizaci pro cilovou skupinu OZP

3.1.1 Bezbariérové webové stranky a jejich vyvoj a legislativni podpora ve
svétéiv CR
3.1.1.1 Co znamena pojem ,p Fistupny web*

Smyslem bezbariérového webu je to, aby jej mohli pouzivat uzZivatelé se zdravotnim
postizenim. Pfesnéji, idea bezbariérového webu fika, Ze handicapovani uZivatelé
mohou web vnimat, porozumét mu, pouZivat jej a pracovat s nim a Ze pro né web
muze byt pfinosny. Web bez bariér pfinasi uzitek také jinym skupinam
v¢etné starsSich lidi se schopnostmi snizenymi pasobenim véku.

Idea pristupného webu v sobé zahrnuje vSechna postiZzeni ktera ovliviuji pfistup k
webu vcetné zrakovych, sluchovych, fyzickych, jazykovych, kognitivnich a
neurologickych. Existuji i dokumenty, které popisuji jak rGzna postizeni ovliviuji
pouZzivani webu a zaroven obsahuji scénare jak postizeni uzivatelé pouzivaji web.
Miliony lidi maji handicap, ktery ovliviuje jejich praci s webem. V sou€asnosti méa
velké mnozstvi webovych stranek i software ureného pro praci s webem bariéry,
které handicapovanym uZivatelim praci s webem ztéZuji nebo ji Cini pfimo
nemoznou. OvSem ¢im vice bezbariérovych webovych stranek a software uréeného
pro praci s webem je k dispozici, tim efektivnéji jsou handicapovani uzivatelé schopni
web pouzivat a z prace s nim tézit.

Z pristupného webu téZi i lidé bez handicapl. Napfiklad, zakladnim principem
bezbariérového webu je navrhovani webovych stranek a software, které se pruzné
pfizpasobuji  rdznym  uZivatelskym  potfebdm, preferencim a  situacim.
Tato flexibilita poméha v urditych situacich i lidem bez handicapu, napf. uzZivatelim s
pomalym pfipojenim k Internetu, lidem s ,doCasnym zdravotnim postizenim* jakym je
napf. zlomenina ruky a lidem se schopnostmi zménénymi v dusledku (vysokého)
véku.

3.1.1.2 Pro¢ je web bez bariér tak d dlezity

Vyznam webu jako dulezitého zdroje informaci vzrlistd v mnoha oblastech
soucasného zZivota: ve vzdélavani, statni i komercni sféfe, v oblasti pé€e o zdravi,
zébavy i dalSich. Hlavnim ddvodem pro vytvafeni bezbariérového webu je
poskytnout rovny pfistup a rovné pfilezitosti lidem se zdravotnim postizenim.
Pristupny web také mize pomoct lidem s handicapem zapojit se mnohem aktivnéji
do spolecnosti.

Web nabizi zcela novy pfistup k informacim a interakci pro mnoho postizenych lidi.
To je divod, pro¢ bariéry bézné v tiskovych, zvukovych a vizualnich médiich mohou
byt, diky webovym technologiim, velmi snadno prekonény.

Existuji dokumenty, které hovofi o tom, jak web zasahuje do Zivota lidi se zdravotnim
handicapem, komentuji pfesah s ,digitalni propasti“ (digital divide) a popisuje web
bez bariér jako aspekt spolecenské socialni zodpovédnosti.

DalSim dulezitym duvodem pro organizace a firmy je to, ze pfistupny web je v
nékterych pfipadech vyZzadovan zakony a sméfovanim statni politiky. Pfehled zdroju
WAI o politikach prFistupného webu nabizi odkazy na zdroje pro zohlednéni
zakonnych a  politickych  faktord uvnitf  organizaci, véetné seznamu
relevantnich zakonu a politik z celého svéta.
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3.1.1.3 Bezbariérovy web v CR

V Ceské republice vstoupi od 1.1. 2008 v platnost &ast novely zakona &. 365/2000
Sb., o informaénich systémech statni sprdvy a samospravy ktera feSi povinnost
organu verejné spravy a samospravy udrzovat své webové prezentace ve stavu
"pFistupném pro zdravotné postizené ob&any".

V kvétnu 2006 vyhlasilo Ministerstvo informatiky CR vefejnou soutéZ na vytvofeni
novych pravidel, ktera by odpovidala poZadavkim Evropské unie a zaroven se stala
provadécim predpisem vySe zmifiované novely. Pfedpokladané ukonceni tvorby
téchto pravidel by mélo byt v fijnu pfistiho roku, tedy tésné pred vstupem novely v
platnost. Spole¢nost, ktera v tendru zvitézila je zarukou kvalitné vytvorenych pravidel
i doprovodné metodiky a proto véfim, Ze vysledek projektu nebude krokem zpét ani
stranou, ale jednozna¢né pomuze zdravotné postizenym ob&anim ve snazSim a
jednodussSim pristupu k informacim z oblasti vefejného sektoru. ProtoZe to je hlavni
cil celé oblasti zvané verejny web bez bariér.

3.1.1.4 Bezbariérovy web v USA

Pravo na svobodny pfistup k informacim (resp. zékaz diskriminace obéanu na
zakladé zdravotniho postizeni) je zakotveno v zakoné Americans with Disabilities Act
(ADA) z r. 1990. Na tento zakon se s nastupem novych technologii a rozvojem
Internetu (webovych stranek prfedevsim) odvolavali handicapovani uZivatelé v USA.
V roce 2000 proto v USA v ramci dodatku zakona Rehabilitation Act vznikl soubor
pravidel Electronic and Information Technology Accessibility Standards, znamy vSak
mnohem vice jako Section 508 (pravidla vznikla pro potfeby ¢asti 508 daného
dodatku). Tento dodatek stanovuje povinnost bezbariérového poskytovani informaci
federalnimi organy.

3.1.1.5 Bezbariérovy web v EU

V ramci Evropské Unie jako celku zatim neni v oblasti bezbariérového webu platna
zadna zavazna pravni norma. Presto je pfistupnost webovych stranek v
dokumentech EU €ato zmifiovana a to predevSim v souvislosti s rozvojem informacni
spolecnosti. Otazka informacni spole€nosti jako takova je jednou z priorit Evropskeé
Unie a bude na ni v budoucnu kladen stale vétSi duraz. Diky tomuto je potfeba
bezbariérych webovych stranek ve verejném sektoru zmifiovana. Napf. dokument
eEurope 2002 Action Plan zmifiuje potfebu revize legislativy v této oblasti na Urovni
jednotlivych &lenskych stata. DalSimi dokumenty zabyvajicimi se pfimo pfistupnosti
webovych stranek ve vefejném sektoru jsou sdéleni Evropské komise eEurope 2002:
Accesibility of Public Web Sites and their Content (e-Evropa 2002: Pfistupnost
webovych stranek a jejich obsahu ve vefejném sektoru) a rozhodnuti Rady Evropy
2002/C 86/02 (Council resolution of 25 March 2002 on the eEurope Action Plan
2002: accessibility of public websites and their content).

NejnovéjSim dokumentem ve vztahu k této oblasti je Communication from the
European Commission on eAccessibility (Sdéleni Evropské komise k otazce
pFistupnosti v elektronickém prostoru) ze zafi 2005.

3.1.1.6 W3C

Jesté pred vznikem americkych pravidel Section 508 pfislo v r. 1999 se svou verzi
pravidel bezbarierového webu konzorcium W3C, které se zabyva vyvojem webovych
standardd (vadc&i osobnost konsorcia Tim Berners-Lee vyvinul sluzbu Internetu World
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Wide Web, tedy WWW). Vznikla pravidla Web Content Accessibility Guidelines 1.0
(Pravidla pro zpfistupnéni obsahu webu, verze 1.0) jsou zakladem pro vétSinu
pozdéji vydanych pravidel a metodik. V dneSni dobé jsou vSak jiz nedostacujici a
konzorcium WCAG v soucasné chvili dokon€uje finalni podobu druhé, inovované
verze pravidel WCAG 2.0. Pravidla WCAG jsou specificka tim, ze v sobé maji
zakotveny 3 Urovné priorit jednotlivych pravidel odstuprfiované podle duleZitosti pro
zdravotné postizené uzivatele. V téchto 3 skupinach nalezneme celkem 14
kontrolnich bodd.

3.1.2 Internetové stranky informa  €ni kampan é k digitalizaci pro OZP

V souvislosti s informacni kampani k pfechodu na digitalizaci se zaméfenim na
specifické cilové skupiny byly zprovoznény speciélni internetové stranky www.ozp-
digitalne.cz. Tyto stranky vznikly jako specificka nastavba k www.digitalne.tv, v rdmci
informacniho, poradenského a pomocného servisu pro osoby se zdravotnim
postizenim.

V ramci téchto jednoduchych a pfehlednych stranek Ize nalézt ucelené a naprosto
kompletni informace k pfechodu na digitalizaci televizniho signalu. Stranky obsahuji
vesSkeré navody k potfebnému zafizeni ve srozumitelné a prosté formé, nejcastéjsi
dotazy vcetné odpovédi, terminy vypinani analogového televizniho signalu dle
Gzemnich oblasti a kontakty na infolinku, poradnu a garanta informacni kampané.
Tyto internetové stranky maji navic specialné pro cilovou skupinu zdravotné
postizenych zabudovany dalSi nastavbové moduly. Jedna se predevSim o Cteci
modul pro nevidomé — jednotlivé odstavce jsou po kliknuti nahlas precteny. Dale je
moznost pro slabozraké uzivatele webu stranku nezvétSovat na maximalni velikost,
vykontrastnit zmény atd..

Dle autord webu lze Fici, Ze webova prezentace projektu OZP digitalné Web je
vzhledem ke svému zaméfeni vytvofena s ohledem na maximalni prFistupnost
obsahu. Splfiuje vétsinu dalezitych pravidel nejzndméjsich metodik v CR - Blind
Friendly Web, Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, vydana MI, a WCAG 1.0. Pro
jeji prohlizeni je doporu€ovano pouzivat Internet Explorer 8 nebo Firefox 3.

Struktura obsahu i layoutu je vytvofena validnim HTML, vizualni prezentace pomoci
kaskadovych styli (CSS).

Pro hodnoty atributl znackovaciho jazyka a vlastnosti stylovych pfedpist na tomto
webu jsou pouzity relativni jednotky misto absolutnich, ¢imz je zajisténo, Ze jeho
obsah Ize jednoduSe zvétSovat & zmenSovat pomoci standardnich nastrojl
webovych prohlizect. V pfipadé jakéhokoliv dotazu je wuzivateli k dispozici
webmaster.

3.1.3 Struktura internetovych stranek  www.ozp-digitalne.cz

Internetovou adresu na tyto strdnky mohla cilova skupina obyvatel ziskat z nékolika
zdrojll, mimo jiné z tisténych diginovin doru¢ovanych v ur€itém ¢asovém predstihu
v kazdé Uzemni oblasti pfed vypnutim analogového signalu, dale v informacnich
stfediscich, na seminéfich, od Narodni rady zdravotné postizenych atd..

Struktura tohoto webu byla zamérné velmi jednoduchd, protoze uz z predbézné
studie vyplynulo, Ze cilova skupina nema pfilis zkuSenosti s internetem a bylo proto
nutné klast diraz na prosté a intuitivni ovlddani webu, pfrehlednost a snadnou
dostupnost nabizenych informaci.

Po zobrazeni Uvodni strAnky se objevi ve dvou fadach jednoduchy rozcestnik:
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,Uvod“, ,Navody“, ,Kdy u nas?*, ,Otazky a specifika“ a ,Kontakty* — to jsou také
hlavni oblasti zajmu navstévnika tohoto webu. Najde zde obecné informace o
strankach jako takovych, kontakty na spravce stranek, web-mastera a telefonickou
infolinku. Dulezitou &asti je pak ¢asovy harmonogram vypinani analogového signalu
televizniho vysilani, dale podrobné a pFesto jednoduSe zpracované navody na
zapojeni nejbéznéjSich a nejdostupnéjSich typu set-top-boxd. Dualezitym odkazem je
pak sekce ,Otazky a odpovédi“, kde jsou opét velmi pfehledné zpracovany zakladni
a také nejCastéjSi typy dotazi vzndSenych ze strany cilové skupiny ohledné
pfechodu na digitalni vysilani. Tato sekce byla také pribézné doplhovana podle
reakci ndvstévnika webu i t€astnikd seminara a Skoleni.

V druhé fadé odkazll webu se nachazeji informace o seminéfich, pofadanych
v ramci informacéni kampané k pfechodu na digitalni vysilani, které jsou specialné
zacileny na skupinu osob se zdravotnim postizenim. Pod timto odkazem jsou jak
terminy semin&ru tak i jejich struény obsah. V dalSi ¢asti se nachézi opét jednoduché
a prehledné informace o infocentrech pro OZP, informéatorech a technické asistenci
pro OZP, stejné tak je zde umistén prehled tiskovin vydanych v rdmci informacni
kampané — tyto je mozné si v elektronické podobé i stahnout, prohlédnout pfipadné i
vytisknout.

Posledni sekce Uvodni stranky webu www.ozp-digitalne.cz odkazuje na zajimavé
Clanky, které byly vydany mistnimi periodiky a najdeme zde i foto a video galerie, kde
je zdokumentovana ¢ast informacénich seminarq, tiskovych konferenci a jinych akci
pofadanych v souvislosti s informaéni kampani k pfechodu na digitalni televizni
vysilani v souvislosti s osobami se zdravotnim postizenim.

Celkoveé se tato internetova podpora celé informa¢ni kampané jevi jako velmi zdafila
a komplexni a to jak v souvislosti s cilovou skupinou OZP, tak i z uhlu pohledu bézné
internetové prezentace zamérené na Sirokou verejnost nevyjimaje seniory a jiné
skupiny obyvatel se specifickymi naroky na tuto formu ziskavani informaci.
Hodnoceni internetovych strdnek www.ozp-digitalne.cz ze strany respondentu z fad
osob se zdravotnim postizeni dle dotaznikové ankety je umisténo v pfislusnych
kapitolach podle GUzemnich oblasti. Od spusténi informaéni kampané v roce 2009
bylo zaznamenano do 9.5.2012 celkem 40592 unikatnich navstévnika webu
www.ozp-digitalne.cz a celkem 111 852 zobrazeni téchto strdnek. To znamena, Ze
navstévnici webu se k nému opakované vraceli pro poZadované informace. DalSim
zajimavym vysledkem monitoringu navstévnosti téchto webovych stranek jsou grafy
s rozlozenim navstévnosti v prabéhu roku, z kterych vyplyva citelné zvySena
navstévnost v dobé provozu informacnich stfedisek a v dobé pribéhu odbornych
seminaru.

Celkové hodnoceni navstévnosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz v€etné
grafa za celé Gzemi CR je shrnuto v kapitole 7.1 této analyzy.

3.2 Dopl nujici sluzby pro OZP ve vztahu k p Fechodu na digitalizaci

3.2.1 Call- centrum

V ramci komplexni celorepublikové informacni kampané k pfechodu na digitalni
televizni vysilani byla pro vdechny ob&any CR zfizena infolinka 800 90 60 30. Pro
rozSifeni sluzeb spojenych s touto kampani se zaméfenim na specifickou cilovou
skupinu — osoby se zdravotnim postizenim — bylo navic jako doplikova sluzba
zfizeno call-centrum se specialné vySkolenymi pracovniky se zaméfenim na OZP.
Tyto osoby musely mit jiz pfedchozi praxi v komunikaci se zdravotné postizenymi,
je|IkOZ napf. osoby se sluchovym postlzenlm nebo hluchonémi majl speC|f|cky
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zpusob vyjadfovani, coz je vramci telefonické komunikace znaéné rozdilné od
béZzného provozu infolinky. Obsluha call-centra musela byt schopna komunikovat se
zdravotné postizenymi také formou sms tak, aby i timto zplsobem byla schopna
pomoci s pfipadnym feSenym problémem ¢€i zodpovédét jakykoliv dotaz.

V pripadé, Ze pomoc po telefonu nevedla kvyfeSeni problému uzivatele, byla
pfedana informace vcéetné kontaktu na dotyCnou osobu na stfedisko osobni
technické asistence. Za dobu trvani informaéni kampané létech 2009 — 2012 bylo
prijato celkem 5420 hovord, z toho 3032 problému bylo vyfeSeno po telefonu a
2388 pripadl bylo postoupeno technikim pro osobni technickou asistenci.

3.2.2 Osobni technickéa asistence

Tato specificka forma podpory informaéni kampané k pfechodu na digitalni televizni
vysilani byla vyuZivana cilovou skupinou osob se zdravotnim postiZzenim v pfipadé,
Ze se jim nepodafilo vyFeSit jakykoliv s timto spojeny problém pomoci informaci
ziskanych z ostatnich zdroju /mySleno internetové stranky, diginoviny, DVD
s navodem k zapojeni set-top-boxl atd./ & s pomoci rodinnych pfislusnik atd.

V praxi fungovalo vznaSeni pozZadavku na osobni technickou asistenci tim
zpusobem, Ze pokud byla neuspésna pomoc formou call-centra, byl automaticky
pfedan kontakt stfedisku osobni technické asistence, kde si pracovnik jiz individualné
domluvil termin se zajemcem o technickou asistenci.

Druhou moZnosti vtomto sméru pro osoby se zdravotnim postizenim bylo pfimé
kontaktovani stfediska technické asistence formou kontaktd uvedenych pod
patficnym odkazem na internetovych strankach, které byly vzdy aktualizovany a
upravovany v zavislosti na postupu pfechodu na digitalni televizni vysilani a dle
oblasti vypinani analogového signalu.

Na stfedisku technické asistence byly zaregistrovany dotazy a kontakty na zajemce o
technickou podporu prostfednictvim osobniho asistenta a byl sestaven harmonogram
navstév v domacnostech zdravotné postizenych podle oblasti. Poté byli tito zajemci
jednotlivé kontaktovani vySkolenym pracovnikem technické asistence a byl dohodnut
konkrétni termin navstévy, aby nedochéazelo k jakymkoliv nedorozuménim. Pokud
mozno v této fazi si technik zajistil i z&kladni informace o technickém vybaveni
doty¢né osoby, aby byl na feSeni problému patficné vybaven a pfipraven. VétSinou
se totiz u osob se zdravotnim postizenim jednalo o né&jaké specifické vybaveni
doplhujici klasicky televizni a rozhlasovy pfijimac¢, které jim umoznovalo jejich
vyuzivani i pfi raznych formach postizeni zraku ¢&i sluchu. Vyjimkou nebyly napfiklad
tak zvané indukéni smycky, rizné druhy zesilovacl, sluchatek a dalsi.

Ze strany poskytovatele sluzeb osobni technické asistence nebyly zaznamenany
Zadné problémy ani konflikty pfi poskytovani této podplrné sluzby, naopak byla ze
strany z4jemcu hodnocena velmi kladné o ¢emz svédci pak i vysledky dotaznikového
Setfeni pro jednotlivé Uzemni oblasti.

Pro Uzemni oblast Praha a Plzen bylo navic vySkoleno celkem 14 certifikovanych
informatort z fad osob OZP. Podminkou udéleni certifikatu bylo nékolikahodinové
Skoleni k pfechodu na digitalni vysilani. Tito digitaliza¢ni informatofi predavali
informace o pfechodu na digitalni vysilani dalSim osobam z fad OZP, byla s nimi na
tuto €innost podepsana fadna smlouva a nasledné obdrzeli honoréf, coz bylo také
vitanou pfilezitosti kratkodobého zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tito informatofi celkem takto informovali 1436 osob. Pro dalSi uzemni oblasti jiz
vzhledem k omezenym finanénim prostfedkdm tato sluzba navic nebyla realizovana.
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3.2.3 Navody na zapojeni set-top-box 0 a dalSi tiskoviny

V ramci podpory informacni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani
zamérené na osoby se zdravotnim postizenim byly vyhotoveny i DVD nosice, které
obsahovaly podrobné instruktazni video se zakladnimi informacemi o digitalizaci a
také navody jak zapojit rizné typy set-top-boxl. Celé video bylo zaroven
doprovazeno prekladem do znakové feci pro osoby se sluchovym postizenim.

Tyto nosice DVD byly distribuovany prostfednictvim sité informacnich stfedisek, pres
které se dostavaly do vSech center pro zdravotné postizené, kde byly volné
k dispozici vSem zdjemcam. Dale byly tyto nosi¢e rozdavany i na seminafich.

Pro uzivatele internetu byly tyto navody i v pisemné formeé pfistupné v patficné sekci
na webovych strdnkach www.ozp-digitalne.cz odkud je bylo mozno stahnout a
pripadné i vytisknout.

V ramci celorepublikové informaéni kampané byly dale do schranek v celé republice,
tedy i zdravotné postizenym, zdarma distribuovany diginoviny — podle Uzemnich
oblasti a podle ¢asového harmonogramu vypinani analogového televizniho vysilani.
Prostfednictvim informacnich stfedisek pro zdravotné postizené byly distribuovany i
digibroZury uréené vdem obyvateliim CR, tedy bez zamé&feni na specifické potfeby
OZP, ale pfesto obsahujici zakladni informace.

3.2.4 Brozura v Braillovu pismu pro zrakov & postizené

Jako specialni forma podpory informacni kampané k pfechodu na digitalni vysilani
byla vytvofena i brozura v Braillovu pismu uréena zrakové postizenym osobam.
Prestoze se mulze jevit problematika zrakové postizenych ob&anu ve vztahu
k televiznimu vysilani relevantni, je tfeba si uvédomit nékolik skute¢nosti. Pfestoze
nevidomi obCané jsou vSeobecné velmi znevyhodnéni ve vztahu ke sledovani
televize, tak v souvislosti s nastavbovymi moduly digitalni televize, jako je napfiklad
rozhlasové vysilani, ziskaji prostfednictvim DTV novy rozmér pfijimani informaci -
spojenim dvou médii. Pro osoby s timto zdravotnim postiZzenim jsou vySe zminéna
média velmi dalezitym kontaktem s okolnim svétem.

Z tohoto ddvodu byl na pfipravu informaéni broZury kladen velky ddraz. Forma
pisemné prezentace problematiky pfechodu na digitalni vysilani bez moznosti vyuziti
obrazku a schémat byla peclivé a odborné pfipravena do takové podoby, aby se dala
do Braillova pisma snadno preloZitelna a zaroven tak, aby nebyla zbyte¢né obsahla.
BroZury pro zrakové postizené byly opét distribuovany prostfednictvim informacnich
stfedisek a také na seminarich k digitalizaci.

Vyslednd podoba broZzury byla ze strany zrakové postizenych velmi pfiznivé a
pozitivné ohodnocena.

3.3 Casovy pr Gibéh realizace projektu po jednotlivych Gzemnich oblas tech
Uzemni oblasti z hlediska pfechodu na digitalni televizni vysilani byly definovany
v zavislosti na jednotlivych televiznich vysilaCich. Podle harmonogramu vypinani
analogového signalu téchto vysilal byl stanoven i harmonogram informacni
kampané pro pfechod na digitalni vysilani a také Casovy sled Skoleni pro obsluhy
informacnich stfedisek pro osoby se zdravotnim postizenim. Nasledné podle
stejného harmonogramu probihaly v jednotlivych tzemnich oblastech i seminafe pro
OZP a byly posileny i ostatni sluzby zaméfeny na tuto cilovou skupinu.
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Nasledujici mapka zobrazuje rozdéleni tzemi CR na jednotlivé Gzemni oblasti dle
vysilacl, v€etné pfiblizného €asu jejich pfechodu na digitalni vysilani (modré plochy
- termin vypnuti analogového televizniho vysilani v roce 2009):

Cema hora
cerven 2011

Trutnov Pradéd
fijen 2011
Jesenik Ostrava
Kojal Hostalkovice
¢erven 2011 listopad 2011
Jihlava Uzemni oblast Brno
Javofice
kvéten 2011

- \

Da ova
zafti

2010

e

digitalniho a vypnuti jejich analogového televizniho signalu. Tyto Udaje byly stézejni
zejmeéna pro ¢asovy harmonogram informacni kampané, kdy provoz informacnich
stfedisek v dané uUzemni oblasti byl sméfovan na 6 tydnd pfed vypnutim
analogového televizniho signalu. Provoz IS pak pokracoval jesté tyden, aby byla
zajiSténa moznost pomoci i pro osoby, které problémy spojené s pfechodem na
digitalni vysilani zaznamenaly az po vypnuti analogového signalu.

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Praha:

30.9.2008 vypnuti CT 2 Praha Cukrak 53
30.9.2008 zapnuti  Digitalni sit 1 Praha Cukrak 53
30.10.2008 vypnuti CT 2 Praha Zizkov 41
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 1 Praha Zizkov 53
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit' 2 Praha Cukrak 41
31.10.2008 zapnuti  Digitalni sit 2 Praha Zizkov 41
15.12.2008 zapnuti  Digitalni sit’ 3 Praha Cukrak 59
15.12.2008 zapnuti  Digitalni sit 3 Praha Zizkov 59
31.3.2009 zapnuti  Digitélni sit 2 Votice Mezivrata 41
30.4.2009 vypnuti  CT 1 Praha Zizkov 51
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30.4.2009
30.4.2009
31.7.2009
31.10.2009
31.10.2009
31.10.2009
31.10.2009
31.10.2009
31.10.2009

vypnuti
vypnuti
zapnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

Nova

Prima
Digitalni sit' 1
CT1

Nova

Prima

CT2

CT1

CT2

Praha
Praha
Votice
Praha
Praha
Praha
PFibram
Votice
Votice

Zizkov
Zizkov
Mezivrata
Cukrak
Cukrak
Cukrak
vrch Praha
Mezivrata
Mezivrata

37
24

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Plzen:

31.8.2007
31.8.2007
29.5.2008
27.7.2008
28.7.2008
24.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
15.12.2008
15.12.2008
15.12.2008

15.12.2008

30.4.2009
30.6.2009
30.9.2009
30.9.2009

vypnuti
vypnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti

zapnuti
zapnuti
zapnuti

vypnuti
vypnuti

CT1
CT2
Digitalni sit' 3
CT2
Digitalni sit' 1
Digitalni sit' 1
CT2
CT2
Digitalni sit' 1
Digitalni sit' 2
Digitalni sit' 2
Digitalni sit' 3
Digitalni sit' 3
Digitalni sit' 1
Digitalni sit' 4
Digitalni sit' 2
Digitalni sit 2
CT1
Nova

Domatzlice
Domatzlice
Plzen
Plzen
Plzen
Domatzlice
Plzen
Cheb
Cheb
Domatzlice
Plzen
Plzen
Plzen
Jachymov

Plzen

Cheb
Jachymov
Plzen
Plzen

Vrani vrch
Vrani vrch
KoSutka
Krkavec
KraSov
Vrani vrch
KraSov
Zelena hora
Zelena hora
Vrani vrch
KraSov
KraSov
KoSutka
Klinovec

KoSutka
vodarna

Zelena hora
Klinovec
KraSov
KraSov

41
12
52
34
34

31
10
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30.9.2009 vypnuti  Nova Domazlice Vrani vrich 24
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Cheb Zelena hora 53
30.9.2009 vypnuti  Nova Cheb Zelena hora 26
30.9.2009 vypnuti  CT 1 Jachymov Klinovec 38
30.9.2009 vypnuti  Prima Jachymov Klinovec 55

. . Marianskeé .
30.9.2009 vypnuti  Prima LAzne Dylen 60
30.9.2009 vypnuti CT 1 Plzef Krkavec 27
30.9.2009 vypnuti  Prima Plzen Krkavec 51

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — SuSice:

18.11.2008 zapnuti Digitalni sit 1 SusSice Svatobor 49
14.12.2008 vypnuti CT 2 Susice Svatobor 52
30.9.2009 zapnuti Digitalni sit 2 SusSice Svatobor 50
30.9.2009 zapnuti Digitalni sit' 3 SusSice Svatobor 52
28.2.2010 vypnuti CT 1 Susice Svatobor 35
28.2.2010 vypnuti Nova SusSice Svatobor 9
28.2.2010 vypnuti Prima SusSice Svatobor 43
28.2.2010 vypnuti CT 1 Klatovy Barak 22
28.2.2010 vypnuti CT 2 Klatovy Barak 58
28.2.2010 vypnuti Nova Klatovy Barak 6

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Ceské
Budéjovice:

.o Ceské :
30.9.2008 vypnuti CT 2 Budgjovice Klet 49
1.10.2008 zapnuti  Digitaln sit 1 CEEE Klet 49
Budéjovice
et e Ceské bude 63,
1.2.2009 zapnuti Digitalni sit' 4 Budéjovice upfesnéno 65
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30.6.2009

31.8.2009

31.8.2009

31.3.2010

30.6.2010

30.6.2010

30.6.2010

30.6.2010
30.6.2010
30.6.2010
30.6.2010

zapnuti Digitalni sit 1
zapnuti Digitalni sit 2
zapnuti Digitalni sit 3
zapnuti Digitalni sit' 2
vypnuti CT 1

vypnuti Nova

vypnuti  Prima

vypnuti CT 1
vypnuti  Prima
vypnuti CT 1
vypnuti  CT 2

Vimperk
Ceské
Budéjovice
Ceské
Budéjovice
Vimperk
Ceské
Budéjovice
Ceské
Budéjovice
Ceské
Budéjovice
Tabor
Tabor
Vimperk
Vimperk

Marisky vrch

Klet

Klet
Marisky vrch

Klet
Klet

Klet

Radimovice
Radimovice
Maisky vrch
Marfsky vrch

49

50

22

50

39

33

27
44
32
a7

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani - Usti nad

Labem:

30.10.2008

31.10.2008

31.10.2008

3.11.2008

14.12.2008

30.11.2008

30.11.2008

15.12.2008

vypnuti  CT 2

zapnuti Digitalni sit 1
zapnuti Digitalni sit 2
zaména CT 1/CT 2
vypnuti CT 2

zapnuti Digitalni sit 1
zapnuti Digitalni sit 2

zapnuti Digitalni sit' 3

Usti nad
Labem
Usti nad
Labem
Usti nad
Labem

Chomutov

Chomutov

Chomutov

Chomutov

Usti nad
Labem

Bukova hora 33

Bukova hora 33

Bukova hora 58

Jedlova
hora

Jedlova
hora

Jedlova
hora

Jedlova
hora

52

52

33

58

Bukova hora 55
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R Usti nad .
31.8.2010 vypnuti CT 1 Labem Bukova hora 50
31.8.2010 nuti Nova Uil e Bukové hora 12
o VYP Labem
31.8.2010 vpnuti 6T 1 Chomutov ﬂif;o"a 35
31.8.2010 vypnuti Nova Chomutov ﬂi?;ova 21

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Jihlava:

30.6.2009 zapnuti Digitalni sit 1 Jihlava Javorice 33
1.7.2009 zapnuti Digitalni sit 4 Jihlava bumv:Ie « 63
upfesnéno
30.4.2010 zapnuti Digitalni sit 2 Jihlava Javofice 35
30.4.2010 zapnuti Digitalni sit' 3 Jihlava Javorice 30
31.5.2011 vypnuti CT 1 Jihlava Javorice 25
30.6.2010 vypnuti CT 2 Jihlava Javorice 42
31.5.2011 vypnuti Nova Jihlava Javofice 11
31.5.2011 vypnuti  Prima Jihlava Javorice 59
31.5.2011 vypnuti CT 1 Pelhfimov Pacov 36
31.5.2011 vwpnuti GT 1 Trebit S
ora
31.5.2011 vypnuti  GT 2 Trebic ucovsia 45

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Trutnov:

1.2.2009 zapnuti Digitalni sit 4 Liberec Sg?eesnéno 65
30.7.2009 vypnuti CT 2 Liberec Jestéd 43
31.7.2009 zapnuti Digitalni sit' 1 Liberec Jestéd 43
30.8.2009 vypnuti  CT 2 Trutnov Cernd hora 40
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‘ 31.8.2009 zapnuti Digitalni sit' 1 Trutnov Cernahora 40 ‘

1.9.2009 zapnuti Digitalni sit 4 Pardubice uTB 45
31.3.2010 zapnuti '\D/I'S';g;] f'sit 2 (MUXL1 Pardubice Krasnée 57
31.5.2010 zapnuti Digitalni sit' 1 Pardubice Krasné 32
31.8.2010 zapnuti Digitalni sit 2 Liberec Jestéd 61
31.8.2010 zapnuti Digitalni sit 2 Trutnov Cernahora 61
31.8.2010 zapnuti Digitalni sit 3 Trutnov Cernd hora 60
30.6.2011 vypnuti CT 1 Trutnov Cernahora 23
30.6.2011 vypnuti Nova Trutnov Cerna hora 11
30.6.2011 vypnuti CT 1 Pardubice Krasné 22
30.6.2011 vypnuti  CT 2 Pardubice Krasné 57
30.6.2011 vypnuti Nova Pardubice Krasné 6

30.6.2011 vypnuti  Prima Pardubice Krasné 34
30.6.2011 vypnuti CT 1 Liberec Jestéd 31
30.6.2011 vypnuti  Nova Liberec Jestéd 8

30.6.2011 vypnuti Prima Liberec Jestéd 60
30.6.2011 vpnuti GT 1 Ezggﬂg‘lﬁ nad | iticky Chium 28
30.6.2011 vypnuti Prima Ry(v:rvmov 158 Liticky Chlum 45

Knéznou

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveho televizniho vysilani — Brno:

15.5.2008 zapnuti Digitalni sit' 3 Brno Hady 59
31.10.2008 zapnuti Digitalni sit 1 Brno Barvi€ova 25
31.10.2008 zapnuti Digitalni sit' 2 Brno Barvicova 40
31.10.2008 zapnuti Digitalni sit1l Brno Hady 25
31.10.2008 zapnuti Digitalni sit' 2 Brno Hady 40
28.2.2009 zapnuti Digitalni sit' 3 Brno Barvi€ova 59
31.3.2009 zapnuti Digitalni sit' 2 Mikulov Dévin 40
29.11.2009 vypnuti  CT 2 Brno Kojél 29
30.11.2009 zapnuti Digitalni sit' 1 Brno Kojal 29
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30.11.2009 zapnuti Digitalni sit' 1 Brno Barvi¢ova 29
30.11.2009 zapnuti Digitalni sit 1 Brno Hady 29
31.5.2010 zapnuti Digitalni sit' 1 Mikulov Dévin 29
30.9.2010 vypnuti CT 1 Brno BarviCova 35
30.9.2010 vypnuti CT 2 Brno Barvi¢ova 52
30.9.2010 vypnuti  Nova Brno BarviCova 49
30.9.2010 vypnuti Prima Brno Hady 55
30.9.2010 zapnuti Digitalni sit 2 Brno Kojal 40
IX. 2010 zapnuti Digitalni sit 3 Brno Kojal 59
30.6.2011 vypnuti  Nova Brno Kojal 9
30.6.2011 vypnuti CT 1 Brno Kojal 46
30.6.2011 vypnuti CT 1 Hodonin Babi lom 33
30.6.2011 vypnuti Prima Hodonin Babi lom 50
30.6.2011 vypnuti CT 1 Mikulov Dévin 26
30.6.2011 vypnuti Prima Mikulov Dévin 30
Lo« . Kamenna
30.6.2011 vypnuti CT 1 Svitavy Horka 24
. oX : Kamenna
30.6.2011 vypnuti CT 2 Svitavy Horka 58
] : Kamenna
30.6.2011 vypnuti Nova Svitavy Horka 39
] , : Kamenna
30.6.2011 vypnuti Prima Svitavy Horka 41
. Zdéar nad Harusav
30.6.2011 vypnuti CT 1 Sazavou kopec 32

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogoveého televizniho vysilani — Jesenik:

Zafi 2010 zaména CT 1/CT 2 Jesenik Pradéd 36/50
30.9.2010 vypnuti  CT 2 Jesenik Pradéd 36
30.9.2010 zapnuti Digitalni sit 1 Jesenik Pradéd 36
30.10.2011 vypnuti  Nova Jesenik Pradéd 53
31.10.2011 zapnuti Digitalni sit 2 Jesenik Pradéd 53
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1.10.2011

1.6.2010

30.6.2012
30.6.2012
30.6.2012

zapnuti Digitalni sit 3
zapnuti Digitalni sit 4
vypnuti CT 1
vypnuti CT 1
vypnuti  Prima

Jesenik
Olomouc

Jesenik
Olomouc
Olomouc

Pradéd

misto bude
upfesnéno

Pradéd
Radikov
Radikov

51

44

50
33
60

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic

Terminy zapinani digitalniho a vypinani analogového televizniho vysilani — Ostrava:

31.10.2008
31.10.2008
31.10.2008
22.12.2008
31.5.2010
31.7.2010
29.4.2011
30.4.2011
30.4.2011
30.4.2011
1.4.2011
1.4.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011
30.11.2011

zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
zapnuti
vypnuti
zapnuti
zapnuti
preladéni
zapnuti
preladéni
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti
vypnuti

Digitélni sit' 1
Digitalni sit' 2
Digitani sit' 3
Digitalni sit 4
Digitélni sit' 1
Digitalni sit' 1
CT1
Digitalni sit 2
Digitélni sit 2
Digitalni sit 2
Digitélni sit 3
Digitalni sit' 3
CT1

CT2

Nova

Nova

Prima

CT1

Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Frydek-Mistek
Frydek-Mistek
Frydek-Mistek
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava
Ostrava

Novy Ji¢in

Hladnov
Hladnov
Hladnov

1. maje
Hostalkovice
Lysa Hora
Lysa Hora
Lysa Hora
Hostalkovice
Hladnov
Hostalkovice
Hladnov
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice
Hostalkovice
Novy Ji¢in

54
39
32
63
54
54
37
37
37
37
48
48
31
51
42
1

48
34

Zdroj: Ceska televize, Ceské Radiokomunikace, Czech Digital Group, Telefénica O2 Czech Republic
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4. Realizace informa €ni kampan & v roce 2009

4.1 Digitalizace — UO Praha

UO Praha byla definovana podle umisténi hlavniho vysilate Praha-Cukrak
s vysokym vyzafovanych vykonem 100 kW. JeSté pfed vypnutim analogového
signalu vysilace Cukrak (31.10.2009) doSlo 30.4.2009 k vypnuti druhého prazského
vysilage Zizkov. U vysilate Praha-Zizkov byla pro digitalni vysilani navic volena
vertikalni polarizace, protoZze se jedna o oblast s hustou zastavbou vicepodlaznich
budov a bylo tfeba zpfistupnit signal i mezi tyto bytové domy a panelaky.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilace v Gzemni oblasti Praha, v tabulce
pak najdeme zakladni informace o vysilagi.

Hlavni vysilaCe v Uzemni oblasti Praha:
Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Cukrak 100 kW H 399 m n.m.
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Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Zizkov 32 kW V 258 m n.m.

4.1.1 Informa €ni stfediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

Provoz téchto informacnich stfedisek byl zaméfen na poskytovani informaci a
praktické pomoci pro cilové skupiny OZP. V souvislosti se zprovoznénim sité
informacnich stfedisek v dané Uzemni oblasti pro pfechod na digitalni vysilani byly
aktualizovany i informace na internetovych strankdch www.ozp-digitalne.cz, byly
predbézné stanoveny terminy a mista seminart k pfechodu na digitalizaci a do
jednotlivych stfedisek byly naskladnény informacni materidly, a to jak diginoviny a
brozury, tak i specifické materidly pro zdravotné postizené — predevSim DVD
s navody na zapojeni set-top-boxd a broZury v Braillovu pismu.

Na kazdém informacnim stfedisku byly k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu a
televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté predvest
zapojeni.
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Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické  skupiny zdravotn& postizenych osob vUO Praha byl &asové
synchronizovan s vypindnim analogového televizniho signalu obou velkych
prazskych vysilai. To znamena Ze v centru mésta v dosahu vysilace Zizkov byly IS
provozovany 7 tydnt od 23.3.2009. Informaéni stfediska ve zbyvajici ¢asti UO
spadajici pod signél vysilate Cukrak 7 tydna od 24.8.20009.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v izemni oblasti Praha:

Milada

Boleslav
Mélnik @

Rakovnik Klad.no ® N‘mburk
Praha

Kolin
Kutna Hora
Benesov b

Rudna u Prah‘
Beroun

Pribram

Napfiklad informacéni stfedisko v Praze ve Zborovské ulici navstivilo 60 osob uz za
prvni tyden a po ukonceni innosti stfediska v kvétnu 2009 jesté 37 osob. Celkova
navstévnost tohoto informaéniho stfediska byla 123 zajemcl o informace v prabéhu
provozu informaéniho stfediska.

Celkova navstévnost informacnich stfedisek v Uzemni oblasti Praha byla 787 osob
za dobu jejich provozu.

4.1.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

7 v o

Mnozstvi seminafl bylo stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané GUzemni oblasti. V Uzemni oblasti Praha bylo takto zorganizovano
5 seminaru v Praze a Pribrami v pribéhu dubna a kvétna 2009 a jeden seminar
v Rakovniku na zacatku €ervna 2009 kolem vypnuti analogového vysilani vysilace
Zizkov a nasledné pak v zafi a Fijnu 2009 daldi 8 seminafi na zbytku Uzemi, které
pokryval vysilag Cukrék. Seminafe v UO Praha navstivilo celkem 370 osob.

Odborné seminare vramci informaéni kampané k pfechodu na digitalni vysilani
zameérfené na specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim byly zaméfeny na
seznameni téchto osob s problematikou digitalizace jako takové, s vyhodami a

nevyhodami pfijmu digitalniho vysilani a s potfebnym technickym vybavenim. Dale




sasiiis pIACRETImE BE Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
: ﬂ1g1tﬁﬁn] tV k pFechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

byla zdjemcim predvedena praktickd ukazka zapojeni set-top-boxu a naladéni
digitdlniho vysilani vcetné seznameni s funkci elektronického programového
privodce /EPG/. Soudasti seminarl byla vzdy i diskuze, kde se zajemci mohli
dotazovat pfimo na své konkrétni pfipady a problémy v rdmci pfechodu na digitalni
vysilani. NejCastéjSi byly dotazy ohledné televiznich antén Kk pfijmu digitalniho
vysilani a ohledné vhodného vybéru set-top-boxu.

Rozpis seminaru v izemni oblasti Praha:
Datum konéni

o Mésto Nazev centra Adresa centra

seminare
SETRANS Integracni Filipova 2031/1,

Sl STEIE centrum Praha 4 Chodov
SETRANS Integracni Filipova 2031/1,

16.4.2009 Praha centrum Praha 4 Chodov
SETRANS Integraéni Filipova 2031/1,

234200 STEIE centrum Praha 4 Chodov

Ceska unie Havligkova &p.

14.5.2009 Praha neslysSicich 1025/¢€. or. 4, Praha

27.5.2009 PFibram centrum pro 5 o5icka 193, Piibram
zdravotné postizené

2.6.2009 Rakovnik Mé&U Rakovnik Husova nam. 27,

Rakovnik

14.9.2009 BeneSov DUm pro seniory Willaniho ul.

18.9.2009 Kolin Centrum pro — gyuneeni 76, Kolin
zdravotné postizené

24.9.2009 Mlada Boleslav Centrvum pro Havlickova 447
zdravotné postizené

30.9.2009 Kutna Hora Centrvum pro Sedlecka 680, Kutna
zdravotné postizené Hora

8.10.2009 PFibram SRS (LIS nam. TGM 402

postizenych
13.10.2009 Praha Svaz ne§IyS|C|,c ha Karlinské namésti 12
nedoslychavych
13.10.2009 Rudna u Prahy ZS Masarykova Masaglljgxg S

15.10.2009 Beroun Grandhotel Beroun
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Foto - informacéni seminarf v SETRANS Integracnim centru — Praha, 16.4.2009:

4.1.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n
V rdmci vyhodnoceni Uspésnosti informacni kampané k pfechodu na digitalni vysilani
zameérené na specifickou skupinu osob byl vbfeznu 2012 rozeslan nahodné

vybranym respondentim z fad osob se zdravotnim postizenim struény dotaznik (jeho
presna podoba — viz kapitola 7.5.1 této analyzy).




Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
k pFechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

Z rozeslanych 7542 dotaznikd nahodnym respondentlim v Gzemni oblasti Praha bylo
vraceno 1328 vyplnénych. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro uzemni oblast
Praha byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informaéni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu o
internetové stranky vedla jednoznacéné sekce ,Otazky a specifika“.

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Praha:

Praha - p¥ijem TV
700
600
500
400
300
200
100 -
0 ‘ ‘ ‘
STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetova podpora — pfistup k internetu:

PFistup k internetu

@ Ano

m Ne
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Hodnoceni vyuziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

1200

1000

800

600

400

200

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

B Ne
0 Ano

wyuZiti webu OZP prehlednost webu

Navstévnost informacénich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Praha ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:

1400

1200

1000

800

600

400

200

Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovédi

Informa éni st fediska

B NE
O ANO

Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Dostupnost IS

Informa €ni stfediska - hodnoceni

O nevim
® nedostacujici
@ dobra

Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.trover
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gast na odbornych seminéafich k pfechodu na digitalizaci v UO Praha a splnéni
Ucelu seminare z hlediska respondentu:

Odborné semina re

1400
1200
1000
800
600
400
200

B NE
o ANO

Navstivil jsem ISem Ziskal jsem odpovédi

Hodnoceni urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni

100%

80%

60% O nevim

m nedostacujici

40% & dobra

20%

0%
Dostupnost ISem Organizace ISem Odborna trover ISem

Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentu v Uzemni oblasti Praha:

Ostatni sluzby - vyuZziti

1400
1200
1000
800
600
400
200

mNE
o ANO

Tiskoviny DVD BroZury BroZura v OTA Call-centrum
Baillowu pismu
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Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v Uzemni oblasti Praha:

Ostatni sluzby - hodnoceni
100%
257
354
80% | 407 499 612
60% - O nevim
@ nedostacujici
40% + O dobra
20%
0% - ‘ T
Uroven Uroven DVD Uroven Uroven urovenn OTA Groven Call-
tiskovin brozur brozur Braill centra
Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentd v UO Praha:
Funguje vam digitalni vysilani?
O ANO
m ¢asténé

ONE

4.2 Digitalizace — UO Plze f

UO Plzen byla definovana podle umisténi hlavniho vysilade KraSov s vysokym
vyzafovanych vykonem 100 kW. Soubézné s vypnutim vysilate KraSov doslo
k vypnuti druhého plzenského vysilace Krkavec.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilae v Uzemni oblasti Plzen, v tabulce
pak najdeme zakladni informace o vysilagi.
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Hlavni vysilae v Gzemni oblasti Plzen:

Nazev vysilace
KraSov

Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka

Vyzafovany vykon
711 m n.m.

100 kW H

[
e
,\. o P
Liskoval (&Y
Waldmiinchen™.

Svaté Katofing
Ritstoig
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Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu

igitalni k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva
dlgltUlnl tv p g y pro sp piny oby
Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Klinovec 50 kW H 1243 m n.m.

4.2.1 Informa €ni stfediska k p Fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v Gzemni oblasti Plzen byly opét aktualizovany i informace na internetovych
strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a mista seminar
k pfechodu na digitalizaci a do jednotlivych stfedisek byly naskladnény informacéni
materidly, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro zdravotné
postizené — pfedevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxt a brozury v Braillovu
pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
pfedvést zapojeni.
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Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob vUO Plzefi byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilae KraSov
/30.9.2009/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v ¢asovém rozmezi od 17.8.2009 do 9.10.2009.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informaénich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformaéni kampani k digitalizaci televizniho
vysildni se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Gzemni oblasti Plzen:

Karlovy Vary s Launy

Cheb Mar. Lazné R;k""“"‘

Sokolov

Plzen
O 5okycany

O informacni stfediska projevovaly osoby se zdravotnim postizenim znaény zajem,
nejvétsi byl zaznamenan zejména v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost
informacnich stfedisek v Gzemni oblasti Plzeri byla 536 osob za dobu jejich provozu.

4.2.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnozZstvi seminaru bylo stejné jako u pfedchozi tzemni oblasti stanoveno dle poctu
registrovanych osob se zdravotnim postizenim v dané Gzemni oblasti. V UO Plzef
bylo takto zorganizovano v pribéhu zafi 2009 celkem 9 seminafl na Uzemi, které
pokryval svym signalem vysilaé Krasov. Seminafe v UO Plzen navstivilo celkem 315
osob.

Rozpis seminaru v izemni oblasti Plzen:

Datum

konani Mésto Nazev centra Adresa centra
seminare 5
23.9.2009 Plzefs KD Sefikovka Se”kogf‘z 2;‘ 28/13,
22.9.2009 Plzen sél OS Totem Kaznéjovska 51,
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Plzen

17.9.2009 Plzen MéU Plzen 3 Koterovskéa 84
16.9.2009 Cheb DUm pro seniory Spalenisté Mirova 6, Cheb
15.9.2009 Karlovy Vary Krajsky Ufad, knihovna Zavodni 353
15.9.2009 Kadan DUm pro seniory Vézni 958, Kadan
10.9.2009 Plzen M&U Plzen 3 Koterovska 84
3.9.2009 Plzef MéU Plzen 2 Koterovskéa 83
10.6.2009 Plzen M&U Plzen 2 Koterovska 83

Foto — prtbéh seminéFg v Chebu, DUm pro seniory Spalenisté, 16.9.2009

-'

e,
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4.2.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n

V Uzemni oblasti Plzeh bylo rozeslano 2931 dotaznikli ndhodnym respondentim a
vyplnénych se vratilo 675. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro uzemni oblast
Plzenn byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informaéni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu o
internetové stranky opét vedla jednoznacéné sekce ,Otazky a specifika“.

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Plzen:

Plzen - pfijlem TV

400

350 -
300
250
200
150
100
50 A
0
STA

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Plzen:

| — -
IPTV

Kabel Satelit jind

PFistup k internetu

O Ano

m Ne
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Hodnoceni vyuziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

m Ne
@ Ano

wuziti webu OZP prehlednost webu

Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Plzen ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:

Informa éni st fediska

800
700
600

500
mNE

400
o ANO

300
200

100

o

Navstivl jsem IS Ziskal jsem odpovedi

Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

Informa €ni stfediska - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 nevim
m nedostacujici
o dobra

Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.troven
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gast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Plzef a spInéni
Ucelu seminéare z hlediska respondentu:
Odborné semina fre
800
700
600 -
500 - ‘mNE |
400 1
300 [BANO)
200 -
100 -
0 a
NavStivil jsem 1ISem Ziskal jsem odpovedi
Hodnoceni Urovné odbornych seminaru z hlediska respondentu:
Odborné semina fe - hodnoceni
100%
90% 1 192
80%
70% - .
60% - 519 519 0O nevim
50% - m nedostacujici
20% 1 dobra
30% | 0 g
20% 1 0
10% -
0% -
Dostupnost ISem Organizace I1ISem Odborna droven ISem

Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Plzen:

Ostatni sluzby - vyuZiti
800
700
600 -
500
400 m NE
300 - @ ANO
200
100

0 T T T
Tiskoviny Brozury BroZura v Call-centrum
Baillow pismu
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Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Plzeri:

Ostatni sluzby - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O nevim
m nedostacujici
@ dobra

Uroven Uroven DVD Uroven Uroven urovenn OTA Groven Call-
tiskovin brozur brozur Braill centra

Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Plzer:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
m ¢asténé
O NE
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5. Realizace informa €ni kampan é v roce 2010

5.1 Digitalizace — UO Susice

UO Susice byla definovana podle umisténi hlavniho vysilate Svatobor s vysokym
vyzafovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilae v Uzemni oblasti SuSice,
v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilaCe v uzemni oblasti SuSice:

Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Svatobor 100 kW H 834 m n.m.

Phodol Vitol ~-rom
Guglwald Slu!AM

%
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5.1.1 Informa €ni st¥ediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro prfechod na digitalni
vysilani v izemni oblasti SuSice byly opét aktualizovany i informace na internetovych
strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a mista seminari
k pfechodu na digitalizaci a do vSech 4 stfedisek byly naskladnény informacni
materidly, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro zdravotné
postizené — pfedevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxt a brozury v Braillovu
pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
pfedvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotn& postizenych osob v UO SuSice byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilae Svatobor
/28.2.2010/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v asovém rozmezi od 18.1.2010 do 5.2.2010.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v tzemni oblasti SuSice:

Horazdovice

Klatovy @
®

Susice

O

Zajem o informacni stfediska byl znagny, nejvétsi byl zaznamenan zejména v prvnim
tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacénich stfedisek v Gzemni oblasti
SusSice byla 261 osob za dobu jejich provozu.

5.1.2 Seminafe k pfechodu na digitalni vysilani pro OZP
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k prechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové sk

cupiny obyvatelstva

MnoZzstvi seminaru bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Uzemni oblasti. V UO Susice bylo takto zorganizovano v prabéhu
ledna a Unora 2010 celkem 5 seminafl na Uzemi, které pokryval svym signalem

vysila¢ Svatobor. Seminafe v UO Susice navstivilo celkem 92 osob.

Datum konani
seminare

Mésto

18.2.2010 Nyrsko

16.2.2010 Klatovy

10.2.2010 Horazdovice

3.2.2010 SuSice

7.1.2010 Klatovy

Nazev centra

Adresa centra

Klubovna Kulturniho domu Prap. Veitla 23

Svaz zdravotné
postizenych

Oblastni charita
Horazdovice

Radnice - Velky zasedaci
sal

Svaz zdravotné
postizenych

Videnska 9/4
Palackého 1061
Namésti Svobody

Videnska 9/4

Foto — pribéh seminéare v Horazdovicich, Oblastni charita, 10.2.2010

5.1.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa

V Gzemni oblasti SuSice bylo rozeslano 459 dotaznikd ndhodnym respondentim a
vyplnénych se vratilo 86. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro uzemni oblast
SuSice byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informacni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu o
internetové stranky zde tésné vedla sekce ,Navody“ pred ,Otazky a specifika"“.




coaus, PERERERI WA 1T Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
B dlgll:l:llnl tV k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické cilove skupiny obyvatelstva

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Susice:

UO Susice - p fijem TV

STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Susice:

Pristup k internetu

14

O Ano

m Ne

Hodnoceni vyuZiti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

E Ne

@ Ano

wuziti webu OZP prehlednost webu
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Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO SuSice ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:

Informa éni stfediska

m NE
@ ANO
Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovedi
Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:
Informa €ni stfediska - hodnoceni
100%
00% 9
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0%
Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.troven
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gast na odbornych seminéfich k pfechodu na digitalizaci v UO Susice a splnéni
Ucelu seminare z hlediska respondentu:

Odborné semina re
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni
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Dostupnost ISem Organizace I1Sem Odborna droven I1Sem

Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti SuSice:

Ostatni sluzby - vyuZiti
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Tiskoviny DVD BroZury Brozura v OTA Call-centrum
Baillow pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Susice:

Ostatni sluzby - hodnoceni
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentd v UO Susice:

Funguje vam digitalni vysilani?

O ANO
m Casténé
O NE
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5.2 Digitalizace — UO Ceské Bud éjovice

UO Ceské Budé&jovice byla definovana podle umisténi hlavniho vysilage Klet
s vysokym vyzafovanych vykonem 100 kW.

Néasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilate v Gzemni oblasti Ceské
Budéjovice, v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilage v tizemni oblasti Ceské Bud&jovice:

Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Klet 100 kW H 1056 m n.m.

©
Zeleznd Rudal @IZELEZNA
Bayeriseh Eisenstoin RUDA™ S,
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5.2.1 Informa €ni stfediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v Gzemni oblasti Ceské Bud&jovice byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a
mista semin&fl k pfechodu na digitalizaci a do vSech 9 stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro
zdravotné postizené — predevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxd a brozury
v Braillovu pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
pfedvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob v UO Ceské Budgjovice byl dasové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilacte Klet
/30.6.2010/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v asovém rozmezi od 10.5.2010 do 5.7.2010.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Gzemni oblasti Ceské Bud&jovice:

Pisek:  indfichtv

L Hradec

&
Strakonice
@ Ceské

Budéjovice

O

Prachatice

Vimperk
L

Cesky Krumlov

Volary ®

Zajem o informac¢ni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stfedisek v Gzemni
oblasti Ceské Budéjovice byla 828 osob za dobu jejich provozu.
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5.2.2 Seminafe k pfechodu na digitalni vysilani pro OZP

Mnozstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Gzemni oblasti. V UO Ceské Budsgjovice bylo takto zorganizovano
v pribéhu bfezna az ¢ervna 2010 celkem 11 seminafl na Gzemi, které pokryval
svym signalem vysila¢ Klet. Seminafe v UO Ceské Budé&jovice navstivilo celkem 228
osob.

Datum
konani Mésto Néazev centra Adresa centra
seminare
Komunitni centrum
7.6.2010 Prachatice zdravotné 2l 252, 3.83 01
N . o Prachatice
postizenych a senioru 5
v v . Zdravotné socialni Boreckého 27, C.
4.6.2010  C.Budejovice fakulta JU Budéjovice
e sl iy Mé&stska knihovna & Ity 1175, 1)
Hradec Hradec
. Jidelna pecCovatelské Svétlogorska 2771
12.5.2010 Tabor sluzby (byvala 8.28)
12.5.2010 Tabor DPS Cekanice Pionyrd 242, Tabor
11.5.2010 Pisek Centrvum pro Palackehg sady 185,
zdravotne postizene Pisek
Centrum pro Nemocnicni

6.5.2010 Cesky Krumlov zdravotné postizené 586, Cesky Krumlov

Jihoceska Univerzita,

29.4.2010 Cg_ske_ fakulta Zdravotné ). Boreclsgho_ 27, C.
Budejovice T Budejovice
socialni 3
12.4.2010 Vimperk AB PLUS Spidrova 47, Vimperk

Klubovna Uzemniho
7.4.2010 Strakonice sdruzeni Strakonice pri
) . Szdp
Ceské Skoleni vedoucich
Budéjovice informacnich stredisek

Stavbait 213,
Strakonice

23.3.2010

C. Budéjovice

Foto — prabé&h seminafe v Ceskych Budgjovicich, JCU fakulta zdravotné socilni,
29.4.2010

e
il oigiain v

STE PREPRAVENI?
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Foto — prib&h seminafe ve Strakonicich, Klubovna Uzemniho sdruZeni Strakonice
pfi SZdP, 7.4.2010

5.2.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n

V Gzemni oblasti Ceské Budgjovice bylo rozeslano 1590 dotaznikd nahodnym
respondentiim a vyplnénych se vratilo 308. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro
Gzemni oblast Ceské Bud&jovice byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o
technickém vybaveni, moZnostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na
informacni kampan. V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni
vysilani z pohledu respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych.
Z hlediska zajmu o internetové stranky zde vedla sekce ,Otazky a specifika“.
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Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Ceské
Budéjovice:

U0 Ceské Bud &jovice - p Fijem TV

180
160
140

100
80
60
40
20

STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetové podpora — pfistup k internetu v UO Ceské Budé&jovice:

Pristup k internetu

43

@ Ano

m Ne

Hodnoceni vyuZziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

300
250
200
150
100

50

m Ne
@ Ano

wuziti webu OZP prehlednost webu
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Navstévnost informadnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Ceské
Budéjovice ze strany respondentu a splnéni Ucelu této navstévy:

Informa éni stfediska

m NE
@ ANO
Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovedi
Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:
Informa €ni strediska - hodnoceni
100%
80%
70%
60% O nevim
50% @ nedostadujici
40% @ dobra
30%
20%
10%
0%
Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odbornéa a techn.troven

74

Ugast na odbornych seminéfich k pfechodu na digitalizaci v UO Ceské Budé&jovice a
splnéni Gcelu seminare z hlediska respondentu:

Odborné semina re

350

300

250

200 m NE
150 @ ANO

100
50

Navstivil jsem ISem Ziskal jsem odpovedi
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni

100%
K
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

O nevim
m nedostacujici

@ dobra

Dostupnost ISem Organizace I1Sem Odborna droven I1Sem

VyuZiti ostatnich sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Ceské Budé&jovice:

Ostatni sluzby - vyuZiti

350
300

250

200 mNE
150 @ ANO

100
50

Tiskoviny DVD BroZury Brozura v OTA Call-centrum
Baillow pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Ceské Budéjovice:

Ostatni sluzby - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O nevim
m nedostadujici
@ dobra

Groven Grovert DVD Groven Groven Grovent OTA Groven Call-
tiskovin brozur brozur Braill centra
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Ceské Budgjovice:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
m ¢asténé
ONE

286
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5.3 Digitalizace — UO Usti nad Labem

U0 Usti nad Labem byla definovana podle umisténi hlavnino vysilate Bukova hora
s vysokym vyzafovanych vykonem 100 kW. Soubé&zné s vypnutim vysilae Bukova
Hora dosSlo k vypnuti druhého vysilace Jedlova Hora.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilate v Uzemni oblasti Usti nad
Labem, v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilace v Gzemni oblasti Usti nad Labem:

Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Bukova Hora 100 kW H 662 m n.m.
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Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Jedlova Hora 32 kW H 848 m n.m.

5.3.1 Informa €éni stfediska k p Fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro prfechod na digitalni
vysilani v zemni oblasti Usti nad Labem byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a
mista semin&fl k pfechodu na digitalizaci a do vSech 7 stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro
zdravotné postizené — pfedevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxd a brozury
v Braillovu pismu.
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Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob v UO Usti nad Labem byl ¢asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysila¢e Bukova Hora
/31.8.2010/. To znamena Ze v této Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v Casovém rozmezi od 12.7.2010 do 3.9.2010.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Gzemni oblasti Usti nad Labem:

- Varnsdorf

Décin

® Usti nad Labem

Litomérice

Zajem o informacni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stredisek v Gzemni
oblasti Usti nad Labem byla 331 osob za dobu jejich provozu.

5.3.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

7 v o

Mnozstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Gzemni oblasti. V UO Usti nad Labem bylo takto zorganizovano
v pribéhu kvétna az srpna 2010 celkem 8 seminafl na uzemi, které pokryval svym
signalem vysilaé Bukova Hora. Seminafe v UO Usti nad Labem navstivilo celkem
112 osob.
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Datum
konani Mésto Nazev centra Adresa centra
seminare
Svaz neslySicich a K. H. Borovského 1853,
30.8.2010 Most nedoslychavych CR 434 01 Most
25.6.2010 D& Centrum pro zdravotné g i 99 405 02 DI
postizené
25 6.2010 Litomatice Centrum pro zd/ravotne Mirove nfame§'5|_ 1,41201
postizené Litomerice
24.6.2010 Poustevna Klub STP a senior( V|Iemovs,ka 2, A0 e
Dolni Poustevna
24.6.2010 Varnsdorf Senior klub Pohadka® T raezdni 737, 40747
Varnsdorf
Centrum pro zdravotné Moskevska 14/1 —
23.6.2010 Most postizené DELTA, 434 01 Most
93.6.2010 Teplice Centrum pro zd/ravotne Dlouh& 67/39, 41501
postizené Teplice
_ Magistrat Velké hradebni 2336/8a,
2ol e e Lele Usti nad Labem Usti nad Labem

Foto — prabé&h seminafe v Usti nad Labem, Magistrat mésta Usti nad Labem,
27.5.2010

5.3.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa

V Gzemni oblasti Usti nad Labem bylo rozeslano 2890 dotazniki nahodnym
respondentlim a vyplnénych se vratilo 164. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro
Uzemni oblast Usti nad Labem byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici
0 technickém vybaveni, moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny
na informa¢ni kamparn. V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na
digitalni vysilani z pohledu respondentll zfad specifické skupiny zdravotné
postizenych. Z hlediska zajmu o internetové stranky zde vedla sekce ,Otazky a
specifika“ pfed ,Navody".
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Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Usti
nad Labem:

UO Usti nad Labem - p Fijem TV

STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Usti nad Labem:

Pristup k internetu

@ Ano
m Ne

Hodnoceni vyuZiti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

200
150
m Ne
100
@ Ano
50
0

wuziti webu OZP prfehlednost webu
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Navstévnost informaénich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Usti nad
Labem ze strany respondentu a spinéni ucelu této navstévy:

Informa éni stfediska

mNE
O ANO

Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovedi

Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

Informa éni st fediska - hodnoceni

100%
a0
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 nevim
m nedostacujici
@ dobra

Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.troven

Ugast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Usti nad Labem a
splnéni ucelu seminare z hlediska respondentu:

Odborné semina re

180
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= ANO

Navstivil jsem ISem Ziskal jsem odpovedi
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O nevim
m nedostacujici
@ dobra

Dostupnost ISem Organizace ISem Odborné trover 1ISem

Vyuziti ostatnich sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Usti nad Labem:

Ostatni sluzby - vyuziti
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Tiskoviny DVD BroZury Brozura v OTA Call-centrum
Baillow pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Usti nad Labem:

Ostatni sluzby - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0O nevim
m nedostacujici
@ dobra

Uroven uroven DVD Uroven Uroven uroven OTA Uroven Call-
tiskovin brozur brozur Braill centra
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondent v UO Usti nad Labem:

Funguje vam digitalni vysilani?

O ANO
m ¢asténé
O NE

148
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5.4 Digitalizace — UO Brno-m ésto

UO Brno mésto byla definovana podle umisténi hlavniho vysilate BarviGova s
vyzafovanych vykonem 10 kW. Tento vysila¢ dnes vysila digitalni signal ve vertikalni
polarizaci, jelikoZ je umistén v centru mésta a zajistuje signal pro hustou méstskou
zastavbu. Soubézné doslo i ke spusténi vysilate Hady, ktery vysila s horizontalni
polarizaci a s vysilaem Barvi¢ova tvofi tzv. jedno-frekvencéni sit.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilace v Gzemni oblasti Brno mésto,
v tabulce pak najdeme z&kladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilaCe v uzemni oblasti Brno — mésto:

Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmofrska vySka
Barvicova 10 kW V 305 m n.m.

Y
)

I‘l?;u.'llu'ﬁ .‘ L
Drasenhofen | yar
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Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Hady 10 kW H 424 m n.m.

Vrhovce

7 “Tyarotn < Yo
& _rﬁ st o ot
e { Hodonin/ i @,
\ ‘f! Holig Velkd nad Veli¢

Laa an dor Thaya

5.4.1 Informa €ni stfediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OzZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v uzemni oblasti Brno mésto byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a
mista seminafu k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro
zdravotné postizené — prfedevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxd a brozury
v Braillovu pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
pfedvést zapojeni.
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Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné& postizenych osob vUO Brno mésto byl éasové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilace BarviCova
/30.9.2010/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v asovém rozmezi od 16.5.2010 do 1.7.2010.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Uzemni oblasti Brno mésto:

Brno mésto

Zajem o informacni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stfedisek v Gzemni
oblasti Brno mésto byla 127 osob za dobu jejich provozu.

5.4.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

Mnozstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Gzemni oblasti. V UO Brno mésto byly takto zorganizovany
v pribéhu srpna a zafi 2010 celkem 3 seminafe na Uzemi, které pokryval svym
signalem vysila¢ Barviéova. Seminafe v UO Brno mésto navstivilo celkem 67 osob.

Datum
konani Mésto Néazev centra Adresa centra
seminare
Klubovna
14.9.2010 Brno bezbariérového domu  Mikulovska 9, 628 00 Brno
Mikulovska 9
2.9.2010 Brno Unie neslySicich Brno FELBETENT gtintzo’ S1z Y
Hodonin u Rekreacni stredisko Hodonin okr. Blansko, 679
17.8.2010 vo s , . .
Kunstatu Zamecek 71 Lysice
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Foto — prubéh serqinéFe v Brné, Unie neslysicich, 2.9.2010

5.4.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n

V uzemni oblasti Brno mésto bylo rozeslano 1112 dotaznikid n&hodnym
respondentlim a vyplnénych se vratilo 382. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro
Uzemni oblast Brno mésto byly sestaveny nésledujici grafy vypovidajici o technickém
vybaveni, moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informacni
kampan. V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani
z pohledu respondenttl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska
zajmu o internetové stranky zde tésné vedla sekce ,Navody“ pred ,Otazky
a specifika“.

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Brno
mésto:

UO Bmo - m &sto - p filem TV
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Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Brno mésto:

PFistup k internetu

@ Ano
m Ne

365

Hodnoceni vyuZziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

370

360

350 - m Ne
340 -

330 | @ Ano
320

310 -

wuziti webu OZP pfehlednost webu

Navstévnost informaénich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Brno mésto
ze strany respondentu a splnéni Gcelu této navstévy:

Informa €ni stfediska
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350 -
300 -
250 - mNE
200 - O ANO
150 -
100 -

50

0
Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovedi




. pfechazime na

i digitaini tv

Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické cilove skupiny obyvatelstva

Hodnoceni Urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:
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0%

Informa €ni st fediska - hodnoceni

Dostupnost IS

Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.troven

0O nevim
m nedostacujici
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Ugast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Brno mésto a
splnéni G¢elu seminare z hlediska respondentu:
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:
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Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych

respondentd v Uzemni oblasti Brno mésto:

Ostatni sluzby - vyuZziti

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Tiskoviny DVD Brozury Brozura v
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Call-centrum
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Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany

oslovenych respondentti v UO Brno mésto:

Ostatni sluzby - hodnoceni
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Brno mésto:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
| casténé
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6. Realizace informa €ni kampan é v roce 2011

6.1 Digitalizace — UO Jihlava

U0 Jihlava byla definovana podle umisténi hlavniho vysilaée Javofice s vysokym
vyzafovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilate v lUzemni oblasti Jihlava,
v tabulce pak najdeme z&kladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilaCe v Uzemni oblasti Jihlava:

Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Javofrice 100 kW H 837 m n.m.

6.1.1 Informa €ni st¥ediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v Gzemni oblasti Jihlava byly opét aktualizovany i informace na internetovych
strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a mista seminéf
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k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény informacéni
materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro zdravotné
postizené — predevSim DVD s navody na zapojeni set-top-boxU a brozury v Braillovu
pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotn& postizenych osob vUO Jihlava byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilate Javofice
/31.5.2011/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v Casovém rozmezi od 18.4.2010 do 3.6.2010.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu k informaéni kampani k digitalizaci televizniho
vysildni se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Gzemni oblasti Jihlava:

Havlickiav Brod
®
Zdar
nad
Sazavou

I EVE]
O

Trebic

Zajem o informac¢ni stfediska byl znaény, nejvétSi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stfedisek v izemni
oblasti Jihlava byla 226 osob za dobu jejich provozu.

6.1.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnoZstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané Gzemni oblasti. V UO Jihlava byly takto zorganizovany v priib&hu
dubna 2011 celkem 3 semindfe na Uzemi, které pokryval svym signalem vysilac¢
Javofice. Seminafe v UO Jihlava navstivilo celkem 56 osob.




prechizime ng Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu

: dlg]tﬁlnitv k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva
Datum
konani Mésto Néazev centra Adresa centra
seminare
26.4.2011 Jihlava Rozkvévt SBD Havlickova 44, Jihlava
19.4.2011 Havli¢kGv SNN v CR, OV Nadrazni 397, Havli¢kQv
ol Brod Havli¢kdv Brod Brod
— SNN v CR, Zakladni , v
19.4.2011 Zc!ar nad organizace Zdar nad Dolni 165/1’ Zdar nad
Sazavou . Sazavou
Sazavou

Foto — priib&h seminafe v Havlickové Brod&, SNN v CR, OV Havligkiv Brod,
19.4.2011, seminéf byl doplnén“gLogramem pro déti - digiomalovanky
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6.1.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n

V Uzemni oblasti Jihlava bylo rozeslano 2350 dotazniki ndhodnym respondentim
a vyplnénych se vrétilo 198. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro Uzemni oblast
Jihlava byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informaéni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl zfad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska z&jmu
o internetové stranky zde tésné vedla sekce ,Navody* pred ,Otazky a specifika“.

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Jihlava:

U0 Jihlava - p Fijem TV
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Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Jihlava:

Pristup k internetu
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Hodnoceni vyuziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz
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wuziti webu OZP pfehlednost webu

Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Jihlava ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:

Informa éni st fediska
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Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:
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‘7 Y 4

¢ast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Jihlava a splnéni
U€elu seminéare z hlediska respondentu:

Odborné semina re
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Hodnoceni Urovné odbornych seminaru z hlediska respondentu:
Odborné semina fe - hodnoceni
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Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentu v Uzemni oblasti Jihlava:

Ostatni sluzby - vyuZiti
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Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Jihlava:

Ostatni sluzby - hodnoceni
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O dobra
Groven Uroven DVD Uroven Groven Grovert OTA Uroveri Call-
tiskovin brozur brozur Braill centra

Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Jihlava:

Funguje vam digitalni vysilani?

O ANO

m ¢asténé
o NE

6.2. Digitalizace — UO Trutnov

UO Trutnov byla definovana podle umisténi hlavniho vysilage Cerna hora s vysokym
vyzafovanym vykonem 100 kW. Soubé&zné s nim v této UO jsou v provozu jesté dva
vysila¢e s vysokym vyzafovacim vykonem a to Krasné (100 kW) a Jestéd (50 kW).
Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavnich vysilaél v Gzemni oblasti Trutnov,
v tabulce pak najdeme z&kladni informace o vysilaci.
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Hlavni vysilae v Gzemni oblasti Trutnov:
Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Cern& hora 100 kW H 1299 m n.m.
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Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Jestéd 50 kW H 1012 m n.m.
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Nazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Krasné 100 kW H 614 m n.m.

6.2.1 Informa €ni st¥ediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v Uzemni oblasti Trutnov byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a
mista seminafu k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a broZury, tak i specifické materialy pro
zdravotné postizené — predevsim DVD s navody na zapojeni set-top-boxd a brozury
v Braillovu pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
pfedvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotn& postizenych osob v UO Trutnov byl &asové

Ly
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synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilade Cerna Hora
/30.6.2011/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v ¢asovém rozmezi od 16.5. do 1.7.2011.

Orientacni mapka ukazuje rozmisténi informaclnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformacni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v izemni oblasti Trutnov:

Liberec  Trutnov
O

Néchod @

Hradec

Kralové @ ® Rychnov

LEL
® Pardubice Knéznou

Zajem o informac¢ni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stfedisek v tzemni
oblasti Trutnov byla 302 osob za dobu jejich provozu.

6.2.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnoZstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané tzemni oblasti. V UO Trutnov bylo takto zorganizovano v priib&hu
dubna az €ervna 2011 celkem 5 seminéit na uzemi, které pokryval svym signalem
predevsim vysilag Cerna Hora. Seminare v UO Plzefi navstivilo celkem 80 osob.

Datum
konani Mésto Nazev centra Adresa centra
seminare
Hradec Centrum pro zdravotné Pospisilova 365, Hradec
17.6.2011 , ! v , ,
Kralove postizené Kralove

Centrum pro zdravotné
postizené
Centrum pro zdravotné
postizené
Komunitni stredisko

17.6.2011 Trutnov Horska 5/1, Trutnov

16.6.2011 Nachod Palachova 1303, Nachod

24.5.2011 Liberec Palachova 7, Liberec

Kontakt
Krajsky urad
. Pardubického kraje - Komenského namésti
29.4.2011 Pardubice jednaci sal zastupitelstva 125, Pardubice

(1. patro)
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Foto — prabéh seminare v Trutnové, Centrum pro zdravotné postizené, 17.6.2011

6.2.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa i

V Gzemni oblasti Trutnov bylo rozeslano 4197 dotazniki ndhodnym respondentim
a vyplnénych se vratilo 186. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro Uzemni oblast
Trutnov byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informacni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitélni vysilani z pohledu
respondentll z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu
o internetové stranky zde vedla sekce ,Navody“.

Technick&d dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO
Trutnov:

UO Trutnov - p Filem TV
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Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Trutnov:

Pristup k internetu
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Hodnoceni vyuZiti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz
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Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Trutnov ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:
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Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

Informa éni st fediska - hodnoceni

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 nevim
m nedostadujici
o dobra

Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odbornéa a techn.troven

J&ast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Trutnov a splnéni
U€elu seminéafe z hlediska respondentu:
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Hodnoceni Urovné odbornych seminaru z hlediska respondentu:
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Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentu v Uzemni oblasti Trutnov:

Ostatni sluzby - vyuZiti
200
180
160
140
120
NE
100 e
80 @ ANO
60
40
20
0
Tiskoviny BroZury Brozura v Call-centrum
Baillow pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Trutnov:

Ostatni sluzby - hodnoceni
100%
90% - -
80% | | 77 66 66
70% - 0 _— .
60% - 155 154 148 O nevim
50% - — | m nedostacujici
40% - || |mdobra
30%
20% - 0
By
0% - ‘ T
Groven Groven DVD Groven Groven Grovert OTA Uroveni Call-
tiskovin brozur broZur Braill centra
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentd v UO Trutnov:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
m ¢asténé
O NE

168
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6.3. Digitalizace — UO Brno

UO Brno byla definovana podle umisténi hlavniho vysilate Kojal s vysokym
vyzafovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilace v izemni oblasti Brno, v tabulce
pak najdeme zakladni informace o vysilagi.

Hlavni vysilae v Gzemni oblasti Brno:
Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Kojal 100 kW H 600 m n.m.

6.3.1 Informa €ni st¥ediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysilani v Gzemni oblasti Brno byly opét aktualizovany i informace na internetovych
strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a mista seminéf
k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény informaéni
materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro zdravotné

Ly |
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postizené — predevSim DVD s navody na zapojeni set-top-boxU a brozury v Braillovu
pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob vUO Brno byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signalu vysilate Kojal
/30.6.2011/. To znamena Ze vtéto Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v ¢asovém rozmezi od 16.5. do 1.7.2011.

Orientaéni mapka ukazuje rozmisténi informacnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformaéni kampani k digitalizaci televizniho
vysildni se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v Gzemni oblasti Brno:

Svitavy
O Olomouc

Blansko

Zajem o informacni stfediska byl znacny, nejvétSi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacnich stfedisek v uzemni
oblasti Brno byla 393 osob za dobu jejich provozu.

6.3.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnoZstvi seminafu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané tuzemni oblasti. V UO Brno byly takto zorganizovany v prib&hu
dubna az €ervna 2011 celkem 4 seminafe na uzemi, které pokryval svym signalem
vysila¢ Kojal. Seminafe v UO Brno navstivilo celkem 306 osob.
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Datum
konani Mésto Nazev centra Adresa centra
seminare
[e]
22.6.2011 Olomouc Regionalni pracovisté NRZP Kosmonautu
8, Olomouc

Svaz telesné postizenych v
21.6.2011 Boretice CR,0.s. - mistni organizace Vrbice 90, Boretice

Boretice
. sal Méstské knihovny Zamecnicka
23.5.2011  Znojmo Znojmo 288/9, Znojmo
. : . Wolkerova alej
14.4.2011 Svitavy Fabrika Svitavy 92/18, Svitavy

Foto — prabéh seminare ve Vrbici, Svaz télesné postizenych, 21.6.2011

LA

6.3.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n

V Gzemni oblasti Brno bylo rozeslano 3767 dotazniki ndhodnym respondentim a
vyplnénych se vratilo 468. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro Uzemni oblast
Brno byly sestaveny nésledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informacni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitélni vysilani z pohledu
respondentll z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu
o internetové stranky zde vedla sekce ,Otazky a specifika“ pfed ,Navody*.




coaus, PERERERI WA 1T Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
B dlgll:l:llnl tV k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické cilove skupiny obyvatelstva

Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO Brno:

UO Brno - p filem TV

STA Kabel IPTV Satelit jin&

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Brno:

PFistup k internetu

7

O Ano
B Ne

Hodnoceni vyuziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

500

400

300 m Ne
200 @ Ano

100

wuziti webu OZP pfehlednost webu
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Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Brno ze
strany respondentd a spinéni Uc¢elu této navstévy:

500

Informa éni stfediska

450
400 H
350
300
250
200
150 -
100 +

50

= NE
= ANO

Navstivil jsem IS

Ziskal jsem odpowedi

Hodnoceni Urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

100%

Informa €éni stfediska - hodnoceni
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263

60%
50%

310 310 .
O nevim

40% -
30% -
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10% ~

0% -

m nedostacujici

Dostupnost IS

0 9 @ dobra

Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.drover

Ugast na odbornych seminéfich k pfechodu na digitalizaci v UO Brno a splnéni Géelu
seminare z hlediska respondentu:

Odborné semina re

ENE
= ANO

Navstivil jsem ISem

Ziskal jsem odpowedi
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni

100%
90% -
80%
70% - ;
50% | 304 342 342 O nevim
50% m nedostacujici
40% - ,
30% o 0 @ dobra

20%
10% -
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Dostupnost ISem Organizace I1ISem Odborna troven ISem

Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Brno:

Ostatni sluzby - vyuZziti

mNE
O ANO

Tiskoviny Brozury Brozura v Call-centrum
Baillowu pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Brno:

Ostatni sluzby - hodnoceni

100%
90% +— —
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70% +— — -
60% | | 352 392 383 395 g 399 b nevim

50% +— —— | @ nedostacujici

40% 1= || |@dobra

30%

20%

10%
0%

Groven Grovenn DVD Groven Groven Groveri OTA Uroveri Call-
tiskovin brozur broZur Braill centra
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Brno:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
m ¢asténé
O NE

284
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digitUlnl tV k pfechodu na digitalni vysilani pro specifické ciloveé skupiny obyvatelstva

6.4. Digitalizace — UO Jesenik
UO Jesenik byla definovana podle umisténi hlavniho vysilate Pradéd s vysokym
vyzarfovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilae v Uzemni oblasti Jesenik,
v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilae v Gzemni oblasti Jesenik:

Nazev vysilace Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vySka
Pradéd 100 kW H 1492 m n.m.

6.4.1 Informa €ni st¥ediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro prfechod na digitalni
vysildni v Uzemni oblasti Jesenik byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a
mista seminafl k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro
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zdravotné postizené — predevsim DVD s navody na zapojeni set-top-box a broZury
v Braillovu pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotn& postizenych osob vUO Jesenik byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogoveho televizniho signalu vysilate Pradéd
/31.10.2011/. To znamen& Ze v této Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v ¢asovém rozmezi od 19.9. do 4.11.2011.

Orientacni mapka ukazuje rozmisténi informacCnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformaéni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v izemni oblasti Jesenik:

® Jesenik

Sumperk Bruntal

«
@ Mohelnice

Zajem o informac¢ni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacénich stfedisek v tzemni
oblasti Jesenik byla 193 osob za dobu jejich provozu.

6.4.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnoZstvi seminaft bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané tzemni oblasti. V UO Jesenik byly takto zorganizovany v priib&hu
fijna 2011 celkem 3 seminafe na Uzemi, které pokryval svym signalem vysila¢
Pradéd. Seminafe v UO Jesenik navstivilo celkem 47 osob.
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Datum konani . .
seminaie Mésto Nazev centra Adresa centra
, Okresni organizace STP Tovarni
30.10.2011  Jesenik CR, 0.5, 1332/1a, Jesenik
domy s pecovatelskou Husova ¢.p.
17.10.2011 Vibno pod sluzbou - Ddm 627, Vrbno pod
Pradedem . ‘s "
pokojneho stari Pradéedem
17.10.2011 Mohelnice NRZP CR, p_obocka Pionyrt 19, Mohelnice
Mohelnice

Foto — prabéh seminafe ve Vrbné pod Pradédem, Dim s pecCovatelskou sluzbou,

17.10.2011

6.4.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa n
V Gzemni oblasti Jesenik bylo rozeslano 1548 dotaznikd nahodnym respondentiim a
vyplnénych se vratilo 98. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro Uzemni oblast
Jesenik byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informaéni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu o

internetové stranky zde tésné vedla sekce ,Otazky a specifika“.
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Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO
Jesenik:

U0 Jesenik - p Fijlem TV

STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Jesenik:

Pristup k internetu

@ Ano
m Ne

Hodnoceni vyuziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

E Ne
@ Ano

wuziti webu OZP pfehlednost webu
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Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Jesenik ze
strany respondentl a spinéni Uc¢elu této navstévy:

Informa éni stfediska

mNE
o ANO

Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpoveédi

Hodnoceni Urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:

Informa €ni stfediska - hodnoceni
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gast na odbornych seminéfich k pfechodu na digitalizaci v UO Jesenik a spinéni
Ucelu seminare z hlediska respondentu:
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Hodnoceni Urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semina fe - hodnoceni
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Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Jesenik:

Ostatni sluzby - vyuziti
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Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Jesenik:
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Jesenik:

Funguje vam digitalni vysilani?

o ANO
m ¢asténé
O NE
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6.5. Digitalizace — UO Ostrava

UO Ostrava byla definovana podle umisténi hlavniho vysilaée Hostalkovice
s vysokym vyzafovanych vykonem 100 kW.

Nasledujici mapa ukazuje pokryti hlavniho vysilae v Uzemni oblasti Ostrava,
v tabulce pak najdeme zakladni informace o vysilaci.

Hlavni vysilaCe v Uzemni oblasti Ostrava:

Néazev vysilaCe Vyzafovany vykon  Vysilaci polarizace  Nadmorska vyska
Hostalkovice 100 kW H 287 m n.m.
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6.5.1 Informa €ni stFediska k p fechodu na digitalni vysilani pro OzZP

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni
vysildni v Gzemni oblasti Ostrava byly opét aktualizovany i informace na
internetovych strankach www.ozp-digitalne.cz, byly predbézné stanoveny terminy a
mista seminafl k pfechodu na digitalizaci a do vSech stfedisek byly naskladnény
informacni materialy, a to jak diginoviny a broZury, tak i specifické materialy pro
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zdravotné postizené — predevsim DVD s navody na zapojeni set-top-box a broZury
v Braillovu pismu.

Na kazdé informacni stfedisko byly dodany k dispozici i nejbéznéjsi typy set-top-boxu
a televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté
predvést zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotn& postizenych osob vUO Ostrava byl &asové
synchronizovan s vypinanim analogového televizniho signélu vysilace HosStalkovice
/30.11.2011/. To znamen& Ze v této Uzemni oblasti byly provozovany informacni
stfediska v ¢asovém rozmezi od 17.10. do 2.12.2011.

Orientacni mapka ukazuje rozmisténi informacCnich stfedisek pro osoby se
zdravotnim postizenim ve vztahu kinformaéni kampani k digitalizaci televizniho
vysilani se zaméfenim na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v tzemni oblasti Ostrava:

Zajem o informacni stfediska byl znaény, nejvétsi byl opét zaznamenan zejména
v prvnim tydnu po otevieni. Celkova navstévnost informacénich stfedisek v tzemni
oblasti Ostrava byla 326 osob za dobu jejich provozu.

6.5.2 Seminare k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

MnoZstvi seminaftu bylo opét stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postizenim v dané tzemni oblasti. V UO Ostrava byly takto zorganizovany v priib&hu
fijna 2011 celkem 3 seminafe na Uzemi, které pokryval svym signalem vysila¢
Hostalkovice. Seminafe v UO Ostrava navstivilo celkem 81 osob.
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Datum konani

o Mésto Nazev centra Adresa centra

seminare

Centrum pro zdravotné
postizené

17.10.2011 Opava Moravskoslezského kraje

Liptovska 21, Opava

0.S.
Centrum pro zdravotné
13.10.2011 Frydek- postizené Kolarikova 653, Frydek-
S Mistek  Moravskoslezského kraje Mistek
0.s.
13.10.2011 Novy Jicin Revolucni 6, Novy Jic¢in

Foto — prabéh seminare v Opave, Centrum pro zdravotné postizené, 17.10.2011

6.5.3 Reakce cilové skupiny v oblasti na kampa i

V Gzemni oblasti Ostrava bylo rozeslano 3366 dotaznik( nahodnym respondentiim a
vyplnénych se vratilo 541. Na zakladé vyhodnoceni této ankety pro uzemni oblast
Ostrava byly sestaveny nasledujici grafy vypovidajici o technickém vybaveni,
moznostech pfistupu na internet a reakcich cilové skupiny na informaéni kamparn.
V poslednim grafu je zobrazen finalni stav pfechodu na digitalni vysilani z pohledu
respondentl z fad specifické skupiny zdravotné postizenych. Z hlediska zajmu o
internetové stranky zde tésné vedla sekce ,Navody*.
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Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v UO
Ostrava:

UO Ostrava - p Fijlem TV

STA Kabel IPTV Satelit jina

Internetova podpora — pfistup k internetu v UO Ostrava:

Pristup k internetu

=@ Ano
= Ne

Hodnoceni vyuZziti a pfehlednosti internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz ze
stany respondentu:

Hodnoceni webu OZP-digitalne.cz

600
500
400
300
200
100

E Ne

@ Ano

wuziti webu OZP prehlednost webu
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Navstévnost informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v UO Ostrava ze
strany respondentl a spinéni Ucelu této navstévy:

Informa €ni strediska
600
500 -
400 -
m NE
300 -
@ ANO
200 -
100
0 n
Navstivil jsem IS Ziskal jsem odpovedi
Hodnoceni urovné informacnich stfedisek ze strany respondentu:
Informa €ni stfediska - hodnoceni
100%
90% -
80%
70% - 373 373 373 .
60% O nevim
50% - m nedostacujici
40% @ dobra
30% -
20% -
10% -
0% -
Dostupnost IS Nabidka sluzeb IS Odborna a techn.droven

gast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v UO Ostrava a spinéni
U€elu seminéare z hlediska respondentu:

Odborné semina re

600

500

400 -

ENE
= ANO

300

200 ~

100 -

Navstivil jsem ISem Ziskal jsem odpowedi
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Hodnoceni urovné odbornych seminafi z hlediska respondentu:

Odborné semind fe - hodnoceni

100%
90%
80% -
70% -
60% 470 O nevim
50% - 509 509 @ nedostadujici
40% ]
30%‘: @ dobra
20% -
10% 26 0 q
0% ;#

Dostupnost 1ISem Organizace ISem Odborna aroven 1ISem

Vyuziti ostatnich sluzeb informaéni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentd v Uzemni oblasti Ostrava:

Ostatni sluzby - vyuZziti
600
500 -
400
NE
300 - “
@ ANO
200
100
0
Tiskoviny Brozury Brozura v Call-centrum
Baillowu pismu

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v UO Ostrava:

Ostatni sluzby - hodnoceni
100%
90% -+ —
80% -
70% 1+ 352 *
60% - 428 376 O nevim
477 498 472 -
50% +— —— | @ nedostacujici
40% +— 0 || |mdobra
30% - 7
20% 0—
10% 0 0
oo | ‘ [64] fmmq° [&0]
aroveri  Grovert DVD aroveri aroveri arovert OTA  droveni Call-
tiskovin broZzur  broZur Braill centra
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Finalni stav pfijmu digitalniho vysilani dle respondentt v UO Ostrava:

Funguje vam digitalni vysilani?

@ ANO

m ¢asténé
O NE
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7. Prabéh informa ¢éni kampan & pro OZP v Gstavni pé ¢i

V ramci zajisténi informacni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani
zaméfené na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim byla
samostatnou sekci i kampan probihajici v Ustavech socialni péce. Kamparn probihala
na Uzemi CR po jednotlivych Gzemnich oblastech a dle stejného &asového
harmonogramu daného vypinanim hlavnich televiznich vysilac¢l s analogovym
signalem, ktery byl stanoven na zakladé Nafizeni vlady o technickém planu pfechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
¢.161/2008.

7.1 Priprava informa €ni kampan & se zam&fenim na Ustavy socialni pé ¢e

Pfed zahajenim informacni kampané se zaméfenim na Ustavy socialni péce byl
proveden dukladny monitorig, ktery &asteéné vychazel i ze vstupni komplexni
analyzy cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu

k pfechodu na digitalni televizni vysilani. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008,
-Komplexni analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacéni kampané ve vztahu
k pfechodu na digitélni televizni vysilani“)

Nasledujici tabulka, mapka a graf zobrazuji poéty UGstavnich zafizeni v CR
s rozmisténim dle jednotlivych kraju:

Kraj poé&et zafizeni
Karlovarsky 40
Liberecky 44
Praha 45
Pardubicky a7
Vyso €éina 52
Plzensky 54
Jiho €esky 58
Kralovéhradecky 65
Olomoucky 79
Zlinsky 93
Ustecky 105
Stredo €esky 113
Jihomoravsky 123
Moravskoslezsky 153
CEKEM 1071
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Poéet zafizeni s klienty cilové skupiny v jednotlivych kraji  ch

160
140+
120+
100

Dle komplexni analyzy cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informaéni
kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani bylo mimo jiné zjisténo,
7e v roce 2004 bylo v Ceské republice celkem 1071 zafizeni sociélni péde s
celkovou kapacitou 78 576 l0zek, z toho 93,6 % liZek bylo pro celoro€ni pobyt. Ve
srovnani s rokem 2003 pocet zafizeni socialni péce vzrostl 0 3%, tj. 0 1 441 lUzek.

V zafizenich socialni péce s celoro¢nim a tydennim pobytem bylo 71 659 obyvatel
(svéfencl) a v zafizenich s dennim pobytem 4 849 obyvatel (svéfencu). Ve srovnani
s predchozim rokem tak zminéné pocty vzrostly o 1 241 a 243 obyvatel (svéfencu, tj.
0 10,2 % a 5,3 %). Pocet obyvatel (svéfencll) trvale upoutanych na Iizko (tvoficich
14,5 % z celkového poctu obyvatel v zafizenich socialni péce s celoro¢nim a
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tydennim pobytem) se zvySil z 10 029 obyvatel v roce 2003 na 10 362 v roce 2004.
Narust o 848 obyvatel, tj. 4,1 %, nastal v porovnani s rokem 2003 ve skupiné
obyvatel mobilnich (pohybujicich se) pouze za pomoci druhé osoby a pfedstavuje tak
30,1 % z celkového poctu obyvatel v zafizenich socialni pée s celorocnim a
tydennim pobytem. Nejvyssi podil (34,8 %) z celkového poctu zafizeni socialni péce
maji domovy diichodcti. V roce 2004 bylo v Ceské republice 373 domovd diichodct s
kapacitou 37 366 luzek (tj. 47,6 % z celkové kapacity zafizeni socialni péce). Ve
srovnani s rokem 2003 se tak po¢et domovu duchodcu zvySil o 4%, tj. o 830 luzek. V
domovech dachodcu bylo v roce 2004 umisténo 37 025 osob, cozZ je o 718 osob (2,0

%) vice nez v predchozim roce. (zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni
analyza specifickych cilovych skupin obyvatelstva v ramci projektu informacéni kampané ve vztahu k pfechodu na
digitalni televizni vysilani®)

Zajimavym ukazatelem byla rovnéz vékova struktura ob&anl v Ustavech socialni
péce, kde jak doklada nasleduijici graf, je valna vétSina obyvatel nad 70 let:

prehled v ékové struktury klient G odpovidajicich dstav G

7000+

6000+

5000

4000+

3000+

2000+

1000+

do 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 61 - 70 nad 70
vék

(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin
obyvatelstva v ramci projektu informacéni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani®)

Dale bylo vramci vstupni analyzy zjisténo, Zze v celkovém priméru pfipada jeden
televizor na 3 osoby. Podle zjiSténych informaci pak sleduje TV pravidelné 68%
klientd astavu socialni péce, coz znamena, Zze TV médium je pro tuto cilovou skupinu
skute¢né velmi dalezité.

V rdmci této vstupni studie byl Setfen zdjem o néastavbové a souvisejici sluzby
digitalni televize pouze okrajové. To zejména proto, Ze v této specifické cilové
skupiné panuje vSeobecné& menSi zajem o moderni technologie, nebo nejsou vibec
vyuzivany. Proto neni nijak pfekvapujici, ze cilova skupina neméla o navazujicich
sluzbach témér zadné povédomi. Zaroven autofi studie dosli k prfesvédceni, Ze
témeérF vSichni ob&ané této cilové skupiny s Ustavni péci se nebudou o nastavby
digitélniho vysilani vibec zajimat, ve vétsiné jich nebudou ani schopny vyuZzivat.

V nasledujici tabulce je zobrazen sumaf nejCastéji preferovanych potfeb cilove
skupiny osob Zijicich v Ustavech socialni péfe ve vztahu kinformaéni kampani
zaméfené na prechod na digitalni vysilani — sefazeno od nej¢astéjSich:

AANERERNE: ISR RS NS R RS RN EFE NN NN RN RN E NN ER N FE RSN RN EN NS N NSNS NEEE



sasdiis pIACRETImE BE Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
Cl'l{.]ﬁfjﬁm tV k pFechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

Otazka | Ao®%) | Ne(%)

9. Potfebujeme védét, kdy se digitalizace dotkne nasi oblasti. ‘;‘ 17
12. Zajima nas, jak pfesné postupovat pfi pfechodu na digitalni vysilani. ‘;‘ 18
1. Zajimalo by nas, kolik nas digitalizace bude stat. _‘ 19
3. Zajimalo by nas, na koho se miZeme obratit s dotazy. 21
11. Zajima nas, kolik digitalnich programd budeme pfijimat. 22
4. Zajimalo by nas, kam se muzeme obrétit s dotazy. 77 23
2. Zajimalo by nés, jaké ma digitalizace vyhody. 67 33
6. Budeme potfebovat tiStény manual s informacemi. 66 33
10. Zajimaji nas informace o typu digitalnich siti. 55 45
8. Budeme potfebovat poradce na telefonu (zelenou linku). 50 50
7. Budeme potfebovat internetovy privodce s moznosti tisku manuald. 49 51
13. Zajimaji nas moznosti a vyhody IPTV - internetova televize. 48 52
5. Budeme potfebovat zakladni proskoleni pro odpovédny personal. 34 66

(zdroj: OS TRIANON a TRIANON CECHY o.s., 2008, ,Komplexni analyza specifickych cilovych skupin
obyvatelstva v ramci projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na digitalni televizni vysilani*)

7.2 Realizace informa €ni kampan é se zam érenim na Ustavy socialni pé ¢e

Na zakladé vstupnich studii a monitoringu cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim a senioru Zijicich v Ustavech socialni péfe a domovech pro seniory byl
zpracovan prakticky plan realizace informacni kampané ve vztahu k digitalizaci se
zaméfenim na tuto skupinu obyvatelstva.

V ramci realiza¢ni ¢asti této informacni kampané byl proveden vybér technikl pro
individualni asistenci v Ustavech poskytujicich péci. Tito technici byli odborné
proskoleni v oblasti problematiky pfechodu na digitalni vysilani a také v oblasti
vlastni technické pomoci se zapojovanim set-top-boxu.

Prioritou pfi komunikaci bylo zachovani profesionalniho a pfitom velmi vstficného
postoje k jednotlivcim této specifické cilové skupiny. S védomim, Ze mnoho obc&an
této skupiny vyuziva televizni obrazovku jako jediny zdroj informaci bylo nezbytné v
pribéhu informaéni kampané zaméfit se prfedevSim na zménu ve vysilani a vse
pripravit tak, aby se jich digitalizace dotkla co nejméné, pfipadné, aby vnimali
zejména jeji pozitiva. Proto byli servisni technici dopfedu vySkoleni v oblasti
komunikace, kdy byl kladen zfetel na pozitivni prezentaci nevyhnutelné zmény,
kterou pfindsi digitalni televizni vysilani. Z toho ddvodu byli technici komplexné
vySkoleni nejen po technické strance, ale predevsSim ve specifickém pfistupu a
v komunikaci s cilovou skupinou.

V prvni fadé bylo provedeni podrobného monitoringu a analyzy potfeb jednotlivych
astavd. Po domluvé s jejich vedenim bylo naplanovano usporadani seminail pro zde
Zijici obCany na téma digitalizace. Samoziejmosti byl opét specificky pfistup a
poradenstvi pro skupiny nedoslychavych, kterym bylo zajisténo tlumoceni do
znakové feci. Rovnéz méli byt informovani o nejvhodnéjSim vybéru a zapojeni set-
top boxu tak, aby jim fungovala indukéni smyc¢ka.l v rdmci Ustava sociélni péce bylo
vyuzito dostupnych specialnich tiskovin pro OZP, v€etné téch, které jsou k dispozici
v Braillové pismu.Za uc€elem informacnich seminafu byla vzdy dodana i vlastni
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technika, projektor, notebook, ozvuceni a vSe potiebné ze strany realizatora
informacéni kampané.

Na zakladé stanovenych pozadavk( byli vybrani a proSkoleni prednaSejici pro
informovani ob&anu v Ustavech socialni péce.

Na zakladé provedeného monitoringu jednotlivych Gstavu a jejich potfeb a dle jeho
vysledku byl stanoven pocet prednasek i potfeba poctu prednasejicich a technikd pro
individualni asistenci.

Na zakladé vySe zminénych skute¢nosti byl pak zajistén vlastni pribéh informacni
kampané zamérené na digitalizaci televizniho vysilani ve vztahu ke specifické cilové
kampan v letech 2009 — 2012 probihala pfedevsSim formou pofadani odbornych
semin&fl a individualni technické v téchto zafizenich. Pro podporu kampané byly
vyuzivany i veSkeré tiskoviny vydané k celorepublikové kampani k pfechodu na
digitélni vysilani, jako byly diginoviny, informacni broZzury atd. Jako specifikum pro
cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim a senior( byly dale distribuovany i
DVD s navody na zapojeni set-top-boxd a broZury v Braillovo pismu. Samoziejmé i
tyto osoby zijici v Ustavech socialni pée a domovech dichodct vesmés mély
k dispozici ve spole€nych prostorach, nebo i individualnég, pfistup k internetu a také i
moznost vyuzité celorepublikové infolinky 800 90 60 30 nebo specialniho call-centra
pro OZP.

Z velké casti byly také technické zalezitosti kolem pfechodu na digitalni televizni
vysilani v Ustavech socialni péte a domovech pro seniory feSeny ze stran
spravcovskych organizaci. Pro obyvatele téchto zafizeni byla pak stéZzejni hlavné
informovanost a nastinéni pozitivniho vnimani celého procesu digitalizace.

8. Celkové shrnuti a zhodnoceni projektu

8.1 Zhodnoceni internetové podpory informa  €éni kampan &

Dle skute€ného stavu internetovych stranek www.ozp-digitalne.cz, I1ze konstatovat
maximalni moznou miru podpory informacni kampané k pfechodu na digitalni
televizni vysilani zaméfenou na osoby se zdravotnim postizenim. Propracovana
jednoducha struktura webu i jeho ,bezbariérovost” zpuasobila jeho vysokou
navstévnost, a to i prestoze cilova skupina neni primarné zamérena na tento zpusob
ziskavani informaci. Dobfe zvladnutou internetovou informacni kampan dokladaji i
vysledky dotaznikového Setfeni.

Dle zminéného dotaznikového Setfeni byla - jako nejnavstévovanéjsi a
nejzajimavéjsi pro respondenty - vyhodnocena sekce ,Navody“ a sekce ,Otazky a
specifika“.

Z hlediska navstévnosti internetovych stranek jsou k dispozici grafy a celkové
vyhodnoceni — viz nize. Od spusténi informaéni kampané vroce 2009 bylo
zaznamenano do 9.5.2012 celkem 40 592 unikatnich navstévnikid webu www.ozp-
digitalne.cz a celkem 111 852 zobrazeni téchto stranek. Z grafd s rozloZzenim
navstévnosti v prbéhu roku je jasné patrna citelné zvySena navstévnost v dobé
provozu informacnich stfedisek a v prabéhu seminaru.
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Navst évnost www.ozp-digitalne.cz v roce 2009:
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Navst évnost www.ozp-digitalne.cz v roce 2010:

Google Analytics
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Navst évnost www.ozp-digitalne.cz v roce 2011:
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Navst évnost www.ozp-digitalne.cz v roce 2012:
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Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
odu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

k prechodu n

e

k pfechodu na digitalni televizni vysilani a pfipadné i praktické ukazky zapojeni a
technického FeSeni s timto spojeného. Ve vSech Gzemnich oblastech v ramci CR byla
vybrana mista pro provozovani informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni
vysilani pro osoby se zdravotnim postiZzenim pfedevSim ze stavajicich stfedisek, kam
jsou tito lidé zvykli dochazet za ucelem nejraznéjSich pro né poradanych akci a kde
se bézZzné sdruzuji. Timto krokem se vySlo této specifické skupiné obyvatel
maximalné vstfic, protoze zejmeéna lidé se zdravotnim postizenim a seniofi jsou velmi
citlivi na jakékoliv zmény a téZzko by vyhledavali pomoc a informace v informacnim
stfedisku, které by museli nékde slozité hledat.

Jako vedouci téchto informacnich stfedisek pro pfechod na digitalni vysilani byli opét
vytipovani lidé z fad zdravotné postizenych, ktefi se aktivné zapojovali do prace ve
stavajicich centrech zdravotné postizenych, méli o tuto praci zadjem a vykazovali i
vySSi odbornost a zajem o technicka feSeni problém( spojenych s televiznim a
rozhlasovym pfijmem. Tyto osoby byly nasledné proSkoleny ve smyslu pfechodu na
digitalni vysilani, byly jim predstaveny bézné typy set-top-boxu, jejich zapojeni a
obsluha. Rovnéz byli seznameni a pfipraveni na feSeni moznych probléma
spojenych s technickym zafizenim, které vyuZzivaji navic k bézné technice pravé lidé
s rliznym typem zdravotniho postizeni.

V souvislosti se zprovoznénim sité informacnich stfedisek v kazdé Uzemni oblasti
pro pfechod na digitalni vysilani byly vzdy aktualizovany i informace na internetovych
strankach www.ozp-digitalne.cz, byly pfedbézné stanoveny terminy a mista seminari
k pfechodu na digitalizaci a do jednotlivych stfedisek byly naskladnény informacni
materialy, a to jak diginoviny a brozury, tak i specifické materialy pro zdravotné
postizené — pfedevSim DVD s navody na zapojeni set-top-boxU a brozury v Braillovu
pismu.

Na kazdém informaénim stfedisku byly k dispozici i nejb&ZznégjSi typy set-top-boxu a
televize, aby mohla obsluha stfediska zajemcim o informaci pfimo na misté predvést
zapojeni.

Provoz informacnich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na
specifické skupiny zdravotné postizenych osob byl vzdy €asové synchronizovan
s vypinanim analogového televizniho signalu velkych vysilact v dané uzemni oblasti.
O informacni stfediska byl ze strany vefejnosti, respektive ze strany specifické cilové
skupiny velky zajem v ramci celé CR.

Celkova navstévnost informacnich stfedisek ve vSech Uzemnich oblastech v ramci
CR byla 4310 osob za celou dobu jejich provozu. Nejvétsi navstévnost byla na vsech
stfediscich zaznamenana vzdy v prvnim tydnu jejich provozu.

8.3 Zhodnoceni podpory informa  €ni kampan & formou semina Fu

V ramci informaéni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani zamérené na
specifické skupiny obyvatel byly organizovany také odborné seminafe. Jejich
nacasovani souviselo s provozem informacnich stfedisek a tedy i sterminem
vypinani analogového televizniho signalu.

MnoZstvi seminédfl bylo stanoveno dle poctu registrovanych osob se zdravotnim
postiZzenim v dané Gzemni oblasti. Celkem ve v3ech Gzemnich oblastech v ramci CR
kde probihala informacni kampan k pfechodu na digitalni televizni vysilani zaméfena
na specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim v létech 2009 — 2011
bylo zorganizovano celkem 68 odbornych seminai. Tyto seminafe pak navstivilo
celkem 1753 osob. Odborné seminafe v ramci informaéni kampané k pfechodu na
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digitalni vysilani zaméfené na specifickou skupinu osob se zdravotnim postizenim
byly zaméfeny na sezndmeni téchto osob s problematikou digitalizace jako takove, s
vyhodami a nevyhodami pfijmu digitalniho vysilani a s potfebnym technickym
vybavenim. Déale byla zdjemcim predvedena prakticka ukazka zapojeni set-top-boxu
a naladéni digitalniho vysilani vc€etné seznameni s funkci elektronického
programového privodce /EPG/. Soucasti seminafd byla vzdy i diskuze, kde se
zajemci mohli dotazovat pfimo na své konkrétni pfipady a problémy v ramci
pfechodu na digitalni vysilani. NejCastéjSi byly dotazy ohledné televiznich antén
k pfijmu digitalniho vysilani a ohledné vhodného vybéru set-top-boxu.

8.4 Zhodnoceni podpory informa  éni kampan é formou dopl fikovych sluzeb

Jako doplrikova sluzba informacni kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani
byl stéZejni pfedevSim provoz call-centra a osobni technicka asistence. Obé sluzby
byly zajistény na velmi dobré darovni, nebyly provazeny zadnym technickymi
problémy a i ze strany cilové skupiny byly hodnoceny velmi pozitivng, jak Ize soudit
mimo jiné z nasledujicich vysledku Setfeni formou dotaznikové ankety. Neméné
dllezitou ¢asti podpory informacni kampané k prfechodu na digitalni televizni vysilani
byly i instruktazni DVD se zakladnimi informacemi o digitalizaci a s navody na
zapojeni a obsluhu set-top-boxu a také brozura pro nevidomé v Braillovu pismu.
Provoz call-centra a osobni technické asistence spolu Uzce souvisel, jak nastifiuje
nasledujici shrnujici tabulka:

ROK OZP pozadujici pomoc Vy fFeSeno Vyjezdy osobni
prost Fednictvim technické
call-centra asistence
2009 1723 906 817
2010 1629 909 720
2011 2068 1217 851
Celkem: 5420 3032 2388
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8.5 Dotaznikova anketa

8.5.1 Dotaznik

Dotaznik byl v bfeznu 2012 v souvislosti se zpracovanim této analyzy zaslan postou
nebo elektronicky e-mailem na adresy osob se zdravotnim postizenim v kazdé
GUzemni oblasti, ve které probihala informacni kampan k pfechodu na digitalni
televizni vysilani se zamérfenim na tuto specifickou skupinu osob. Na zakladé
adresafe bylo naméatkové vybrano cca 3% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu evidovanych v dané Uzemni oblasti. Dotaznikova anketa byla
anonymni. Pocty respondentll, ktefi na dotaznikovou anketu reagovali a zaslali
vyplinény dotaznik, byly v jednotlivych Gzemnich oblastech pomérné rozdilné. Dil&i
vysledky za jednotlivé oblasti jsou uvedeny vySe v textu v pfisluSnych odstavcich,
celkové vysledky vztaZzené na celé Gzemi CR, kde probihala informaéni kampar na
podporu pfechodu na digitalni vysilani se zaméfenim na specifické cilové skupiny,
jsou shrnuty v nasledujicim odstavci.

Pocty oslovenych respondentt a dodanych odpovédi dle tzemnich oblasti:

Uzemni oblast Pocet osob se Pocet Pocet dosSlych
zdravotnim respondent U odpov édi
postizenim

Praha, StfedoCesky 251397 7542 1328

kraj

Plzen 97700 2931 675

Susice 15311 459 86

Ceské Budgjovice 52995 1590 308

Usti nad Labem 96330 2890 164

Brno - mésto 37059 1112 382

Jihlava 78337 2350 198

Brno 125561 3767 468

Trutnov 139891 4197 186

Jesenik 51613 1548 98

Ostrava 112198 3366 541

Celkem 1058392 31752 4434
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PIné znéni dotazniku ke zhodnoceni informacéni kampané:

Dotaznik ke zhodnoceni informaéni kampané

k prechodu na digitalni vysilani pro OZP

1) Identifikace oblastia mista pobytu respondenta:

UZEMINT OBIASE: <. oo oo eee e e e e

2) Technicka dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top boxu:

Spolecna televizni anténa
Kabelova televize
Internetova televize
Satelitni pfijem

jina

3) Internetova podpora:
Mate pfistup k internetu?
Vyuzil jste web www.ozp-digitalne.cz?
Byly pro vas stranky www.ozp-digitalne.cz prfehledné?

Ktera sekce webu OZP-digitalne.cz vas nejvice zajimala?

4) Informacni strediska k prechodu na digitalni vysilani :
Navstivil/a jste informaéni stfedisko?

Ziskal jste v informaénim stfedisku odpovédi na vase dotazy?
Jaka byla dostupnost informacnich stfedisek ve vasi lokalité?
Jaka byla nabidka sluzeb téchto informacnich stifedisek?
Jaka byla v IS odborna a technicka droven personalu?

5) Odborné seminare k prechodu na digitalizaci:
Navstivil/a jste tento informacéni seminai?

Ziskal jste na seminari odpovédi na vaSe dotazy?

Jaka byla dostupnost seminari ve vasi lokalité?

Jak byl seminar zorganizovan? (pfistup, materialy, lektofi)
Jaka byla odborna urover seminare?

6) Ostatni sluzby k digitalizaci se kterymi jste se setkal/a:
Tiskoviny
Jak hodnotite troven tiskovin?
DVD s navody pro zapojeni STB s tlumo&enim do znakové redi
Jak hodnotite drovert DVD s navody?
BroZury a diginoviny k digitalizaci
Jak hodnotite troven brozur a diginovin?
Brozura v Braillovu pismu
Jak hodnotite Groven brozury?
Osobni technicka asistence
Jak hodnotite uroven technické asistence?
Call-centrum
Jak hodnotite uroven Call-centra?

7) Funguje vam digitalni vysilani?

]

ANO/NE
ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
dobra/nedostacujici/nevim
dobra/nedostadujici/nevim

ANO/NE
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
dobra/nedostacujici/nevim
dobra/nedostadujici/nevim

ANO/NE
dobra/nedostadujici/nevim
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim
ANO/NE
dobra/nedostacujici/nevim

ANO/ Castecne/ NE

8.5.2 Celkové vysledky dotaznikového Set  Feni

Vysledky dotaznikového Setfeni dle pfedchozich jednotlivych kapitol shrnuté za celé
tzemi CR, kde vlétech 2008-2011 probihala informaéni kampan na podporu
prechodu na digitalni vysilani zaméfena na specifickou skupinu osob se zdravotnim
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postizenim, Ize zobrazit do nasledujicich tabulek dle jednotlivych hlavnich bodu vySe
uvedeného dotazniku:

Technické dostupnost televizniho vysilani pfed zapojenim set-top-boxu v CR:

Praha - piijem TV

2000
1300
1600
1400
1200
1000
300
GO0
400
200
0

STA Habel IPTY Sate it Jina

Internetova podpora — pfistup k internetu v CR:

Pristup k internetu

OAnoENe|

Hodnoceni vyuZiti a pfehlednosti internetovych stranek ze stany respondentu:

Hodnoceniwebu OZP-digitalne.cz

ENe

OAno

wyuEt wobu OZ0 prchl cdnog wohbu
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L1
sue
I

Navstévnost informaénich stfedisek k pfechodu na digitalni vysilani v CR ze strany
respondentu a splnéni Gcelu této navstévy:

Informaéni stfediska

AL
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
S0
]

ENE
OANO

Mavstivil jsem |15 Ziskal sem cdpovédi

Hodnoceni urovné informacénich stfedisek ze strany respondentu:

Informacni strediska - hodnoceni

100%
90%
30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Onevim
BEnedostadujici
Ocdobra

Dostupnost IS Nabidka sluzeb |5 Odborna atechn.lroveri

a4

Ugast na odbornych seminafich k pfechodu na digitalizaci v CR a spInéni G&elu
seminare z hlediska respondentu:

Odborné seminare

5000
4500
4000
3500
2000
2500
2000
1500
1000
500
0

mNE
oANO

Mavstivil jsem 1Sem Zis<al jsem odpoy &d
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Hodnoceni Urovné odbornych seminaru z hlediska respondentu:

Odborné semlnafe - hodnoceni

100%
20%
50% 1712
70% 2342 2504
Bl A
50% 4
A0% A
3090
20% A
0%
(M A

Onevim

Bnedostadujici

61

Odobra

Cosupnost 1Sem CrgeEnizace [Sem Crdborma uroven 15em

Vyuziti ostatnich sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany oslovenych
respondentt v CR:

Ostatni sluzby - vyuziti

5000
4500
4000
3500

3000 BNE
2500
1500
1000
500
0

Tiskoviny BrozuEy'ozurav Baillovu pismuOTA Call-centrum

Hodnoceni ostatnich vyuzitych sluzeb informacni kampané k digitalizaci ze strany
oslovenych respondentt v CR:

Ostatni sluzby - hodnoceni

100%
90% -
80% +—1545 1782
;gz:? i 23158 2504 e >822

o
50% -
40%
30%
20% -
10% -
0% -

Onevim

Enedostaujici
21 55| |DOdobra

27

uroven uroven DVD  droven uroven urcoven OTAuroven Call-
tiskovin brozur  brozur Braill centra

- - 141 -




Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
k pFechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

Finalni stav pfijmu pozemniho digitalniho vysilani dle respondent(i v CR:

Funguje vam digitalni vysilani?

OANQ
mcastecné
ONE

8.6 Shrnuti pr tbéhu informa €éni kampan & pro OZP v Ustavni pé ¢i

V pribéhu informaéni kampané zaméfené na digitalizaci televizniho vysilani ve
vztahu ke specifické cilové skupiné osob Zijicich v Ustavech socialni pée a
domovech dlchodct bylo vletech 2009 — 2012 zorganizovano celkem 267
odbornych seminfl na pidé zminovanych Ustavi a soucasné bylo zajiSténo 746
vyjezdl technikd pro individualni asistenci v téchto zafizenich. V roce 2009 to bylo
235 vyjezddl, v roce 2010 to bylo 213 vyjezdl a v roce 2011 to bylo 298 vyjezdu
technikd individualni asistence v ramci Ustava socialni péte a domovu dichodcu.
V roce 2012 se jiz Zzadné seminare ani vyjezdy technikd neuskutecnily.

Z velké c¢asti byly také technické zalezitosti kolem prechodu na digitalni televizni
vysilani v Ustavech socialni péfe a domovech pro seniory feSeny ze stran
spravcovskych organizaci. Pro obyvatele téchto zafizeni byla pak stéZejni hlavné
informovanost a nastinéni pozitivniho vnimani celého procesu digitalizace.

Z hlediska projektu informacni kampané Ize konstatovat jeji maximalni Uspésnost i

v Casti, kterd se zabyvala obCany Zzijicimi v Ustavech socialni péfe a domovech
dachodcu.
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9. Zaver

V ramci ,Vystupni analyzy projektu informacni kampané ve vztahu k pfechodu na
digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva“ Ize dle pfedchozich
a dle pfedem pfipraveného, odborné podlozeného planu této informacni kampané,
ktery vychazel z Nafizeni vlady o technickém planu pfechodu zemského
analogového televizniho vysilani na zemskeé digitalni televizni vysilani €.161/2008.
Informaéni kampan byla feSena z hlediska ¢asového a prostorového ve vztahu k
pfechodu na digitalizaci vramci CR, ale i zhlediska rozplanovani umisténi
informacnich stfedisek a poctu pofadanych odbornych seminaru, a to dle potfebnosti
a podtu osob cilové skupiny v kazdé Gzemni oblasti. Uzemni oblasti byly dané
predevsim pokrytim televiznim signalem z velkych vysilacl s vyzafovacim vykonem
az 100kW.

Podrobné hodnoceni projektu informacni kampané je shrnuto v kapitole 7. ,Celkové
shrnuti a zhodnoceni projektu® . Dle vysledku analyzy a zejména dle vysledki
Setfeni spokojenosti cilové skupiny s touto informaéni kampani formou dotaznikové
ankety lze fici, ze kampan byla z pohledu osob se zdravotnim postizenim, tedy
z pohledu cilové skupiny, hodnocena velmi kladné, jako pfinosna, a byla také ze
strany této cilové skupiny i patficné vyuzivana ve vSech svych formach. Kladné byly
ze strany vefejnosti hodnoceny jak tiskoviny, internetové stranky, zfizeni
informacnich stfedisek, porfadané seminéare, ale i dalSi doplfikové sluzby — a to
zejména osobni technickad asistence, navody k zapojeni set-top-boxt a vydani
informacéni broZury v Braillovu pismu. Se stejnym Uspéchem probéhla tato kampan i
v Ustavech socialni pé€e a domovech duchodct.
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10. Seznam pouZzitych zkratek

CS - cilové skupiny

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky arad

DD — domov duchodct

DTV — digitalni televizni vysilani

DVD - (z angl. Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc) format digitalniho

optického  datového nosice

GSM - (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci pavodné vSak francouzsky ,Groupe
Spécial Mobile*) zafizeni, které ve spojeni s telefonni Ustfednou snizi naklady
za volani na mobilni telefony, nahrazuje ,,pevnou” telefonni linku, slouZi jako

soucéast zabezpelovaciho systému, je to nejpopuléarnéjsi standard pro mobilni
telefony na svété.

HW - Hardware
IP - (angl. Internet Protocol) datovy protokol pouzivany pro pfenos dat pfes paketové
sité, tvofi zakladni protokol dnesniho Internetu

IPTV — (Internet Protocol Television) televize pfes internetovy protokol

PC — osobni pocita¢ (z angl. personal computer) — plvodné pocitaCe kompatibilni
s architekturou IBM PC, nyni pfenesené i v obecném vyznamu

NKS — Narodni koordinaéni skupina

NRZP — Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky

OTA — osobni technicka asistence

OZP - osoby se zdravotnim postizenim

PR — ( [Cteno pi ar] z angl. Public relations) vztahy s verejnosti

STA — spolecna televizni anténa

SW - Software

TPP — Technicky plan pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani

UO — tizemni oblast

USP — Gstav socialni péce

ZTP- téZce zdravotné postizeni

ZTP/P — zvlast tézké zdravotni postizeni s potfebou pravodce
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11. Prilohy - fotodokumentace

Skoleni informatord z fad OZP — informaéni stredisko Praha, ul. Zborovska, Biezen
2009:




gos, PrACRETINE B Vystupni analyza projektu informaéni kampané ve vztahu
: d]g]tﬂlnl tV k pFechodu na digitalni vysilani pro specifické cilové skupiny obyvatelstva

VyuZiti broZury v Braillovo pismu — informaéni seminaf v Ceském Krumlové, Kvéten
2010:
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Nahled uvodni stranky webu www.ozp-digitalne.cz:
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Ukazka c¢lanku z regionalniho tisku v souvislosti s prezentaci informacni kampané
k digitalizaci televizniho vysilani se zaméfenim na specifickou skupinu osob se
zdravotnim postizenim:

Ani zdravotné postiZeni lide
se nemuseji obavat digitalizace

Pojem digitalizace se b&hem
letodniho roku stal jednim z
nejcastéji uzivanym vyrazem
v souvislostise sledovanim te-
levizniho vysilani. Dnes je to
pojemznadmyajehovysvétleni
zvladajiiskolaci. Jejich odpo-
védilzeshrnoutdojediné véty:
,,Digitalizace znamena vice te-
leviznich programu ve vétsi
kvalité a takeé prestelevizim-
Zemeposlouchatradio.”

Z praktického pohledu digi-
talizace prinasi i nékteré ne-
zbytné zmény, které musime
akceptovat, piizptsobit se jim
azaridit potFebné. Teprve pak
bude mozné siuzivat vice kva-
litnichteleviznich programii.

Mezi nezbytné kroky patri:

napriklad i porizeni set-top
boxu, tedy zarizeni, které pre-
vadi pozemni digitdlni vysi-
lani do formatu, kterému ro-
zumi i starsi televizory. V pri-
padg, Ze bydlime v domé s né-
jemnimi byty, pak je také nut-
né tprava spolecné televizni
antény, za kterou odpovida
majitel objektu. V souvislosti
s prechodem na digitalni tele-
vizni vysildani probiha inten-
zivni informaéni kampati, je-
jiz pateri jsou bezplatna tele-
fonni infolinka 800 90 60 30 a
webové stranky
www.digitalne.tv. Kampai se
specificky také vénuje oso-
bam se zdravotnim postiZe-
nim.

Tuto ¢ast informaéni kam-
pané Fidi a koordinuje obéan-

ské sdruzeni Trianon Cechy
(www.trianoncechy.cz)  ve
spolupraci s Narodni radou
osob se zdravotnim postiZe-
nim (www.nrzp.cz). V ramci
¢innosti pro tuto cilovou sku-
pinu jsou pofddany specidlni
digitalizaéni seminaie a v
mnoha méstech jsou zaklada-
na digitalizatni informaéni
sttediskapro OZP.

Hlavnim informaénim
zdrojem pro osoby se zdravot-
nim postiZenim jsou specialni
internetové stranky
www.ozpdigitalne.cz, se Cte-
cim modulem a specidlni
tpravou proslabozraké,jedna

_se o takzvany blind friendly

web. Na webu jsou informace
o terminech seminai, kon-
takty na informacni stiedis-
ka, nejéastajsi dotazy uzivate-
18, obecné navody na zapojeni
set-top box1, terminy vypnuti
analogu ve vsech méstech a
obcich CR, a fada dalsich uZi-
teénych informaci.

Informace

Jako sidlo informacnich stre-
disek pro digitalizaci byla vy-
brana mista, kam jsou zdra-
votné postizeni zvykli chodit
pro rady a pro pomoc. S jejich
budovanim nam vyrazné po-
méha Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim, kdy
koordinaci za Narodni radu
byl povéfen pan Jifi Vencl,
reditel odboru regionélnich

aktivit NRZP. V informaénim
stiedisku si zajemci sami mo-
hou vyzkouset pripojit k tele-
vizoru set-top box a za pomoci
vys&koleného technika naladit
potrebné stanice. Tento fakt
osobni zkuSenosti se set-top

boxem se ukédzal byt velmi da- -

lezity, protoZe vlastni osobni
zkusenost prolomila dosud
abstraktni predstavy o do-
mnélé sloZitosti manipulace
se set-top boxem. Toho si nasi
klienti velmi povaZuji, proto-
Ze se tim u nich omezila bazen
z nezndmé technické zaleZi-
tosti. Ve stredisku osobam od-

. povida na dotazy a vSe dopo-

drobna vysvétluje ¢lovék zna-
1y jak technické stranky véci,
tak znaly préce s touto cilovou
skupinou. Pfistup celé kam-
pané pro OZP je vyrazné speci-
ficky pravé v individualnim
pristupukeklientovisrespek-
tovanim vsechjehopotieb.
Vesgkerétytosluzby jsoupro
zdravotng postizené spolucb-
¢any samozrejmé zdarma, V
tizemni oblasti Jihlava fungu-
ji &tyfi takovA strediska. Ve
Zdare nad Sazavou najdete in-
formatni stredisko na ulici
Dolni 165/1, pi'i Poradé Svazu
neslysicich a nedoslychavych
vCRvdob&od19. 4.do3. 6.2011
vidy v utery od 13.00 do 16.00 a
vpatek 0d12.00d015.00.
Kontakty na ostatni stie-

diska jsou uvedeny na
www.ozp-digitalne.cz.
Tlona Turkova
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Pondéli, 17. Fijna 2011

Jan Hanak

DIGITALIZACE PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

W souvislosti s pfechodem na digitalni televizni
vysilani probiha intenzivni informaéni kampan,
|ejiZ patefi jsou bezplatna telefonni infolinka
800 90 60 30 a webove stranky
www.digitalne tv. Kampaf se specificky take
specificky vénuje osobam se zdravotnim
postizenim. Tuto &ast informaéni kampang Tidi
a koordinuje obEanské sdruZeni Trianon !_",ech';
(www trianoncechy cz) ve spolupraci s Narodni
radou osob se zdravotnim  postiZenim
(www.nrzp.cz). V' ramci €innosti pro tuto cilovou
skupinu jsou pofadany specidlni digitalizaéni
seminafe a mnoha méstech jsou zakladana
digitalizaéni informacni stfediska pro osoby se
zdravotnim postizenim. Hlavnim informacnim
zdrojem pro osoby se zdravotnim postiZenim
jsou specialni internetove stranky www.ozp-
digitalne cz, se E&tecim modulem a specialni
upravou pro slabozrake, jedna se o tzv. blind
frendly web. MNa webu jsou informace o
terminech semindfd, kontakty na informacni
stfediska, nejtastd|si dotazy uZivatell, obecné
navody na zapojeni settop boxl, terminy
vypnuti analogu ve viech méstech a obcich
CR, a fada dal3ich uZiteénych informaci.

Jako sidlo  informagnich  stfedisek pro
digitalizaci byla wvybrana mista, kam jsou
zdravotné postiZeni jiZ dnes zvykli chodit pro
rady a pro pomoc. S jgjich budovanim nam
vyrazné pomaha MNarodni rada osob se
zdravotnim postiZenim, kdy koordinaci za
Marodni radu byl povéfen pan Jifi Vencl, feditel
odboru regionalnich aktivit MRZP.

V informaénim stfedisku si zajemci sami mohou
vyzkouSet pripojit k televizoru set-top box a za
pomoci vyskoleneho technika naladit potfebné
stanice. Tento fakt osobni zkugenosti se settop
boxem se ukazal byt velmi dileZity, protoze
vlastni zkuZenost prolomila dosud abstrakini
predstavy o domnéle sloZitosti manipulace se
set-top boxem. Toho si nadi klienti wvelmi
povazuji, protoZe se tim u nich omezila bazen
z nezname technicke zaleZitosti. Ve sifedisku
osobam odpovida na dotazy a v&e dopodrobna
vysvétluje Elovék dobfe znaly jak technicke
stranky wvéci, tak znaly prace s touto cilovou
skupinou, vyzbrojen potrebnymi
psychologickymi dovednostmi.

Pfistup celé kampané pro osoby se zdravotnim
postiZenim je  wyrazné specificky prave
v individualnim piistupu ke klientowvi
s respektovanim wv3ech jeho potfeb. Veskere
tyto sluzby jsou pro zdravotné postiZene
spoluobéany samozigjmé zdarma. WV nasem
mésté plsobi toto stiedisko pod vedenim
pana Mgr. Martina Skurka na ulici Pionyri
¢.p. 19 a to kaide pondéli a patek vidy mezi
15.00 az 18.00 hod. Pro¢ soustiedéni na tuto
cilovou skupinu? Jiii Manek obcanske
sdruzeni Trianon Cechy, koordintor projektu
informaéni  kampané pro 0QOZP: Z nadich
pruzkumi a pfimych kontakit s pledstavitelr
zdravotné postifenych spoluohéand vime Ze
pravé asobni zhufenost se zafizenim jako je
sei-top box & moZnost s na wviasini ki&
vyzkouset jeho zapojeni k televizoru prolamuje
ledy a bofi myty z technologického neznama.
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CASOPIS PRO INTEGRACI

dsto: 03 12010 11.rocnik

\/1®

Informacni kampan k digitalizaci televizniho vysilani
dale pomaha zdravotné postizenym lidem

pani zaméfeny na jizni Cechy. Na Budgjovicku, Vimper-
sku a Taborsku k 30. 6. 2010 ukonéuji své analogové
vysilani vysilage Klet, Marsky vrch a Radimovice. Diky
aktivitdm jihoteské koordinatorky NRZP CR Hany
Matlasové se ndm podarilo spojit Gsili s regionalnimi
centry pro zdravotné postizené a prohloubili jsme zde
Jiz tradiéni dobrou spoluprac. V téchto centrech jsme
pak otevrell celkem devét informacnich stredisek a s
pFiinénim jejich pracovnic usporadali informaéni se-
minére v Ceskych Bud&jovicich, Tabore, Strakonicich,
Pisku, Prachaticich, Ceském Krumlové, JindFichové
Hradcl a ve Vimperku. Fotografie ze seminaft, ale
také nékolik videorazhovord je mazné zhlédnout opét
na www.ozp—digitalne.cz.

Mésice cervenec, srpen a zaFi budou v informaéni
kampani pat#it Usteckému kraji a Bmu—méstu. I zde
se chystd série seminaF(i a otevieme dalsich deset in-
formaénich stiedisek. Proto bychom za koordinatory
celého procesu radi poprali kolegim Jaroslavu Slavi-
kovi, krajskému koordinatorovi NRZP CR v Usteckém
kraji, a Leodi Spacilovi, krajskému koordinatorovi
vJihomoravském kraji, do prace pfi digitalizaci mnoho
sil a spokojenych, dobFe informovanych klientd.

Aead

Tiskova konference k informatni kampani pro OZP. Zleva: tiskovy mluvi digital Rostislav Stary, pi
Narodni koordinaéni skupiny pro digitalizaci Zdengk Duspiva, projektovy manaZer informa&ni kampang pro
0ZP JIFi Mének a feditel odboru regiondlnich sluzeb NRZP CR JiFi Vencl.

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR p#i-
spiva Jiz od konce roku 2008 k realizaci informaéni
kampané k pfechodu na digitalni televizni vysilani,
kterd je zacilena na osoby se zdravotnim postize-
nim. Na samém poéatku to byl podil na zpracovani
koncepce a struktury Jednotlivych prvkd informaéni
kampané, nasledné jiz pFimé zapojeni krajskych
koordinatoré NRZP CR v Praze, Stredoteském, PIl-
zefiském a Karlovarském kraji. V roce 2009 pFispély
nase aktivity v uvedenych oblastech k bezprostFedni
informovanosti a pomoci pro nékolik tisic osob se
zdravotnim postizenim.

Patefi informaéni kampané zdstava bezplatna te-
lefonni linka 800 90 60 30 a intemetové stranky
www.digitalne.tv. Kampai pro osoby se zdravotnim
postizenim je Fizena obé anskym sdruzenim Trianon
Cechy a ma nékolik daldich navazujicich a specific-
kych prvké. Témi jsou blind friendly internetové
stranky, informaéni seminafe a informaéni strediska
nebo i specifické tiskoviny a pomdicky. Pro rok 2010
byla napfiklad vyrobena i broZura o digitalizaci
v Braillové pismu pro nevidomé nebo DVD s video-
navody, jak zapojit rizné typy set—top boxd na réizné
televizory €1 Jak pFidat do sestavy videorekordér.
Instruktazni videa jsou profesiondlné tlumocena
do znakové Fei pro neslysici a je moZné je také

10

zhlédnout na internetovych strankach nasi éasti infor-
maéni kampané pod adresou www.ozp—digitalne.cz.
Mésice duben, kvéten a éerven byly vinformaéni kam-

Jifi Manek, Trianon Cechy, o.s.
odpovédny manazer informaénf kampané pro 0ZP
JifiVencl- feditel odboru regiondlnich projekti NRZP CR

" JSTE PRIPRAVENI?

JiFi Manek na seminafl v Tabore
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