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1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setfeni analyzujici stav a kvalitu informovanosti o prechodu
na televizni digitalni vysilani v tzemni oblasti Brno (dle TPP) v souvislosti s vypnutim
zemského analogového televizniho vysilani z televiznich vysila¢ia Brno-Kojal,
Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-Kamenna Horka, Zd'ar nad Sazavou-
Harusutv kopec (30.6. 2011).

Termin realizace:

28.3.—4.4. 2010

Pozadovany pocet respondenti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:

600 dotazniku

Skutecné sesbiranych dotaznik(: 639 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Brno (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

uzemni oblasti Trutnov.

Pocet dotazti:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.

Prabéh prazkumu:

Sbér dat zajistovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky duraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Po kontrole uplnosti vyplnéni a pfesnosti demografickych charakteristik bylo pro statistiky
pouzito celkem 600 dotazniku.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Vite o chystaném pirechodu na digitalni televizni vysilani?
Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilaca Brno-Kojal,

Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-Kamennd Horka, Zd’ar nad Sdzavou-

Harusuv kopec?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilaée pfijimate TV signal?

Jakou vyuzivate anténu?

Jakym zpusobem planujete resit prechod z analogového televizniho pfrijmu?
Prechod budete resit?

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

9.1. S jakym problémem jste se setkal pii prechodu na digitalni televizni

vysilani?

10) Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

11) Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

vagvEwv s

13) Jakou informaci postradate?



3.  Vysledky Setreni:

3.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

ne
9%

ano
91%

n=600
91 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2.  Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilaél Brno-Kojal,

Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-Kamenna Horka, Zd'sr nad
Sazavou-Harusuv kopec?

(Dotazovani pouze respondenti, ktefi vi o chystaném prechodu na digitalni TV vysilani)

Znate termin vypnuti analogového vysilaniv regionu?

v lété
1% _na podzim

pred prazdninami 1%
30.6. 2011 3% /

16%

30.11.2011
19%

letos
22%

n=544

16 % (+3 % uvedla ,pfed prazdninami®) respondentd udalo spravny termin ukonéeni
analogového TV vysilani z vysilacu v uzemni oblasti Brno (dle TPP).



3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

DVB-T/DVB-C/ANALOG PTV

ANALOG/DVB-C 1% 1%
6%
_ ANALOG/DVB-S
DVB-T/ANALOG 1% DVB-C

0,
6% 27%

DVB-T/IDVB-C__—

10%

DVB-S

10% DVB-T
21%

17%

n=600
27 % respondentl pfijima kabelové TV vysilani, 21 % sleduje DVB-T, 17 % sleduje
analogovou TV, 10 % sleduje satelitni vysilani, 10 % vyuziva kombinaci DVB-T/DVB-C,

6 % - DVB-T/analog a DVB-T/DVB/C a 1 % respondentu vyuziva VDB-T/DVB-C/analog,
1% -IPTV a1l % - DVB-S/analog.

3.4. Vite z jakého televizniho vysilac¢e prijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

vim

76%

n=169

24 % respondent(, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pFijimaiji.



3.4.1. Jméno vysilace:

(Dotazovani pouze respondenti, ktefi védi z jakého vysilace pfijimajici analogovy TV signal)

Jméno TV vysiace:

Vodarna
Hady 10%

Blansko
20%

Kamenna Horka
24%

n=41

Z respondentu, ktefi védi z jakého vysilace pfijimaji analogovy TV signal uvedlo 36 % vysila¢
Kojal, 24 % - Kamenna Horka, 20 % - Blansko, 10 % - Hady, 10 % Vodarna.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

3.5. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Typ antény:

Pokojova anténa
10%

Individuaini anténa
48%

n=169

48 % respondentl vyuziva individualni anténu, 42 % respondentu pfijima pomoci STA
a 10 % vyuziva pokojovou anténu.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)



3.6. Jakym zpUsobem planujete resit prechod z analogového televizniho
prijmu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jakym zplsobem planuijete fesit pfechod z analogového televizniho pFijmu?

DVB-S
8%

DVB-T

DVB-C 51%

41%

n=169

51 % respondentl planuje feSit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem pomoci DVB-T,
41 % vyuzije DVB-C, 8 % - DVB-S.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentu v této kategorii)

3.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jak budete feSit pfechod na digitalni TV vysilani?

odborna firma
45%

svépomoci
55%

n=169

55 % respondentu, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani bude pfechod feSit
svépomoci, 45 % vyuzije sluzeb specializovanych firem.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)



3.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

do prazdnin nepiechazime-

4% na Z?)/dZIm —uvidime,co bude
0 2%

v lété
7%

letos
27%

az bude ukonéeno
13%

listopad 2011

23%
Cerven 2011

20%

n=169

27 % respondentl uvedlo, ze na digitalni vysilani pfejdou ,letos®, 23 % chce pfejit v listopadu
2011, 20 % v Cervnu 2011, 13 % pfejde az po ukon&eni analogového vysilani, 7 % prejde
v prabéhu léta, 4 % do prazdnin, 4 % na podzim a 2 % nepodita s prechodem.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)
3.9. Setkal/ajste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni

vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

ne
56%

n=207

44 % respondentd, ktefi presli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)



3.9.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV vysilani?

na koho se obratit
7% ovladani

5% .
zapojeni
29%

vybér optimalniho Feseni
8%

moc zafizovani "

8%

\Jinance

vybér set-top-boxu 11% 14%

9%

informovanost
9%

n=92

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na sloZitost zapojeni
-29 %, cenu za pfechod-14 %, kvalitu signalu-11 %, nedostatek informaci-9 %, problémy

s vybérem set top boxu—9 %, 8 % mélo problémy s mnoZstvim zafizovani, 8 % mélo potize
s vybérem optimalniho feSeni, 7 % nevédélo, na koho se obratit s pfechodem na digitalni
pfijem a 5 % mélo problémy s ovladanim (set top boxu).

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

3.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?

(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnanis analogovym vysilanim?

nepoznam rozdil
33%

igi je vyrazné lepsi

60%

Analog byl lepSi °
7%

n=505

Nejvice — 60 % respondentll — povazuje digitalni vysilani za vyrazné lepSi, 7 % preferuje
analogoveé vysilani a 33 % nepozna rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim.



3.11. Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?
(Dotazovani vSichni respondenti)

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Nedostate¢né

7% ‘\

Velmi dobfe
34%

59%

n=600

34 % respondentl je velmi spokojeno s informacni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 59 % je spokojeno, 7 % vnimaji kampar jako nedostatecnou.

v v s

3.12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéj$i?

rodina digi noviny
5% 204 pratelé

1%

infolinka
6%

letaky
6%

rozhlas
8%

9%

internet
25%
n=600

zdrojem informaci je internet (25 %), tisk (9 %), rozhlas (8 %), letaky (6 %), infolinka (6 %),
rodina (5 %), Digi noviny (2 %), pfatelé (1 %).



3.13. Jakou informaci postradate?

Jaké informace postradate?

optimalni feseni kde se informovat

6% ‘\ 3%
s kymse poradit l presné datum vypnuti

[
11% 30%

cena za prechod
14%

co a kdy udélat zda se tyka i mne
14% 22%

n=42

Nejvice respondenti postradali informaci o pfesném datu vypnuti analogového vysilani,
nasledné zda se pfechod na digitalni pfijem TV vysilani tyka i jich, co a kdy maji udélat, jaka
je cena za prechod, s kym se maiji poradit, jaké je optimalni feSeni pfechodu a kde se muzou
informovat.



4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%

Zeny
51%

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % zZen a 49 % muzu.

Respondenti dle véku:

Respondenti dle véku

6075 15-19
19% 8%

50-59
18%

40-49 20%
17%

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentll ve véku 15-19 let, 18 % respondentu ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentu ve véku 60 — 75 let

(v ramci praizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)



Respondenti dle vzdélani:

Respondenti dle vzdélani

cxr . Vs
vySS$iodborné 8% Zakladni

3% 24%

SS s maturitou
25%

StfedoSkolské
40%

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 40 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 25 % respondentd ma ukoncené stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukoncené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setreni:

5.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

91 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2. Vite kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilaéti Trutnov-Cernd
hora, Pardubice-Krdsné, Liberec-Jestéd, Rychnov n. Knéznou-Liticky
Chlum?

16 % (+3 % uvedla ,pfed prazdninami“) respondentl udalo spravny termin ukonc¢eni
analogového TV vysilani z vysilacl v uzemni oblasti Brno (dle TPP).

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

27 % respondentl pfijima kabelové TV vysilani, 21 % sleduje DVB-T, 17 % sleduje
analogovou TV, 10 % sleduje satelitni vysilani, 10 % vyuziva kombinaci DVB-T/DVB-C,

6 % - DVB-T/analog a DVB-T/DVB/C a 1 % respondentl vyuziva VDB-T/DVB-C/analog , 1 %
-IPTV a 1 % - DVB-S/analog.

5.4. Vite z jakého televizniho vysilace pfrijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

24 % respondentd, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pfijimaiji.

5.4.1. Jméno vysilace:
(Dotazovani pouze respondenti, ktefi védi z jakého vysilace pfijimaji analogovy TV signal)

Z respondentu, ktefi védi z jakého vysilace pfijimaji analogovy TV signal uvedlo 36 % vysilac
Kojal, 24 % - Kamenna Horka, 20 % - Blansko, 10 % - Hady, 10 % Vodarna.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

5.5. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

48 % respondentu vyuziva individualni anténu, 42 % respondentl pfijima pomoci STA

a 10 % vyuziva pokojovou anténu.
(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

5.6. Jakym zpuisobem planujete reSit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

51 % respondentu planuje fesit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem pomoci DVB-T,
41 % vyuzije DVB-C, 8 % - DVB-S.

(uvedena data jsou pouze orientacéni z hlediska velmi malého poétu respondentu v této kategorii)

5.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resit?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

55 % respondentd, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani bude pfechod FeSit

svépomoci, 45 % vyuzije sluzeb specializovanych firem.
(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentu v této kategorii)



5.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

27 % respondentu uvedlo, Ze na digitalni vysilani pfejdou ,letos®, 23 % chce prejit v listopadu
2011, 20 % v €ervnu 2011, 13 % prejde aZ po ukon&eni analogového vysilani, 7 % prejde

v prubéhu léta, 4 % do prazdnin, 4 % na podzim a 2 % nepodita s prechodem.
(uvedena data jsou pouze orientac¢ni z hlediska velmi malého poétu respondentu v této kategorii)

5.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

37 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.

5.9.1. S jakym problémem jste se setkal pri prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani sté€Zovali na slozitost zapojeni
-29 %, cenu za pfechod-14 %, kvalitu signalu-11 %, nedostatek informaci-9 %, problémy

s vybérem set top boxu-9 %, 8 % mélo problémy s mnozstvim zafizovani, 8 % mélo potize
s vybérem optimalniho feSeni, 7 % nevédélo, na koho se obratit s pfechodem na digitaini
pfijem a 5 % mélo problémy s ovladanim (set top boxu).

5.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Nejvice — 60 % respondentu — povazuje digitaini vysilani za vyrazné lepsi, 7 % preferuje
analogové vysilani a 33 % nepozna rozdil mezi digitédlnim a analogovym vysilanim.

5.11. Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

34 % respondentl je velmi spokojeno s informacéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 59 % je spokojeno, 7 % vnimaji kampar jako nedostatecnou.

Vagwvaw s

zdrojem informaci je internet (25 %), tisk (9 %), rozhlas (8 %), letaky (6 %), infolinka (6 %),
rodina (5 %), Digi noviny (2 %), pfatelé (1 %).

5.13. Jakou informaci postradate?

Nejvice respondenti postradali informaci o pfesném datu vypnuti analogového vysilani,
nasledné zda se pfechod na digitalni pfijem TV vysilani tyka i jich, co a kdy maji udélat, jaka
je cena za prechod, s kym se maiji poradit, jaké je optimalni feSeni pfechodu a kde se muzou
informovat.



Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % zen a 49 % muzu.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentl ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 60 — 75 let

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 40 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 25 % respondenti ma ukoncéené stiedoSkolské vzdélani

S maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukoncéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



