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1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setreni analyzujicino stav a kvalitu informovanosti
o prechodu na digitalni televizni vysilani v uzemni oblasti Trutnov (dle TPP)
v souvislosti s vypnutim zemského analogového televizniho vysilani

Z televiznich Vysjlac"& Brno-Kojal, Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-
Kamenna Horka, Zd'ar nad Sazavou-Harusutv kopec (30.6. 2011).

Tento prizkum byl realizovan po ukonceni analogového vysilani z téchto
vysilacu.

Termin realizace:

7.7.-15.7. 2011

Pozadovany pocet respondenttl odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:
Skutecné sesbiranych dotaznik(: 616 ks

600 kompletné vypinénych dotaznik( bylo pouzito pro vyhodnoceni

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Brno (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

uzemni oblasti Brno (dle TPP).

Pocet dotazii:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc. dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.

Prabéh prazkumu:

Sbér dat zajistovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky diraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Pro statistiky bylo celkem pouzito 600 dotaznik.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

10.
11.
12.
13.

Védél/a jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilacu
Brno-Kojal, Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-Kamenna Horka, Zd'ar
nad Sazavou-Harustv kopec.

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

PiesSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuzivate anténu?

Jak jste reSili prechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pii prechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?



3.  Vysledky Setreni:
3.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném prechodu na digitalni TV vysilani?

ne
3%

ano
97%

n=600
97 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2. Védéll/ajste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilacu,

Hodonin-Babi lom, Mikulov-Dévin, Svitavy-Kamenna Horka, Zd’'ar nad
Sazavou-Harusuv kopec?

(Dotazovani pouze respondenti, ktefi vi o chystaném prechodu na digitalni TV vysilani)

Znate termin wypnuti analogového vysilani v regionu?

v prvni pdlce roku
2%

v lété
6% ostatni

1%

letos
8%

30.6. 2011
25%

cerven
29%

n=582
29 % respondentu nedokazalo uvést termin vypinani analogového vysilani v regionu, 29

% respondentt uvedlo ¢erven a 25 % respondentl udalo pfesné datum, 8 % - letos, 6 %
v 1été, 2 % v prvni pulce roku a 1 % uvedlo jiné terminy.



3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€¢asnosti vyuzivate?

Zpusoby pfijmu TV signalu
DVB-C/IPTV
2%

DVB-S/IPTV. pyB-T/DVB-Clanalog

analog/DVB-T 1% 1%

2% DVB-Clanalog

DVB-C/DVB-S 1%
206 DVB-T

nevim 37%

o /
DVB-C/DVB-T analog

0,
8% 4%

16% DVB-C
21%

n=600

Pfijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 8 % respondenta.
Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich dokryvacl, nebo
vysilace z jiné, dosud nevypnuté, izemni oblasti.

3.4. \Vite, z jakého televizniho vysilace prfijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi uvedli prijem analogoveho TV signalu uvadéli pfijem z vysilaci Kamenna
horka, Blansko, Kojal, Vodarna, Cerna hora, Hady,Babi lom, Lipska a Olejnice



3.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
vypnuti analogového vysilani?

Presli na digi pfijem prfed wypnutim analogového wysilani
nepresli pred terminem
vypnuti
7%

presli pfed terminem
vypnuti
93%

n=600

93 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani, 7 % respondentl preslo na digitalni pfijem az po vypnuti analogového vysilani,

3.5.1. Pro¢ Vase domacnost nepiesla na digitalni TV vysilani pfed vypnutim
analogového TV vysilani?

Pro€ nepfesli na digitalni pfijem pfed wpnutim analogoveho wysilani

&ekali co bude neby| cas
3% 3%

\

fesili zpusob pfijmu

s 3%

nev &déli jestli se vypne v
terminu

9%

neby i nuceni
40%

nespéchali na to
11%

nev édéli pfesny termin

vy pnuti nechtéli jsme predbihat
14% 17%

n=42

Respondenti pfevazné nebyli k pfechodu nuceni, proto nepfechazeli, nechtéli pfedbihat
udalostem, neznali pfesny termin vypnuti, nespéchali na pfechod, nevédéli, jestli se vypne
v terminu, ¢ekali, co se bude dit, nebyl ¢as, nebo fesili zptsob pfijmu.

3.6. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi stale pfijimaji analogovy signal uvedli, Ze vyuzivaji STA, pfipadné
individualni TV anténu.



3.7.  Jak jste rfesili prechod na digitalni TV vysilani?

Jak fesili pfechod na digitalni TV pfijem

odborna firma
22%

svépomoci
78%

n=552

78 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 22 %
vyuzilo sluzeb specializovanych firem.

3.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkali se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV pfijem.

74%

n=294
26 % respondent(, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.



3.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digi TV pfijem?

vybér STB naudit se zachazet s
4%

nécim novym
3%

pro co se rozhodnout
9%

moc vy fizov ani
13%

funkénost po zapojeni
17%

na koho se obratit
17%

n=77

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na Spatny signal
- 20 %, cenu za pfechod - 17 %, nedostatek odborné pomoci - 17 %, funk&nost po zapojeni
- 17 %, moc vyfizovani - 13 %, vybér optimalniho feseni - 9 %, vybér vhodného set top boxu
- 4 %, nutnost naucit se zachazet s néim novym - 3 %.

3.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV wysilani ve srowmani s analogowym wysilanim?

nepoznam rozdil Analog byl lepsi
16% 1%

Digi je vyrazné lepsi
83%

n=552

Nejvice - 83 % respondentl - oznaduje digitalni TV vysilani za vyrazné lepsi, 16 % nepozna
rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim, 1 % povazuje za lepSi analogové vysilani.



3.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

Nedostateéné
3%

Velmi dobfe
22%

Dobfe
75%

n=600

22 % respondentl je velmi spokojeno s informacéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 75 % je spokojeno, 3 % vnima kampar jako nedostatecnou.

Vaswaw s

Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

Digi noviny  infolinka
4% 3% letaky
2%

rodina
4%
rozhlas

9%

tisk
9%

internet
34%

n=600

zdrojem informaci je internet - 34 %, tisk - 9 %, rozhlas - 9 %, rodina - 4 %, Digi noviny - 4 %,
infolinka - 3 % a letaky — 2 %.



3.12. Jakou informaci jste postradali?

Jaké informace postradali

co délat pro zlepSeni kdy presne se zajimat o
signalu prestup
5% 2%

zda se vSe da
zjednodusit
5%

_zapojeni
25%

pro co se rozhodnout
12%

na koho se obratit, kdyz
néco nefunguje
19%

co délat, kdyz vSe
nefunguje jak ma
16% cena za prechod

16%

n=43

43 respondentl postradalo néjakou informaci k pfechodu na pfijem digitalni TV. 25 % z nich
potfebovalo poradit se zapojenim, 19 % postradalo informaci, na koho se mohou obratit,
kdyZz néco nefunguje, 12 % chtélo znat optimalni zpusob pfijmu digitalniho vysilani, 5 % - jak
cely systém zjednodusit, 3 % - co délat pro zlepSeni signalu a 2 % chtélo védét optimalni
termin, kdy by se méli o pfechod zacit zajimat.

3.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

Nad réamec dotaznikového Setfeni se Zadny respondent nevyjadfil.



4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%
zeny
51%
Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muzu.
Respondenti dle véku:
Respondenti dle véku
60-75 15;19
19% 8%
20-29
18%
50-59
18%
30-39

40-49
17%

20%

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentt ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentt ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentt ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 60 — 75 let

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)



Respondenti dle vzdélani:
Respondenti dle vzdélani

vys$Siodborné VS Zakladni
y 8% akladni

3% 24%

SS s maturitou
26%

Stfedoskolské
39%

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentd ma ukoncené stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondenti ma ukonéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setreni:

5.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
97 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.
5.2. Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilacu

Trutnov-Cernd hora, Pardubice-Krasné, Liberec-Jestéd, Rychnov n.
KnézZnou-Liticky Chlum?

29 % respondentu nedokazalo uvést termin vypinani analogového vysilani v regionu, 29
% respondentl uvedlo €erven a 25 % respondentl udalo pfesné datum, 8 % - letos, 6 %
v lété, 2 % v prvni pulce roku a 1 % uvedlo jiné terminy.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Pfijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 8 %
respondentl. Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich
dokryvac, nebo vysilace z jiné, dosud nevypnuté, izemni oblasti.

5.4. \Vite, z jakého televizniho vysilac¢e pfijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi uvedli pfijem analogoveho TV signalu uvadéli pfijem z vysilacu
Kamenna horka, Blansko, Kojal, Vodarna, Cerna hora, Hady,Babi lom, Lipska a Olejnice

5.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

93 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani, 7 % respondentl preslo na digitalni pfijem az po vypnuti analogového vysilani,

5.5.1. Pro¢ Vase domacnost nepresla na digitalni TV vysilani pred vypnutim
analogového TV vysilani?

Respondenti pfevazné nebyli k pfechodu nuceni, proto nepfechazeli, nechtéli predbihat

udalostem, neznali pfesny termin vypnuti, nespéchali na pfechod, nevédéli, jestli se
vypne v terminu, ¢ekali, co se bude dit, nebyl ¢as, nebo FeSili zpusob pfijmu.

5.6. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi stale pfijimaji analogovy signal uvedli, Ze vyuZivaji STA, pfipadné
individualni TV anténu.

5.7. Jak jste resili prechod na digitalni TV vysilani?

78 % respondentl, ktefi presli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 22 %
vyuZzilo sluzeb specializovanych firem.



5.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
26 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

5.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na Spatny signal
- 20 %, cenu za pfechod - 17 %, nedostatek odborné pomoci - 17 %, funkénost po
zapojeni - 17 %, moc vyfizovani - 13 %, vybér optimalniho feSeni - 9 %, vybér vhodného
set top boxu - 4 %, nutnost naucit se zachazet s né€im novym - 3 %.

5.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti prijimajici digitalni TV signal)

Nejvice - 83 % respondentd - oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepSi, 16 %

nepozna rozdil mezi digitdlnim a analogovym vysilanim, 1 % povazuje za lepSi

analogové vysilani.

5.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

22 % respondentl je velmi spokojeno s informacéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 75 % je spokojeno, 3 % vnima kampari jako nedostate¢nou.

vagwvEw s

5.11. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je TV - 35 %,
dal$im zdrojem informaci je internet - 34 %, tisk - 9 %, rozhlas - 9 %, rodina - 4 %, Digi
noviny - 4 %, infolinka - 3 % a letaky — 2 %.

5.12. Jakou informaci postradate?

43 respondentu postradalo néjakou informaci k pfechodu na pfijem digitalni TV. 25 %
z nich potfebovalo poradit se zapojenim, 19 % postradalo informaci, na koho se mohou
obratit, kdyz néco nefunguje, 12 % chtélo znat optimalni zplsob pfijmu digitalniho
vysilani, 5 % - jak cely systém zjednoduSit, 3 % - co délat pro zlepSeni signalu a 2 %
chtélo védét optimalni termin, kdy by se méli o pfechod zacit zajimat.

5.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

Nad ramec dotaznikového Setfeni se zadny respondent nevyjadfil.

Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muza.



Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentu ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve
véku 20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentll ve véku 40 —
49 let, 18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentt ve véku 60 — 75 let

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentt ma ukonéené stfedoskolské
vzdélani s maturitou. 3 % ma ukon&ené vysSi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma
ukonc¢ené vysokoskolske vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



