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1. Zadani:

Cil pruzkumu:

Realizace vyzkumného Setreni analyzujici stav a kvalitu informovanosti o prechodu
na televizni digitalni vysilani v utzemni oblasti Jesenik (dle TPP) v souvislosti
s vypnutim zemského analogového televizniho vysilani z televiznich vysila¢u
Termin realizace:

25.7.-1.8. 2011

Pozadovany pocet respondenti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:

600 dotazniku

Skute€né sesbiranych dotaznik(: 631 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Jesenik (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

Uuzemni oblasti Jesenik.

Pocet dotazu:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.

Prabéh pruzkumu:

Sbér dat zajistovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky diraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Po kontrole uplnosti vyplnéni a pfesnosti demografickych charakteristik bylo pro statistiky
pouzito celkem 600 dotazniku.

Dotazy polozené v ramci Setfeni:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilace Jesenik — Pradéd?
Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou¢asnosti vyuzivate?
Vite, z jakého televizniho vysilaée prijimate TV signal?
Jakou vyuzivate anténu?
Jakym zplisobem planujete resit prechod z analogového televizniho pfijmu?
Prechod budete resit?
Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
Setkal/a jste se s néjakym problémem pfii pfrechodu na digitalni televizni
vysilani?
9.1. S jakym problémem jste se setkal pri prechodu na digitalni televizni

vysilani?

10) Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

11) Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

vagwews

13) Jakou informaci postradate?



3.  Vysledky Setieni:

3.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

ne
2%

ano
98%

98 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2.  Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilact

(Dotazovani pouze respondenti, ktefi vi o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani)

Znate termin vypnuti analogového vysilaniv regionu?

na podzim

2% pred Vanocemi

1%

po prazdninach

5%
do konce roku
11%

konec listopadu
50%

nevim
29%

n=600

n=593

50 % respondentd udalo spravny termin ukon&eni analogového TV vysilani z vysilacl

v Uzemni oblasti Jesenik.



3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v sou¢asnosti vyuzivate?

Zpusob pFijmu TV signalu

DVB-T/DVB-C

DVB-S/DVB-C 2%

3%

DVB-T/analog
9%

DVB-S/analog DVB-T  ostatni
1%

analog
24%

DVB-C/analog
18%

DVB-S
DVB-C 21%
20%

n=600

24 % respondentl pfijima jen analogovy signal, 21 % pfijima DVB-S, 20 % pfijima DVB-C,
18 % pfijima kombinaci DVB-C/analog, 9 % pfijima DVB-T v kombinaci s analogem, 3 %
pfijimaji DVB-S/DVB-C, 2 % - DVB-T/DVB-C, 1 % - DVB-S/analog, 1 % pfijima DVB-Ta 1 %
ostatni.

3.4. Vite z jakého televizniho vysilace pfrijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Vite z jakého televizniho wysilaCe pfijimate TV signal?

n=335

36 % respondentu, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
prijimaiji.



3.4.1. Jméno vysilace:

(Dotazovani pouze respondenti, ktefi védi z jakého vysilace pfijimajici analogovy TV signal)

Vite z jakého televizniho wysilaCe pfijimate TV signal?

Svitavy
12%

Jesenik

13% Pradéd

42%

Horni Lipova
16%

Kamenna Horka
17%

n=119

Z respondentu, ktefi védi z jakého vysilace pfijimaji analogovy TV signal uvedlo 42 % vysilac
Pradéd, 17 % - Kamenna Horka, 16 % - Horni Lipova, 13 % - Jesenik, 12 % - Svitavy.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

3.5. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Typ antény

individualni/pokojova
nevim 1%

individualni
67%

n= 335

67 % respondentl vyuziva individualni anténu, 30 % respondentu pfijima pomoci STA, 2 %
respondentt nedokazou urcit typ antény a 1 % vyuziva pokojovou anténu v kombinaci
s individualni anténou.



3.6. Jakym zpusobem planujete fesit prechod z analogového televizniho
prijmu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jakym zpusobem planujete fesit pfechod z analogového televizniho pfijmu?

DVB-S hevim
4% 4%

DVB-T
53%

DVB-C
39%

n=335

53 % respondentu planuje Fesit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem pomoci DVB-T,
39 % vyuzije DVB-C, 4 % - DVB-S a 4 % dosud nevi.

3.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jak budete fesit pfechod na digitalni TV wysilani?

odborna firma
37%

svépomoci
63%

n=335

55 % respondent, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani bude pfechod fesit
svépomoci, 45 % vyuZije sluzeb specializovanych firem.



3.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

0 prazdninach do konce roku
4% 3%

na podzim

po prazdninach
6%

do konce listopadu

aztovypnou 43%

20%

nevim
23%

n=335
43 % respondentl uvedlo, Ze na digitalni vysilani pfejdou do konce listopadu, 23 % nevi, kdy

prejdou, 20 % pfejde az po ukonéeni analogového vysilani, 6 % pfejde po prazdninach, 4 %
pfejdou o prazdninach, 3 % - do konce roku a 1 % na podzim.

3.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wysilani?

47%

ne
53%

n=72

47 % respondentd, ktefi pfesli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)



3.9.1. S jakym problémem jste se setkal pri prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

S jakym problémem jste se setkali?

zapojeni
signal po zapojeni 6%
15%

vypadava obraz
52%

seka se obraz
27%

n=34

Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZzovali na kvalitu signalu:
vypadavani, sekani obrazu, kvalita signalu po zapojeni — 94 %. Vlastni zapojeni bylo
problémem pro 6 % respondentd, pfijimajicich DVB-T.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)

3.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV wsilani ve srowmani s analogowm wysilanim?

nepoznam rozdil
analog byl lepsi 6%

12%

digi je vyrazné lepsi
82%
n=456

Nejvice — 82 % respondentt — povaZzuje digitaini vysilani za vyrazné lepsi, 12 % preferuje
analogoveé vysilani a 6 % nepozna rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim.



3.11. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

(Dotazovani vSichni respondenti)

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni wysilani?

Nedostatec¢né

1% Velmi dobre

29%

70%

29 % respondentl je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 70 % je spokojeno, 1 % vnima kampar jako nedostate¢nou.

v v

3.12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdtlezitéjsi?

Zdroje informaci

Digi noviny  letaky
2% 2%

infolinka  "9na
2%

3%

znami

0%
tisk

11%

rozhlas
12%

internet
33%

n=600

n=600

NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je TV (35 %), dalSim

zdrojem informaci je internet (33 %), rozhlas (12 %), tisk (11 %), infolinka (3 %),
rodina (2 %), Digi noviny (2 %), letaky (2 %), pratelé a znami (méné nez 1 %).



3.13. Jakou informaci postradate?

Jaké informace chybégji?

v emje lepSidigi
na koho se obratit 3%

15% finance

37%

jaky zplsob je nejlepsi
15%

kdy pfesné vypnuti co presné délat
15% 15%

n=33

Nejvice respondenti postradali informaci o finanéni naro¢nosti pfechodu, co maji pfesné
délat pro pfechod na digitalni TV vysilani, pfesném datu vypnuti analogového vysilani, jaké
je optimalni feSeni pfechodu, kontakt na odborniky, a vyhody digitalniho pfijmu..

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentt v této kategorii)



4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%
zeny
51%

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muz(.

Respondenti dle véku:
Respondenti dle v&ku

074 1515
()
19% 20-29

50-59
18%

40-49 20%
17%

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentl ve véku 15-19 let, 18 % respondentu ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentd ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentu ve véku 60 — 74 let

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 74 let)



Respondenti dle vzdélani:
Respondenti dle vzdélani

s . V8
vy$Siodborné 8% Zakladni

3% 24%

S8 s maturitou
25%

Stredos$kolské
40%

24 % respondentl ma ukoncéené zakladni vzdélani, 40 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 25 % respondentt ma ukoncéené stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma ukoncéené
vysokosSkolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setfeni:

5.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

98 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2. Vite kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilaée Jesenik —
Pradéd?

50 % respondentl udalo spravny termin ukon&eni analogového TV vysilani z vysilaca
v Uzemni oblasti Jesenik.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou¢asnosti vyuzivate?

24 % respondentl pfijima jen analogovy signal, 21 % pfijima DVB-S, 20 % pfijima DVB-C,
18 % pfijima kombinaci DVB-C/analog, 9 % pfijima DVB-T v kombinaci s analogem, 3 %
pfijimaji DVB-S/DVB-C, 2 % - DVB-T/DVB-C, 1 % - DVB-S/analog, 1 % pfijima DVB-Ta 1 %
ostatni.

5.4. Vite z jakého televizniho vysila€e pfijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

36 % respondent(, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pfijimaiji.

5.4.1. Jméno vysilace:
(Dotazovani pouze respondenti, ktefi védi z jakého vysilace pfijimaji analogovy TV signal)

Z respondentu, ktefi védi z jakého vysilaCe pfijimaji analogovy TV signal uvedlo 42 % vysila¢
Pradéd, 17 % - Kamenna Horka, 16 % - Horni Lipova, 13 % - Jesenik, 12 % - Svitavy.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondent( v této kategorii)

5.5. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

67 % respondentd vyuziva individualni anténu, 30 % respondentl pfijima pomoci STA, 2 %
respondentlt nedokazou ur€it typ antény a 1 % vyuziva pokojovou anténu v kombinaci
s individualni anténou.

5.6. Jakym zplisobem planujete resit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

53 % respondentl planuje feSit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem pomoci DVB-T,
39 % vyuzije DVB-C, 4 % - DVB-S a 4 % dosud nevi.

5.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resSit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

55 % respondentd, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani bude pfechod FeSit
svépomoci, 45 % vyuzije sluzeb specializovanych firem.



5.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

43 % respondentl uvedlo, ze na digitalni vysilani pfejdou do konce listopadu, 23 % nevi, kdy
pfejdou, 20 % pFejde az po ukonceni analogového vysilani, 6 % pfejde po prazdninach, 4 %
pfejdou o prazdninach, 3 % - do konce roku a 1 % na podzim.

(uvedena data jsou pouze orientacni z hlediska velmi malého poctu respondentu v této kategorii)
5.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pii prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
47 % respondentd, ktefi presli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.

5.9.1. S jakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZzovali na kvalitu signalu:
vypadavani, sekani obrazu, kvalita signalu po zapojeni — 94 %. Vlastni zapojeni bylo
problémem pro 6 % respondentd, pfijimajicich DVB-T.

5.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Nejvice — 82 % respondentll — povazuje digitalni vysilani za vyrazné lepsi, 12 % preferuje
analogoveé vysilani a 6 % nepozna rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim.

5.11. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

29 % respondentu je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 70 % je spokojeno, 1 % vnima kampan jako nedostate¢nou.

vvvvvv

zdrojem informaci je internet (33 %), rozhlas (12 %), tisk (11 %), infolinka (3 %),
rodina (2 %), Digi noviny (2 %), letaky (2 %), pratelé a znami (méné nez 1 %).

5.13. Jakou informaci postradate?

Nejvice respondenti postradali informaci o finanéni naroénosti pfechodu, co maiji pfesné
délat pro pfechod na digitalni TV vysilani, pfesném datu vypnuti analogového vysilani, jaké
je optimalni feSeni pfechodu, kontakt na odborniky, a vyhody digitalniho pfijmu..



Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muz(.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentl ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentt ve véku 60 — 75 let

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncéené zakladni vzdélani, 40 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 25 % respondentd ma ukoncené stiedosSkolské vzdélani

s maturitou. 3 % ma ukoncéené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukoncéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



