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1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setreni analyzujiciho stav a kvalitu informovanosti o
prechodu na digitalni televizni vysilani v uzemni oblasti Ostrava (dle TPP)

v souvislosti s vypnutim zemského analogového televizniho vysilani z
televiznich vysila¢a Frydek-Mistek (Lysa hora), Ostrava-Host'alkovice, Tfinec-

Javorovy, Valasské Mezifri¢i-Radhost, Novy Ji€in-Veselsky kopec?

Termin realizace:

1.9.-8.9. 2011

Pozadovany pocet respondenti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:
600 dotaznikd

Skutecné sesbiranych dotaznik(: 628 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Ostrava (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

uzemni oblasti Jinlava(dle TPP).

Pocet dotazi:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani
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2.

Prabéh pruzkumu:

Sbér dat zajiStovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky ddraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Po kontrole uplnosti vyplnéni a pfesnosti demografickych charakteristik bylo pro statistiky
pouzito celkem 600 dotaznik(.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

© @ N o AW
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Vite, kdy Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilact
Frydek-Mistek (Lysa hora), Ostrava-Host’alkovice, Tfinec-Javorovy,

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v soucasnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysila€e pfijimate TV signal?

Jakou vyuzivate anténu?

Jakym zpusobem planujete resSit prechod z analogového televizniho pfijmu?
Jak budete pfechod na digitalni TV vysilani resit?

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni

vysilani?

. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

12.
13.

vvvvvv

Jakou informaci postradate?
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3. Vysledky Setreni:
3.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

4%

96%

n=600
96 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2, Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilac¢t Frydek-Mistek
(Lysa hora), Ostrava-Host’alkovice, Tfinec-Javorovy, ValaSské Mezirici-
Radhost’, Novy Ji¢in-Veselsky kopec?

Znaji termin vypnuti analogového vysilani z vysilacu Frydek-Mistek (Lysa hora), Ostrava-
Hostalkovice, Tfinec-Javorovy, Valasské Mezifi¢i-Radhost, Novy Ji€in-Veselsky kopec?

ne
45%

ano
55%

n=600

55 % respondentl uvedlo, Zze znaji termin ukoneni analogového TV vysilani z vysilacu
Frydek-Mistek (Lysa hora), Ostrava-Hostalkovice, Tfinec-Javorovy, ValaSské Mezifici-
Radhost, Novy Ji¢in-Veselsky kopec.
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3.2.1. Presné datum vypnuti analogové televizni vysilani z vysila¢a Frydek-Mistek
(Lysa hora), Ostrava-Host’alkovice, Trinec-Javorovy, Valasské Mezifi€i-

Radhost’, Novy Ji¢in-Veselsky kopec?

Pfesné datum vypnuti analogového vysilani

. 31.1.2011
. do Vanoc 29
na podzim 5% 0
1%

31.11.2011
1%

listopad
50%

do konce roku
21%

n=330

Pfesné datum vypnuti uvedlo 61 % respondentd — 11 % uvedlo pfimo datum, 50 %

uvedlo listopad, nebo konec listopadu.

3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Zpusoby pfimu televizniho vysilani

ANALOG ostatni DVB-T

3%
ANALOGIDVB-C 8% > 19%
10%

DVB-C/DVB-T
11%

DVB-S
19%

ANALOG/DVB-T
12%

DVB-C
18%

n=600

Cist& analogovy signal pfijima 8 % domacnosti. Dalsich 22 % domécnosti pfijima analogovy
signal v kombinaci s jinym zpUsobem pfijmu. Ostatni respondenti pfijimaji néjakou formu
digitalniho TV signalu.

- —
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3.4. \Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Vite z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

ano

41%

ne
59%

n=179
41 % respondentu, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pfijimaji.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska malého poctu respondentt v této kategorii)

3.5. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Typ antény:

individualni/pokojova
1%

STA/pokojova
3%

STA
40%

Individualni anténa
56%

n=88

56 % respondentd vyuziva individualni anténu, 40 % vyuziva STA, 3 % respondentu pfijima
pomoci STA v kombinaci s pokojovou anténou a 1 % pfijima pomoci kombinace individualni
a pokojové antény.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska malého poctu respondentt v této kategorii)
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3.6. Jakym zpusobem planujete feSit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jakym zpusobem planujete fesit prechod z analogového televizniho pfijmu?

DVB-T/DVB-C
2% DVB-S

DVB-C-digi 1%

9%

DVB-C-analog
25%

VB-T
63%

n=179

63 % respondentl planuje feSit pfechod na digitalni TV vysilani pomoci DVB-T, 25 % vyuzije
DVB-C-analog, 9 % - DVB-C-digi, 2 % - DVB-T/DVB-Ca 1 % - DVB-S.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska malého poctu respondentt v této kategorii)

3.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resSit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jak budete fesit pfechod na digitalni TV vysilani?

odborna firma
48%

svépomoci
52%

n=179

52 % respondentd, ktefi budou pfechazet na digitaini TV vysilani, budou pfechod FeSit
svépomoci, 48 % vyuZije sluzeb specializovanych firem.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska malého poctu respondentt v této kategorii)
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3.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
Kdy planujete pfejit na digitalni TV vysilani?

na podzim v nejbliz&i dobs 0 konce roku
4% 4% 2%

letos

do Vanoc

0,
18% do konce listopadu

47%

az to vypnou
24%

n=179

VétSina respondentl planuje prejit na digitalni TV vysilani pfed vypnutim analogu — 47 %.
24 % prejde po vypnuti analogového vysilani, 18 % hodla pfejit do Vanoc, 4 % na podzim,
4 % se uz na pfechod chystaji, 2 % do konce roku a 1 % letos.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska malého poctu respondentt v této kategorii)

3.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

75%

n=239

25 % respondentd, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

- —
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3.9.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV vysiani?

pristup odbornikd

2% na koho se obratit pro
radu

2%

informovanost
2%

funkénost po zapojeni

3%
vypadava multiplex 3
7%

nechytam multiplex 3
7%

instalace
17% chytame jen nékolik
programu
21%

Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na problémy se
signalem(sekani a kostiCkovani obrazu) — 39 %, 21 % si stéZovalo na to, Ze nechytaji
v8echny programy, 17 % mélo problém s instalaci, 14 % ma problém s pfijmem multiplexu 3,
3 % - funk&nost po zapojeni, 2 % - informovanost, 2 % - pfistup odbornikd a 2 % nevédélo,
na koho se obratit o radu.

3.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnanis analogovym vysilanim?

nepoznam rozdil
7%

analog byl lepsi
7%

digi je vyrazné lepsi
86%

n=504

86 % respondentt hodnoti kvalitu digi TV signalu jako vyrazné lepSi ve srovnani
s analogovym signalem, 7 % preferuje analogovy signal a 7 % respondentl nepozna rozdil.
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3.11.  Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Nedostate¢né
3%

Velmi dobfe
30%

67%

n=600

30 % respondentu je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 67 % je spokojeno, 3 % vnimaji kampan jako nedostatecnou.

Vagwaw s

3.12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjSi?

Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezit&jsi?

Digi noviny
infolinka rodina 2%
let
3% 2% e1::/ky
0

tisk
8%
internet
rozhlas 40%

9%

tv
35%

n=600

NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je internet (40 %),
dalSim zdrojem informaci je TV (35 %), rozhlas (9 %), tisk (8 %), %), infolinka (3 %), rodina
(2 %), Digi noviny (2 %) a letaky (1 %).

- —
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3.13. Jakou informaci postradate?
Chybéjici informace
na koho se obréatit s

pfipadnym problémem
4%

jaky zpUsob pfijmu zv olit

4%
jak zajistit bezproblémov é
sledov ani > co udélat pro zlepseni
12% signalu
45%
finance
12%

jak chytnout v8echny
programy
23%

n=26

Na tento dotaz odpovédélo 26 respondentu. Nejvice je zajimaji moznosti zlepSeni signalu

- 45 %, co udélat pro to, aby bylo mozné chytit vSechny programy — 23 %, cena za pfechod
—12 %, zpUsob, jak zajistit co nejlepsi pFijem digi vysilani — 12 %, jaky zpUsob pfijmu je
optimaini — 4 % a seriozni zdroj informaci — 4 %.

- —
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4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
50%

zeny
50%

n=600
Ve zkoumaném vzorku bylo 50 % Zen a 50 % muz(.
Respondenti dle véku:
Respondenti dle véku
60-75 15-019
19% 8% 20-29
50-59
18%
40-49 20%
17%
n=600

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentd ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentt ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let, 18
% respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).

- —
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Respondenti dle vzdélani:
Respondenti dle vzdélani

vy§§iodborné VS Zakladni
y 8% akladni

3% 24%

S8 s maturitou
26%

Stredos$kolské
39%

n=600

24 % respondentd ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentl ma ukonéené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentll ma ukoncené stfedoskolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentld ma ukonéené
vysoko$kolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)

- —
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5. Vysledky Setreni:

5.1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
96 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2. Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilac¢a Jihlava —
Javorice a Pelhfimov - Pacov?
55 % respondentl uvedlo, Zze znaji termin ukon€eni analogového TV vysilani z vysilacu
Frydek-Mistek (Lysa hora), Ostrava-Hostalkovice, Tfinec-Javorovy, ValaSské Mezifici-
Radhost, Novy Ji¢in-Veselsky kopec?

5.2.1. Presné datum vypnuti uvedlo 61 % respondentt — 11 % uvedlo pfimo datum,
50 % uvedlo listopad, nebo konec listopadu.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€¢asnosti vyuzivate?
Cisté analogovy signal pfijima 30 % domacnosti (analog + kombinace jinym zpusobem
pfijmu). Ostatni respondenti pfijimaji néjakou formu digitalniho TV signalu.

5.4. Vite, z jakého televizniho vysilace prijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
41 % respondentd, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pfijimaji.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska velmi malého poétu respondentt v této kategorii)

5.5. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
56 % respondentd vyuZiva individualni anténu, 40 % vyuziva STA, 3 % respondentu pfijima
pomoci STA v kombinaci s pokojovou anténou a 1 % pfijima pomoci kombinace individudlni
a pokojove antény.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska velmi malého poctu respondent v této kategorii)

5.6. Jakym zplisobem planujete fesit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
63 % respondentud planuje fesit pfechod na digitalni TV vysilani pomoci DVB-T, 25 % vyuZije
DVB-C-analog, 9 % - DVB-C-digi, 2 % - DVB-T/DVB-Ca 1 % - DVB-S.

(uvedena data jsou pouze orientacéni z hlediska velmi malého poétu respondentt v této kategorii)

5.7. Jak budete pfechod na digitalni TV vysilani resit?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
52 % respondentu, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani, budou pfechod fesit
svépomoci, 48 % vyuZije sluzeb specializovanych firem.

(uvedena data jsou pouze orienta¢ni z hlediska velmi malého poctu respondent v této kategorii)
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5.8. Kdy planujete piejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
VétSina respondentl planuje prejit na digitalni TV vysilani pfed vypnutim analogu — 47 %.
24 % pfejde po vypnuti analogového vysilani, 18 % hodla pfejit do Vanoc, 4 % na podzim,
4 % se uz na pfechod chystaji, 2 % do konce roku a 1 % letos.

(uvedena data jsou pouze orientaéni z hlediska velmi malého poétu respondentt v této kategorii)

5.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
25 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

5.9.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)
Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na problémy se
signalem(sekani a kostiCkovani obrazu) — 39 %, 21 % si sté€Zovalo na to, Ze nechytaji
vSechny programy, 17 % mélo problém s instalaci, 14 % ma problém s pfijmem multiplexu 3,
3 % - funk&nost po zapojeni, 2 % - informovanost, 2 % - pfistup odbornikd a 2 % nevédélo,
na koho se obratit o radu.

5.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)
86 % respondentd hodnoti kvalitu digi TV signalu jako vyrazné lepsi ve srovnani
s analogovym signalem, 7 % preferuje analogovy signal a 7 % respondent nepozna rozdil.

5.11. Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?
30 % respondentu je velmi spokojeno s informacni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 67 % je spokojeno, 3 % vnimaji kamparn jako nedostate¢nou.

vvvvvv

5.12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?
NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je internet (40 %),
dalSim zdrojem informaci je TV (35 %), rozhlas (9 %), tisk (8 %), %), infolinka (3 %), rodina
(2 %), Digi noviny (2 %) a letaky (1 %).

5.13. Jakou informaci postradate?
Na tento dotaz odpovédélo 26 respondentu. Nejvice je zajimaji moznosti zlepSeni signalu
- 45 %, co udélat pro to, aby bylo mozné chytit vdechny programy — 23 %, cena za pfechod
—12 %, zpUsob, jak zajistit co nejlepsi pFijem digi vysilani — 12 %, jaky zpUsob pfijmu je
optimalni — 4 % a seriozni zdroj informaci — 4 %.

— —

2011



Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:
Ve zkoumaném vzorku bylo 50 % Zen a 50 % muzu.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentd ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentll ve véku 40 — 49 let, 18
% respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentu ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentld ma ukonéené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentl ma ukon&ené stfedoskolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondenti ma ukoncéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)
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