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Mimoradna zprava .
Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice

Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilacd velkého vykonu
v Uzemni oblasti Praha 31. fijna 2009.
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A. POPIS STAVAJICIHO STAVU A VYVOJE

I. Aktualni stav

V souladu s nafizenim vlady ¢. 161/2008 Sb., o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(narizeni vlady o technickém planu prechodu) (dale jen ,NV TPP“), a se zakonem
C. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokoncenim
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani (dale jen “digi novela®), postupny pfechod na digitalni televizni vysilani (dale
jen ,DTV") probiha v prislusnych regionech. Uzemni oblasti, kde dojde k vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu (dale jen
JATV"), se stane Uzemni oblast Praha. Vypnuti ATV z vysilacd velkého vykonu
se dotkne oblasti, které dnes pokryva zejména vysila¢ velkého vykonu Praha Cukrak.
Od prosince 2008 byla zahajena informacni kampan, ktera graduje smérem k datu
vypnuti ATV v Uzemni oblasti. Hlavnim uUkolem informacni kampané je pfipravit
obyvatele na prechod a vypnuti ATV v dané Uzemni oblasti.

I.I. Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilaca
velkého vykonu v iuzemni oblasti Praha

Termin vypnuti ATV z vysilac¢l velkého vykonu v Gzemni oblasti Praha je stanoven
na 31. fijna 2009. Vypnutim se rozumi ukonceni Sifeni ATV z vysilae velkého vykonu
Praha Cukrak. Spolecné s hlavnim vysilatem budou vypnuty i nékteré dalsi ATV
vysilace v Uzemni oblasti Praha.

Narodni koordinaéni skupina pro digitalni vysilani v Ceské republice (dale
jen ,NKS") nezna zadné diivody, které by vypnuti ATV branily. Podminky
pro vypnuti ATV z vysilach velkého vykonu stanovené § 4 odst. 3 NV TPP
budou napinény, tzn. doba soubézného ATV a DTV byla zajisténa po dobu
minimalné 6 mésicli, zahajeni a trvani informacni kampané je zabezpeceno
3 mésice pred vypnutim.

Rozsah pokryti Uzemni oblasti zemskym DTV je prakticky shodny s pokrytim
zemského ATV. Tim je plnéna i podminka plynouci z Cl. II bodu 1 digi novely.

I.II. Rozsah prijmu oblasti Praha

Vypnuti ATV z vysila¢d velkého vykonu se dominantné tyka Stredoceského kraje
a nekterych Casti Hlavniho mésta Prahy. VEtSi Cast Hlavniho mésta Prahy jiz presla
na DTV pri vypnuti vysilate Praha Zizkov 30. dubna 2009. Predpokladany rozsah
oblasti, kde bude ATV z vysilacl velkého vykonu vypnuto, je uveden v priloze €. 1.
Zaroven je v této priloze uvedeno predpokladané pokryti oblasti DTV z vysilace Praha
Cukrak.



II. Informacni kampan

Informacni kampan je nedilnou soucasti celého procesu prechodu z ATV na DTV a je
jednou ze zakladnich podminek, kterou stanovuje NV TPP pro vypnuti vysilace
velkého vykonu v Uzemni oblasti. Hlavni sjednocujici prvky informacni kampané,
kterymi jsou webové informacni stranky a informacni telefonni linka, byly spustény
jiz koncem roku 2008 v ramci informacni kampané pro GUzemni oblast Praha mésto.
Celkova kampan je slozena z dil¢ich vzajemné synergicky pdsobicich prvkd
s postupnou gradaci smérem k terminu vypnuti ATV z vysilacd velkého vykonu
v Uzemni oblasti. Kampan je aktualné posilovana na zakladé pribézné zjiStovanych
informaci o jejim prlibéhu a dopadu na obcany. Informacni kampan fizena NKS
doplnuje jiné formy informacnich sdéleni napr. Ceské televize. Harmonogram
kampané je uveden v priloze €. 2.

Vseobecna informovanost obyvatelstva o prechodu, tzn. obyvatelé CR védi,
Ze dojde k vypnuti ATV, je velice dobra a pohybuje se kolem 95 %. Stav
vSeobecné informovanosti a konkrétni vysledky prizkumi provedeného
v izemni oblasti Praha mésic pred vypnutim ATV je znazornén v priloze
C. 3. Soucasna informacni kampan je zamérena na konkrétni izemni oblast
Praha a poskytuje obc¢aniim informace o tom, jakym zplisobem mohou
stavajici ATV nahradit DTV. Podle prizkumu uvedeného v Prfiloze ¢. 3
vyplyva, Zze v soucasné dobé v izemni oblasti Praha na DTV 74 %
domacnosti jiz preslo na digitalni televizni vysilani, 14 % respondentii
pocita s prechodem na digitalni televizni vysilani do dne 31. fijna 2009.
Dale 85% respondentl potvrdilo, Ze poskytované informace jsou dobré
nebo velmi dobré.

e Prvky informacni kampané

= Informacni webova stranka

= Informacni linka

=  Promo aktivity

» Direct mailing

= Digi hlidky s interaktivnim plisobenim

» Infostanky v metru (zahdji v fijnu)

= Komunikace se statni spravou a samospravou
=  Medialni kampan

= Mobilni marketing

= Informacni brozury atd.

Informacni kampan je také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operatord siti a dalSich instituci napt. Asociaci spotfebni elektroniky ¢i Koalici
pro digitalni televizni vysilani. Provozovatelé vysilani dle dohody zafazuji do vysilani
ATV programu z vysilaCe, ktery bude vypnut, specidlni signalni identifikator nebo
informacni sdéleni. Je dohodnuto, Ze i po ukonceni ATV z vysilacd velkého vykonu
bude na obrazovkach po kratkou dobu umisténo doplrikové informacni sdéleni pro ty
z divakd, ktefi ponechaji feseni prechodu az na dobu skute¢ného vypnuti.



III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Gstavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu ATV na DTV jsou
zdravotné a télesné postizeni obcané (dale jen ,,0ZP"“), seniofi a socialni a zdravotni
Ustavy. Témto skupinam je vénovana v ramci prechodu na DTV zvlastni pozornost.
Proto i v ramci projektd informacni kampané je jedna samostatnad Cast vénovana
programu informovanosti a technické pomoci. NKS se podili na navrhu vhodného
feSeni pro prechod na DTV a v pfipadé socidlnich a zdravotnich Ustavll se podili
na spolufinancovani navrhovanych reseni.

o Specifické a nastavbové prvky informacni kampané

Informacni webova stranka www.ozp-digitalne.cz

Seminare pro OZP s ukazkami zapojeni set-top box{, zatim se
v Uzemni oblasti Praha uskuteCnilo 5 seminafll a dalSich 5
probéhne v priibéhu fijna.

Clanky do periodik, ktera OZP odebiraji

Informacni stfediska v Poradnach NRZP pro OZP, moZnost
zapojit set-top box, ziskat odpovédi, rady, instrukce. Celkem je
v Uzemni oblasti Praha otevreno 12 stredisek.

Osobni technicka asistence az do bytu, vyhradné pro OZP, zatim
v Uzemni oblasti Praha vyuzilo pres 200 osob.

Technicka asistence pro individudlni klienty ustavl poskytujici
socialni péci

Zapojeni vlastnich OZP do kampané (v ramci socialni integrace)



B. PRILOHY

Priloha C. 1 : Pokryti izemni oblasti Praha

Mlada
Boleslav
JPCTLL CTTN

‘e

.
.
o Mgk %o
* L ]
* *
0. “
« Kladno b, Podébrady
L B
L]
= Praha H
L -
Rakovnik 3 s
. . Kolin
L] L
- L]
“ Beroun :
* 0'
* &
“ .0
*
0.' “"
Sea, anunn®®
BeneSov
Pfibram
-
digitalni signal vysilace Cukrak

= = = = = analogové vysilace Cukrak a Zizkov

Priloha ¢. 2: Harmonogram informacni kampané pro Gizemni oblast Praha.

Casovy harmonogram informaéni kampané - (izemni oblast Praha

Aktivita Cervenec 09 srpen 09 | zaFi 09 [ Fijen 09 listopad 09
Infolinka

\Web stranky

Medialni kampan Praha
Street Promotion - digihlidky
Direct mailing - obyvatelstvo
Direct mailing - specifické CS
priizkumy

infostanky v metru

mobilni marketing




Priloha €. 3 : Aktualni prizkum informovanosti obyvatelstva v izemni
oblasti Praha (vysilac Cukrak - Fijen 2009)

Realizace vyzkumného Setreni analyzujiciho stav a kvalitu informovanosti o prechodu
na televizni digitalni vysilani v Uzemni oblasti Praha (dle NV TTP) v souvislosti
s vypnutim analogového televizniho vysilani z televizniho vysilace Cukrak bylo
provedeno ve dnech 28. zari — 4. Fijna 2009.

Béhem dotazovani bylo sebrano 600 dotaznikli ve Stredoceském kraji dle NV TPP.
Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze vSseobecna informovanost o prechodu na
digitalni vyspilani obyvatelstva v dané (zemni oblasti, je velice dobra. 95

% respondentili vi o prechodu na digitalni televizni vysilani, pouze 5 %
o tomto prechodu neslyselo (graf 3.1.).

Graf3.1.:  Slysel/a jste o prechodu na digitalni televizni vysilani?
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Z prlzkumu dale vyplynulo, Ze 74 % domacnosti jiz preslo na digitalni televizni
vysilani, 14 % respondentl pocita s prechodem na digitalni televizni vysilani do
31. 10. 2009. Pouze 8 % respondentl dosud nepreslo a nevi, kdy prejdou. 4 %
respondentl vibec s pfechodem na digitalni televizni vysilani nepodita. (graf 3.2.)



Graf 3.2.: Presila jiZ vase domacnost na digitalni televizni vysilani?
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56 % respondentl planuje fesit prechod na digitalni TV vysilani pfijmem zemského
digitalniho signalu, 25 % respondentd jesté nevi, 3 % planuje pofizeni satelitu, 3 %
ziizeni kabelové TV, 14 % nepocita s prechodem. (graf 3.3.)

Graf 3.3.: Jakym zpidsobem planujete resit prechod z analogového televizniho
prijmu?
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85 % respondentll hodnoti Uroven informovanosti o prechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, nebo velmi dobrou, pro 15 % respondentd je Uroven jako
nedostatecna ¢i velmi Spatna. (graf 3.4.)



Graf3.4.: Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni
vysilani?
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Priloha C. 4: Provoz webovych stranek a infolinky

I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv

Vyvoj navstévnosti: Navstévnost informacnich webovych stranek v zari vyrazné
prekroCila mésiéni primér zejména v zavéretném tydnu, kdy se bliZilo vypnuti
zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu v Gzemni
oblasti Plzeni. Web k celé udalosti poskytoval praktické informace, coz se projevilo na
vySSi navstévnosti i ve zvySeném poctu zobrazenych stranek. Podobny zajem se
oCekava i v mesici fijen, kdy bude vypnuto zemské analogové televizni vysilani
z vysilact velkého vykonu v Gzemni oblasti Praha /stfedni Cechy/.

Graf ¢. 1.: Denni navstévnost za mésic zafi (1. 9. 2009 — 30. 9. 2009)
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Graf €. 2.: Tydenni navstévnost za celé obdobi (1. 12. 2008 — 30. 9. 2009)
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II. Webové stranky informacni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz
Vyvoj navstévnosti:
Vysoky narlst navstévnosti stranek byl zaznamenan jiz od 3. tydne jejich spusténi.

Zahajeni provozu provazela tiskova zprava uverejnéna na www.digitalne.tv, kam byl
také pridan odkaz pro primy vstup na internetové stranky www.ozp-digitalne.cz.

Podrobny monitoring navstévnosti stranek odhaluje, ze frekvence navstév se zvysuje
v primé zavislosti na konanych akcich informacni kampané. Konkrétné spousténi
programu ,certifikovanych informatorl z fad OZP" a poradani seminarl pro OZP
vyrazné podporuje navstévnost stranek. Rovnéz postupné vydavané tiskové zpravy
k tématu OZP zvysSuji ndvstévnost. Statistika pfistupll na stranky www.ozp-
digitalne.cz znazornuje vysoké procento primého vstupu z domovské adresy, coz
dokazuje dobrou informovanost cilové skupiny o projektu internetovych stranek pro
OZP.

Pocet zobrazeni internetovych stranek
(od 25.5. do 29.9.2009)
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Graf €. 3.: Pocet zobrazeni internetovych stranek (od 25.5. do 29.9.2009)
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http://www.digitalne.tv/
http://www.ozp-digitalne.cz/
http://www.ozp-digitalne.cz/
http://www.ozp-digitalne.cz/

III. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 0800 90 60 30

Vyvoj jejiho vyuziti:

Pocet volani na infolinku Umé&rné roste! v navaznosti na aktivity informacni kampané
(napf. tiskové zpravy, direct mailing), spolu s aktualnim udalostmi souvisejicimi
s digitalizaci (odchod stanice Ocko ze zemského vysilani). Na narlstu poctu hovorl
se dale podili také rozSifovani a intenzita informacni kampané, spolu s webovymi
strankami, PR aktivitami a medialni podporou.

Y44

Mésicni statistika volani na infolinku v zari 2009:

Graf €. 1.: Mésicni statistiky volani na infolinku v zafi 2009
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Celkovy pocet volani na infolinku v zari 2009: 3238 volani
Nejvice volani v jednom dni (30. 9.): 422 volani
Celkovy pocet volani v provozni cas infolinky: 2675 volani
Celkovy pocet volani mimo provozni cas infolinky: 563 volani

Narlst volani dne 30. 9. byl zplsoben vypnutim zemského analogového televizniho
vysilani z vysilace velkého vykonu Plzen - Krasov.

1 Celkovy pocet volani na infolinku od oficidlniho spusteni k 30. 9. byl 28 848 volani
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NejcCastéjsi dotazy na infolince:

Za posledni obdobi provozu (zafi 2009) se 57 % ze vSech polozenych dotazll na
infolince tykalo péti zakladnich okruhl otazek:

e Multiplexy — programy, spusténi, ladéni (16 %)
e Problémy s pfijmem digitalniho TV vysilani. (13 %)
e Vyluka vysilade Zizkov (11 %)
e Pokryti digitalnim signalem — Ize jiz naladit? ( 9 %)
e Termin vypnuti analogového televizniho vysilani. ( 8 %)

Typy dotazl

pokojova

zéznam digi TV
2%

1%
6Cko
1%

anténa

satelit

2%

programova nabidka
2%

ostatni

5% multiplexy
14%

kmitodty
3%
kabel/STB
3%

problémy s pfijmemdigi TV
14%

STA
4%

spusténi digi wsilace

pokryti
" STB 11%
Krasov 6% wypnuti analogu technicke dotazy

6% 8% 9%
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