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1. Uvod

Zprava o provozu protikorupéni linky 199 za obdobi od 1. ledna do 31.
prosince 2009 je vladé predkladana na zakladé usneseni vlady ze dne 20. dubna
2009 €. 466 ke Zpravé o provozu protikorupéni linky 199 za obdobi od 1. bfezna
2008 do 31. prosince 2008.

Vldda Ceské republiky svym usnesenim ze dne 25. Fijna 2006 &. 1199
schvalila Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011. Jako jedno
z opatieni ulozila ministru vnitra a informatiky pfedlozit viadé do 30. listopadu 2006
navrh na zfizeni specialni protikorupéni linky (tel. ¢islo 199) — dale jen ,linka 199*.

Faktick& realizace projektu zadala v roce 2007, kdy Cesky telekomunika&ni
urad vyhradil protikorupéni lince Cislo 199 a Ministerstvo vnitra vyhlasilo vybérové
Fizeni na jeji pilotni provoz. Zakazku ziskala Transparency International — Ceska
republika, o. p. s. (dale jen ,TIC"), dne 11. Cervence 2007 uzavielo Ministerstvo vnitra
na zakladé zadani verejné zakazky malého rozsahu s TIC smlouvu o provozovani
linky 199. Provoz linky 199 byl zkuSebné spustén v srpnu 2007, k oficialnimu
spusténi linky doSlo 19. zafi 2007. Pilotni faze provozu linky byla ukon¢ena 29. Gnora
2008. Na pilotni provoz linky 199 byla Ministerstvem vnitra vycClenéna castka
1.810.611,- K&, z této ¢astky bylo vyCerpano 92,7%, tj. 1.679.543,- K&. Zavérecnou
zpravu o provozu protikorupcni linky 199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29.
Gnora 2008 vzala vlada na védomi usnesenim ze dne 23. Cervence 2008 €. 915.

Na zékladé vysledkl pilotniho projektu byl pfipraven projekt standardniho
provozu linky 199 . Ve smyslu usneseni vlady ze dne 11. ¢ervna 2007 ¢&. 631 o
Hlavnich oblastech statni dotaéni politiky vi&i nestatnim neziskovym organizacim pro
rok 2008 byl vyhldSen vybérovy dotaéni program ,Boj proti korupci — provozovani
protikorupéni linky 199 na rok 2008. Ve vybérovém fizeni byla ke dlouhodobému
provozovani vybrana spole¢nost TIC a dne 1. bfezna 2008 byl spustén projekt
standardniho provozu linky 199. Na zakladé rozhodnuti €. 1/2008 Ministerstva vnitra
o poskytnuti dotace ze statniho rozpoétu CR na rok 2008 ze dne 15. Gnora 2008
provozovala spole¢nost TIC linku 199 po zbytek roku 2008. Na provoz linky v daném
obdobi byla Ministerstvem vnitra vy€lenéna ¢astka 2.103.000,- K&, z této ¢astky bylo
vycerpano 97,1%, tj. 2.041.481,- K¢, tato ¢astka predstavovala 69,85 % z celkovych
nakladu provozu linky v daném obdobi. Zpravu o provozu protikorupéni linky 199 za
obdobi od 1. bfezna 2008 do 31. prosince 2008 vzala vlada na védomi usnesenim ze
dne 20. dubna 2009 €. 466.

Ve smyslu usneseni vlady ze dne 9. ¢ervna 2008 €. 692 o Hlavnich oblastech
statni dotacni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2009 byl ve
druhé poloviné roku 2008 vyhlaSen vybérovy dotaéni program ,Boj proti korupci —
provozovani protikorupéni linky 199“ na rok 2009. Ve vybérovém fizeni byla k
provozovani linky 199 v roce 2009 vybrana spolec¢nost TIC. Na zakladé rozhodnuti
€. 1/2009 Ministerstva vnitra o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu
CR na rok 2009 ze dne 5. srpna 2009 provozovala TIC linku 199 po cely rok 2009.

V souladu s rozhodnutim €. 1/2009 Ministerstva vnitra o poskytnuti dotace ze
statniho rozpoétu CR spolegnost TIC informovala Ministerstvo vnitra o provozu linky
199 v pribézné zpravé za obdobi od 1. ledna 2009 do 30. ¢ervna 2009 a v
zavéreCné zpravé o provozu linky 199 za rok 2009. Na zakladé téchto zprav je
zpracovan predkladany material.



2. Kritéria hodnoceni €innosti linky 199

Na linku 199 Ize volat prakticky kdykoliv a odkudkoliv. Kazdy vSedni den je
linka 199 od 9 do 17 hodin obsluhovana vzdy dvéma pravnimi asistenty. Mimo
pracovni dobu nebo ¢eka-li klient dlouho na spojeni, je mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku. Asistenti se ozvou, jakmile to bude mozne.

Provoz linky 199 je v predkladané zpravé hodnocen dle nékolika kritérii:

» pocet vyto €eni linky ve sledovaném obdobi  (ukazatel toho, jak je linka 199
obecné znama a vytizena);

» pocet relevantnich volani novych klient @ ve sledovaném obdobi (ukazatel
toho, do jaké miry linka 199 oslovuje nové klienty, v jejichZ pfipadu byl
identifikovan korup¢ni prvek);

» rozdéleni volani novych klient G podle jednotlivych rezort G (ukazatel
oblasti, které ob&ané vnimaji jako zasazené korupci);

e druh poradenstvi poskytnutych volajicim a po &ty takto obslouzenych
klient G (ukazatel toho, nakolik a jakymi zpUsoby se prostfednictvim linky dafi
vtahovat aktivni ob¢any do boje s korupci);

e pocet pripadld FeSenych prost fednictvim rozSi feného pravniho
poradenstvi  (ukazatel toho, jak linka 199 napomaha feSeni korupcni
problematiky v Ceské republice);

2.1 Po¢éet vyto éeni linky ve sledovaném obdobi

Toto hledisko Ministerstvu vnitra v souladu s vySe uvedenym poskytuje
prehled o tom, jak je telefonni Cislo 199 mezi vefejnosti obecné znamo a do jaké miry
si jej vefejnost spojuje s bojem proti korupci. Celkovy podet vytoceni linky je dale
jasné srozumitelnym meéfitkem vytizeni operatorll a provozovatele v souvislosti s
jejim provozem. UmoZiuje tedy odpovédét na otazku, nakolik jsou operatofi linky 199
vytizeni vyfizovanim jednotlivych telefonnich hovor(.

Ve sledovaném obdobi (od 1. ledna do 31. prosince 2  009) bylo telefonni

Cislo linky 199 wvyto éeno celkem v 6.635 p fipadech. Takto vysoké Ccislo
jednoznacné ukazuje, Ze verejnost si toto telefonni €islo dokazala dlouhodobé spoijit
s bojem proti korupci. Lze tak konstatovat, Ze v ramci protikorup&nich aktivit viady CR
nastal zasadni posun, kdy mé& takovéto mnoZstvi obanl moznost vyuzit bezplatného
kvalifikovaného pravniho poradenstvi v ramci feSeni pfipadu korupcéniho jednani.
Tato mozZnost tak nepochybné pfispiva nejen k tomu, Ze vefejnost nerezignuje na
vnimani korupce jako negativniho spoleCenského fenoménu, ale ma moznost
partikularnimi pfipady korupce efektivnéji rozpoznéavat a resit.

Celkovy pocet vyto€eni zahrnuje i pfipady, kdy volajici nevydrzel na lince az
do spojeni s operatorem (cca 2.600 pripadu, tj. 39%), pfipadné se jednalo o omyl a
operator tak s volajicim telefonicky rozhovor ukonéil v pribéhu prvni minuty (cca
dalSich 2.000 hovoru, tj. 33 %). | po odedteni tohoto poltu nerealizovanych nebo
marginalnich hovorl vSak zlstava vice nez 2.000 vyto €eni, ktera rezultovala v
telefonicky kontakt s operatorem linky, ktery klien tovi poskytoval bezplatné
pravni poradenstvi.



Celkovy pocet vytoceni 6.635

Vytoceni, kdy nedoSlo ke spojeni s operatorem | cca 2.600

Marginalni hovory (omyly) cca 2.000

Telefonicky kontakt s operatorem cca 2.000"

Pokud jde o rozdil mezi po¢tem vyto€eni linky & odhadovanym poctem
relevantnich telefonnich hovort a poétem novych klientd (viz nize), pfipominame, ze
se na linku obraci néktefi klienti opakované. V takovém pfipadé neni také stavajici
systém nastaven tak, aby byl do poskytovanych statistickych Gdaji zaznamenan
ani neshledava TIC zadny divod. Opakované volani klientd zaroven TIC hodnoti
jako neoddiskutovatelny Usp éch provozu linky, nebo t svédéi o tom, Ze jsou
klienti se sluzbami poskytovanymi operatory spokoje ni a vyuZivaji jich
dlouhodob éji (néktefi i desetkrat za sledované obdobi).

TIC podobné jako v prubéznych zpravach o ¢&innosti konstatuje, Zze
nezaznamenala Zadny zvlastni sezénni vykyv v po €tu vyto €eni linky , a to i pfes
aktualni ro¢ni obdobi, prazdniny, dovolené apod. Vyrazny vykyv oproti prGimérnému
poctu vyto€eni za den byl ovSem podobné jako v minulych letech zaznamenan vzdy
v dobé, kdy dosSlo ke zmince o lince 199 v médiich, napf. v souvislosti se
zvefejnénim kazdoroCnich vyzkum( Transparency International o vniméani korupce.
Tato skutecnost jen podporuje fakt, Ze jakakoli propagace linky 199 v meédiich ma za
nasledek vyrazny narlst poctu vyto€eni a samoziejmeé i poctu novych klientd, to vse
pak vede k efektivnéjSimu vynalozeni finanénich prostfedkd uréenych na tento
projekt.

2.2 Pocet relevantnich volani novych klient & ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi eviduje TIC 459 novych klient G linky , tedy klientd,
ktefi se v daném obdobi obratili na protikorupéni linku 199 viabec poprvé a béhem
hovoru byl v jejich pfipadu identifikovan korupéni prvek.

Hledisko miry vyuzivani protikorupcni linky 199 nelze izolovat pouze na pocet
novych klientd linky. TIC ve sledovaném obdobi zaznamenala pfijeti podnétt dalSich
240 klient @ jinou cestou , nejastéji prostfednictvim e-mailu nebo dopisem. Je
nesporné, Ze obecné povédomi o tom, Ze TIC provozuje centrélni protikorupé&ni linku,
k navySovani celkového poctu klientl prispiva.

Celkovy po ¢éet 699 osob, které ve sledovaném obdobi poprvé vyuzily
sluzeb poskytovanych provozovatelem linky 199, je d alSim Usp échem
protikorup €nich aktivit viAdy CR, ktera tuto aktivitu podporuje.

YU hodnoty ,Celkovy poéet vyto&eni se jedna o presny podet vytodeni. Dalsi hodnoty v tabulce obsahuiji pouze
pfiblizné hodnoty poctu volani.



2.3 Rozd éleni volani novych klient a

Jak bylo sdéleno v minulych zpravach o provozu linky 199, upravila TIC na
zakladé vysledkd vyporadani pfipominek vyplynuvSich z mezirezortniho
pfipominkového fFizeni svou evidenci poskytovaného pravniho poradenstvi. TIC
pristoupila k evidenci pfijatych podnétd podle jednotlivych rezortd viady CR v souladu
s kompetenénim zékonem. Clenéni podnétd podle jednotlivych rezortli pak TIC
doplnuje jeSté o evidenci podnétl tykajicich se Uzemnich samospravnych celkl a o
zbytkovou kategorii, kam jsou Ffazeny pfedevSim podnéty tykajici se korupce v
soukromém sektoru.

NiZze uvedenda statistika vychazi z celkového poctu podnétu, které TIC za
sledované obdobi zpracovavala (véetné podnétd mimo linku 199) a uvedené hodnoty
vyjadfuji pomérnou ¢ast téchto podnétu pfipadajicich na linku 199. TIC pro Uplnost
pfipomina, Ze toto ¢lenéni je determinovano tim, jak volajici sam pfedmétny pfipad
hodnoti. Proto tyto Udaje vypovidaji spiSe o vnimani problému korupce ob&any nez o
skute&ném rozsahu korupce v Ceské republice.
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. MF: Ministerstvo financi, MZV: Ministerstvo zahrani¢nich véci, MSMT: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, MK: Ministerstvo kultury, MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci, MZd: Ministerstvo
zdravotnictvi, MSp: Ministerstvo spravedlnosti, MV: Ministerstvo vnitra, MPO: Ministerstvo pramyslu a obchodu,
MMR: Ministerstvo pro mistni rozvoj, MZe: Ministerstvo zemédélstvi, MO: Ministerstvo obrany, MD: Ministerstvo
dopravy, MZP: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, USC: Gzemni samospravny celek



Je tfeba podotknout, Ze poZzadované roz¢lenéni podnétu pod jednotlivé rezorty
nutné pokulhdva, kdyz se operatofi linky 199 snazi vSechny pfijaté pripady
jednotlivych klientu linky roztfidit v souladu s vySe zminénymi poZadavky.

JelikoZz s ohledem na minimalni poCet podnétd spadajicich pod gesci dalSich
ministerstev nejsou uvedeny konkrétni pfiklady, je TIC pfipravena informovat na
zakladé zadosti i tyto rezorty v pfipadé jejich zajmu.

Pro lepSi orientaci jsou nize u jednotlivych rezortd uvedeny pfiklady
konkrétnich typu podnétu, volajici na linku 199 se v roce 2009 nejCastéji obraceli s
podnéty, které TIC podfazuje pod gesci:

Ministerstva spravedInosti

Ve zde evidovanych pfipadech si klienti na lince 199 stézuji na postup soudu,
pfipadné statnich zastupcl v souvislosti s nejraznéjSimi fizenimi podle zvlastnich
predpisl. | na tomto misté je vhodné podotknout, Zze nemala ¢ast klientll zaménuje
svlj neuspéch ve véci za pFitomnost korup&niho prvku v jednani odpovédnych osob.
Na druhou stranu i ve zde evidovanych pfipadech feSila TIC opodstatnéné podnéty,
byt nutné nepoukazujici na korupéni, ale jina nezadouci jednani. Pravni poradenstvi
je tak v nékterych pfipadech zaméfeno na pritahy v soudnim Fizeni, kde jsou klienti
pouceni o pravné konformnim zpusobu feSeni takové situace. V jinych pfipadech je
napf. s klientem linky podrobné rozebirano, jaké feSeni platna pravni Uprava nabizi
pro feSeni otazky podjatosti soudce ¢&i statniho zastupce. V neposledni fadé pak jde
o podnéty poukazujici na nehospodarné nakladani soudld a jinych instituci
podfizenych ministerstvu s verejnymi prostifedky, zejména pokud jde o zadavani
verejnych zakazek apod.

Ministerstva vnitraa P CR

V téchto pfipadech se klienti obraci na operatory linky nej¢astéji s tim, Ze se
citi byt dotéeni vysledky postupu PCR v ramci pfestupkového nebo pfipravného
trestniho Fizeni. TIC povaZuje pro Uplnost za vhodné dodat, Ze takto vysoké Cislo je
zapfi¢inéno do znag¢né miry rozhoféenim volajicich z toho, 2e PCR odloZila jejich
trestni oznameni. Za odloZenim véci totiz klienti bez znalosti korup&ni problematiky
velice Casto shledavaji nutnou pfitomnost korupéniho potencialu, i kdyz bylo
oznameni nedldvodné. Zde TIC spatfuje jeden ze zasadnich pfinost fungovani
protikorupéni linky 199, kdyZ jsou podnéty tohoto druhu podrobeny ,situ“ Gvodniho
screeningu. V pfipadé neopodstatnéné stiznosti je pak klient nasledné poucen o
fungovani trestniho prava v CR, subsidiarité¢ trestni represe a &asto je mu
rozmluveno podavani dalsich nedavodnych podnétd na Inspekci Policie Ceské
republiky apod. Samoziejmé poté v pfipadé, kdy pracovnici TIC dospéji k nazoru, ze
muze jit o davodny podnét, vede naSe pravni poradenstvi klienta k tomu, aby byl jim
zpracovany podnét kvalifikovany a mohl byt meritorné reSen.

Ministerstva zdravotnictvi

Tato skupina obsahuje pomérné riznorodé podnéty, nejastéji se ovSem tykaji
konkrétniho pochybeni zdravotnikl a nasledného feSeni odpovédnosti zdravotniho
zafizeni za takové jednani. Standardnim feSenim situace, které TIC klientim



doporuduje, je v tomto pfipadé stiznost na zfizovatele zdravotnického zafizeni a
zarovenl na moznost feSeni dané véci v ob&anskopravnim sporu. Narust tohoto typu
podnétd oproti roku 2008 souvisi zfejmé& s dotaznikovym Setfenim ,Zdravi bez
uplatkd*, které probihalo od srpna do listopadu 2009 a kterého se TIC ucastnila jako
spolupracujici organizace. Cast podnéti se tyka rovnéZ vefejnych zakazek.

Ministerstva prace a socialnich v éci

Podnéty v gesci MPSV se nejCastéji tykaji korupce pfi poskytovani dlichodu a
jinych davek. Byvaji ¢asto neduvodné a k feSeni véci v takovém pfipadé postaci
vysveétlit principy platné pravni Upravy. Pfinosem linky v téchto pfipadech je pak
skute¢nost, Ze pravni poradenstvi poskytované operatory linky muze presveddit
klienta o zfejmé spravnosti postupu prisluSnych organu a rezort tak neni zatézovan
neddvodnymi podanimi ob¢and. Nékolik podnétd se vztahovalo téZz k pusobnosti
Ufadu prace a transparentnosti vybérovych Fizeni na konkrétni pracovni mista.

Ministerstva pro mistni rozvoj

Pod touto skupinou pfipadu eviduje TIC v naprosté vétSiné pripadl podnéty
tykajici se Uzemniho planovani, stavebnich véci a zejména vefejnych zakazek.
PfestoZe jde o véci, které ministerstvo jako takové nutné nefesi, jde o organ vrchniho
statniho dozoru ve zminénych oblastech, a proto jsou takové podnéty pfifazovany
pod tento rezort. | zde v8ak bylo poskytovano bezplatné pravni poradenstvi klientim
poukazujicim pfimo na postup ministerstva, a to at jiZ v souvislosti s otazkou Cerpani
prostiedkd z fondd Evropské unie &i na konkrétni pfipady verejnych zakazek, kdy
bylo ministerstvo zadavatelem.

Grafické znazornéni evidence pfijatych podnétd ukazuje nezménénou situaci,
pokud jde o velky rozsah podnétd tykajicich se nakladani s majetkem Gzemnich
samospravnych celk G a jinych dulezitych rozhodovacich procesu na drovni
samospravy. Jiz v minulych zpravach TIC uvadéla, Ze pravé v poskytovani
bezplatné pravni_pomoci_osobam poukazujicim na _mozn € _korup €ni_jednani
predstavitel 0 __Uzemnich samospravnych celk 0 je vibec nejv étSi p¥inos
fungovani linky.

Vyznam zfizeni linky pro oblast samospravy podtrhuje mimo absolutniho
poctu podnétli sem zafazenych i pomér opodstatnénych a neddvodnych podani.
Mezi pfipady identifikované TIC jako potencialné ¢i skute¢né korupcni totiz nejCastéji
patfi pravé pripady nakladani s majetkem Uzemnich samospravnych celkd.
ZkuSenosti TIC ukazuji, ze poskytované pravni poradenstvi je v téchto pfipadech
nebyvale ucinné. Volajici na linku si totiz ¢asto stéZuji na poruSovani povinnosti
predstaviteli samospravy, které korupénimu nakladdani s majetkem obvykle
predchazeji (napf. obstrukce pfi poskytovani informaci nebo pfi jednani organd
samospravy) a reSeni je v téchto pfipadech snadnéjSi, nez snaha o napravu véci v
situaci, kde korupCni jednani jiz probéhlo. Potvrzuje se tim znama skutecnost, Ze
prevence je v p fipadé korupce U €inné&jSim nastrojem nez nasledna represivni
opatfeni. TIC na zakladé dlouhodobych zkuSenosti v problematice boje proti korupci
zaroven tvrdi, Ze pravé uspéchy v potirani korupéniho, netransparentniho Cdi



nehospodarného jednéni predstavitell mistnich samosprav maji podstatny vliv na
vnimani korupce v CR vefejnosti.

Podnéty podfazené do zbytkové kategorie jiné zahrnuji jednak (celkem
ojedinélé) podnéty spadajici pod jiné Ustfedni organy statni spravy nez jsou
ministerstva, jednak podnéty, kdy je poukazovano na korupci v soukromém sektoru
(jiz klasicky majetkové spory v ramci bytovych druZstev, spolecenstvi vlastnikl
bytovych jednotek, &i né&které obchodni spoleénosti jako CEZ, a. s. apod.), a v
neposledni fadé sem spada vétSina podnétu, kdy je klientovi poskytnuto obecné
pravni poradenstvi (viz nize).

2.4 Druh poradenstvi poskytnutych volajicim

Jak uZz bylo uvedeno vySe, zaznamenala TIC za rok 2009 celkem 459
kontakt i s novymi klienty linky 199. NizZe je uvedena statistika, pokud jde o
zplsob, jakym byly jednotlivé podn éty feSeny. Vychazi ze souhrnné statistiky
feSeni podnétl, kterymi se pravni poradna TIC zabyvala (tj. v€etné podnétd mimo
linku 199) a poméru klientu linky na celkovém poctu novych klientd.

Zpusob vy Fizeni podn étu:

Vyzva ke schuzce/dodani podkladu 2
Poradenstvi odkazem na jinou NNO 15
Otevren pfipad 38
Obecné pravni poradenstvi 56
Odmitnuti — chybéjici podklady 81
Odmitnuti — nejedna se o korupci 92
Poradenstvi odkazem na pfislusny organ | 174

» Vyzva ke schizce/dodani podkladi: ve 2 pfipadech byl klient vyzvan k dodani
podklad G a/nebo ke sch lizce, ktera ma teprve probéhnout. Jedna se o
docCasnou kategorii, do které operator zaradi klienta, pokud je nutné ziskat dalSi
informace, aby vibec bylo moZno fadné posoudit okolnosti popisovaného jednani
a toto jednani pravné kvalifikovat. Pokud volajici na vyzvu k dodani podklad
nereaguje a TIC nem& moznost ziskat relevantni podklady jinou cestou (napf.
vyzadat prostfednictvim zakona o svobodném pfistupu k informacim), je TIC
nucena takového klienta v souladu s vySe uvedenym odmitnout (respektive
prefadit do kategorie klientli odmitnutych pro nedodani podklad).

» Poradenstvi odkazem na jinou NNO: v 15 pfipadech byl klient odkazan na jinou
nevladni neziskovou organizaci , ktera se danym problémem zabyva. Jde
zejména o odkazy na nevladni organizace vénujici se ochrané Zzivotniho




prostfedi, pracovnépravnimu a socialnimu poradenstvi, popfipadé na ob&anské
poradny.

Otevien pfipad: v 38 pripadech byla klientem popisovana situace vyhodnocena
tak, Ze je klientovi poskytovano rozSi Fené pravni poradenstvi. To spociva
nejCastéji ve zpracovani p Fislusného podani pro konkrétni pfipad, které TIC v
odivodnénych pripadech zasila vlastnim jménem . Je-li to tfeba k ochrané
klienta nebo verejného zajmu, muze TIC dale klientovi nabidnout zastoupeni,
které pfevezme spolupracujici advokat.

Zakladni podminkou pro rozSifené pravni poradenstvi je pfitom dostate¢né
podrobné popsani pfipadu a doloZeni relevantnich skute€¢nosti. Kromé toho TIC
pozaduje, aby klient na pfipadu aktivné spolupracoval, a je-li to mozne, téz
vlastnim jménem vystupoval - tj. byl ochoten vlastnim jménem cinit podani a
ucastnit se soudnich nebo spravnich fizeni.

V ramci feSeni konkrétniho pfipadu probiha zpravidla nékolik schizek s klientem,
dale schlizky se zastupci dotéenych instituci a dalSich zainteresovanych subjekt,
popf. vefejnéd debata. Spolu se schizkami s klienty, kterym je poskytovano pouze
zakladni pravni poradenstvi, probéhlo ve sledovaném obdobi cca 100
takovychto osobnich setkani.

Jedna-li se o pfipad, kterému se kromé TIC vénuji také média, nebo o pfipad, kde
pravni nastroje feSeni selhavaji, spoc€iva prace na feSeni pfipadu i v poskytovani
informaci a pravnich stanovisek k pfipadu médiim. Jenom v souvislosti s pfipady
vzeSlymi z linky 199 poskytovala TIC za sledované obdobi nékolik desitek
pravnich stanovisek médiim.

VySe uvedené dil¢i kroky v FeSeni pfipadu ovSem vzdy smérfuji (i) ke
konkrétnimu podani ve véci, (ii) k pravni analyze sm érované organu ve rejné
moci, ktera poukazuje na nedostatky spravni praxe, pfipadné (iii) k zavéru, Zze v
daném pfipadé pravni nastroje k potirani korup ¢éniho jednani selhavaji a
nasledné kritice stavajiciho pravniho ramce. Posledné jmenovany krok presahuje
ramec individualniho poradenstvi a spada do analytickych aktivit pravni poradny
TIC, pfipady vzeslé z linky 199 jsou zde ovSem dualezitym zdrojem informaci.

Pro dplnost je nutné doplnit, Ze pravni poradna TIC ve sledovaném obdobi
otevfela celkem 58 novych p Fipada, kde je poskytovano rozSi Fené pravni
poradenstvi a spolu s otevienymi pfipady z minulych let TIC poskytovala
rozSi fené poradenstvi ve vice nez 100 p Fipadech.

Obecné pravni poradenstvi: v 56 pfipadech bylo poskytnuto obecné pravni
poradenstvi , jak by mél volajici dale postupovat, zpravidla v soukromopravni
zalezitosti. V téchto pfipadech je nejCastéji klient poucen o tom, jaka ma prava a
jakymi zpasoby se jich mize domahat. Obdobné jako bylo popsano vysSe v ramci
odkazu na jiny organ vefejné moci, rozebere v téchto pfipadech operator linky s
klientem skutkovy stav véci, zjiStuje o véci maximalni mnoZzstvi informaci (Casto je
nutné vénovat se klientovi opakované) a celou véc pravné kvalifikuje. Vysledkem
pravni analyzy pfipadu je pak doporuceni vhodného postupu véetné moznosti
obratit se na soud. Klientovi je doporu¢en vhodny obsah podani k soudu a jsou s
nim rozebirdny moZznosti opravnych prostfedkd v pfipadé neluspéchu ve véci.
Pokud je klient v tizivé socialni situaci, je navic pouen 0 moZznostech
osvobozovani od soudniho poplatku a mozZnosti ziskat bezplatné pravni
poradenstvi.




Odmitnuti — chybéjici podklady: v 81 pfipadech byl klient odmitnut z d Gvodu
nedoplin é&ni podklad G ke svym tvrzenim. Slo o situaci, kdy klient nebyl schopen
sva tvrzeni o korup¢nim jednani podlozit relevantnimi doklady a nebylo tak mozné
pristoupit k tomu, aby TIC ucinila v dané véci kroky vlastnim jménem ¢i pfevzala
pravni zastoupeni této osoby. Zarazeni klienta do této kategorie ¢asto pfedchazi
vyzva k doplnéni informaci nebo ke schizce (viz nize).

Odmitnuti — nejedna se o korupci: v 92 pripadech byl klient odmitnut , nebot' se
jednalo o prfipad, ktery nespada do plsobnosti linky. NeSlo tedy o popis situace,
ze kterého by bylo moZno usuzovat na nékterou z korupénich pfilezitosti. | v
ramci téchto hovorll vSak operator musi peclivé zjiStovat skutkovy stav véci a
poskytnout volajicimu informace o tom, jak dany pfipad operator hodnoti a z
jakého divodu pod pusobnost linky nespada. Je-li to s ohledem na zjiSténé
skute¢nosti mozné, doporudi operator volajicimu dalSi vhodny postup.

Poradenstvi odkazem na_ pfisluSny organ: ve 174 pfipadech bylo volajicimu
poskytnuto pravni poradenstvi , a to odkazem na organ ve fejné moci , ktery je
v dané véci podle nazoru operatora pfislusny. Klientovi je tak v jeho véci, ktera
byla identifikovana jako situace s potencialnim ¢&i skute¢né pfitomnym korup&nim
aspektem, poskytnuto pravni poradenstvi v tom sméru, ktery organ verejné moci
je k feSeni tohoto pfipadu pfislusny a jakym zplsobem se na néj ma volajici
obrétit.

Muze se napf. jednat o pouceni klienta operatorem linky 199 o tom, Zze mlze
podat oznameni o skute¢nostech nasvédcujicich spachani trestného €inu. Klient
je poucen, jak tak mUZze ucinit, které skutecnosti by meél v podani zduraznit, jakymi
podklady ma tyto skuteCnosti osvédcCit, jaké ma podat navrhy na provedeni
dikazu, co m& déle poZzadovat ¢i kam takové podani smérovat.

Obdobné je poskytovano pravni poradenstvi ohledné podani v nejriznéjSich
pfipadech spravniho Fizeni (opravné prostfedky, stiznosti, necinnostni
mechanismy), podani na Ufad na ochranu hospodaiské soutéZe (podnét k
zahajeni fizeni o pfezkoumani Ukonl zadavatele), podnéty k vykonu finanéni
kontroly apod.

V neposledni fadé je tfeba uvést pfipady tykajici se Uzemni samospravy, kde je
obc&an poucen o svych pravech, o fungovani jednotlivych orgadnd samospravy a
kontrolnich mechanismech. Klient je také €asto poucen o svych pravech na
pristup k informacim a o vhodném zplsobu, jak o né zadat.

| na tomto mist & je nutno poznamenat, Ze provoz linky timto zp  Gsobem
zasadn é prispiva k zefektivn éni postupu organ G verejné moci. Klienti linky
jsou totiz ve shodé s vySe uvedenym pouceni a jejich podani tak nemusi byt
odmitano pro formalni vady a je meritorné feSeno. Timto zpisobem se prolamuje
neduavéra ob&anl ve verejné instituce a zaroven je nesporné, Ze kvalifikovanym
zpusobem pravn é poueny ob €an je pro vykonavatele ve Fejné moci lepSim
partnerem.

Pokud tedy od poctu novych klientl odecéteme ty, jejichz podnéty byly dle vySe

uvedeného odmitnuty a ty, ktefi byli odkadzani na jinou neziskovou organizaci,
identifikovala TIC ve 270 p fipadech sd élenych prost fednictvim linky 199
moznou p Fitomnost korupce. Operatofi pak poskytli vySe rozebranou pravni pomoc
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pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady ¢&i schuzku s volajicim, nebo TIC oteviela
pfipad a pocala s poskytovanim rozsSifeného pravniho poradenstvi.

Z toho ve 230 p fipadech (shora zahrnutych ve skupinach feSeni pfipadu
klienta odkazem na organ vefejné moci ¢i poskytnutim obecného pravniho
poradenstvi) operatofi linky shledali, Ze Slo ¢ mohlo jit o jednani s korupénim
aspektem, a podnét bylo mozno uspokojivé vyresit pravé jiz poskytnutim poradenstvi
v ramci hovoru na lince &i nasledné v ramci schizky s klientem, dopisem nebo
prostfednictvim elektronické posty.

Jak jiz bylo dfive uvadéno, TIC v téchto pfipadech nekontaktuje zpétné klienty
s tim, aby zjistila, zda ucinili kroky, které jim byly operatorem linky doporuceny.
Takové jednani nebylo TIC doporu¢eno ani odborniky, ktefi poskytovali operatorim
linky Skoleni v oblasti komunikace s klienty po telefonu. Z poctu klientd, ktefi na linku
volaji opakované sami od sebe a z jejich ohlasi vSak Ize odhadnout, Ze
poskytnutého pravniho poradenstvi vyuZzije mezi 70% a 90% klientd, tj. z vySe
uvedenych 230 klient G linky 199, kterym bylo poskytnuto zakladni pravni
poradenstvi, se odhadem 150 — 200 skute ¢éné obratilo na p FisluSnou instituci a
stat mohl posuzovat v t échto p fipadech kvalifikovan &jSi podani ob ¢ant a

efektivn éji tak bojovat s korupci.

| odmitnuti novi Kklienti linky 199, kterych TIC evidovala za sledované obdobi
173, jsou, pokud to situace umoZzhuje, seznameni s pravnim kontextem svého
podnétu a informovani o svych pravech. Operatofi linky tim vacéi témto klientdm
naplriuji alespon jeden z dil€ich cilG projektu, kterym je pfispivat k obecné lepSimu
pravnimu povédomi. Navic pak operatofi linky vyfidili dalSich vice nez 1.500 hovor a,
v ramci kterych bylo poskytnuto pravni poradenstvi stavajicim klientiim, pfipadné
klientim, ktefi se na operatory linky obrétili ve sledovaném obdobi vicekrat.

2.5 Po¢et, struktura a zp dsob rFeSeni korup ¢nich p Fipad a
prost Fednictvim rozSi Ffeného pravniho poradenstvi v ¢etné pfiklad a
usp éch d ¢innosti linky

2.5.1 Pocet pFipada

Jak bylo uvedeno vySe, TIC se ve sledovaném obdobi vénovala celkoveé vice
nez 100 pfFipaddm v rezimu rozSsi feného pravniho poradenstvi , tedy pfipadim,
kdy TIC klientim p#imo zpracovava podani ¢&i zasila nejr GznéjSi podn éty
vlastnim jménem, event. zastupuje klienty v Fizeni pfed soudem. Pfitom vice nez
polovina téchto pfipadu se plvodné zaklada na telefonickém kontaktu klienta s
operéatorem linky.

2.5.2 Struktura p Fipadu

TIC opétovné konstatovala, Ze struktura feSenych pfipadd s korup&nim
potencialem zlstava nezménéna. Stale jde nejCastéji o zadavani verejnych zakazek,
nakladani s majetkem samospravnych celkl a problematiku Uzemniho planovani.
Mezi dalSi typické oblasti patfi problematika poskytovani dotaci a poruSovani
dotagnich pravidel. Casto je dllezitym aspektem pfipadu také nezakonny postup
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zaméstnavatell vaci tzv. whistleblowerim, tj. osobam, které poukazuji na korup&ni
praktiky uvnitf dané organizace.

2.5.3 Typy podani a zkuSenosti s jejich vy  Fizovanim

TIC podala v rdmci feSeni pfipadl desitky Zadosti poskytnuti informaci  a
opravnych prostfedkd v rezimu zakona o svobodném pfistupu k informacim. Pfi
feSeni pfipadu narazi TIC i nadale na obstrukce, pritahy nebo jiné poruSovani prava
na svobodny pfistup k informacim ze strany povinnych subjektl. Pokud povinny
subjekt odmitéd informace vydat, vénuje se vymahani informaci soudni cestou pravni

poradna TIC v rAmci strategické litigace.

TIC dale zpracovala desitky podn éti na obce a mésta a podn étd na
prislusné spravni U fady, které dle potfeby zasilal pfimo klient, pfipadné TIC
vlastnim jménem. Tyto podnéty maji formu konkrétniho podani (stiznost na €innost
podfizeného organu, Zadost o provedeni kontroly atp.) nebo neformalné vyjadfuji
pravni nazor a mozné feSeni daného problému. Do uvedeného poctu podani
zpracovanych pro Klienty linky 199 nepocitdme zasilani vzorovych Zadosti o
poskytnuti informaci, které TIC zasila klientim uz v ramci zakladniho pravniho
poradenstvi.

Ve sledovaném obdobi byla pfimo jménem TIC podana 4 trestni oznameni . K
tomuto je tfeba pfipomenout, Ze na rozdil od obecné praxe jinych subjektd TIC
podava oznameni o skute€nostech nasvédc&ujicich spachani trestného €inu jediné v
pfipadech, kdy je naprosto presvédcCena, Ze disponuje podklady, které odavodnuiji
zahajeni trestniho stihani. V zadném pfipadé totiz neni cilem TIC bezdivodné
zatéZovat organy ¢inné v trestnim fizeni s pfipady, jejichZ feSeni Ize najit za pouZiti
instrumentd jinych pravnich odvétvi nez trestniho prava.

| pfes uvedenou zdrZenlivost pfi podavani trestnich oznameni ukazuje
zkuSenost TIC s dfive podanymi trestnimi oznamenimi, Zze dochazi k jejich odlozeni
nebo je trestni stihani zataveno v pozdéjsi fazi fizeni. TIC nema pfistup k trestnimu
spisu a nema tedy moznost se dozvédét, z jakého divodu k odlozeni véci respektive
zastaveni trestniho stihani doSlo. ZkuSenosti TIC na tomto poli nicméné nasveédcu;ji
tomu, Ze spoluprace policie a statniho zastupitelstvi pfi objasfovani korupénich
trestnich €ind selhavd, ovSsem pfi pohledu zvendi Ize jen téZko hodnotit, ¢im je to
zpUsobeno.

V nékolika dalSich pfipadech zahdjily organy &inné v trestnim fizeni Ukony
trestniho fizeni i bez pfislusného formalniho kroku TIC na zakladé neformalné
predanych podklad(. TIC se tak mdZze omezit na sledovani postupu Policie CR pfi
provérovani véci a na dalSi poskytovani bezplatné pravni pomoci klientdm.

2.5.4 Konkrétni p Fiklady p Fipad
Nestandardni pfevod obecnich pozemkd

Na linku 199 se obratil ob&an obce, ktery poukazoval na nestandardni prevod
obecnich pozemkl na tfeti osoby. Konkrétné poukazoval na to, Ze obec fadné
neinformovala o chystaném prodeji pozemku a také na skute¢nost, Ze pozemky byly
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prodany za neobvykle nizkou cenu synovi starosty obce. TIC si vyZzadala od obce
relevantni dokumenty a na zakladé pravni analyzy vypracovala pravni stanovisko,
které zaslala na védomi vedeni obce. Vzhledem k tomu, Ze pfi prodeji byl porusen
zakon o obcich a vzhledem k dalSim problémdm (napf. nedostatkim v informovani
ob&anl o déni v obci), uspofadala TIC v obci vefejnou debatu s ob¢any. Kromé vice
nez 30 ob&anl se debaty zucCastnili také zastupitelé obce véetné starosty. Stran
problematického prodeje trval starosta na svém vykladu, Ze cely prodej pozemku
probéhl standardnim zpusobem, nicméné v ramci debaty pfislibil transparentni
jednani do budoucna. TIC v sou¢asné dobé podala na pfislusné statni zastupitelstvi
podnét k podani Zaloby na ureni neplatnosti uzavienych kupnich smiluv.

Whistleblowing

Prostfednictvim linky 199 se na TIC obratila klientka (whistleblowerka) —
pracovnice méstského Ufadu, ktera poukazala na zavazna pochybeni, jichz se
dopustil jeji nadfizeny v rdmci feSeni spravni agendy. Vzhledem k povaze pochybeni
se TIC domniva, Ze se mohlo jednat o korup&né motivované jednani. Poté, co
klientka podala trestni oznameni na neznamého pachatele, byl na ni soustavné a v
rozporu s pracovnépravnimi predpisy vyvijen natlak ze strany zaméstnavatele. V
prubéhu nékolika mésicu dorudil zaméstnavatel klientce dvé datky na zakladé zcela
vykonstruovanych ddvodu a c&elila riznym formam Sikany. TIC podala v této véci
vlastni trestni oznameni a nabidla klientce v pfipadé vypovédi z pracovniho poméru
pravni zastoupeni. TIC hodla dale oslovit méstsky Ufad s vyzvou, aby bylo upusténo
od Sikany klientky ze strany nadfizenych a v pfipadé potfeby usporadat v obci
verejnou debatu.

Zahranic¢ni Skola

V roce 2009 se na TIC obrétila klientka s upozornénim na pusobeni tzv.
zahranic¢ni Skoly. Klientka upozorfiovala na nadstandardni vazby predstavitelu tzv.
zahrani¢ni Skoly se zastupiteli mésta a Udajné téZz se zaméstnanci Ministerstva
Skolstvi. Pravé Ministerstvo Skolstvi vydava povoleni plnit povinnou Skolni dochazku
v soukromych subjektech, které ziskaly opravnéni provozovat Skolu v cizich statech.
Po pravnim posouzeni véci dospéla TIC k zavéru, Ze povoleni bylo vydano
Ministerstvem Skolstvi v rozporu se zakonem. Z tohoto ddvodl podala TIC na
Ministerstvo Skolstvi podnét na pfezkoumani rozhodnuti, které zahranic¢ni Skole
umoZfiovalo nejen poskytovat statem aprobované vzdélani na Gzemi CR, ale téz
ziskavat nemalou finan¢ni podporu ze strany mésta. Poté, co Ministerstvo Skolstvi na
podnét Zadnym zplsobem nereagovalo, pozadala TIC o setkani pfimo ministryni
Skolstvi. Na tomto setkani bylo dosazeno shody v tom smyslu, Ze sou¢asna pravni
Uprava tykajici se postaveni tzv. zahrani¢nich Skol neni dostate¢na. V soucasné
dobé TIC monitoruje postup mésta vuci zahrani¢ni Skole, zejména zda nedochazi k
netransparentnimu pridélovani finan¢nich prostfedku této Skole.

Pravni posudky

Na podzim 2009 se vefejnost dozvédéla o Sokujicich praktikach na fakulte
jedné zuniverzit v CR. TIC zaznamenala na lince 199 masivni vinu telefonatu
pozadujicich fadné proSetfeni pfipadu. Kromé& obecné znamych a medializovanych
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skute¢nosti upozornil jeden z klientd TIC na personalni propojeni odstoupiviiho
vedeni fakulty a jednoho z Ustava Akademie véd a na skute€nost, Ze Ustav zneuzival
své autority a vydaval na objednavku soukromych spole¢nosti pochybné pravni
posudky. TIC se podafilo ziskat posudek k tzv. megazakazce na odstrafovani
ekologickych Skod, ktery toto podezfeni potvrdil. TIC proto zazadala Akademii véd o
vydani dalSich posudkl, které mohly ovlivnit rozhodovani statnich organtd nebo
dokonce soudu v dileZitych kauzach.

V souvislosti s vySe uvedenou kauzou dale TIC zajistuje pravni zastoupeni
predsedkyni Akreditaéni komise MSMT, kter4 o praktikdch na uvedené fakulté
otevfené informovala vefejnost a nyni v této souvislosti Celi Zalobé na ochranu
osobnosti podané predsedou akademického senatu fakulty.

Verejné zakazky v prispévkové organizaci

TIC dlouhodobé monitoruje ¢&innost jedné z pfFispévkovych organizaci
zfizenych Ministerstvem dopravy. Kritizovanymi jevy jsou zejména cenova politika a
zpUsob vypisovani vefejnych zakazek. Vedle toho se v pribéhu roku 2009 objevila
skandalni kauza vykonného Feditele organizace, ktery si nechal sponzorovat
soukromou akci podnikateli usilujicimi o zakazky organizace. TIC vyzvala ministra
dopravy, aby v této véci zasahl a docilil napravy, idealné odvolanim vykonného
feditele. Koncem roku zruSila organizace funkci vykonného feditele a zmifiovany uz
v organizaci nepusobi. Jedné se o typicky pfiklad, kdy mimopravni feSeni pfipadu
vede k uspéchu s vynaloZzenim relativné malého usili.

Na zakladé podnétu z linky 199 se TIC vénuje problematice jednani za tuto
organizaci, nebot se ukazalo, Ze generalni feditel udéluje plné moci soukromym
podnikatelim k jednani za organizaci. TIC se v soucdasné dobé snazi ziskat
podrobné;si informace souvisejici s dohodami o plné moci, i zde bude TIC usilovat o
postih nebo alespon odvolani tohoto ziejmé& nekompetentniho Gfednika.

Skoleni

Od klienta linky 199 se TIC dozvédéla o podezielych okolnostech, za nichz
institut vzdélavani jistého bezpecnostniho sboru obstardva Skoleni pro své
zaméstnance. Vyplyva z nich, Ze jeden z externich lektor( je evidentné protezovan a
jsou mu poskytovany zcela nepfiméfené odmény. Za 51 dni Skoleni mu bylo
vyplaceno téméF 1,5 mil. korun (tedy zhruba 30 tisic za 1 den Skoleni). Takova cena
se zcela vymyka obvyklym cenam Skoleni jinych lektoru.

N4

TIC upozornila na tuto skutecnost NejvySsi kontrolni ufad a soucCasné se
obratila na Utvar odhalovani korupce a finan¢ni kriminality Sluzby kriminalni policie a
vySetfovani Policie CR (UOKFK SKPV PCR).

Vedle toho se TIC zabyva realizaci informa¢niho systému tohoto sboru, ktery
dodala spole¢nost Microsoft. TIC usiluje o kopie smluv, aby mohla zhodnotit jejich
pfipadnou nestandardnost, uvedeny sbor se vSak jejich poskytnuti brani a porusuje
tak pravo na svobodny pfistup k informacim. Jedna se o jeden z pfipadl, kde TIC
vyuziva dlouhodobé zkuSenosti ziskané na poli pravni Upravy zdkona o svobodném
pfistupu k informacim.
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Obecni byty

Na linku 199 se pomérné Casto obraceji klienti s podezienim na korupci pfi
nakladani s obecnimi byty. Jedna se o pfipady, které ¢asto nemaji pravni feSeni,
nebot nedochazi k poruSovani zakona, které by bylo mozno prokazat. Pfesto se TIC
vybranym pfipadim vénovala, aby operatofi linky na zakladé ziskané zkuSenosti
poskytovali kvalifikované pravni poradenstvi dalSim volajicim:

- Klientka Zije spolu se svoji rodinou v ndjmu v jedné z ¢inZovnich vil. Jejich
vilu spolu s cca 40 dalSimi méstska Cast prevedla na 100% vlastnénou
obecni spole¢nost a klientka se citi ohroZzena, nebot pfevody nemovitosti z
obecnich spole¢nosti nepodléhaji stejnym omezenim, jako prevody z
vlastnictvi obce. Klientce bylo zasldno pravni stanovisko k moznostem
hospodareni méstské Casti se svym majetkem, jehoz zavér je takovy, Ze
méstska ¢ast svym postupem neporusila zakon. TIC nicméné vnima masivni
vyvadéni obecniho majetku do obecnich spolecnosti jako korupéni riziko a
vyvoj této a nékolika dalSich obdobnych kauz dale sleduje.

- Jina klientka upozornila jinou méstkou ¢ast na skuteCnost, Ze najemnici
pudnich vestaveb v domé, ve kterém Zije, a ktery mé& byt privatizovan, tyto
byty fakticky neuZzivaji a nesplfuji proto podminky privatizace bytového
fondu. V této souvislosti vyslo najevo, Ze pldni prostory byly v 90. letech
pronajaty podnikatellim ve stavebnictvi, ktefi zrealizovali jejich pfestavbu na
byt, aniz by tim uspokojovali své bytové potfeby. Toto nehospodarné (a
potencialné korupcni) nakladani s obecnim majetkem se ovSem odehrélo
pfili§ davno na to, aby bylo mozno v sou¢asné dobé takové jednani pravné
napadat. Ve vztahu k probihajici privatizaci ma méstska ¢ast moznost dat
najemnikim, ktefi byt fakticky neuZzivaji nebo vlastni jiny byt, pfed privatizaci
vypovéd, nebot nejsou opravnéni byt privatizovat. Ze sporu o neplatnost
vypovedi, ktery méstska Cast prohrala a ktery mé TIC k dispozici, vyplyva,
Ze méstska ¢ast pfi provérovani najemnikd postupuje pfinejmensim ledabyle
(neopravnéni zgjemci o privatizaci spor vyhrali diky tomu, Ze jiné byty, které
méli ve vlastnictvi, v€as prevedli na tfeti osoby). TIC pfipravuje pravni
stanovisko, ve kterém shrne pochybeni méstské Casti v tomto konkrétnim
pfipadé a navrhne méstské Casti opatfeni, ktera by privatizaci bytd
neopravnénym osobam omezila.

Dotace ze strukturalnich fondd EU

Na linku 199 se obratil klient, menSinovy spoleCnik spole€nosti, ktera Cerpa
dotace ze SF EU. Cerpani dotace je podmin&no kofinancovanim z jinych zdroja,
které ovSem spole¢nost nema k dispozici a situaci fesi tim, Zze kofinancovani finguje
fakturami za neexistujici plnéni mezi spratelenymi majetkové a personalné
propojenymi spolecnostmi. Informace od klienta, ktery by rad tyto praktiky ukongil,
byla s jeho souhlasem pifedana UOKFK SKPV PCR k prosetieni a TIC nasledné
zprostifedkovala osobni schuzku klienta s policisty, na které byly objasnény detaily
tohoto nelegalniho postupu. Klient sam uvadi, Ze pfimo na policii by pfipad oznamit
neSel. | tento konkrétni pfipad tak zfetelné poukazuje na vyznam fungovani linky
199. TIC zUstava prostfednikem mezi klientem a policii do doby, nez bude zahajeno
oficialni vySetfovani.
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3. Technické zabezpe ¢eni, evidence a ochrana citlivych
informaci, ml €enlivost a ochrana osobnich udaj

Technickou podporu linky 199 zajiStuje na zakladé smlouvy ze dne 7. srpna
2007 spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a. s. Kazdy hovor je nahravan, na
coz je volajici automaticky upozornén na pocatku hovoru, a archivovan. Technicka
podpora nahravani telefonnich hovorl je zajiStovana spole¢nosti Doradus COM
s. r. 0. S ohledem na minimalizaci nakladu je k evidovani hovort vyuzivano databaze
vytvorené spole¢nosti Transparency International v ramci spoluprace jejich pobocek.
Struktura databaze umoznuje evidovat osobni Udaje o volajicim (v pfipadé jeho
souhlasu), podstatné shrnuti Z&dosti volajiciho a vyhodnoceni dotazu. K této
databazi instalované na PC serverového charakteru maji pfistup pracovnici TIC
zajiStujici provoz protikorupéni linky. Databaze je pravidelné zalohovana.

TIC a pracovnici linky 199 pfFebiraji pfi jejim provozovani zavazek mi¢enlivosti
ohledné osobnich Udaja a jinych citlivych informaci, které ziskaji od klientl. Ochrana
téchto Udaji a zavazek mi€enlivosti s ni spjaty jsou zakladnim predpokladem
divéryhodnosti linky, proto TIC na zéakladé konzultaci s Ufadem pro ochranu
osobnich udaju pfijala v ¢ervenci 2009 smérnici o zpracovani osobnich Udaju, ktera
se vztahuje na pravni poradnu TIC v&etné podnétu z linky 199.

Spolecnost TIC je vazana mi€enlivosti tak, aby nebylo mozné ztotoznit volajici
ani ostatni osoby, které se na ni obrati se svym podnétem. Sdélit osobni Udaje
volajicich a dalSich osob mlze pouze s jejich souhlasem. Data shromazdéna pomoci
technického vybaveni a zdznamy v databazi je spole¢nost TIC povinna uchovavat
nejméné 5 let od jejich pofizeni. Tato data a zaznamy neni povinna predat tfetim
osobam s vyjimkou povinnosti, ktera bude uloZzena TIC na zakladé zakona.
Spole€nost TIC je taktéz zavazana dodrzovat miCenlivost v pfipadech, kdy by
prozrazeni skutkovych okolnosti mohlo vést k ohrozeni vySetfovani.

4. Finan éni aspekty provozu linky ve sledovaném obdobi

Spolecnosti TIC byla na provoz linky v obdobi od 1. ledna do 31. prosince
2009 poskytnuta dotace ve vySi 2.453.340,- K& (rozhodnuti ¢. 1a/2009, &.j. MV-
72467-2/EVS-2009). Podil dotace ze statniho rozpodtu na financovani projektu byl
100% a to ztoho duvodu, Ze jini donofi vahaji poskytovat finanéni prostfedky na
projekt tohoto typu a TIC musela v roce 2008 financovat provoz linky vice nez pul
milionem K¢ z vlastnich prostfedkl. Takova situace uz v roce 2009 nebyla pro TIC
finanéné unosna.

V ramci projektu Provoz protikorup€ni linky 199 vroce 2009 bylo celkem
utraceno 2.440.395,15 K¢, které byly kryty z prostfedk( dotace ministerstva vnitra ve
100% vySi. TIC aZz na relativné malou zbytkovou ¢astku (12.944,85 K¢&) celou
poskytnutou dotaci vyCerpala a nevyCerpanou ¢ast dotace v souladu s pfislusnou
pravni Upravou a dotaCnimi pravidly vratila do statniho rozpoctu.
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. Shrnuti

Telefonni Cislo 199 bylo ve sledovaném obdobi vyto¢eno ve vice nez 6.500
pripadech (véetné omyll a neuskuteénénych hovor().

Operatofi linky vyfidili béhem sledovaného obdobi okolo 2.000 telefonnich
hovoru, v ramci kterych poskytovali volajicim pravni poradenstvi.

Béhem sledovaného obdobi se na operatory linky obrétilo 459 novych Klientd.
Pocet novych klientll se tak momentalné zasadnim zpusobem neméni, jde v
pruméru o 2 az 3 nové klienty za jeden pracovni den.

TIC opétovné Celila narustajicimu poctu podnétu, se kterymi se na ni verejnost
obracela jinou cestou nez prostfednictvim linky 199. V daném obdobi jde o
240 novych klientl. Tuto skute€nost Ize bezpochyby pfi€ist skute¢nosti, Ze je
TIC provozovatelem centrélni protikorupéni linky v Ceské republice.

Volajici se na linku 199 obraci nejCastéji s podnéty, které se tykaji nakladani s
majetkem Gzemnich samospravnych celkd. Pokud jde o ostatni podnéty,
nejCastéji jde o podnéty, které lze fadit do gesce ministerstva vnitra,
ministerstva spravedInosti, ministerstva pro mistni rozvoj €i ministerstva
financi. Mnoho podnétd poukazuje na potencialné korupcni jednani v
soukromém sektoru.

Vubec nejvétsi pfinos fungovani linky je podle TIC nutno vidét v oblasti
poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi osobam poukazujicim na
mozné korupéni jednani predstaviteld tzemnich samospravnych celkl. Jde o
oblast, kde dosud absentoval vyznamnéjSi protikorup&ni nastro;.

Ve 270 pfipadech popsanych volajicimi TIC shledala korupéni potencidl.
Operatofi pak poskytli pravni pomoc pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady
¢i schizku s volajicim, nebo TIC pocala poskytovat rozSifené pravni
poradenstvi.

Ve sledovaném obdobi oteviela TIC celkem 58 novych pfipadd a spolu s
pfipady z minulych let se vénovala vice nez 100 pfipadim, které jsou feSeny
rozsifenym pravnim poradenstvim. Pfitom vice neZ polovina téchto pfipadu se
pavodné zaklada na telefonickém kontaktu klienta s operatorem linky.

Mezi oblasti, kde TIC nejCastéji shleda pfitomnost korup&niho prvku, patfi
zejména problematika vefejnych zakazek a nakladani s majetkem Uzemnich
samospravnych celkd.

. Zavéreéna doporu €eni

Na zakladé vysledkd provozu linky za obdobi od 1. ledna do 31. prosince
2009 se doporucuje provozovat protikorup ¢€ni linku 199 i v nasledujicich
letech.

Podle predkladané zpravy souvisi frekventovanost vyuzivani linky 199 obc¢any
s propagaci v médiich. Aby nedochézelo k Ubytku po&tu volani na linku 199 je
nutné zajistit pr tbéznou propagaci linky 199.
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