Zprava o provozu protikorup  €ni linky 199 za obdobi
od 1. ledna do 31. prosince 2010

Praha 2011



OBSAH

OB S AH ... ettt ettt ee et e e e n e n e neeneennennns 1
L UV O D .ttt ittt ittt ittt et ettt ee et e ee e et eeeeseeesee e eea e ess e eeseeneenteaateea et reeterteeareererass 2
2. KRITERIA HODNOCENI CINNOSTILINKY 199 ...oooiiiiiiiiieiieiiee e 3
2.1 POCET VYTOCENI LINKY VE SLEDOVANEM OBDOBI «..uuevueee ettt 3
2.2 POCET RELEVANTNICH VOLANI NOVYCH KLIENT U VE SLEDOVANEM OBDOBI ...cccvvveeveeeienreennns 5
2.3 ROZDELENI VOLANI NOVYCH KLIENT U . .uiieteiete e e et e e e et e e e e e eee e e e e e eaeeaense s e eeneerenas 5
2.4 DRUH PORADENSTVI POSKYTNUTYCH VOLAJICIM vttt ettt ettt e e e e e e e 8
2.5 POGET, STRUKTURA A ZP USOB RESENI KORUPENICH PRiIPADU PROSTREDNICTVIM

ROZSIRENEHO PRAVNIHO PORADENSTVI 1 ttutttutttttettettessessssseassensesnsesnssasssseanssssesresrsanrsens 11
T N T Lo =y = =11 =Y o 1 T 11
2.5.2 STRUKTURA PRIPADU. ...ttt it ittt ettt st sttt st st e s s s e st st s e s e s e s et e e e et s et rerreeass 12

3. TECHNICKE ZABEZPE CENI, EVIDENCE A OCHRANA CITLIVYCH INFORMACI,

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJ U..oiiiiiiiiieieiee, 12
4. FINANCNI ASPEKTY PROVOZU LINKY VE SLEDOVANEM OBDOBI..... .iococieiieenee, 13
5. KRITICKE ZHODNOCENI DOSAVADNIHO PROVOZU LINKY 19 9 oo 13
5.1 ZKUSENOSTI Z DOSAVADNIHO PROVOZU LINKY ...eevveeiieasiresieeasseeaseeesseeassesssseesseeessesanseesnens 13
5.2 OPATRENI PRO ZVYSENI DUVERYHODNOSTI A EFEKTIVITY LINKY 199 ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 14
6. INFORMACE O ZMENACH TYKAJICICH SE PROVOZU LINKY V ROCE 2011...... ...... 15
7 SHRNUT T oottt 16




1. Uvod

Zprava o provozu protikorup€ni linky 199 za obdobi od 1. ledna do
31. prosince 2010 je vladé prfedkladana na zakladé usneseni vlady ze dne 9. dubna
2010 ¢&. 267 ke Zpraveé o provozu protikorupéni linky 199 za obdobi od 1. ledna do
31. prosince 2009 a na zakladé usneseni vliady ze dne 5. ledna 2011 €. 1 o Strategii
vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ze dne 25. Fijna 2006 &. 1199
schvalila Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011. Jako jedno
z opatfeni ulozila ministru vnitra a informatiky pfedlozit viadé do 30. listopadu 2006
navrh na zfizeni speciélni protikorupéni linky (tel. €islo 199) — déle jen ,linka 199*.

Fakticka realizace projektu zadala v roce 2007, kdy Cesky telekomunikagni
urad vyhradil protikorupéni lince &islo 199 a Ministerstvo vnitra vyhlasilo vybérové
Fizeni na jeji pilotni provoz. Zakézku ziskala Transparency International — Ceska
republika, o. p. s. (dale jen ,TIC"), dne 11. Cervence 2007 uzavielo Ministerstvo vnitra
na zakladé zadani vefejné zakazky malého rozsahu s TIC smlouvu o provozovani
linky 199. Provoz linky 199 byl zkuSebné& spustén v srpnu 2007, Kk oficidlnimu
spusténi linky doslo 19. zafi 2007. Pilotni faze provozu linky byla ukon¢ena 29. Unora
2008. Na pilotni provoz linky 199 byla Ministerstvem vnitra vyc€lenéna Céstka
1.810.611,- K¢, z této Castky bylo vyCerpano 92,7%, tj. 1.679.543,- K&. Zavérecnou
zpravu o provozu protikorupéni linky 199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29.
unora 2008 vzala vliada na védomi usnesenim ze dne 23. ervence 2008 €. 915.

Na zakladé vysledka pilotniho projektu byl pfipraven projekt standardniho
provozu linky 199 . Ve smyslu usneseni vlady ze dne 11. Cervna 2007 €. 631 o
Hlavnich oblastech statni dota¢ni politiky va&i nestatnim neziskovym organizacim pro
rok 2008 byl vyhlasen vybérovy dota¢ni program ,Boj proti korupci — provozovani
protikorupéni linky 199" na rok 2008. Ve vybérovém fFizeni byla ke dlouhodobému
provozovani vybrana spole¢nost TIC a dne 1. bfezna 2008 byl spustén projekt
standardniho provozu linky 199. Na zakladé rozhodnuti €. 1/2008 Ministerstva vnitra
o poskytnuti dotace ze statniho rozpoétu CR na rok 2008 ze dne 15. Gnora 2008
provozovala spole¢nost TIC linku 199 po zbytek roku 2008. Na provoz linky v daném
obdobi byla Ministerstvem vnitra vy¢lenéna ¢astka 2.103.000,- K&, z této ¢astky bylo
vyCerpano 97,1%, tj. 2.041.481,- K¢, tato ¢astka predstavovala 69,85 % z celkovych
nakladu provozu linky v daném obdobi. Zpravu o provozu protikorupéni linky 199 za
obdobi od 1. bfezna 2008 do 31. prosince 2008 vzala vlada na védomi usnesenim ze
dne 20. dubna 2009 €. 466.

Ve smyslu usneseni vlady ze dne 9. ¢ervna 2008 ¢&. 692 o Hlavnich oblastech
statni dotacni politiky vuci nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2009 byl ve
druhé poloviné roku 2008 vyhlaSen vybérovy dotacni program ,Boj proti korupci —
provozovani protikorupéni linky 199“ na rok 2009. Ve vybérovém fizeni byla k
provozovani linky 199 v roce 2009 vybrana spolec¢nost TIC. Na zakladé rozhodnuti
¢. 1/2009 Ministerstva vnitra o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu
CR na rok 2009 ze dne 5. srpna 2009 provozovala TIC linku 199 po cely rok 2009.
Spolec¢nosti TIC byla na provoz linky v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2009
poskytnuta dotace ve vySi 2.453.340,- K. Podil dotace ze statniho rozpoctu na
financovani projektu byl 100% a to z toho ddvodu, Ze jini donofi vahaji poskytovat
finan¢ni prostfedky na projekt tohoto typu a TIC musela vroce 2008 financovat
provoz linky vice nez pll milionem K¢& z vlastnich prostfedkd. Takova situace uz v
roce 2009 nebyla pro TIC finanéné Unosna. V ramci projektu Provoz protikorupéni



linky 199 vroce 2009 bylo celkem utraceno 2.440.395,15 K¢, které byly kryty
z prostfedkd dotace Ministerstva vnitra ve 100% vysi. TIC az na relativné malou
zbytkovou Castku (12.944,85 K¢) celou poskytnutou dotaci vy&erpala a nevyerpanou
¢ast dotace v souladu s pfislusnou pravni Upravou a dotacnimi pravidly vratila do
statniho rozpoctu.

Ve smyslu usneseni vlady ze dne 13. Cervence 2009 &. 885 o Hlavnich
oblastech statni dotacni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2010
byl ve druhé poloviné roku 2009 vyhlasen vybérovy dotaéni program ,Boj proti
korupci — provozovani protikorupéni linky 199 na rok 2010. Ve vybérovém fizeni byla
k provozovani linky 199 v roce 2010 vybrana spole¢nost TIC. Na zakladé rozhodnuti
¢. 1/2010 Ministerstva vnitra o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu
CR na rok 2010 ze dne 7. dubna 2010 provozovala TIC linku 199 po cely rok 2010.

V souladu s rozhodnutim &. 1/2010 Ministerstva vnitra o poskytnuti dotace ze
statniho rozpoétu CR spole&nost TIC informovala Ministerstvo vnitra o provozu linky
199 v prabézné zpravé za obdobi od 1. ledna do 30. ¢ervna 2010 a v zavérecné
zpravé o provozu linky 199 za rok 2010. Na zakladé téchto zprav je zpracovan
predkladany material.

2. Kritéria hodnoceni €innosti linky 199

Na linku 199 Ize volat prakticky kdykoliv a odkudkoliv. Kazdy vSedni den je
linka 199 od 9 do 17 hodin obsluhovana vzdy dvéma pravnimi asistenty. Mimo
pracovni dobu nebo ¢eka-li klient dlouho na spojeni, je mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku. Asistenti se ozvou, jakmile to bude mozne.

Provoz linky 199 je v predkladané zpravé hodnocen dle nékolika kritérii:

» pocet vyto €eni linky ve sledovaném obdobi  (ukazatel toho, jak je linka 199
obecné znama a vytizena);

» pocet relevantnich volani novych klient 0 ve sledovaném obdobi (ukazatel
toho, do jaké miry linka 199 oslovuje nové klienty, v jejichZ pfipadu byl
identifikovan korup¢ni prvek);

» rozdéleni volani novych klient G podle jednotlivych rezort G (ukazatel
oblasti, které ob&ané vnimaji jako zasazené korupci);

e druh poradenstvi poskytnutych volajicim a po &ty takto obslouzenych
klient G (ukazatel toho, nakolik a jakymi zplUsoby se prostfednictvim linky dafi
vtahovat aktivni ob&any do boje s korupci);

e pocet pripadl FeSenych prost fednictvim rozSi feného pravniho
poradenstvi  (ukazatel toho, jak linka 199 napomaha feSeni korupcni
problematiky v Ceské republice);

2.1 Poéet vyto éeni linky ve sledovaném obdobi

Toto hledisko Ministerstvu vnitra v souladu s vySe uvedenym poskytuje
prehled o tom, jak je telefonni Cislo 199 mezi vefejnosti obecné znamo a do jaké miry
si jej vefejnost spojuje s bojem proti korupci. Celkovy podet vytoceni linky je dale



v v/

jasné srozumitelnym méfitkem vytizeni operatord a provozovatele v souvislosti s
jejim provozem. Umoziuje tedy odpovédét na otazku, nakolik jsou operatofi linky 199
vytiZzeni vyfizovanim jednotlivych telefonnich hovora.

Ve sledovaném obdobi (od 1. ledna do 31. prosince 2  010) bylo telefonni
€islo linky 199 vyto €eno celkem v 9.143 p Fipadech. Jedna se o pomérné vyrazny
narutst oproti roku 2009, kdy linka zaznamenala 6.635 vytoceni. Takto vysoké cislo
jednoznacné ukazuje, Ze verejnost si toto telefonni €islo dokazala dlouhodobé spoijit
s bojem proti korupci, zaroven lze pficitat také tomu, Ze korupce se stala jednim z
hlavnich témat volebni kampané a nasledné i nové vzniklé viadni koalice.

Celkovy pocet vyto€eni zahrnuje i pfipady, kdy volajici nevydrzel na lince az
do spojeni s operatorem (cca 2.850 pfipadu, tj. 31%; v roce 2009 se jednalo o 2.600
pripad(), pfipadné se jednalo o omyl a operator tak s volajicim telefonicky rozhovor
ukongil v pribé&hu prvni minuty (cca dalSich 3.800 hovoru, tj. 41 %; v roce 2009 se
jednalo o cca 2.000 hovort). | po odecteni tohoto poctu nerealizovanych nebo
marginalnich hovoru vSak zustava vice nez 2.500 (v prfedchozim roce cca 2.000)
vyto €eni, ktera rezultovala v telefonicky kontakt s oper  atorem linky, p i kterém
bylo klientovi poskytnuto bezplatné pravni poradens tvi.

Celkovy pocet vytoceni 9.143

Vytoceni, kdy nedoSlo ke spojeni s operatorem | cca 2.850

Marginalni hovory (omyly) cca 3.800

Telefonicky kontakt s operatorem cca 2.500"

Pokud jde o rozdil mezi po¢tem vytoCeni linky & odhadovanym poctem
relevantnich telefonnich hovort a poétem novych klientd (viz nize), pfipominame, ze
se na linku 199 obraci néktefi klienti opakované. Systém TIC je nastaven tak, Ze
opakovany hovor stavajiciho ¢i dfivéjSiho klienta linky se projevi pouze v poctu
hovoru. Opakované volani klientd zarovenn TIC hodnoti jako neoddiskutovatelny
uspéch provozu linky, nebo t svédéi o tom, Ze jsou Kklienti se sluzbami
poskytovanymi operatory spokojeni a vyuZzivaji jich dlouhodob &ji (néktefi i vice
nez desetkrat za sledované obdobi).

TIC podobné jako v prubéznych zpravach o ¢&innosti konstatuje, Zze
nezaznamenala Zadny zvlastni sezénni vykyv v po €tu vyto €eni linky , a to i pfes
aktualni ro¢ni obdobi, prazdniny, dovolené apod. Vyrazny vykyv oproti prGimérnému
poctu vyto€eni za den byl ovSem podobné jako v minulych letech zaznamenan vzdy
v dobé&, kdy doslo ke zmince o lince 199 v médiich, napf. po tiskové konferenci, na
niZz ministr vnitra predstavil protikorupéni manual pro ob&any nebo v souvislosti se
zverejnénim kazdorocnich vyzkumu Tl o vnimani korupce. V této souvislosti je tfeba
zdUraznit, Zze kromé pfimé propagace linky 199, kterou TIC ve svych zpravach
opakované doporucuje, je pro dalSi rozvoj linky 199 zcela nezbytné, aby organy a
instituce, na néz se provozovatel linky obraci s podnéty, korupéni pfipady Uuspésné
fesSily a klienti mohli byt v ramci provozu linky 199 o uspésné vyfeSenych pfipadech

YU hodnoty ,Celkovy poéet vyto&eni se jedna o presny podet vytodeni. Dalsi hodnoty v tabulce obsahuiji pouze
pfiblizné hodnoty poctu volani.



informovani. Na pfipadovou studii zvefejnénou v celostatnim deniku nebo na
vystoupeni zastupcl TIC v médiich ke konkrétnim tématim reaguji v horizontu dnu
oznamovatelé, ktefi se setkali s podobnym pfipadem. Naopak na neadresnou
propagaci linky ve zvySené mife reaguji st€Zovatelé, ktefi maji nerealna ocekavani a
ktefi nejsou schopni sva tvrzeni dolozit.

2.2 Pocet relevantnich volani novych klient & ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi eviduje TIC 542 (pfedchozi rok 459) novych klient G
linky, tedy Klientd, ktefi se v daném obdobi obratili na protikorupéni linku 199 vubec
poprvé a béhem hovoru byl v jejich pfipadu identifikovan korupéni prvek. TIC zaroven
ve sledovaném obdobi zaznamenala pfijeti podnétu dalSich 306 (pfedchozi rok 240)
klient G jinou cestou , nej¢astéji prostfednictvim e-mailu nebo dopisem. TIC vyfizuje
tyto stejnym zpusobem jako podnéty volajicich na linku 199 a také klienti vnimaji
poskytované sluzby jako jeden celek.

Celkovy pocet 848 (pfedchozi rok 619) novych klient U, ktefi ve sledovaném
obdobi vyuzili sluzeb poskytovanych pravni poradnou TIC, j € mozno vnimat
jako Usp éch protikorup €nich aktivit provozovatele linky 199 . Z niZe uvedené
statistiky zpuasobu feSeni jednotlivych podnétd na druhou stranu vyplyva, Ze narast
poctu klientd neznamena automaticky narlst poctu relevantnich korupénich pripadu.
S nartistem po €tu volajicich a po €étu novych klient G oproti p fedchozimu roku
totiz zarove n vzrostl po €et klient G, které bylo nutno odmitnout. Narust
kvantitativnich ukazateld Ize nicméné oznacit za pokrok v tom ohledu, Ze ob&ané
maji davéru se s podezienim na korupéni jednani na provozovatele linky vibec
obratit. Bez jejich aktivni GCasti totiz nelze korupci Celit.

2.3 Rozd éleni volani novych klient a

Jak bylo sdéleno v minulych zprdvach o provozu linky 199, upravila TIC na
zakladé vysledkd vyporadani pfipominek vyplynuvSich z mezirezortniho
pfipominkového fizeni svou evidenci poskytovaného pravniho poradenstvi. TIC
pristoupila k evidenci pfijatych podnétti podle jednotlivych rezort viady CR v souladu
s kompetenénim zakonem. Clenéni podnétd podle jednotlivych rezortli pak TIC
doplriuje jeSté o evidenci podnétl tykajicich se Uzemnich samospravnych celkd a o
zbytkovou kategorii, kam jsou fazeny predevSim podnéty tykajici se korupce v
soukromém sektoru.

NiZze uvedenda statistika vychazi z celkového poctu podnétu, které TIC za
sledované obdobi zpracovavala (véetné podnétdl mimo linku 199) a uvedené hodnoty
vyjadfuji pomérnou ¢ast téchto podnétd pfipadajicich na linku 199. Pro srovnani jsou
v grafu uvedeny také hodnoty za rok 2009.



2009 -~ 2010 &

Je tfeba podotknout, Ze poZzadované roz¢lenéni podnétu pod jednotlivé rezorty
nutné pokulhavd, kdyz se operatofi linky 199 snaZi vSechny pfijaté pfipady
jednotlivych klientd linky roztfidit v souladu s vySe zminénymi poZzadavky.

Uvedené ¢lenéni nelze hodnotit tak, Ze by se jednalo o pfipady korup&niho
jednani identifikovaného na jednotlivych Ustfednich organech statni spravy. Jak jiz
bylo uvedeno, vychazi z pravni Upravy kompetencéniho zakona a eviduje souhrnné
podnéty tykajici se celé oblasti statni spravy spadajici pod pfislusné ministerstvo,
kromé toho se jedna o Udaje, které zahrnuji i nedavodné &i nedoloZzené podnéty,
které vypovidaji spiSe o vnimani problému korupce ob&any nez o skute¢ném rozsahu
korupce.

Pro lepSi orientaci jsou nize u dvou nejCastéji evidovanych rezortd uvedeny
priklady konkrétnich typl podnétid. S ohledem na minimalni pocet relevantnich
podnétd spadajicich pod gesci dalSich ministerstev neuvadime v jejich pfipadé
konkrétni priklady, vzorek neni dostate¢né reprezentativni na to, aby bylo mozno
hovofit o trendech a oblastech, kde ob&ané korupci vnimaji nejsilnéji:

- MF: Ministerstvo financi, MZV: Ministerstvo zahraniénich véci, MSMT: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, MK: Ministerstvo kultury, MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci, MZd: Ministerstvo
zdravotnictvi, MSp: Ministerstvo spravedlnosti, MV: Ministerstvo vnitra, MPO: Ministerstvo pramyslu a obchodu,
MMR: Ministerstvo pro mistni rozvoj, MZe: Ministerstvo zemédélstvi, MO: Ministerstvo obrany, MD: Ministerstvo
dopravy, MZP: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, USC: Gzemni samospravny celek



Ministerstva spravedInosti

Ve zde evidovanych pfipadech si klienti na lince 199 stézuji na postup soudu,
pfipadné statnich zastupcl v souvislosti s nejraznéjSimi fizenimi podle zvlastnich
predpisl. | na tomto misté je vhodné podotknout, Zze nemala ¢ast klientll zaménuje
svlj neuspéch ve véci za pFitomnost korupéniho prvku v jednani odpovédnych osob.
Na druhou stranu i ve zde evidovanych pfipadech feSila TIC opodstatnéné podnéty,
byt nutné nepoukazujici na korupéni, ale jina neZzadouci jednani. Pravni poradenstvi
je tak v nékterych pfipadech zaméfeno na pritahy v soudnim Fizeni, kde jsou klienti
pouceni o pravné konformnim zpusobu feSeni takové situace. V jinych pfipadech je
napf. s klientem linky podrobné rozebirano, jaké feSeni platna pravni Uprava nabizi
pro feSeni otazky podjatosti soudce ¢&i statniho zastupce. V neposledni fadé pak jde
o podnéty poukazujici na nehospodarné nakladani soudld a jinych instituci
podfizenych ministerstvu s verejnymi prostiedky, zejména pokud jde o zadavani
vefejnych zakazek apod.

Ministerstva vnitraa P CR

V téchto pfipadech se klienti obraci na operatory linky nej¢astéji s tim, Ze se
citi byt dotéeni vysledky postupu PCR v ramci pfestupkového nebo pfipravného
trestniho Fizeni. TIC povaZuje pro Uplnost za vhodné dodat, Ze takto vysokeé Cislo je
zapfi¢indno do zna&né miry rozhof&enim volajicich z toho, 7e PCR se odmitla
zabyvat jejich podnétem. V pfipadé opodstatnéné stiznosti je klient poucen o
fungovani organt &innych v trestnim fizeni a o existenci Inspekce PCR. Pravni
poradenstvi vede klienta k tomu, aby byl jim zpracovany podnét kvalifikovany a mohl
byt meritorné fesen.

Grafické znazornéni evidence pfijatych podnétd ukazuje nezménénou situaci,
pokud jde o velky rozsah podnétu tykajicich se nakladani s majetkem tGzemnich
samospravnych celk G a jinych dulezitych rozhodovacich procesu na drovni
samospravy. Jiz v minulych zpravach TIC uvadéla, Ze pravé v poskytovani
bezplatné pravni_pomoci_osobam poukazujicim na _mozn € _korup €ni_jednani
predstavitel O __Uzemnich samospravnych celk 0 je vibec nejv étSi p¥inos
fungovani linky.

Vyznam zfizeni linky pro oblast samospravy podtrhuje mimo absolutniho
poctu podnétl sem zafazenych i pomér podnétu, kterymi se TIC mlze dale zabyvat
— z celkového poctu pfipadu, které TIC FeSi v rezimu rozSifeného pravniho
poradenstvi, se samospravy tyka vice nez polovina. ZkuSenosti TIC zaroven ukazuji,
Ze poskytované pravni poradenstvi je v téchto pfipadech pomérné ucinné. Zejména v
pfipadech, kdy si Klienti stéZuji na porusovani povinnosti pfedstaviteli samospravy,
které korupénimu jednani obvykle predchazi (napf. obstrukce pfi poskytovani
informaci nebo nestandardni postupy pfi jednani organi samospravy) je feSeni
snadnéjsi, nez snaha o napravu véci v situaci, kde korup¢ni jednani jiz probéhlo. Na
konkrétnich pfipadech z linky 199 se tim potvrzuje znama skutec¢nost, Zze prevence

je v pFipadé korupce U ¢innéjSim nastrojem nez nasledna represivni opat  feni.

TIC na zakladé dlouhodobych zkuSenosti se sledovanim problematiky korupce
zaroven tvrdi, Ze pravé uspéchy v potirani korupéniho, netransparentniho Ci
nehospodarného jednani predstavitell mistnich samosprav maji podstatny vliv na
vnimani korupce v CR vefejnosti.



Podn éty pod fazené do zbytkové kategorie jiné  zahrnuji jednak (celkem
ojedinélé) podnéty spadajici pod jiné ustfedni organy statni spravy nez jsou
ministerstva, jednak podnéty, kdy je poukazovano na korupci v soukromém sektoru
(jiz klasicky majetkové spory v ramci bytovych druzstev, spolecenstvi vlastnikl
bytovych jednotek, &i nékteré obchodni spolegnosti jako CEZ, a.s. apod.), a v
neposledni fadé sem spada c¢ast podnétu, kdy je klient odmitnut nebo je mu
poskytnuto obecné pravni poradenstvi (viz nize).

2.4 Druh poradenstvi poskytnutych volajicim

Jak uz bylo uvedeno vySe, zaznamenala TIC za rok 2010 celkem 542 (v
predchozim roce 459) kontakt G s novymi klienty linky 199 . Nize je uvedena
statistika, pokud jde o zp asob, jakym byly jednotlivé podn éty feSeny. Vychazi
ze souhrnné statistiky feSeni podnétl, kterymi se pravni poradna TIC zabyvala (tj.
vCetné podnétl mimo linku 199) a poméru klienta linky na celkovém poctu novych
klientd.

Zpusob vy Fizeni podn étu:

Odmitnuti — nejedna se o korupci 174

Odmitnuti — chybéjici podklady 103

Poradenstvi odkazem na pfislusny organ | 176

Poradenstvi odkazem na jinou NNO 17
Obecné pravni poradenstvi 45
Otevren pfipad 27

* Odmitnuti — nejedna se o korupci: ve 174 (pfedchozi rok 92) pfipadech byl klient
odmitnut , nebot se jednalo o pfipad, ktery nespada do pUsobnosti poradny.
NesSlo tedy o popis situace, ze kterého by bylo mozno usuzovat na nékterou z
korupé&nich pfilezitosti. 1 na tyto podnéty TIC reaguje, pokud je to mozné.
Pracovnici poradny poskytuji klientovi informace o tom, jak dany pfipad na
zakladé skutkovych tvrzeni a poskytnutych materiald hodnoti a z jakého divodu
pod pusobnost poradny nespada. Je-li to s ohledem na situaci mozné, doporuci
pravni poradna ve svém vyjadreni klientovi dalSi vhodny postup.

e Odmitnuti — chybéjici podklady: ve 103 (pfedchozi rok 81) pfipadech byl klient
odmitnut z d Gvodu nedopln éni podklad G ke svym tvrzenim. Slo o situaci, kdy
klient nebyl schopen sva tvrzeni o korup&nim jednani podloZit relevantnimi
doklady a nebylo tak mozné pristoupit k tomu, aby TIC ucinila v dané véci kroky
vlastnim jménem C&i pfevzala pravni zastoupeni této osoby. Zafazeni klienta do
této kategorie zpravidla pfedchazi vyzva k doplnéni informaci nebo ke schuzce
(viz déle).




Poradenstvi odkazem na pfislusny organ: ve 176 (pfedchozi rok 174) pfipadech
byla klientovi poskytnuta pravni pomoc, a to odkazem na organ ve fejné
moci, ktery je v dané véci podle nazoru pravni poradny TIC pfislusny, popf.
doporudéen jiny pravné relevantni postup.

MuUze se napf. jednat o pouceni klienta o tom, Ze mize podat oznameni o
skute¢nostech nasvédcujicich spachani trestného ¢inu. Klient je poucen, jak tak
muze ucinit, které skute€nosti by mél v podani zduraznit, jakymi podklady ma tyto
skute¢nosti osvéddit, jaké ma podat navrhy na provedeni dikazu, co ma dale
pozadovat €i kam takové podani smérovat.

Obdobné je poskytovano pravni poradenstvi ohledné podani v nejriznéjSich
pfipadech spravniho Fizeni (opravné prostfedky, stiznosti, necinnostni
mechanismy), podani na Ufad pro ochranu hospodéaiské soutéze (podnét k
zahajeni fizeni o pfezkoumani Ukonu zadavatele), podnéty k vykonu finanéni
kontroly apod.

V neposledni fadé je tfeba uveést pripady tykajici se Uzemni samospravy, kde je
ob&an poucen o svych pravech, o fungovani jednotlivych organt samospravy a
kontrolnich mechanismech. Klient je také ¢asto pou€en o svém pravu na pfistup k
informacim a o vhodném zpusobu, jak o informace zZadat.

Na tomto mist & je nutno poznamenat, Ze pravni poradna TIC timto
zplUsobem zasadn é prispiva k zefektivn éni postupu organ G verejné moci .
Klienti jsou totiz ve shodé s vySe uvedenym pouceni a jejich podani tak nemusi
byt odmitano pro formalni vady a je meritorné feSeno. Timto zplsobem se
prolamuje nedlvéra obCant ve verfejné instituce a zaroven je nesporné, ze
kvalifikovanym zp uGsobem pravn & pouceny obc¢an je pro vykonavatele
verejné moci lepSim partnerem . Vice versa, a to je mozna jesté dulezitéjsi,
prispiva kazdy uspésné podany podnét ob&anu ke zlepSeni situace, pokud jde o
vnimani korupce verejnosti.

Poradenstvi odkazem na jinou NNO: v 17 (pfedchozi rok 15) pfipadech byl klient
odkazéan na jinou nevladni neziskovou organizaci , ktera se danym problémem
zabyva. Jde zejména o odkazy na nevladni organizace vénujici se ochrané
Zivotniho prostfedi, pracovnépravnimu a socialnimu poradenstvi, popfipadé na
obcCanské poradny.

Obecné pravni poradenstvi: ve 45 (pfedchozi rok 56) pfipadech bylo poskytnuto
obecné pravni poradenstvi, jak by mél klient dale postupovat, zpravidla v
soukromopravni zalezitosti. V téchto pfipadech je nejCastéji klient poucen o tom,
jaka ma prava a jakymi zpusoby se jich mize domahat. Obdobné jako bylo
popsano vySe v ramci odkazu na jiny orgdn vefejné moci, poskytne pravni
poradna TIC Kklientovi pravni rozbor jim tvrzeného skutkového stavu véci.
Vysledkem pravni analyzy pfipadu je pak doporuceni vhodného postupu véetné
moznosti obratit se na soud. Klientovi je doporu¢en vhodny obsah podani k soudu
a je poucen o moznosti opravnych prostfedkd v pfipadé nelspéchu ve véci.
Pokud je klient v tizivé socialni situaci, je navic pouen 0 moZnostech
osvobozovani od soudniho poplatku a mozZnosti ziskat bezplatné pravni
poradenstvi.

V nékolika desitkach p Fipadd byl klient vyzvan k dodani podklad G a/nebo ke
schuzce. Jedna se o prechodnou kategorii, do které je klient zafazen, je-li
nezbytné ziskat dalSi informace, aby vlbec bylo mozno fadné posoudit okolnosti



popisovaného jednani a toto jednani pravné kvalifikovat. Obecné plati, Zze vyzva k
dopInéni dokumentl neni u pisemnych podnétl tak ¢asta, jako v pfipadé volani
mnozstvim dokumentd. | v takovém pfipadé muze byt ovSem schizka s klientem
Ucelnd, nebot osobni jednéni zpravidla urychli orientaci v zaslanych materialech a
pochopeni celé kauzy.

» Otevien pfipad: ve 27 (pfedchozi rok 38) pfipadech byla klientem popisovana
situace vyhodnocena tak, Ze byla a zpravidla nadéle je klientovi poskytovana
rozSifenad pravni pomoc . Ta spociva nejCastéji ve zpracovani prislusného
podani pro konkrétni pfipad, které TIC v oduvodnénych pfipadech zasila
vlastnim jménem . Je-li to tfeba k ochrané klienta nebo verejného zajmu, muze
TIC déle klientovi nabidnout zastoupeni, které pfevezme spolupracujici advokat.

Zakladni podminkou pro rozSifené pravni poradenstvi je pfitom dostate¢né
podrobné popsani pfipadu a dolozZeni relevantnich skute€¢nosti. Kromé toho TIC
pozaduje, aby klient na pfipadu aktivné spolupracoval, a je-li to mozne, téz
vlastnim jménem vystupoval - tj. byl ochoten vlastnim jménem c¢init podani a
ucastnit se soudnich nebo spravnich fizeni.

V ramci feSeni konkrétniho pfipadu probih& zpravidla nékolik schizek s klientem,
dale schlizky se zastupci dotéenych instituci a dalSich zainteresovanych subjekt.
Spolu se schidzkami s klienty, kterym je poskytovano pouze z&kladni pravni
poradenstvi, probéhlo ve sledovaném obdobi nékolik desitek takovychto
osobnich setkani .

Jedna-li se o pfipad, kterému se kromé TIC vénuji také média, nebo o pfipad, kde
pravni nastroje feSeni selhavaji, spoc€iva prace na feSeni pfipadu i v poskytovani
informaci a pravnich stanovisek k pfipadu mediim.

VySe uvedené dil¢i kroky v FeSeni pfipadu ovSem vzdy sméfuji (i) ke
konkrétnimu podani ve véci, (ii) k pravni analyze adresované organu ve fejné
moci, kterd poukazuje na nedostatky spravni praxe, pripadné (iii) k zavéru, Zze v
daném pfipadé pravni nastroje k potirani korup ¢éniho jednani selhavaji a
nasledné kritice stavajiciho pravniho ramce. Posledné jmenovany krok presahuje
ramec individualniho poradenstvi a spada do analytickych aktivit pravni poradny.

Pro Uplnost dodavame, Ze pravni poradna TIC ve sledovaném obdobi oteviela
celkem 42 novych p fipadt, kde je poskytovano rozsi Fené pravni poradenstvi
a spolu s otevienymi pfipady z minulych let TIC poskytovala rozsi fené
poradenstvi ve vice nez 100 p Fipadech .

Shrnuti kvantitativnich ukazatel U:

Pokud tedy od poctu novych klientl odecéteme ty, jejichz podnéty byly dle vySe
uvedeného odmitnuty, a ty, ktefi byli odkazani na jinou neziskovou organizaci,
identifikovala TIC ve 248  (pfedchozi rok 270) pfipadech sd élenych
prost fednictvim linky 199 mozZnou p Fitomnost korupce . Operatofi pak poskytli
vySe rozebranou pravni pomoc pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady ¢€i schizku
s volajicim, nebo TIC oteviela pfipad a pocala s poskytovanim rozSifeného pravniho
poradenstvi.

Z toho ve 221 p fipadech (pfedchozi rok 230) shora zahrnutych ve skupinach
feSeni pfipadu klienta odkazem na organ vefejné moci & poskytnutim obecného
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pravniho poradenstvi operéatofi linky shledali, Ze Slo & mohlo jit o jednéni s
korupénim aspektem a podnét bylo mozno uspokojivé vyfeSit prave jiz poskytnutim
poradenstvi v ramci hovoru na lince ¢i nasledné v rdmci schizky s klientem, dopisem
nebo prostfednictvim elektronické posty.

I odmitnuti novi Kklienti linky 199, kterych TIC evidovala za sledované obdobi
277 (pfedchozi rok 173), jsou, pokud to situace umozfiuje, seznameni s pravnim
kontextem svého podnétu a informovani o svych pravech. Operatofi linky tim vadi
témto klientdm napliuji alespon jeden z dil€ich cil projektu, kterym je pfispivat k
obecné lepSimu pravnimu povédomi.

Navic pak operatofi linky vyfidili dalSich vice nez 2.000 (pfedchozi rok 1.500)
hovor G, v ramci kterych bylo poskytnuto pravni poradenstvi stavajicim klientam,
pripadné klientlim, ktefi se na operatory linky obratili ve sledovaném obdobi vicekrat.

Jak uz bylo uvedeno vySe, z uvedenych statistik a meziroéniho srovnani
vyplyva, zZe narlst poctu klientd neznamena automaticky narust poctu relevantnich
korupénich pfipadl, nebot s narustem po ¢étu volajicich a po €tu novych klient G
oproti p fedchozimu roku totiz zarove n vzrostl po €et klient U, které bylo nutno
odmitnout .

2.5 Pocet, struktura a zp dsob rFeSeni korup ¢énich p Fipad a
prost Fednictvim rozSi Feného pravniho poradenstvi

2.5.1 Pocet pFipad

Jak bylo uvedeno vyse, TIC se ve sledovaném obdobi vénovala celkoveé vice
nez 100 pfipadum v rezimu rozSifeného pravniho poradenstvi, tedy pfipadam, kdy
TIC klientim pfimo zpracovava podani &i zasila nejriznéjSi podnéty vlastnim
jménem, event. zastupuje klienty v fizeni pfed soudem.

RozSifené pravni poradenstvi poskytuje TIC v odavodnénych a dobre
doloZenych pfipadech bez ohledu na to, zda se jedn& o pfipady vzeslé z linky 199
nebo pfipady, kdy se na pravni poradnu TIC obratili klienti jinou cestou (e-mailem,
dopisem nebo osobné).

TIC podala v uplynulém roce celkem 6 trestnich ozna  meni, z toho tfikrat
pro podezieni ze zneuzivani pravomoci verejného cCinitele (resp. dle nového trestniho
zakoniku zneuziti pravomoci Ufedni osoby), jednou pro podezieni z Uplatkarstvi v
souvislosti s pfidélovanim zakazek a dvé trestni ozndmeni se tykala zmanipulované
verejné zakazky.

| pfes zdrZenlivost pfi podavani trestnich ozndmeni se TIC opakované setkala
s tim, Ze trestni oznameni nebylo ziejmé policii vyhodnoceno tak, Ze by obsahovalo
skute€nosti davodné nasvédc&ujicich tomu, Ze byl spachan trestny €in. TudiZz neni ani
nasledné sepsan zaznam, kterym by bylo zah&jeno pfipravné fizeni, jak uklada dikce
trestniho fadu. V dusledku tohoto postupu nevyda policie ani usneseni, kterym by
véc byla napf. odloZzena a ze kterého by bylo mozno zjistit postup pfi provérfovani.
TIC na zakladé svych zkuSenosti poskytla MV pravni stanovisko k témto postupum
policie pfi Setfeni trestnich oznameni. ZkuSenosti TIC ostatn & opakovan é
potvrzuji klienti pravni poradny, kte  ¥i si pom érné €asto st éZuji na skute €nost,
Ze se organy €inné v trestnim Fizeni odmitaji jejich podn éty zabyvat .
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2.5.2 Struktura p Fipada

Struktura pfipadu feSenych v roce 2010 zahrnuje jak tradi¢ni témata pravni
poradny TIC, kterymi jsou svobodny pfistup k informacim, vefejné zakéazky,
nakladani s majetkem Uzemnich samospravnych celkl, stfet zajmd, ochrana
whistleblowert a trestnépravni rovina korupce, tak témata nova. Rok 2010 pfinesl
jako aktualni téma problematiku mistniho referenda, nové se TIC vénovala téz
korupénim praktikam pfi komunalnich volbach a v ramci strategické litigace TIC
rozSifila svou plsobnost také na ochranu svobody slova pfi komentovani korupénich
pripadl ve verejnych sdélovacich prostfedcich.

Umoznuje-li to charakter pfipadu a neni-li to v rozporu se zjmy klientd,
informuje TIC o FfeSenych pfipadech pribézné na svych internetovych strankach a ve

v i s

kauzach.

Vybrané feSené pfipady je mozné nalézt na webovych strdnkach TIC
www.transparency.cz v sekci poradna, vybrané pFipady
(http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=2948).

3. Technické zabezpe ¢eni, evidence a ochrana citlivych
informaci, ml ¢enlivost a ochrana osobnich udaj G

Technickou podporu linky 199 zajiStuje na zakladé smlouvy ze dne 7. srpna
2007 spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a. s. Kazdy hovor je nahravan, na
coz je volajici automaticky upozornén na pocatku hovoru, a archivovan. Technicka
podpora nahravani telefonnich hovor( je zajiStovana spoleénosti Doradus COM
S. r. 0. S ohledem na minimalizaci nakladu je k evidovani hovort vyuzivano databaze
vytvofené spole¢nosti Transparency International v ramci spoluprace jejich pobocek.
Struktura databaze umoznuje evidovat osobni Udaje o volajicim (v pfipadé jeho
souhlasu), podstatné shrnuti Zadosti volajiciho a vyhodnoceni dotazu. K této
databazi instalované na PC serverového charakteru maji pfistup pracovnici TIC
zajistujici provoz linky 199. Databaze je pravidelné zalohovana.

TIC a pracovnici linky 199 pfebiraji pfi jejim provozovani zdvazek mi¢enlivosti
ohledné osobnich udaja a jinych citlivych informaci, které ziskaji od klientd. Ochrana
téchto Udaji a zavazek mlcéenlivosti s ni spjaty jsou zakladnim predpokladem
diivéryhodnosti linky, proto TIC na z&akladé konzultaci s Ufadem pro ochranu
osobnich udaju pfijala v ¢ervenci 2009 smérnici o zpracovani osobnich udajl, ktera
se vztahuje na pravni poradnu TIC v&etné podnétu z linky 199.

Spole¢nost TIC je vdzana micenlivosti tak, aby nebylo mozné ztotoZnit volajici
ani ostatni osoby, které se na ni obrati se svym podnétem. Sdélit osobni Udaje
volajicich a dalSich osob mUze pouze s jejich souhlasem. Data shromazdéna pomoci
technického vybaveni a zaznamy v databazi je spole¢nost TIC povinna uchovavat
nejméné 5 let od jejich pofizeni. Tato data a zaznamy neni povinna predat tfetim
osobam s vyjimkou povinnosti, ktera bude uloZzena TIC na zakladé zakona.
Spole¢nost TIC je taktéZz zavazana dodrzovat micenlivost v pfipadech, kdy by
prozrazeni skutkovych okolnosti mohlo vést k ohrozeni vySetfovani.

12



4. Finan €ni aspekty provozu linky 199 ve sledovaném
obdobi

Spolecnosti TIC byla na provoz linky v obdobi od 1. ledna do 31. prosince
2010 poskytnuta dotace ve vySi 2.600.000,- Ké (rozhodnuti €. 1a/2010, &.j. MV-
83806-28/0OBP-A-2009). Podil dotace ze statniho rozpodtu na financovani projektu
byl stejné jako v roce 2009 100%.

V ramci projektu Provoz protikorupéni linky 199 vroce 2010 bylo celkem
utraceno 2.596.596,59 K¢, které byly kryty z prostfedk( dotace Ministerstva vnitra ve
100% wvysi. TIC aZz na relativné malou zbytkovou c&astku (3.403,41 K¢E) celou
poskytnutou dotaci vyCerpala a nevyCerpanou ¢ast dotace v souladu s pfislusnou
pravni Upravou a dotaCnimi pravidly vratila do statniho rozpoctu.

5. Kritické zhodnoceni dosavadniho provozu linky 19 9

5.1 ZkuSenosti z dosavadniho provozu linky 199

TIC jako provozovatel linky 199 nema ambice a z pozice nevladni neziskové
organizace ani nemuUze suplovat funkce organl vefejné moci. Smysluplnost pravniho
poradenstvi poskytovaného volajicim na linku 199 je tak pfimo Umérna tomu, nakolik
jsou organy verfejné moci ochotny a schopny feSit podnéty, s nimiz se volajici na
linku 199 obraceji a kterym TIC pouze dava patficnou formu a smér. Rozvoj linky
199, ktery nepujde ruku v ruce se schopnosti vefejné spravy a organt c¢innych v
trestnim fizeni korupéni pfipady skute¢né feSit, je proto umély a poskozuje
davéryhodnost celého projektu.

Efektivitu pravniho poradenstvi poskytovaného na lince 199 ur€uji v nemalé
mife téz klienti, ktefi se na linku 199 obraceji. Volajici pomérné Casto oznamuiji
jednani, které znaky korupce nenapliuje vibec, nebo nemaji k dispozici dikazy o
svych tvrzenich. Vécné podlozeno byva Castéji oznameni tykajici se indikatorQ
korupce — tj. nej¢astéji nehospodarnosti pfi nakladani s verejnymi prostredky, stretu
zajmu, neochoté poskytovat informace, poruSovani zakonem stanoveného Gfedniho
postupu nebo jiného nezadouciho jednani. Ani to ovSem neni pravidlem a jednani,
které korupci indikuje, navic v konkrétnim pfipadé nemusi byt vibec protipravni.

Provozovatel linky 199 je tedy v situaci, kdy velk& ¢ast podnétd sméfovanych
na linku 199 nema uspokojivé pravni feSeni nebo kdy toto feSeni sice existuje, ale
prislusné instituce ho nevyuzivaji. Smysl projektu linky 199 se v této situaci nutné
alesponi Caste¢né presouva od poskytovani funk&nich FeSeni volajicim (coz je
primérni cil projektu) k pravdivému informovani klientd o realnych moznostech a k
diagnostice dysfunkci stavajiciho systému protikorup&nich opatfeni (coz jsou
sekundarni cile projektu). TIC ma sice z pozice vlivnhé neziskové organizace moznost
korupci v konkrétnim pfipadé prfedchazet i mimopravnimi prostifedky (napf. tim, ze
upozorni na podezfelou vefejnou zakdzku nebo nevyhodny prodej obecniho
majetku), to je ovSem mozné opét pouze tehdy, je-li oznameni dobfe doloZzené a v
tomto pripadé navic v€asné.

Za uvedené situace nelze spatfovat skuteény rozvoj linky 199 v samoucelném
navySovani poctu volajicich, ale spiS v cileném osloveni téch volajicich, ktefi jsou
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schopni poskytnout ke svym tvrzenim relevantni podklady. Tim se dostavame k
tématu vhodné prezentace linky 199, nebot zkuSenosti s dosavadnim provozem linky
199 ukazuji, Ze vefejnost velmi citlivé reaguje na propagaci linky 199 v médiich. Na
pfipadovou studii zvefejnénou v celostatnim deniku nebo na vystoupeni zastupct
TIC v médiich ke konkrétnim tématim reaguiji v horizontu dni oznamovatelé, ktefi se
setkali s podobnym pfipadem. Na neadresnou propagaci linky naopak ve zvysSené
mife reaguji stéZovatelé, ktefi maji nerealnd oCekavani a ktefi nejsou schopni sva
tvrzeni dolozit.

Nejvétsi deficit dosavadniho fungovani linky 199 spatfuje TIC pravé v tom, Ze
na linku az na vyjimky nevolaji oznamovatelé zevnitf statni spravy nebo jiné osoby,
které jsou bezprostifednimi svédky korupcniho jednani a které z pozice své funkce
maji o korupénim jednani k dispozici dikazy. TIC poskytuje témto tzv.
whistleblowertim® v rdmci omezenych moZnosti pravni ochranu, jejich davéru nenf
ovSem snadné ziskat a rizika na jejich strané jsou (s ohledem na chybégjici ucelenou
pravni apravu whistleblowingu) zna¢na. Pfesto nebo spis pravé proto usiluje TIC o
to, aby linka 199 a potazmo pravni poradna TIC byla vefejnosti vnimana jako
davéryhodné kontaktni misto pro whistleblowery.

5.2 Opat¥eni pro zvySeni d Gvéryhodnosti a efektivity linky 199

Dlvéryhodnost linky 199 a jeji zaméfeni na dobre informovované stéZovatele
navrhuje TIC zajistit pomoci néasledujicich opatfeni:

« zruSit nahravani hovor 0 — TIC vyuziva nahravky minimalné (pro namatkovou
kontrolu prace operatort a v pfipadé stiznosti, které jsou ovSem zcela ojedinélé);
ze statistiky hovoru vyplyva, Ze po hldSce o nahravani hovorl ¢ast volajicich
hovor ukoncuje, zaroven existuje zpétna vazba pravé od whistleblowerl, zZe je
informace o nahravani vydésila;

e prenechat prezentaci linky 199 jejimu provozovatelin  ebo alespo i dusledn é
koordinovat jeji zp tUsob — linka 199 byla vyvedena mimo statni spravu z divodu
vetsi efektivity a vétSi davéryhodnosti; pokud nasledna prezentace linky zpUsobi,
Ze verejnost vnim4 linku 199 jako linku Ministerstva vnitra, policie nebo si ji
dokonce spojuje s konkrétni osobou ministra, je takova prezentace v pfimém
rozporu se zakladni ideou projektu, kterou je nasmérovani linky 199 na
davéryhodny nestatni subjekt;

e zvazit vypnuti linky v noci a o vikendech a zpoplat néni linky — dosavadni
zkuSenosti jsou takové, Ze vzkazy nahrané na zaznamniku vedou jen velmi zfidka
k relevantnim kontaktim, zaznamnik by tedy mohla nahradit prosta informace o
¢asech, kdy linku obsluhuji operéatofi; zpoplatnéni linky by mohlo odradit notorické
stézovatele, ktefi linku zbyte¢né blokuji; na druhou stranu je v rozporu s prvotni
ideou projektu a prezentaci linky 199 jako bezplatné.

! Vyraz whistleblower (ang. ten, kdo piska na pistalku, aby na néco upozornil) nema dosud v ¢eském
jazyce adekvatni ekvivalent. Nej¢astéji se preklada jako informétor &i oznamovatel korupéni innosti.
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6. Informace o zm énach tykajicich se provozu linky v roce
2011

Vyzva pro nestatni neziskové organizace k podavani zadosti o poskytnuti
dotaci v ramci dota¢niho programu ,Boj proti korupci — provozovani protikorupéni
linky 199" pro rok 2011 byla na webovych strankach Ministerstva vnitra vyhlaSena
v srpnu 2010. Termin pro podani Zadosti o poskytnuti dotace byl stanoven na
15. fijen 2010.

Poprvé od existence linky 199 podaly zadost o dotaci na provozovani linky
199 dva subjekty a to TIC a OzZiveni o. s. TIC provozovala linku 199 od jejiho zfizeni
v poloviné roku 2007.

Dne 9. prosince 2010 se konalo jednani dotacniho vyboru pro poskytovani
dotaci nestatnim neziskovym organizacim v rdmci dota¢nich programud ,Boj proti
korupci - provozovani protikorupéni linky 199 a ,Prevence korupcniho jednani®, ktery
byl zfizen pokynem feditele odboru bezpecénostni politiky Ministerstva vnitra ze dne
22. listopadu 2010 €. 11. Oba Zadatelé o dotaci na provoz linky 199 byli pozvani
k prezentaci svych projektd na provozovani linky 199 dotaénimu vyboru.

Dotacéni vybor si urcil kritéria, na jejichz zakladé pak rozhodoval. Témito kritérii
byly: cena, administrativni zazemi, zkuSenosti, inovativhost a strategie (metodika).
Ve vSech oblastech, kromé zkuSenosti s provozem linky (ne vSak s poskytovanim
poradenstvi), byl lépe hodnocen projekt OZiveni. Jednani dota¢niho vyboru se
zucastnilo 7 ¢&lenud, pficemz hlasovani bylo v poméru 2:5 ve prospéch Oziveni.
Koncem roku 2010 probéhla jednani mezi spole¢nosti TIC a sdruzenim OZziveni ve
véci predani technického vybaveni, které bylo pfedano a nasledné techniky
spole¢nosti Telefénica O2 prepojeno do objektu, ktery vyuziva sdruzeni Oziveni. Od
pond éli 3. ledna 2011 je zajiStovani provozu protikorupcni linky a vyfizovani doslych
podnétd na linku plné v kompetenci obéanského sdruzenim Oziveni.

V souvislosti se zménou provozovatele linky bylo Ministerstvem vnitra
pfistoupeno k nékterym zménam provozu a to pfedevsim na zakladé doporuceni TIC
(viz vySe). V soucasné chvili bylo zruSeno nahravani hovord a zaroven byla
navazana kvalitni spoluprace mezi ob&anskym sdruzenim OZiveni a odborem tisku a
public relations Ministerstva vnitra ve véci propagace a prezentace linky.

Ministerstvo vnitra zaroven pfipravuje k zajisténi plynulého provozu linky 199
vyhlaSeni viceleté vefejné zakazky na zajiSténi provozu protikorupcni linky, pficemz
v této souvislosti zvaZuje Ministerstvo vnitra moznosti regulace volani notorickych
stézovatell (viz vySe doporuéeni TIC). JelikoZ je moznost bezplatného volani na
linku skute€¢né jednou z prvotnich ideji projektu, jsou v sou€asné chvili k regulaci
hovoru zvazovany jiné moznosti nez prosté zpoplatnéni hovorl, napf. zpoplatnéni
hovoru az po urcité provolané minuté, pfipadné zavedeni jiného regulativu, napf.
tématické omezeni.

Zména financovani z jednoletého na viceleté prospéje ke stabilizaci projektu, k
vétSim moznostem pracovat na jeho dlouhodobém rozvoji a rozSifovani cinnosti,
zcela jisté pomuze i k vybudovani pevnéjSi spoluprace jak s dalSimi nestatnimi
neziskovymi organizacemi, tak pfi hledani pfipadnych partnertl a sponzorQ projektu.
Tuto zménu by také bylo mozné vyuzit k pfipadné zméné podminek provozovani
linky a prosadit do zadani pozadavky na provozovani, které Ministerstvo vnitra na
zakladé zhodnoceni souCasného stavu bude povaZzovat za prospésné.
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. Shrnuti

Telefonni &islo 199 bylo ve sledovaném obdobi vyto€eno ve vice nez 9.000
pfipadech (v€etné omyll a neuskute¢nénych hovoru).

Operatofi linky vyfidili béhem sledovaného obdobi vice nez 2.500 telefonnich
hovoru, v ramci kterych poskytovali volajicim pravni poradenstvi.

Béhem sledovaného obdobi se na operatory linky obratilo 542 novych klientd.
Pocet novych klientd se tak momentalné zasadnim zpusobem neméni, jde v
priméru o 2 az 3 nové klienty za jeden pracovni den.

TIC opétovné Celila narlGstajicimu poctu podnétu, se kterymi se na ni verejnost
obracela jinou cestou nez prostfednictvim linky 199. V daném obdobi jde o 306
novych klientd. Tuto skuteCnost lze zcasti pfiist skuteCnosti, Zze je TIC
provozovatelem centralni protikorupéni linky v Ceské republice.

Volajici se na linku 199 obraci nej¢astéji s podnéty, které se tykaji uzemnich
samospravnych celkd. Pokud jde o ostatni podnéty, nej¢astéji jde o podnéty,
které Ize fadit do gesce Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti. Pravé v
bezplatné pravni pomoci osobam poukazujicim na mozné korupéni jednani
predstaviteld Uzemnich samospravnych celkd spatfuje TIC nejvétsi pfinos linky
199.

Ve 248 pripadech popsanych volajicimi TIC shledala korupéni potencial.
Operatofi pak poskytli pravni pomoc pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady ¢i

v rv

schizku s volajicim, nebo TIC pocala poskytovat rozSifené pravni poradenstvi.

Ve sledovaném obdobi oteviela TIC celkem 42 novych pfipadl a spolu s pfipady
z minulych let se vénovala vice nez 100 pfipadim, které jsou feSeny rozSifenym
pravnim poradenstvim.

Mezi oblasti, kde TIC nejCastéji shleda pfitomnost korup&niho prvku, patfi
zejména problematika vefejnych zakazek a nakladani s majetkem
samospravnych celkd.

Dulezitym pravnim aspektem korupcéniho pfipadu je ¢asto nerespektovani prava
na svobodny pfistup k informacim, jednani ve stfetu zajmu odpovédnych osob a
Sikana vuci whistleblowerdm.

Nové se TIC v uplynulém roce vénovala tématu mistniho referenda, korupcénim
praktikam pfi komunalnich volbach a ochrané svobody slova.

Od pocatku roku 2011 se novym provozovatelem linky stalo ob&anské sdruzeni
Oziveni.
V souc€asné chvili nejsou pfichozi hovory na linku 199 nahravany.

Ministerstvo vnitra pfipravi vicelety projekt provozu linky 199, ktery zajisti
stabilizaci projektu a jeho dalSi rozvoj.
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