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1 Uvod

Vldda Ceské republiky svym usnesenim ze dne 25. Fijna 2006 &. 1199
schvalila Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011. Jako jedno
z opatieni ulozila ministru vnitra a informatiky pfedloZzit viadé do 30. listopadu 2006
navrh na zfizeni specialni protikorupéni linky (tel. ¢islo 199) — dale jen ,linka 199*.

Dne 11. ervence 2007 uzavielo Ministerstvo vnitra CR na zakladé zadani
vefejné zakazky malého rozsahu se spoleénosti Transparency International — Ceska
republika, o.p.s. (dale jen , TIC") smlouvu o provozovani linky 199. Provoz linky 199
byl zkuSebné spustén v srpnu 2007, k oficialnimu spusténi linky doslo 19. zafi 2007.
Pilotni faze provozu linky byla ukon&ena 29. tnora 2008. Na pilotni provoz linky 199
byla Ministerstvem vnitra vyClenéna Castka 1 810 611 K&, ztéto cCastky bylo
vyCerpano 92,7%, tj. 1 679 543 K¢&. Na zakladé smlouvy o provozovani linky 199
predlozila TIC Ministerstvu vnitra diléi zpravu o pilotnim provozu linky 199 za prvni
dva mésice €innosti k datu 19. listopad 2007 a zavére¢nou zpravu o provozu linky
199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 28. unora 2008. Zavérenou zpravu o
provozu protikorupéni linky 199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29. unora 2008
vzala vladda na védomi usnesenim vlady ze dne 23. Cervence 2008 ¢&. 915.

Zprava o provozu protikorupéni linky 199 za obdobi od 1. bfezna 2008 do 31.
prosince 2008 je vladé predkladana na zakladé usneseni vliady ze dne 23. Cervence
2008 ¢&. 915 k Zaverecné zpravé o provozu protikorupéni linky 199 za pilotni obdobi
od 19. zafi 2007 do 29. unora 2008.

Na zakladé vysledka pilotniho projektu byl pfipraven projekt standardniho
provozu linky 199 . Ve smyslu usneseni vlady ze dne 11. Cervna 2007 €. 631 o
Hlavnich oblastech statni dota¢ni politiky vac&i nestatnim neziskovym organizacim pro
rok 2008 byl vyhlasen vybérovy dota¢ni program ,Boj proti korupci — provozovani
protikorupéni linky 199“. Ve vybérovém fizeni byla ke dlouhodobému provozovani
vybrdna spole¢nost TIC a dne 1. bfezna 2008 byl spustén projekt standardniho
provozu linky 199. Na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra ze dne 15. inora 2008 o
poskytnuti neinvestiéni dotace ze statniho rozpoétu CR na rok 2008 provozovala TIC
linku 199 po zbytek roku 2008. K Zadosti TIC bylo z davodu dil¢ich tprav v rozpoctu
vydano dne 7. fijna 2008 nové rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze
statniho rozpoctu na tento projekt.

V souladu s podminkami udéleni dotace ze statniho rozpoctu TIC informovala
Ministerstvo vnitra pribézné o provozu linky 199. Prvni pribéZna zprava o provozu
linky v roce 2008 byla zpracovana za obdobi od 1. bfezna 2008 do 15. kvétna 2008.
Nasledné byla TIC seznamena s pfipominkami, které vyplynuly z mezirezortniho
pfipominkového fizeni k Zavére¢né zpravé o provozu protikorupéni linky 199 za
pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29. unora 2008. Pfipominky se tykaly zejména
evidence pfijatych podnétd podle jednotlivych rezortd, nékterych dalSich
softwarovych Uprav evidence ¢i podrobnéjSiho informovani o zplsobech feSeni
odivodnénych podnétld. Na tyto pfipominky TIC zareagovala dopisem ze dne 27.
Cervna 2008, kde se vyjadrila k tomu, zda a kdy bude mozné na zakladé jednotlivych
pfipominek upravit zpusob evidence. V této souvislosti TIC pfistoupila ke zpétnému
preevidovani vSech relevantnich klientl i za obdobi predchazejici seznameni se
shora uvedenymi pfipominkami tak, aby mohla vyhovét poZadavku Ministerstva
vnitra. Dale TIC pfistoupila k Upravam softwarovych produktl, na jejichz zakladé je
mozné evidovat c&innost linky v souladu s potfebami poskytovatele dotace. Na
zakladé téchto skutecnosti TIC po konzultaci s Ministerstvem vnitra zpracovala dalSi



zpravu o cCinnosti za obdobi od 1. bfezna 2008 do 15. srpna 2008. V souladu
s rozhodnutim o poskytnuti dotace pak TIC pro poskytovatele zpracovala zavére¢nou
zpravu o provozu linky 199 v obdobi od 1. bfezna 2008 do 31. prosince 2008.

2 Kritéria hodnoceni €innosti linky 199
Provoz linky 199 je v predkladané zpravé hodnocen dle nékolika kritérii:

» pocet vyto €eni linky ve sledovaném obdobi  (ukazatel toho, jak je linka 199
obecné znama a vytizena);

» pocet relevantnich volani novych klient @ ve sledovaném obdobi (ukazatel
toho, do jaké miry linka 199 oslovuje nové klienty v jejichz pfipadu byl
identifikovan korupcni prvek);

e rozdéleni volani novych klient @, a to mj. podle jednotlivych rezort
(ukazatel oblasti, které ob&ané vnimaji jako zasazené korupci);

* druh poradenstvi poskytnutych volajicim (ukazatel toho, zda se
prostfednictvim linky dafi vtahovat aktivni ob&any do boje s korupci);

e pocet, struktura a zp Usob FeSeni korup €nich pFipada prost Fednictvim
rozSifeného pravniho poradenstvi v €etné ptiklad G Usp écht €innosti linky
(ukazatel toho, jak linka 199 napomaha efektivnimu FeSeni korupéni
problematiky v Ceské republice);

2.1 Pocet vyto ¢eni linky ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi bylo telefonni  €islo linky 199 vyto €eno celkem ve
vice nez 6 000 p fipadech . Takto vysoké Cislo jednozna¢né ukazuje, Ze verejnost si
toto telefonni Cislo dokazala dlouhodobé spojit s bojem proti korupci. Lze tak
konstatovat, Ze v ramci protikorupénich aktivit viady CR nastal zasadni posun, kdy
ma takovéto mnozstvi obéanl moznost vyuzit bezplatného kvalifikovaného pravniho
poradenstvi vramci FeSeni pfipadd korupéniho jednani. Tato moZnost tak
nepochybné pfispiva nejen k tomu, Ze vefejnost nerezignuje na vnimani korupce
jako negativniho spoleCenského fenoménu, ale ma moznost partikularnimi pfipady
korupce efektivnéji rozpoznavat a fesit.

Celkovy pocet vyto€eni zahrnuje i pfipady, kdy volajici nevydrzel na lince az
do spojeni s operatorem, pfipadné se zmylil (kvalifikovanym odhadem zhruba v 75 %
pfipadl) a operator tak s volajicim telefonicky rozhovor neabsolvoval. | po odecteni
tohoto pfiblizného poc¢tu nerealizovanych rozhovorta zistava cca 1500 vyto €eni,
kter4d rezultovala v telefonicky kontakt s operéatore m linky, jenz klientovi
poskytl bezplatné pravni poradenstvi.

Pokud jde o rozdil mezi po¢tem vytoCeni linky & odhadovanym poctem
relevantnich telefonnich hovora (tj. hovort, béhem nichz byl v pfipadu identifikovan
korupéni prvek) a poctem novych klientd (viz nize), pfipominame, Ze se na linku
obraci klienti vicekrat ¢i opakované. Neoddiskutovatelnym Usp échem dosavadniho
provozu linky je tak bezesporu skute ¢&nost, Ze jsou Klienti se sluzbami
poskytovanymi operatory spokojeni a vyuZivaji jich dlouhodob éji (néktefi i
desetkrat za sledované obdobi).



TIC podobné jako v prabéznych zpravach o d¢innosti konstatuje, ze
nezaznamenala zadny zvlastni vykyv v po €tu vyto €eni linky , a to i pfes aktualni
ro¢ni obdobi, prazdniny, dovolené apod. Vyrazny vykyv oproti prdmérnému poctu
vytoeni za den byl zaznamenan snad jen v dob&, kdy viada CR projednavala
zavére€nou zpravu TIC o provozu linky 199 v pilotnim obdobi, o ¢emZ nésledné
informovala celostatni média. Tato skuteCnost jen podporuje fakt, Ze jakéakoli
propagace linky 199 v médiich ma& za nasledek vyrazny narast poctu vytoCeni a
samoziejmeé i poctu novych klienta.

2.2 Pocet relevantnich volani novych klient & ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi eviduje TIC 435 novych klient G linky , tedy klientd,
ktefi se v daném obdobi obratili na protikorupéni linku 199 viabec poprvé a béhem
hovoru byl v jejich pfipadu identifikovan korupéni prvek.

Hledisko miry vyuzivani protikorupcni linky 199 nelze izolovat pouze na pocet
novych klientd linky. TIC pribézné sleduje narustajici tendenci podnétu, které jsou
obdrzeny jinym zplasobem nez pfimo vramci telefonického rozhovoru klienta
s operatorem linky. Ve sledovaném obdobi se tak na TIC obrétilo jinou cestou
dalSich 184 klient U. Je nesporné, Zze obecné povédomi o tom, Ze TIC provozuje
centralni protikorupé&ni linku, k navySovani celkového poctu klientd prispiva.

Celkovy po €et 619 osob, které ve sledovaném obdobi poprvée vyuzily
sluzeb poskytovanych provozovatelem linky 199, je d alsim Usp échem
protikorup €nich aktivit viady CR.

2.3 Rozd éleni volani novych klient a

Jak bylo uvedeno vySe, upravila TIC na zakladé vysledka vyporadani
pfipominek vyplynuvSich z mezirezortniho pfipominkového Fizeni evidenci
poskytovaného pravniho poradenstvi. V této souvislosti TIC nové pfistoupila zejména
k evidenci pfijatych podnétd podle jednotlivych rezortd viady CR v souladu s
kompetenénim zékonem. Clenéni podnétli podle jednotlivych rezortd pak TIC
dopliiuje jesté o evidenci podnétl tykajicich se nakladani s majetkem Gzemnich
samospravnych celkll a o zbytkovou kategorii, kam jsou fazeny pfedevsim podnéty
tykajici se korupce v soukromém sektoru.

TIC pro uplnost pfipomina, Ze toto Clenéni je determinovano tim, jak volajici
sam pfedmeétny pfipad hodnoti. Proto tyto Udaje vypovidaji spiSe o vnimani problému
korupce ob&any nez o skute¢ném rozsahu korupce v Ceské republice.

Volajici se na linku 199 obraci nej¢astéji s podnétem, ktery je mozné zahrnout
pod gesci:

e Ministerstva vnitraa P CR

V téchto pfipadech se klienti obraci na operatory linky nejcastéji s tim, Ze se
citi byt dotéeni vysledky postupu PCR vramci pfipravného trestniho Fizeni. TIC
povazuje pro uplnost za vhodné dodat, Ze takto vysoké Cislo je zapfi¢inéno do
znag¢né miry rozhofréenim volajicich z toho, ze PCR odloZila jejich trestni oznameni
(velmi Casto neduvodné). Za odlozenim véci totiz klienti bez znalosti korupéni
problematiky velice ¢asto shledavaji nutnou pfitomnost korupéniho potenciélu. Zde
TIC spatfuje jeden ze zasadnich p Finos G fungovani protikorup €ni linky 199, kdyz
jsou podn éty tohoto druhu podrobeny ,situ” avodniho screeningu. V pfipadé
neopodstatnéné stiznosti je klient nasledné poucen o fungovani trestniho prava



v CR, subsidiarité trestni represe, je mu nastinén objektivné mozny priib&h vyfizeni
podavani dalSich neduvodnych podnétd na Inspekci ministra vnitra apod.
Samoziejmé poté v pripadé, kdy pracovnici TIC dospéji k nazoru, Zze muaze jit o
divodny podnét, vede pravni poradenstvi TIC klienta tak, aby byl jim zpracovany
podnét kvalifikovany a mohl byt meritorné rfeSen.

* Ministerstva spravedInosti
Ve zde evidovanych pfipadech si klienti na lince 199 stézuji na postup soudu,

pfipadné statnich z&stupcu v souvislosti s nejraznéjSimi fizenimi podle zvlastnich
predpisl. | na tomto misté je vhodné podotknout, Zze nemala ¢ast klientll zaménuje
svUj neuspéch ve véci za pritomnost korupéniho prvku v jednani odpovédnych osob.
Na druhou stranu i ve zde evidovanych pfipadech feSila TIC opodstatnéné podnéty,
byt nutné nepoukazujici na korupéni, ale jina nezadouci jednani. Pravni poradenstvi
je tak v nékterych pfipadech zaméfeno na pritahy v soudnim Fizeni, kde jsou klienti
pouceni o pravné konformnim zpasobu feSeni takové situace. V jinych pfipadech je
napf. s klientem linky podrobné rozebirano, jaké feSeni platna pravni Uprava nabizi
pro feSeni otadzky podjatosti soudce &i statniho zastupce. V neposledni fadé pak jde
0 podnéty poukazujici na nehospodarné nakladani soudl s verejnymi prostredky,
zejména pokud jde o zadavani vefejnych zakazek apod.

* Ministerstva pro mistni rozvoj

Pod touto skupinou pfipadu eviduje TIC v naprosté vétSiné pripadd podnéty
tykajici se Uzemniho planovani, stavebnich véci a zejména vefejnych zakazek.
PrestoZe jde o véci, které ministerstvo jako takové nutné nefesi, jde o organ vrchniho
statniho dozoru ve zminénych oblastech, a proto jsou takové podnéty pfifazovany
pod tento rezort. | zde vSak bylo poskytovano bezplatné pravni poradenstvi klientim
poukazujicim pfimo na postup ministerstva, a to at’ jiz v souvislosti s otazkou Cerpani
prostfedkd z fondu Evropské unie & na konkrétni pfipady vefejnych zakazek, kdy
bylo ministerstvo zadavatelem.

* Ministerstva financi

Vramci této skupiny evidovanych pfipadd jsou vedeni Kklienti, ktefi se
nejCastéji obraci na operatory linky s podezifenim na korupéni jednani Grednikd
Gzemnich organu financéni spravy. | v téchto pfipadech jde ¢asto o rozhof¢eni nad
namnoze legitimnim zasahem organu vefejné moci do sféry klienta a je tak nutné
podrobné rozebirat othzky mozné obrany napf. v oblasti spravniho soudnictvi. Déle
jde o klienty poukazujici na mozné zneuziti poskytnuté dotace z verejnych rozpodctu
podle klientd dostateéné nefeSené prisluSnymi organy finanéni spravy. V neposledni
fadé jde o nékteré medialné znamé pripady vefejnych zakazek, privatizace statniho
majetku ¢&i rozhodd¢i spory. Zejména z této posledni skupiny uvedenych pfikladl se
rekrutuji pfipady, kde TIC poskytuje rozSifené pravni poradenstvi ¢i vystupuje
vlastnim jménem. V ostatnich pfipadech je pak neoddiskutovatelnym pfinosem linky
skute€nost, Ze pravni poradenstvi poskytované operatory linky muze presveddit
klienta o zfejmé spravnosti postupu organu finanéni spravy a rezort tak neni
v takovych pfipadech zatéZovan nedtivodnymi podanimi ob&anu.

JelikoZz s ohledem na minimalni poCet podnéti spadajicich pod gesci dalSich
ministerstev nejsou uvedeny konkrétni pfiklady, je TIC pfipravena informovat na
zakladé zadosti i tyto rezorty v pfipadé jejich zajmu.



Evidence pfijatych podnétl ukazuje nezménénou situaci, pokud jde o rozsah
podnétu tykajicich se nakladani s majetkem Uzemnich samospravnych celkd a
podnéty, kdy je poukazovano na korupci v soukromém sektoru (jiz klasicky bytova
druzstva, spole€enstvi vlastnikl bytovych jednotek, &i nékteré obchodni spoleénosti
jako CEZ apod.).

Podle nazoru TIC je vlibec nejv étSi pFinos fungovani linky nutno vidét
v oblasti poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi osoba m poukazujicim
na mozné korup €ni jednani p redstavitel 0 GUzemnich samospravnych celk .
Vlada CR zfizenim protikorupéni linky 199 dala vefejnosti moznost efektivn&iji bojovat
s korup&nim fenoménem na této urovni, kdyZz do okamziku zfizeni linky neexistoval
v této oblasti Zadny efektivni protikorupéni nastroj. Vyznam zfizeni linky pro tuto
oblast podtrhuje mimo absolutniho pocétu podnétd sem zafazenych i pomér
opodstatnénych a neduvodnych podani. Mezi pfipady identifikované TIC jako
potencialné ¢&i skute€né korupCni totiz nejCastéji patfi pravé pfipady nakladani
s majetkem Uzemnich samospravnych celkd.

Vyznam postupu vlady CR vtomto ohledu dale zvyraziuje skuteénost, Ze
s ohledem na relativné velky uhrn dostupnych informaci lze v pfipadé kvalifikovaného
pravniho poradenstvi s korupénim, netransparentnim &i nehospodarnym jednanim
predstaviteld mistnich samosprav bojovat efektivné. TIC na zakladé dlouhodobych
zkuSenosti v problematice boje proti korupci konstantné prohlasSuje, Ze prave
uspéchy v potirani takového jednani predstaviteld mistnich samosprav maji vliv na
vniméani korupce v CR vefejnosti. Mohou-li si byt ob éané védomi toho, Ze
korup €ni a jina nezadouci jednani jsou uz na drovni mistn i samospravy i diky
tomuto protikorup €nimu nastroji odhalovana a sankcionovana, nepropada  ji
skepsi, Ze s fenoménem korupce nelze bojovat v libec, pop F. Ze vtomto ohledu
absentuje odpovidajici zajem odpov édnych p Fedstavitel i vefejné moci.

2.4 Druh poradenstvi poskytnutych volajicim

Za sledované obdobi zaznamenali operatofi linky 199 kontakt s celkem 435
novymi klienty , jejichz pfipady byly feSeny nasledujicim zplsobem:

» 'V 98 pfipadech byl klient odmitnut , nebot’ se jednalo o pfipad, ktery nespada
do pusobnosti linky. NeSlo tedy o popis situace, ze kterého by bylo mozno
usuzovat na nékterou z korupénich prilezitosti. | v ramci téchto hovor vSak
operator musi peclivé zjistovat skutkovy stav véci a poskytnout volajicimu
informace o tom, jak dany pfipad operator hodnoti a z jakého divodu pod
pusobnost linky nespada. Je-li to s ohledem na zjisténé skutenosti mozné,
doporuci operator volajicimu dalSi vhodny postup

» V 78 pfipadech byl klient odmitnut zd Gvodu nedopln éni podklad G ke svym
tvrzenim. Slo o situaci, kdy klient nebyl schopen sva tvrzeni o korupé&nim
jednani podlozit relevantnimi doklady a nebylo tak mozné pfistoupit k tomu,
aby TIC ucinila vdané véci kroky vlastnim jménem ¢&i pfevzala pravni
zastoupeni této osoby.

e V 093 prfipadech byla volajicimu poskytnuta informace obecného
charakteru, a to odkazem na organ ve fFejné moci, ktery je v dané véci podle
nadzoru operatora prislusny. Klientovi je tak vjeho véci, ktera byla
identifikovana jako situace s potencialnim &i skute¢né pfitomnym korup&nim
aspektem, poskytnuto poradenstvi vtom sméru, ktery organ verejné moci je



k feSeni tohoto pfipadu pfislusny a jakym zplsobem se na né&j ma volajici
obratit.

Velmi Casté je zde pouceni klienta operatorem linky 199 o tom, Ze mize podat
oznameni o skute€¢nostech nasvédcujicich spachani trestného Cinu. Klient je
poucen, jak tak muze ucinit, které skutecnosti by mél v podani zduraznit,
jakymi podklady ma tyto skuteCnosti osvédCit, jaké ma podat navrhy na
provedeni dukazu, co ma déale pozadovat ¢i kam takové podani smérovat.

Obdobné je poskytovano pravni poradenstvi ohledné podani v nejriznéjSich
pfipadech spravniho fizeni (opravné prostfedky, stiznosti, necinnostni
mechanismy), podani na Ufad na ochranu hospodafské soutéZe (podnét
k zahajeni fizeni o pfezkoumani ukonu zadavatele), podnéty k vykonu finanéni
kontroly apod.

Na tomto mist & je nutno poznamenat, Ze provoz linky timto zp  Gsobem
zdsadné pfrispiva k zefektivn éni postupu Policie CR v pfipravném
trestnim Fizeni €i postupu jinych orgadn G verejné moci p FisluSnych
k feSeni dalSich podani klient a linky. Ti jsou totiz ve shodé s vySe
uvedenym pouceni a jejich podani tak nemusi byt odmitano pro formélni vady
a meritorné nefeSeno. Je nesporné, ze kvalifikovanym zp Usobem pravn é
pou €éeny ob €an je pro vykonavatele ve fejné moci lepSim partnerem

V 16 pfipadech byl klient odkdzan na jinou nevladni neziskovou organizaci,
ktera se danym problémem zabyva. Jde zejména o odkazy na nevladni
organizace vénujici se ochrané Zivotniho prostfedi ¢i obfanské poradny.

V 36 pfipadech bylo poskytnuto obecné pravni poradenstvi, jak by mél
volajici dale postupovat. V téchto pfipadech je nej¢astéji klient pou¢en o tom,
Ze by se mél svych prav domahat u soudu. Obdobné jako bylo popsano vyse
vramci odkazu na jiny organ vefejné moci, rozebere v téchto pfipadech
operétor linky s klientem skutkovy stav veéci, zjiStuje o véci maximalni
mnozZstvi informaci (Casto je nutné vénovat se klientovi opakované) a celou
véc pravné kvalifikuje. Vysledkem pravni analyzy pfipadu je pak doporuceni
vhodného postupu vramci obraceni se na soud. Klientovi je doporucen
vhodny obsah podani k soudu, jsou s nim rozebirAny mozZnosti pfipadné
obrany klienta pro pfipad neuspéchu ve véci ¢i muze byt napf. poucen o
moznostech osvobozovani od soudniho poplatku. Ohledné vyznamu
kvalifikovaného a upIného podani Ize odkazat vyse.

V 85 pripadech byl klient vyzvan k dodani podklad G a/nebo ke sch tGzce,
ktera ma teprve probéhnout. Na zakladé telefonického rozhovoru totiz
operator usoudil, Ze je nutné od klienta ziskat dalSi informace tak, aby mohl
posoudit okolnosti popisovaného jednani a toto jednani spravné pravné
kvalifikovat. Na tomto misté dodavame, Ze velmi Casto volajici na vyzvu
k dodani podkladu nereaguje a TIC je pak v pfipadech, kdy neni mozné ziskat
relevantni podklady jinou cestou (napf. vyzadat prostfednictvim zakona o
svobodném pfistupu k informacim), nasledné nucena takové klienty v souladu
s vySe uvedenym odmitnout.

V 29 pripadech byla klientem popisovana situace vyhodnocena tak, Ze
pfitomnost korup éniho prvku vyvolava nutnost aktivni U0  ¢asti
provozovatele linky. Jak jiz bylo uvedeno v minulych zpravéch, jde o ty
pripady, kdy je klient z néjakého duvodu odkadzan na rozSifené pravni



poradenstvi TIC. Klientim tak nejcastéji TIC zpracuje p Fislusné podani pro
jejich pfipad, zasila podn éty vlastnim jménem, event. je zastupuje pred
soudy. Dodavame, Ze dalSich 27 pfipadl takto TIC ve sledovaném obdobi
oteviela na zakladé podnétl obdrzenych mimo ramec linky 199. Celkem tak
TIC v obdobi 10 mésichd poskytovala rozSifené pravni poradenstvi v 56
pFipadech.

Pfi odecdteni téch, jejichz podnéty byly dle vySe uvedeného odmitnuty,
identifikovala TIC ve 259 p Fipadech moZnou p Fitomnost korupce . Operatofi pak
poskytli vySe rozebrané poradenstvi pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady Ci
schazku s volajicim, nebo TIC oteviela pfipad pro jeho zavaznost a pocala
s poskytovanim rozSifeného pravniho poradenstvi.

Jak bylo uvedeno vySe, obrétilo se na TIC ve sledovaném obdobi vedle vySe
popsaného dalSich 184 novych klient prostfednictvim jinych komunikaénich kanald.
| tuto skute€nost Ize pfiCist tomu, Ze je TIC provozovatelem Ustfedni protikorupéni
linky v CR. Zpusob vyfizovani téchto podnétl se pak nijak vyznamné neodlisuje od
vyfizovani podnétu pfijatych prostfednictvim linky 199.

Navic pak operatofi linky vyfidili dalSich vice nez 1 000 hovorQ, vramci
kterych bylo poskytnuto pravni poradenstvi stavajicim klientam, pfipadné klientim,
ktefi se na operatory linky obréatili ve sledovaném obdobi vicekrat.

2.5 Pocet, struktura a zp dsob rFeSeni korup ¢énich p Fipad a
prost Fednictvim rozSi Ffeného pravniho poradenstvi v ¢etné priklad a
Usp éch d ¢innosti linky

2.5.1 Pocet pFipad

VySe byl detailné rozebran statisticky prehled zplsobu vyfizeni jednotlivych
podnétl, z néhoz vyplyva, Zze ve 29 pripadech klientd linky TIC identifikovala tak
zavazné podez feni z korup €niho jednani , Ze zacala systematicky poskytovat
rozSifené pravni poradenstvi. Tim, jak jsou tyto pfipady TIC feSeny, je pojednano
nize.

Dale pak ve 129 dalSich p fipadech (shora zahrnutych ve skupinach feSeni
pfipadu klienta odkazem na organ vefejné moci i poskytnutim obecného pravniho
poradenstvi tedy odkazem na soud) operatofi linky shledali, Zze Slo ¢i mohlo jit o
jednani s korupénim aspektem, ale podnét bylo mozno uspokojivé vyresit prave jiz
poskytnutim poradenstvi vramci hovoru na lince ¢i nasledné dopisem nebo
prostfednictvim elektronické posty. Jak jiz bylo dfive uvadéno, TIC v téchto
pfipadech nekontaktuje zpétné klienty s tim, aby zjistila, zda ucinili kroky, které jim
byly operatorem linky doporuceny. Takové jednani by nebylo Zadouci a nebylo TIC
doporuc¢eno ani odborniky, ktefi poskytovali operatordm linky Skoleni v oblasti
komunikace s klienty po telefonu. Prfesto lze pocet téchto pfipadu skutecné
prfedanych organam verejné moci do zna¢né miry kvalifikované odhadnout.

Podle dlouhodobych zkuSenosti TIC na poli protikorupéniho poradenstvi
vyuZzije poskytnutych rad mezi 70% a 90% Kklientd. Pokud tak ve shodé s vySe
uvedenym TIC poskytla prostfednictvim linky poradenstvi ve 129 pfipadech, lze
predpokladat, Ze na zaklad & poradenstvi poskytnutého operatorem bylo
organ im vefejné moci p Ffimo klienty linky postoupeno minimaln & 100 pfipadt



s korup énimi aspekty. Diky fungovani linky 199 tak stdt moh | posuzovat
v téchto p fipadech kvalifikovan &jSi podani ob €ant a efektivn i tak bojovat
s korupci.

V nezanedbatelném mnozstvi dalSich pfipadd (zejména pokud jde o klienty
evidované ve skupiné pfipadu, kdy byli vyzvani k dodani podkladu ¢&i k osobni
schuzce) pak byli volajici pouéeni mj. o pravni Upravé poskytovani informaci, pficemz
jim byl ¢asto zasilan i vzor Zadosti o poskytnuti informaci podle zdkona o svobodném
pfistupu k informacim. Poradenstvi poskytované operatory linky tak mohlo rezultovat
v dalSi desitky kvalifikovanych podéani, na jejichz z&kladé poté mohl klient dale
podnikat ve své zalezZitosti dalSi kroky a s oporou o relevantni informace napf.
nasledné podavat trestni oznameni.

Jak bylo uvedeno vySe, ve 29 pripadech Kklientu, ktefi se na TIC obréatili
prost Fednictvim linky 199 , TIC identifikovala tak evidentni korup&ni potencial, Ze
tyto véci pocala feSit rozSifenym pravnim poradenstvim. Jak bylo uvedeno vySe,
oteviela TIC ve sledovaném obdobi dalSich 27 pfipadd na zakladé podnéti mimo
ramec linky a celkem tak bylo v daném obdobi zahajeno feSeni 56 pFipadt korupce,
kdy TIC klient m p¥imo zpracovava podani ¢&i zasila nejr GznéjSi podn éty
vlastnim jménem, event. zastupuje klienty p  fed soudem.

2.5.2 Struktura korup €nich p fipadt

TIC opétovné konstatovala, Ze struktura FeSenych pfipadd s korupénim
potencialem zlstdva nezménéna. Stale jde nejCastéji o zadavani vefejnych zakazek,
nakladani s majetkem samospravnych celkll a problematiku Uzemniho planovani,
Uuzemniho Fizeni a stavebniho fizeni.

2.5.3 Reseni p fipad G rozsi Fenym pravnim poradenstvim

Na zakladé pfipominek k zavére¢né zpraveé o provozu linky v pilotnim obdobi
je na tomto misté podrobn éji popsan postup TIC vramci poskytovani
rozSi feného pravniho poradenstvi.

K datu zpracovani zavére¢né zpradvy o provozu protikorupéni linky 199 za
obdobi od 1. bfezna do 31. prosince 2008 bylo jménem TIC podano 6 trestnich
oznameni. Na rozdil od obecné praxe jinych subjektd TIC podava oznameni o
skute¢nostech nasvédcCujicich spachéani trestného &inu jediné v pfipadech, kdy je
naprosto prfesvédcena, Ze disponuje podklady, které odavodnuji zahajeni trestniho
stihani. Neni cilem TIC bezdlvodné zatézovat organy ¢&inné v trestnim
fizeni pfipady, jejichZz FeSeni Ize najit za pouZiti instrumentd jinych pravnich odvétvi
nez trestniho prava. Jinak fe¢eno, TIC k podani trestniho oznameni pfistupuje tehdy,
disponuje-li v dany okamzik dostateChnym mnoZstvim relevantnich informaci a
zaroven si je jista, Zze jde v daném pfipadé o jednani s trestnépravnimi aspekty.

Pokud jde o feSeni téchto trestnich ozndmeni, jsou trestni oznameni podana
TIC ve stadiu provéfovani stim, Zze minimalné ve dvou p Fipadech se o éekava
zahdjeni trestniho stihani.

V dalSich 3 pfipadech zahajily organy €inné v trestnim fizeni ukony trestniho
fizeni i bez tohoto kroku TIC. V jednom z téchto pfipadl, kde byla véc odlozena,
bude v kratké dobé podan podnét dozorujicimu statnimu zastupci. V dalSim pfipadé
pak k uspéSnému feSeni pfipadu postacily jiné kroky pouzité TIC, prestoze jiz bylo
trestni oznameni zpracovano.



Ve sledovaném obdobi bylo vypracovdno 25 podrobnych pravnich analyz
jednotlivych p Fipadl. Dale bylo ve shora uvedenych pfipadech usporadano vice
nez dvé desitky osobnich sch Gzek. V tomto pocétu schizek vSak neni zahrnuto
dalSich cca 25 — 30 osobnich jednani s klienty linky 199, jejichz pfipady TIC nefeSila
rozsifenym pravnim poradenstvim.

Dale bylo TIC zpracovano vice nez dv é desitky jinych podn éta (podn éty na
statni zastupitelstvi, Zadosti o poskytnuti informa ci, opravné prost fedky
vrezimu zakona o svobodném p Fistupu kinformacim, podn éty na obce a
mésta, podn éty na p FisluSné spravni U fady), které zasilal pfimo klient, pfipadné
TIC vlastnim jménem. Do poctu pro klienty linky 199 zpracovanych podani neni
zapocitano zasilani pfizpasobenych vzorovych Zzadosti o poskytnuti informaci,
takovych vzoru TIC zaslala za dobu provozu linky desitky.

2.5.4 Priklady usp échu protikorup €ni linky 199

Pokud jde o Uspéchy TIC pfi feSeni pfipadl, lze poukazat napf. na
nepravomocné odsouzeni starosty obce , ktery podle néazoru TIC zapficinil
umysinym jednanim poruSeni dotacnich pravidel pro dotaci poskytnutou obci
z prostfedkd Statniho fondu rozvoje bydleni a zpusobil tak obci Skodu na jejim
majetku. TIC byla stimto pfipadem seznamena jiz na jeho pocCéatku v roce 2007,
poskytovala klientovi komplexni pravni poradenstvi ohledné podnétu k vykonu
kontroly fondem. Nasledné na linku obdrzela dalSi podnét poukazujici na protipravni
jednani vedeni obce, ktery TIC dodal potifebné informace vztahujici se
k trestnépravnim aspektim pfipadu. Po podrobné analyze pfipadu pak TIC
vyhodnotila, Ze bude vtéto véci vhodné podat ozndmeni o skute€nostech
nasvédcujicich spachani trestného &inu. Oznameni bylo podano klientem, ktery
prostfednictvim pravniho poradenstvi TIC svym oznamenim aktualné dosahl
nepravomocného odsouzeni starosty obce na zakladé rozhodnuti soudu prvniho
stupné.

DalSim prikladem uspéchu pfi €innosti linky, ktery poukazuje na schopnost
TIC FeSit nékteré podnéty klientu linky i za pouZiti mimopravnich nastroju, je otdzka
vnimani korupce farmaceutickych spole €nosti v oblasti pfedepisovani 1€kl I€kafi.
Kromé& pravniho FeSeni zvoleného partikuldrniho pfipadu korupce za pouZiti
trestnépravnich instrumentd (trestni oznameni je ve stadiu provéfovani) byla jako
mozny komplementarni zpusob feSeni zvolena medializace tohoto problému na
tiskové konferenci a pfi rlznych vystoupenich TIC na rozli€nych férech. TIC tak
poskytla impuls, na jehoZz zakladé se média zaCala tomuto problému vénovat
systematictéji. TIC se stala partnerem pro Statni arad pro kontrolu IéCiv a dalSi
organy pfislusné k feSeni této otdzky. Aktualnim vysledkem je zamér Ceské
lékarské komory upravit stavovské p Fedpisy vtomto ohledu. Prestoze je
nesporné, Ze prvni navrhy Ceské lékarské komory v zadném pfipadé problém
korup&nich vztahG vtéto oblasti |ékafské péce nereSi uplné, jde o uvodni
podstatnéjSi naznak zmény a TIC je pfipravena se tomuto problému i v budoucnu
vénovat.
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3 Technické zabezpe ¢eni, evidence a ochrana citlivych
informaci

Technickou podporu linky 199 zajiStuje na zakladé smlouvy ze dne 7. srpna
2007 spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a. s. Technick& podpora nahravani
telefonnich hovoru je zajiStovana spole¢nosti Doradus COM s. r. 0.

S ohledem na minimalizaci nakladud je k evidovani hovor( vyuzZivano databaze
vytvorené spole¢nosti Transparency International v ramci spoluprace jejich pobocek.
K této databazi instalované na PC serverového charakteru maji pfistup pracovnici
TIC zajistujici provoz protikorupcni linky. Databaze je pravidelné zalohovana.

Z davodu lepSiho zajisténi ochrany informaci sdélovanych prostfednictvim
linky 199 a dale zpracovavanych prostfednictvim vypocetni techniky, bylo TIC
Ministerstvem vnitra doporu¢eno provedeni bezpeénostniho auditu, jehoz vystupem
by méla byt analyza stavajicich metod a navrh bezpe¢nostnich opatfeni.

4 Finan €éni aspekty provozu linky ve sledovaném obdobi

Spolecnosti TIC byla na provoz linky v obdobi od 1. bfezna 2008 do 31.
prosince 2008 poskytnuta dotace ve vysi 2 103 000 KE. V ramci projektu Provoz
protikorupéni linky 199 vroce 2008 bylo celkem utraceno 2 922 798,83 KE¢;
2 041 480,92 Ké bylo kryto z prostfedkt dotace Ministerstva vnitra CR (déle jen
,2dotace"), coz predstavuje 69,85 %; 511 790,- K€ bylo kryto z vlastnich prostfedku
organizace, coZ predstavuje 17,51 %. TIC tudiZz nedoCerpala celou poskytnutou
¢astku dotace a pIné v souladu s pfisluSnou pravni Upravou a dota¢nimi pravidly
pfedmétnou ¢astku vraci do statniho rozpoctu.
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5 Shrnuti

Telefonni €islo 199 bylo ve sledovaném obdobi vyto¢eno ve vice nez 6 000
pripadech (véetné omyll a neuskuteénénych hovor().

Operatofi linky vyfidili béhem sledovaného obdobi okolo 1 500 telefonnich
hovoru, v ramci kterych poskytovali volajicim pravni poradenstvi.

Béhem sledovaného obdobi se na operatory linky obrétilo 435 novych Klientd.
Pocet novych klientd se tak momentalné zasadnim zpusobem neméni. Jde
v primeéru o 2 az 3 nove klienty za den.

TIC opétovné Celila narustajicimu poctu podnétu, se kterymi se na ni verejnost
obracela jinou cestou nez prostfednictvim linky 199. V daném obdobi jde o
183 osob. Tuto skutecnost Ize bezpochyby pfi€ist skuteCnosti, Zze je TIC
provozovatelem centralni protikorupéni linky v Ceské republice.

Volajici se na linku 199 obraci nejCastéji s podnéty, které se tykaji nakladani
s majetkem Uzemnich samospravnych celkl. Pokud jde o ostatni podnéty,
nejCastéji jde o podnéty, které lze Ffadit do gesce ministerstva vnitra,
ministerstva spravedInosti, ministerstva pro mistni rozvoj €i ministerstva
financi. Mnoho podnétd poukazuje na potencialné korupéni jednani
v soukromém sektoru.

Vubec nejvétSi pfinos fungovani linky je podle TIC nutno vidét v oblasti
poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi osobam poukazujicim na
mozné korupéni jednani predstaviteld tzemnich samospravnych celkl. Jde o
oblast, kde dosud absentoval vyznamnéjSi protikorup&ni nastro;.

V celych 259 pfipadech popsanych volajicimi TIC shledala korupéni potencial.
Operatofi pak poskytli radu pfimo na lince, vyzadali si dalSi podklady Cci
schizku svolajicim, nebo TIC pocCala poskytovat rozSifené pravni
poradenstvi.

Ve sledovaném obdobi oteviela TIC celkem 56 pfipadl, jejichz zavaznost
vyZaduje jeji aktivni zadsah a jsou proto feSeny rozSifenym pravnim
poradenstvim. Vice nez polovina téchto pfipadl se puvodné zaklada na
telefonickém kontaktu klienta s operatorem linky.

Mezi oblasti, kde TIC nejCastéji shleda pfitomnost korup&niho prvku, patfi
zejména problematika verejnych zakazek, stavebnich véci a nakladani
s majetkem Uzemnich samospravnych celkd.

6 Zavérecéna doporu €eni

Na zakladé vysledk( provozu linky za obdobi od 1. bfezna 2008 do 31.
prosince 2008 se doporuCuje provozovat protikorup ¢€ni linku 199 i
v nasledujicich letech.

Doporucuje se i nadale zachovat bezplatny p Fistup k lince .

Podle prfedkladané zpravy souvisi frekventovanost vyuzivani linky 199 obc¢any
s propagaci v médiich. Aby nedochézelo k Ubytku po&tu volani na linku 199 je
nutné zajistit pr tbéznou propagaci linky 199
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