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I. Plenarni zasedani

e vystoupeni vitéze Narodni ceny kvality za CAF ve verejné sprave



VYSTOUPENI STAROSTY MESTA HRANIC - VITEZE NARODNI
CENY KVALITY CR

Mgr. Miroslav Wildner
M¢sto Hranice

Dovolte mi, abych Vam nejdiive naSe mésto pribliZil. Mésto Hranice, je 5. nejvétsSim méstem
Olomouckého kraje, lezi na obou biezich feky Bec¢vy a ma 20 000 obyvatel. Méstsky Giad
Hranice je povérenym Uradem s rozSifenou pasobnosti a v jeho spravnim obvodu trojkovém

i dvojkovém Zije 35 000 obyvatel.

Strategickd zemépisna poloha Hranic v Moravské brané uz od pravéku predurcila toto Gzemi,
aby se stalo prirozenou kriZzovatkou stezek a cest vedoucich z Pomoravi do severni a
severovychodni Evropy, do Slezska a na Slovensko. Pavodni osada je nejcastéji situovana na
jizni okraj historického jadra mésta (na ndvrSi nad soutokem potoku, obtékajicich mésto
na vychodni a zapadni strané a ieky Becvy). Poprvé jsou Hranice (téZ Granic, Mdhrisch
Weisskirchen ¢i Alba Ecclesia) zminovany v listing z roku 1169. PrestoZe se jedna o falzum,
Ize o skute¢né existenci osady uvazovat jiz od konce 12. stoleti. Méstska prava ziskala trzni
ves Hranice z¢&asti jiz v roce 1276 (tento proces nebyl ale ve zmatcich po smrti krale Piemysla
Otakara Il. dokonc¢en) a k tzv. vysazeni na mésto doSlo definitivné v roce 1292. O ,,zlatém
véku“ mesta by bylo mozno hovotit v dobg, kdy majiteli byli pani z Perntejna (1. polovina
15. stoleti). Tehdy byly Hranice dobie opevnénym a vystavnym hospodarskym a spravnim
centrem rozlehlého panstvi s prosperujicim obchodem a femesly. Naopak obecny Upadek
v pobélohorském obdobi se projevil i u nas. Mésto povstalo proti novému majiteli kardinalovi
FrantiSkovi DietrichStejnovi a po poréazce této ,rebelie” byli jeji hlavni vadcové popraveni a
méstu odebrany dosavadni hospodarské vysady. K postupnému rozvoji dochazi pak opét
v prabéhu 18. a 19. stol., kdy bylo do Hranic pieloZeno nékolik spravnich instituci - r.1783
z Prerova c.k. krajsky ufad a v pol. 19. stol. okresni hejtmanstvi. Na prelomu 18. a 19. stol.
pracovala ve mésté vrchnostenskd manufaktura na vyrobu fajansového zbozi (které se
vyvazelo az do Vidng) a v 19. stoleti se rozvijelo tkalcovstvi a soukenictvi. Od 2. pol. 19. stol.
se stal jednou z dominant mésta rozsahly areél c.k. vojenskych Ustavi, pozdéjsi vojenské
akademie. K zndmym osobnostem, které zde pobyvaly a pisobily, patii rakousky spisovatel
Robert Musil a hrdinové 2. a 3. odboje (predevsim generalové O. Zahalka a H. Pika).

Od 50. let 20. stoleti se v Hranicich rozvijel pramysl, predevsim strojirensky (Sigma) a
stavebni (cementarna, cihelny) a v souvislosti s tim i bytova vystavba na novych sidlistich. To
poznamenalo i vzhled mésta. Pies vSechny stavby, piestavby a stavebni Gpravy vSak zustalo
kvalitni historické jadro mésta zachovano a od r. 1992 je paméatkovou zénou (od r. 1994
s pamatkovym ochrannym pasmem). V soucasné dobé funguje pravodcovska sluzba po
historickém jadru. Novou vyznamnou stavebni kapitolou posledniho desetileti je citliva
rekonstrukce zamku pro potieby méstského Uradu, ktera ukazuje moznosti moderniho vyuziti
historickych objekta.

K Hranicim patii dalSich 8 mistnich ¢asti, z nichZ nejvétSi DrahouSe maji 1491 obyvatel a
nejmensi Rybare 47 obyvatel. DalSimi mistnim, i ¢astmi jsou Slavi¢, Velka, Uhiinov,
Stiedolesi, ValSovice a Lhotka. Obyvatelé Zijici v téchto mistnich c¢astech tj, v obcich
piiclenénych k méstu v dobéach pred rokem1989 by neméli, pokud moZno, pocitovat to, Ze



Ziji vlastné na vesnici a mésto by me¢lo investovat do svych nemovitosti, infrastruktury i do
Zivota obc¢anu v téchto mistnich ¢éstech si zastupitelstvo mésta pIné uvédomuje. Proto byly
v roce 2002 v mistnich ¢astech ustaveny osadni vybory.
Cinnost osadnich vybort je méstem podporovana nékolika zptisoby:

1. Budovy osadnich vybora — provoz, opravy, vybaveni

2. Bé&Zna udrzba uzemniho obvodu mistnich ¢asti

3. Motivacni prvek

Za zminku stoji predevsim bod 3 — Motivac¢ni prvek. Jedna se o piedani pravomoci osadnim
vybortim nakladat s urcitym objemem financnich prostiedkt ve prospéch své mistni ¢asti. Je
uréena castka na financovani potieb jednotlivych osadnich vybort, které navrhnou jeji
roz¢lenéni, dle svych potieb. Roz¢lenéni schvali zastupitelstvo mésta v ramci rozpoctu mésta.
V priabéhu roku pak osadni vybory realizuji schvélené vydaje prostiednictvim piislusného
odboru méstskeho Giadu.

Zastupitelstvo vyc¢lenilo v minulosti na financovani osadnich vybort ¢astku 2.350.000,- K¢,
pii provoznich ptijmech (bez socialnich davek) mésta 260.000.000,- K¢&. Tuto ¢astku bylo
potieba rozélenit mezi 8 osadnich vybort s riznym poétem obyvatel (od 50 do 1.500). Zvolili
jsme jednoduchy kli¢. Kazdy osadni vybor dostal pausal 100.000,- K¢ a zbytek (2,3 — 0,8=
1,5 mil. K¢&) byl rozdélen pomérné, dle poctu obyvatel osadniho vyboru. Vysledné ¢astky se
pak pohybuji od 130.000,- K¢ (100.000 pausal + 30.000 dle obyvatel) u poc¢etné nejmensiho
osadniho vyboru az po 955.000,- K¢ u nejvétsich

Mésto Hranice, jako verejnopravni korporace a vSechny jeho organy tj. zastupitelstvo, rada,
ale samoziejmé a to v neposledni radé starosta s mistostarostou a méstsky Urad se snazi o
realizaci vstiicné politiky vaci obcanam i vSem dalSim zainteresovanym stranam, vychazejici
z jejich prani a predstav. Za z&kladni prani obc¢ana i dalSich zainteresovanych stran lze
povazovat kvalitni praci méstského Gradu, jako vykonného organu meésta. O kvalitni praci
jsme se snazili vzdy, ostatng, jako viechny méstské a obecni Urady v Ceské republice.

Zéasadni zména nastala v roce 2003, kdy jsme se zacali zabyvat zkvalitnénim naSi prace
systemové. Bylo to nejen rozhodnuti rady mésta o zavedeni a certifikaci sytému
managementu jakosti podle normy ISO 9001, ale i rozhodnuti zastupitelstva zpracovat
Program rozvoje meésta. Zpracovani programu rozvoje mesta, ktery byl schvalen v Unoru
2004. Program rozvoje mésta je kazdoro¢né rozpracovavan do akeniho planu. Tento je
vyhodnocovan a na zaklad¢ vyhodnoceni je zpracovavan akeni plan na dalsi rok. Metody
prace, které jsme se naucili vyuzivat pti tvorbé Planu rozvoje mésta dale rozvijime a
vyuzivdme. Ankety, debaty s vetejnosti k rozvoji mésta a dalSim aktualnim problémam,
kulaté stoly, reSeni problému s ptizvanou odbornou verejnosti, pravidelna — dvakrat ro¢né
provadéna setkani s piedstaviteli vyznamnych hranickych firem, priazkumy spokojenosti
obc¢ani jsou zakladem pro rozhodovaci procesy na vSech Urovnich fizeni mésta, predevsim
v8ak pro organy s nejvysSimi pravomocemi — zastupitelstvo a radu.

Samoziejmée, Ze naSemu snaZeni o kvalitni praci na kvalitné fizném dradé napomohlo i vyuZziti
dalSich metod, jako je benchmarking a piedevsim a samoziejmé CAF, za jehoZ aplikaci jsme
vlastné Narodni cenu kvality za rok 2008 ziskali.

Jako vSechna mésta se snazime budovat mésto do krasnéjsi podoby — mezi nejvyznacnéjsi
stavby patii rekonstrukce zdmku, na kterém sidli méstsky Gfad, ukoncend v roce 1998 a
z novgjSich akci vystavba krytého akvaparku, vystavba kanalizace v DrahotuSich v letech
2007 a 2008, pokracujici rekonstrukce historického jadra meésta — za realizaci nameésti



obdrZzelo mésto Hranice cenu v soutéZzi Cesty meésty. Dale regenerace sidlist, opravy
komunikaci, vystavba cyklostezky Becéva, rekonstrukce sportovnich areali a détskych hiist’.
V roce 2008 ziskalo mésto Hranice vice nez 99 mil K¢ z dota¢nich titult.

Kvalitni praci bychom nemohli na Méstském Uiad¢ vykonavat bez kvalitné ptipravenych
zaméstnancu a kvalitniho tizeni jednotlivych odbora. Za vyznamné povazujeme téZ vyuzivani
metod projektoveého fizeni a tymové prace.

Zavérem mi dovolte podékovat viem zaméstnancam MeU Hranice za dosazené vysledky a
popiat ndm vSem hodné pracovnich Uspéchut a spokojenych ob¢and.



II. Plenarni zasedani - Priklady dobré praxe z uplatnéni

metod kvality

e Metody CAF a BSC jako platforma pro zefektivnéni systému controllingu a
reportingu

e Tii nastroje kvality v Ceském statistickém Gradu

e Zavadéni metody Balanced Scorecard ve statutarnim mésté D&cin a Magistratu
meésta Décin

e Spoluprace komunalnich politika a Giednika pii zavadéni metod kvality na
Ufadech mistnich samosprav

e SW podpora fizeni kvality ve spravé majetku samosprav
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METODY CAF A BSC JAKO PLATFORMA PRO ZEFEKTIVNENI
SYSTEMU CONTROLLINGU A REPORTINGU

Ing. Milan Pucek, MBA, PhD.,
Ing. Marcela Roche
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Uvod

Uplatnovani strategického tizeni ve verejné spravé je soucasti jedné z priorit strategie
Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, kterd byla schvalena usnesenim vlady
Ceské republiky ze dne 11. ¢ervence 2007 ¢&. 757. Zavadéni modernich metod fizeni do
¢innosti Ministerstva pro mistni rozvoj bylo zahajeno v roce 2007. Jedna se o systemy fizeni
kvality, hodnoceni vykonnosti a prohlubovani systému controllingu a reportingu. V piispévku
budou prezentovany zkuSenosti ze soubézné implementace metod Common Assessment
Framework (dale také CAF) a Balanced Scorecard (dale také BSC) se zaméienim na popis
procesu a vystupu aplikace téchto metod a jejich navaznost a vyuZiti v systému controllingu a
reportingu (dale také C&R). Duvodem pro aplikaci modernich metod fizeni je zvySeni
efektivity a vykonnosti ministerstva, zlep3eni vnitini provdzanosti, prohloubeni koordinace
jednotlivych strategickych dokumenti a omezeni pievahy operativniho fizeni uplatiovaného
na ukor fizeni procesniho.

Hlavnimi cili (vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni fazi) bylo: provést prvni hodnoceni
pomoci modelu CAF 2006, zavést BSC na vrcholové Grovni a posilit systém controlingu a
reportingu (coZ zahrnuje také analyzu soucasné situace, definici priorit a implementaci
nejvyznamngjSich opatieni). Byly vytvoreny tii tymy, které byly sloZzeny z vrcholového a
sttedniho managementu ministerstva, zaméstnanct a externich experti a poradct. Béhem
zavadeni vySe zminénych metod fizeni byly jednotlivé procesy provazany a vzajemné se
ovliviiovaly. Komplexni pfistup umozZiuje spole¢né vyuZziti vystupa dilcich fazi a
zefektiviuje aplikaci metod. Tymy zodpoveédné za implementaci jednotlivych projekta se
castecné prekryvaly, vysledkem ¢ehoz byl SirSi pohled, detailngjsi analyzy a hodnoceni ¢lend
tymu. Koordinace aktivit sniZila zatizeni zapojenych odborua. Tento pristup je pouZitelny pro
jakoukoli organizaci zavad¢jici model CAF, BSC a systému C&R. Celkova implementace
byla koordinovana odborem strategie a koordinace politik, ktery zajistoval integraci projekti
a efektivni spolupraci mezi jednotlivymi tymy (obr. 1).

Controlling a reporting — Plan hlavnich ukola MMR
Z analyz a hodnoceni jednoznac¢né vyplynula potieba prohloubit dosavadni systéem
kontroly pInéni klicovych Ukola ministerstva. Podle zdroju zadani a dualezitosti byly ukoly
roz¢lenény do skupin a na zékladé této priorizace byl vytvoren Plan hlavnich ukola MMR
(obr. 2). Do Planu hlavnich dkoli jsou zarazeny:
a) ukoly z Programovych cili vlady do roku 2010 schvalenych usnesenim vlady ¢. 596/2007,
kterymi se naplnuje Programoveé prohlaseni viady;
b) ukoly z Planu legislativnich praci vlady, ktery je kaZzdoro¢né schvalovan usnesenim vlady;
) Ukoly z Planu nelegislativnich Ukolu vlady a Piehledu naméta pro Plan nelegislativnich
ukola vlady, které jsou schvalovany usnesenim vlady pololetng;
d) ostatni prioritni Ukoly napi. Akéni plan zlepSovani ¢innosti MMR, projekty zmocnénci
ministra, vybrané Ukoly z usneseni vlady.
Pro kazdy ukol jsou stanoveny milniky jednotlivych etap, jejich plnéni je pravidelné
meési¢né vyhodnocovano a zprava je piedkladana poradé ministra.
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Vzajemné vazby modelu CAF, metody BSC na systém controllingu a reportingu

Jiz pti tvorbé systému C&R, hodnoceni v ramci modelu CAF a zavadéni metody BSC
dochazelo kvzdjemnému ovliviiovani a vyuZivani vystupa. Piiklady vzdjemnych vazeb
modelu CAF, m¢ritek BSC a systemu C&R jsou uvedeny v tabulce 1. Vysledky hodnotici
zpravy a naméty zlepSovani ¢innosti byly prabézné zapracovany pti navrhu systému C&R a
do Planu hlavnich dkolu byly zafazeny nékteré Ukoly, které vyplynuly z realizace CAF a
BSC.

Do Akéniho planu zlepSovani ¢innosti (dale také AP CAF) byly zarazeny Ukoly vedouci
k prohloubeni C&R napi. ,,Zpracovat Plan hlavnich ukold MMR na rok 2008“, ,,Dokoncit
posileni controllingu a reportingu” nebo ,,Zavést sledovani a vyhodnocovani efektivnosti
vybranych vydaju kapitoly MMR*. A naopak sledovani a ¢tvrtletni vyhodnocovani realizace
jednotlivych Gkola AP CAF je soucasti systému C&R a zaroven je jednim z Ukola Planu
hlavnich ukolu. Pii sestavovani a navrhu meétitek vykonnosti BSC na vrcholové urovni byl
zohledneén stavajici systém C&R tak, aby se co nejvice vyuZilo jiZz sledovanych udaja a sniZilo
se tak zatizeni spravcu méritek. Plan hlavnich ukolu je duleZitou souc¢asti systému méritek na
vrcholové urovni, kdy sledovani jeho pInéni a pravidelné vyhodnocovani je mékitkem pro
napliiovani vize a nékterych strategickych témat napt. ,,U¢inny a srozumitelny pravni ramec*,
»Uginna nelegislativni ¢innost* nebo ,, Tvorba koncepci, metodik a legislativy®. Sledovani a
vyhodnocovani métitek BSC na vrcholoveé urovni a pravidelné predkladani mési¢ni informace
ministrovi a ¢tvrtletni informace poradé ministra doplnuje systém C&R.

Zavér

| kdyZ proces zavedeni BSC neni dosud dokonéen, soub¢znd implementace modelu
CAF, metody BSC a systému C&R jiz nese uzitek. Vystupy metod CAF a BSC mohou byt
efektivné vyuzity pro Gcely C&R a vytvari tak ucinny néastroj pro ekonomické fizeni
ministerstva. Prispivaji k ziskani informace o vykonnosti a fungovani ministerstva a tim
podporuji manazZerské rozhodovani. Osvedéil se postup pomoci malych kroka a postupného
zavadeéni a zapojeni vSech sekci a drovni fizeni véetné referentt do realizacnich tyma —
vyhodou byla Ucast n¢kterych ¢lena ve vSech tymech, kterd umoznila efektivnéjSi provazani
jednotlivych metod.

Pri nasledné realizaci jednotlivych metod poskytne sledovani métitek BSC a
prohloubeny system C&R dukazy a konkrétni ukazatele pro hodnoceni CAF zejména v ¢asti
Vysledky (viz tab. 1). Na druhou stranu dalSi hodnoceni CAF piipravované na rok 2009 a
méteni indexu spokojenosti zaméstnancu vytvoii zpétnou vazbu a ndméty pro piipadnou
aktualizaci a doplnéni systemu C&R. Vysledky a piinosy se zvysi v dalSich krocich, kdy je
pripravovano propojeni s odménovanim a motiva¢nim systémem.

Pozn.: vice o problematice metody BSC je mozné najit v publikaci: HUSEK Z., SUSTA M.,

PUCEK M. a kol. (2006): Aplikace metody Balance Scorecard (BSC) ve veiejném sektoru
(http://www.npj.cz/publikace_list.asp?hledej=P%C5%AF%C4%8Dek&dostu)
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Tab. 2 Strategicka témata a métitka BSC na vrcholové Grovni

BSC - strategicka témata

Méritko BSC

Vize a priority

PInéni Planu hlavnich tkolt MMR

Perspektiva ,,Zajmy a potieby partnera /
zékaznika*

- Uginna komunikace se zakazniky
Pruhlednd a privétiva administrativa
U¢inny a srozumitelny pravni ramec
Uginna nelegislativni ginnost
Uginné a hospodarné vynakladani
finan¢nich podpor

PInéni komunikacni strategie

Podil v¢as vytizenych stiznosti
PInéni Planu hlavnich tkola MMR
PInéni Planu hlavnich tkola MMR
PInéni indikatora jednotlivych
programi EU

Perspektiva ,,Finance*
- Statni rozpocet

- Evropské zdroje

Cerpani rozpodtu

Zmena celkovych vydajt MMR bez
vydaji na dotace

Zmena vyse dotaci na narodni
programy

Provozni vydaje MMR na 1
zamgstnance

Alokace a proplaceni prostredki EU

Perspektiva ,,Interni procesy*
- Tvorba koncepci, metodik a legislativy
- Vykon statni spravy (rozhodovani ve
spravnim tizeni)

- Vnitini sprava
- Rozpoctovy proces

PInéni Planu hlavnich tkolit MMR
Pocet rozhodnuti, u kterych byla
piekro¢ena lhuta stanovena pravnim
piedpisem / pocet rozhodnuti celkem
% vcas splnénych ukola

Cerpani rozpodtu

Perspektiva ,,U¢eni se a rast*
- Znalosti a dovednosti

- ldentifikace s ministerstvem

Bude méteno na trovni odbora (napf.
index zpusobilosti)

Index spokojenosti zaméstnancu
Fluktuace zaméstnancu

Pocet a zména poctu systemizovanych
mist

Pocet a podil systemizovanych mist
pro vedouci pracovniky
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TRI NASTROJE KVALITY V CESKEM STATISTICKEM URADU

Ing. Alena Bokvajova
CSuU

V piispévku o modernizaci Ceského statistického Giadu (od roku 2004) je vyloZeno pouZiti
tii nastroju kvality, jejichz zavedeni vyplynulo ze tii ro¢nika po sobé jdoucich cyklu
sebehodnoceni modelem Excelence EFQM. Jde o nékladovy controlling jako finan¢ni
nastroj, soustavu kli¢ovych ukazatela ke sledovani vykonnosti Gfadu a benchmarking se
Statistickym UiFadem Rakousko (jako nastroj koncepéni).

Jednim z kli¢ovych zaméra vrcholového vedeni Ceského statistického Gradu v obdobi od roku
2004 bylo vyrazné posilit smérovani Uradu k dosazeni takové trovné celkového fungovani a
image, ktera snese srovnani snejlepSimi evropskymi statistickymi GOfady ¢i o jinymi
organizacemi Ustiedni spravy. Proto se manazefi zamé¢tili na :

e rozvijeni souboru dokumentu strategického charakteru

e prosazovani kultury excelence v¢etné trvalého zlepSovani

o faktické posilovani role zejména vrcholovych manaZert jako vudcich osobnosti

smetovani k vyssi kvalité cinnosti Gradu
e zavadeéni a pouzivani u¢innych nastroju ke zvyseni efektivity a vykonnosti Gradu

Tyto zaméry navazaly na rozhodnuti ptijaté vedenim CSU uz v roce 2003 - aktivné pristoupit
k zavadeéni principa Celkového fizeni kvality (TQM, Total Quality Management) do vSech
¢innosti Ufadu a systémove podpore vSech akci smétujicich k naplnéni tohoto rozhodnuti.

Vyraznym pocinem pro postupné prosazovani kultury excelence a pro posileni néstroji
neustalého zlepsovani bylo prvni kolo sebehodnoceni CSU Modelem Excelence EFQM
(European Foundation for Quality Management, Evropskad nadace pro fizeni kvality), které
probéhlo v roce 2005. Podle Zpravy o sebehodnoceni CSU v roce 2005 byly ve spolupraci
s externim expertem vypracovany naméty ke zlep3eni ¢innosti CSU ve vztahu k pInéni
soustavy strategickych (pod)cila Gfadu. Obdobné ptrezkouméni vysledka sebehodnoceni
probéhlo v rdmci pokracovani projektu EFQM letech 2006 - 2008.

V souvislosti se zavadénim principt TQM se zagaly v CSU systematicky pouzivat vhodné
manazerskeé pristupy (néstroje). V této stati se zamétim na nakladovy controlling, soustavu
klicovych ukazatelt vykonnosti a benchmarking. Vedeni CSU diskutovalo v kvétnu 2008
dal3i oblast posilujici systém tizeni CSU: modernizaci Ufadu ve smyslu vytvoieni prostredi
pro efektivni procesné orientované fizeni ¢innosti CSU. Procesné orientovana reforma CSU
povede ke kontinualnimu zlepSeni vykonnosti a nakladové efektivnosti procesa v rdmci Uradu
a ke zvyseni bezpeénosti informagnich systémi v CSU. V fijnu 2007 se vedeni CSU vrétilo
k otazk&m zvySovani produktivity prace, a vysledkem intenzivnich nékolikamési¢nich debat
bylo rozhodnuti o personalnim auditu, ktery probghl v 1ét& 2008. *V souvislosti s personalnim
auditem bylo avizovano, Ze (v navaznosti na pokrok klicovych rozvojovych projekta a na
vyhodnoceni vysledkt auditu) dojde vroce 2009 k piezkoumani optimality organizaéni
struktury a piipadné dalSi vétsi organizacni zmény nastanou v roce 2010.

!V souvislosti s personalnim auditem bylo avizovano, e (v navaznosti na pokrok kli¢ovych
rozvojovych projektd a na vyhodnoceni vysledkd auditu) dojde v roce 2009 k pfezkoumani stavajici
organizaéni struktury, a pfipadné dalSi vétsSi organizacni zmény nastanou v roce 2010.
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Zavadéni nakladového controllingu v podminkach CSU probéhlo ve dvou etapach.

Ve druhém pololeti r. 2007 byl vytvoien Gtvar nakladového controllingu. Vysledkem jeho
prace se stal navrh realiza¢niho projektu pro zavedeni controllingu naklada na CSU. Byly
zahajeny prace na dopracovani vyétu objekta controllingu a aktualizaci ¢iselnika. Vysledné
seznamy zakazek, stiedisek, procesa a subprocesi budou spolu s ¢&iselniky soucasti
kmenovych dat uloZenych a vyuZzivanych v informa¢nim systému CSU. Controllingovymi
objekty se rozumi:

o zakazky (projekty, granty, technické asistence, statistické lohy, vystupy diseminace

apod.)
e stiediska (Gtvary CSU - odbory, samostatna oddéleni)
e procesy a subprocesy (skupiny ¢innosti)

Nakladovy controlling zaméfil zpétné na nejvyznamnéjsi skupinu nakladu, resp. vydaji CSU.
Tu tvoii mzdové a ostatni osobni vydaje vcetné pojistného, piispévek na statni politiku
zameéstnanosti (véetné odstupného).

Zakladni podminkou vycisleni skuteénych mzdovych a ostatnich osobnich néklada na
controllingové objekty je vykazovani spotieby ¢asu zaméstnanci CSU. K tomu se vyuziva
vypracovana a vyzkousena metodika sledovani ¢asu pro vybrané zakazky - projekty/granty a
dalSi zvlast sledované Ukoly s pouZzitim fungujici aplikace ,Sledovani zakézek“ v
dochdzkovém programu. Kazdy zaméstnanec je povinen zapsat si dobu stravenou na
¢innostech v ramci subprocesi. Po ziskani zakladniho souboru dat bude cilem druhé etapy
vycislit naklady na jednotlivé subprocesy.

Sledovani ostatnich béZznych naklada na controllingové objekty bylo zahajeno ve druhé
poloving roku 2008.

Ve druhé etapé bude v r. 2009 zavedena vysSi uroven controllingu, kterd, s vyuZitim dat
ziskanych v prvnim roce aplikace, bude umozZnovat planovani a modelovani nakladt na
controllingove objekty, tj. predevsim statistické ulohy, identifikaci a vyhodnocovani odchylek
skute¢ného vyvoje.
Existujici aplikace sledovani spotieby ¢asu jiz umoZnuje napt. nasledujici typy vystupa pro
fizeni:
e Evidenci o skutec¢né spotiebé casu pracovniku, kteii se podileli na feSeni zakazek
s vypsanou cilovou odménou
e Srovnani efektivity jednotlivych procest a subprocesu napiic raiznymi zakazkami
e Kontrolu a fizeni pracovniki — piehled o ¢innostech konkrétniho pracovnika
e Kontrolu a tizeni zakazky - piehled odpracovanych hodin jednotlivych pracovniki na
konkreétni zakézce

Soustava kli¢ovych ukazatelt vykonnosti (dadle KUV) byla zavedena v roce 2007. V rdmci
Stiednédobého programu strategického planovani slouzi ke sledovani miry dosazeni
strategickych cilt Ufadu v navaznosti na Statut CSU, platnou legislativu CR a pozadavky
Eurostatu. V ¢asovych fadach se sleduji mj. trendy vyvoje spokojenosti uZivateld,
respondentt i veiejnosti na sluzby a produkty CSU.

Vykonové ukazatele byly rozdéleny do sedmi tématickych oblasti: Prestiz CSU (KUV
»Duvéryhodnost”, ,Excelence”, ,,Mezinarodni spoluprace®, ,,Ohlas v mediich I a II);
Nabidka produkti a sluzeb CSU (KUV ,Elektronické informace®, ,Casové tady");
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Poptavka uZivateli (KUV ,,Standardni produkty“, ,,Nestandardni sluzby*, , Navstévnost“);
Vlastnosti kvality vystupa CSU (KUV ,Zavadéni ukazatelt kvality”, ,,Dostupnost pro
zahranici*, ,,Nedochvilnost”, ,,Délka zpozdéni*, ,,Celkova response®); ZatiZzeni respondenti
(KUV ,ZatiZeni respondentd, ,, Administrativni zdroje dat); Hodnoceni CSU (interni,
externi) (KUV ,Spokojenost zaméstnanca®, ,,Spokojenost uZivatelu“, ,,Spokojenost
respondentd*, ,,Spokojenost partnera!); Finanéni ukazatele (KUV ,,Doplnkové finanéni
prostredky*); plus 2-4 KUV ve vztahu k nakladovému controllingu (ukazatele budoucnosti).
U 13 z 22 vykonovych ukazatelt tykajicich se prestize CSU, nabidky produkti a sluzeb,
uspokojovani poptavky uzivateli a kvality vystupt bylo mozné rekonstruovat jejich
hodnoty od roku 2004. Podle naméienych (vypoétenych) hodnot KUV muazZzeme
konstatovat piiznivy vyvoj pri dosahovani strategickych podcila ve vazbé na vyse
zminéné oblasti.

U péti KUV jsou naméiené /zjisténé hodnoty k dispozici az od roku 2006. Jde o noveé
zavedend meieni, jejichZz vysledky nejsou pied rokem 2006 k dispozici - napi. prizkum
veiejného minéni, ktery byl zahajen az v roce 2006 (KUV ,,Davéryhodnost CSU*); anketni
Setieni celkové spokojenosti (KUV ,,Spokojenost partnert”; ,,Spokojenost zaméstnancu®);
s vytvarenim a velikosti vefejné databaze. Ukazatel ,,Ohlas v médiich 11* se zac¢al méftit az
v roce 2007.

Benchmarking se Statistickym Uradem Rakousko (SA) byl zahajen v prvnim pololeti r. 2008.
Volba partnera logicky vyplynula ze skute¢nosti, Ze Rakousko je rozlohou Gzemi, kulturou i
mentalitou obyvatelstva podobné Ceské republice, sniz je nadto spojeno i dg&jinami.
Benchmarking se SA maé slouzit mj. ke zjisténi procesnich rozdila mezi obéma Urady a
pievzeti nejlepsi praxe. Ke dni 1.12.2008 zatim prob¢hla 2 kola vzajemného porovnavani.
Z nich vyplynulo:

e Statisticky Ufad Rakouska (dale SA) ma poloviéni pocet zaméstnanct nez CSU
(porovnavany stav poctu fyzickych osob ke 31.5.2008: 1752 v CSU, 857 v SA)

e SAnema narozdil od CSU regionalni instituce

e CSU i SA zajistuji prakticky tytéZ statistiky; SA sleduje vice statistik v oblasti
Zivotniho prostiedi, pristéhovalectvi a cestovniho ruchu

e SA uvadi zhruba 200 statistickych zjistovani v roce 2008 podle VyhlaSky o stat.
zjistovanich v Rakousku

e pocet Rychlych informaci a pocet publikaci planovanych na rok 2008 je v SA 220,
v CSU 140 plus 71 regionalnich publikaci; poget Rychlych informaci v r. 2007 v SA
byl 280, v CSU 199, v obdobi 1-6/2008 v SA 134, v CSU 102

e Vv SA jsou n¢které sluzby — konkrétné finanéni Gcetnictvi a pravni sluzby — na rozdil
od CSU nakupovany

e v SA kdispozici jsou pouze 2 sluzebni auta (ke dni 31.5.2008 v CSU celkem 93)

e SA nema ve spravé zadné nemovitosti (ke dni 31.5.2008 CSU 17 objekti)

e SA ma kdispozici neménnou finan¢ni ¢astku ze statniho rozpoctu, jeji navyseni
ztejmé umoznuje prodej vybranych statistickych sluzeb a produkta

e SA (ctuje o nakladech a vynosech, na rozdil od CSU, ktery sleduje piijmy a vydaje

Prvni ¢asti benchmarkingu bylo porovnat pocty zaméstnanci v hlavnich procesech a
statistikach, coZz se mj. stalo podkladem i pro personalni audit (PA), ktery v CSU probe¢hl
v ¢ervnu a ¢ervenci 2008, bez spoluprace s externimi konzultanty.
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Predmétem tietiho kola benchmarkingu, jeZz kdatu 1.12.2008 zatim neni uzavieno, je
detailngjsi objasnéni rozdilt / davoda v poc¢tu pracovnikt obou Gfada v oblasti nékterych
statistik, specializaci a poc¢tu tazatela-pracovniki v terénu, personalnim fizeni, mezinarodni
spolupréci, controllingu; pouZivaném ICT systému, administrativnich zdrojich dat, apod.

Véechny vyse zminéné nastroje kvality se pouzivaji v pratezu celého CSU. Predpoklada se
jejich vzajemné propojeni v jeden kompaktni systém hodnoceni vykonnosti a efektivity Uradu,
ktery by mél zahrnout z&kladni manaZerské funkce (planovani, organizovani, motivovani —
ovliviovani plus komunikace, operativni fizeni a kontrolovani) vcetné strategického fizeni
lidskych zdroja, vykonovy (klicovy) proces CSU a jeho sub-procesy ve vazbé na soustavu
strategickych cila a podcila CSU. Vyssi kvalita produkta a statistickych sluzeb (zejména
véasnost a presnost produkovanych dat, uZivatelsky ptijemna webova prezentace se
vSemi daty pristupnymi zdarma, jeji opakované zlepSovani podle potieb uzivateld, bezchybna
prace pii zpracovani vysledka voleb, aj., jsou dtikazem jejich spravného nasazeni a pouZivani,
a zpétné tézZ fadou ocenéni a vyssi bodovy zisk v sebehodnoceni modelem EFQM.
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ZAVADENI METODY BALANCED SCORECARD VE STATUTARNIM
MESTE DECIN A NA MAGISTRATU MESTA DECIN

Ing. Jaromir Zajicek
Magistrat mésta Décin

Vazeni ucastnici 5. Narodni konference kvality ve veiejné sprave, dovolte popiat Vam pekny
den.

Na 2. Narodni konferenci kvality v Plzni, ktera se konala v roce 2005, jsem Vas ve svem
vystoupeni informoval o zkuSenostech se zvySovanim kvality pii ftizeni chodu mésta
a Méstského Gfadu Décin a seznamil Vas s nékterymi realizovanymi postupy v praxi. Kdyz
jsem nahlédl pti pripravé dnesniho vystoupeni do tehdejSiho textu referatu, v mnohém ve mné¢
vzbudil nostalgickou vzpominku, v mnohém mné pripomnél obtizné zacatky se zavadénim
neékterych metod kvality v Déciné do praxe. Skute¢nosti zustava, Ze od doby mého vystoupeni
uplynulo jiz mnoho vody v Labi a Ze Ize s odstupem doby mnohé véci hodnotit objektivnéji a

s vazbami v SirSich souvislostech.

Ve svém referatu v Plzni jsem se s Vami snazil podelit o své tehdejSi poznatky a
zkusenosti a definoval jsem zejmeéna pét vliva, které dle mého nazoru maji vliv na zvySovani
vykonnosti fungovani veiejnopravni korporace, kterou je v soucasné dobé statutdrni mésto
Décin a maji vliv na zvySovani kvality prace magistratu. Uvedl jsem tyto:

Managerska schopnost vedeni statutarniho mésta a vzajemna spoluprace.
Kolektiv zaméstnanci magistratu, ktery pochopi podstatu a podili se na realizaci.
Zkusenosti z piedchozi praxe.

Aktivni zapojeni se do iniciativ vzniklych mimo Gfad.

Aplikace dobré praxe jinych mést.

Z pohledu mych vlastnich zkuSenosti, které jsem ve vySe zminéném mezidobi ziskal,
muzu fici, Ze tehdejSi mé tvrzeni se zakladalo na pravdé a mazu potvrdit, Ze doposud na vyse
uvedenych vlivech spolu svedenim meésta budujeme ¢im dal kvalitngjsi Grad. Neni
piedmétem mého vystoupeni hodnotit stale dokonalejsi vyuZzivani vystupu z Benchmarkingu,
neni predmétem vyzdvihnout skutec¢nost, Ze po celé ¢tyii roky jsme zapojeni do metody
C.AF, kdy jsme v listopadu 2008 ziskali cenu ,,Oceneny finalista Narodni ceny kvality*.
Dnes bych se sVami rad podélil o poznatky se zavadénim dalSiho ze zpisobt metody

posuzovani a zvySovani kvality. Jedna se o metodu Balanced Scorecard.

Mozna si nektefi z Vas polozite otazku, pro¢ v naSem piipadé, kdy jsme UspésSné
implementovali jiz dvé metody kvality na magistrat, se poustime do dalsi z mezinarodné
uznavanych metod sledovani kvality fungovani mésta a magistratu. Na otazku VVam odpovim.
Stalo se tak diky nabidce realizatora projektu ,,Zavadéni modernich metod tizeni kvality na
Gradech® firmou Mepco s.r.o. jiz v roce 2006. Vedeni mésta projevilo zajem se uchazet o
Ucast v tomto projektu. Nasledné¢ nam bylo ozndmeno, Ze jsme byli vybréani pro aplikaci
metody BSC. Na tomto misté bych chtél vyzdvihnout, Ze se jednalo o pilotni projekt a
nepopiram, Ze i tato skute¢nost byla pro vedeni mésta a pro nékteré z vedoucich Giedniki
inspiraci a vyzvou. Ke konci roku 2006 doSlo i k proSkoleni zaméstnance magistratu, ktery
byl vybran k tomu, aby se na realizaci zavadéni této metody spolu s lektory firmy Mepco,
s.r.o. podilel.
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Zavedeni metody Balanced Scorecard bylo pro mésto a magistrat logickym posunem
k dalSimu zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu veiejné spravy. Méli jsme moZnost stavét na jiz
diive zavedenych metodach. Cilem pro nas bylo nalézt cestu, jak efektivngji fidit mésto a
Ufad, jak zvysit kvalitu Zivota obc¢ant a zajistovat kvalitngjsi a vykonnéjsi péci o majetek
meésta. Obecn¢ pak zlepsit proces strategickeho planovani a vyrazné zvysit pravdépodobnost
zavedeni zamyslenych strategii do Zivota.

Podstatou zavadéni metody BSC bylo pro vedeni statutarnino mésta piedevsim vyuZiti
BSC jako nového néstroje pro zlepSeni procesu strategickeho planovani. Tim, Ze byla vize
a strategie uréovany politickymi z&stupci mésta, byla z jejich strany zajisténa podpora a shoda
Vv postupném zavadéni této metody.

Zacatkem roku 2007 byli na Uvodnim seminaii vedeném pridélenym konzultantem
MUDr. Markem Sustou Ph.D. seznameni smetodou Balanced Scorecard politicti
piedstavitelé mésta spolu se vSemi vedoucimi Uredniky magistratu.

Na dal$im svolaném seminéii byla ptitomna jiz uzsi skupina zastupci mésta - ¢lenové
rady mésta a vedouci odbora magistratu. Clenové rady mésta béhem tohoto pracovniho
seminéfe sestavovali svou vizi a strategii 0 mésté, prevadéli vizi do perspektiv a urcovali
obecné strategické cile pro mésto a magistrat. Béhem tohoto seminaie byla vypracovana
strategickd mapa, kterd znazoriuje jednoduSe, piehledné a srozumitelné strategii mésta,
s logickymi propojenimi mezi strategickymi tématy v jednotlivych perspektivach. Tento krok
byl v celém procesu nejduleZitéjSi a muzu tici, Ze nebyl zdaleka tak jednoduchy. Diky
nesmirné houzevnatosti a trpélivosti konzultanta MUDr. Susty se tento pilotni projekt
nezhroutil jako domecek z karet chvili po jeho nastartovani. Neustalé vysvétlovani a
piesvédcovani neékterych ¢lent rady mésta o duleZitosti urceni strategickych témat bylo tim
kamenem Grazu. V moment¢, kdy mély byt definovany na papir strategické cile a kdy bylo
potieba zabezpecit jejich provazanost na volebni program a redlné moznosti mésta, nastal
témet nepirekonatelny problém. Diky osobnimu zapojeni primatora mésta a jeho aktivni
komunikaci s konzultantem metoda postoupila do dalSiho reSeni.

Vize mésta a zvolend strategicka témata vychazeji predevsim z volebniho programu
politické strany, ktera ma v radé¢ mésta vétSinu svych zastupcu a dale ze Strategického planu
rozvoje mésta, jehoz pInéni je kazdoro¢né vyhodnocovano zastupiteli.

Na dalSim seminaii k BSC byly ve strategické mapé upravovany vazby piicin
anasledka mezi jednotlivymi tématy v perspektivach. Nasledné byla kone¢nd podoba
strategické mapy potvrzena. DalSim krokem bylo nalezeni a stanoveni souboru méfitek pro
uroven Top level. Jednd se o méritka kvantity a kvality prifazovana ke strategickym cilam na
arovni meésta acelého Grfadu, kterd& musi umoZznit sledovat droven dosaZeni téchto
stanovenych cila. Méieni strategickych cili nam takto umoziuje ovlivnit chovani Zzadoucim
smérem. K jednotlivym métitkaim byly stanoveny odpovédnosti (ptifazeni spravci méfitek
z odbori magistratu) a cilové hodnoty, které by mély byt pro mésto ctizadostivé a zaroven
vérohodné a dosazitelné. Navrzend méiitka pro uroven Top level, strategicka mapa a popis
jednotlivych strategickych témat byly na podzim roku 2007 schvaleny usnesenim rady mésta.

Pomoci metody BSC byla jasné definovana vize a strategie mésta, tedy to, co je
politickymi piedstaviteli mésta oéekavano a co je tieba dosahnout. Ukolem magistratu je pak
zajisteni pInéni zadani pro vizi a cile mésta. Strategie neni zamétena pouze na to, ¢eho veho
chceme dosdhnout, ale zaroven ndm ukazuje, ¢im toho dosahneme, jaké finanéni indikéatory,
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interni procesy uvniti Gfadu a znalosti a technologie nam zajisti cestu k napInéni strategie.
Udava nam, jak tyto jednotlivé slozky piispéji k tomu, abychom doséhli efektivniho ptinosu
pro cilené skupiny ve mésté¢ (obcané mésta, podnikatelé, mistni Urady, navstévnici mésta,
ostatni organizace pusobici na Useku verejné spravy).

Po uzavreni etapy tvorby BSC pro Groven Top level nastal ¢as pro tvorbu scorecardi
pro uroven odbora (Level 2) a pro uroven zaméstnanci (Level 3) formou kaskadovani
(pteneseni) strategickych témat pomoci vhodné zvolenych méfitek na nizsi drovné magistratu.
Na této fazi projektu spolupracovali jiZz bez politického vedeni mésta vSichni vedouci odbort,
vedouci oddéleni spadajici pod tajemnika a fteditel Méestské policie. Po projednani
stanovenych métitek s naSim konzultantem jsme mohli piejit k zahajeni méfeni zvolenych

meétitek a uréovani cilovych hodnot.

Jako konec¢ny vystup ze zavadéni metody BSC byl vytvoien Manuél BSC pro vSechny
arovné (mésto + magistrat, odbory + jejich zaméstnanci), ktery byl v fijnu tohoto roku
schvalen opét usnesenim rady mésta.

vvvvvv

ukazateli za uplynuly rok, budeme poprvé hodnotit vysledky celého BSC. V pripadé
nenaplnénych ocekavani (nedosazeni stanovenych cilovych hodnot) v urcitych oblastech pak
budeme mit moznost sestavit plan opatieni a ty nasledné¢ realizovat se zamérem dosahnout
pozZadovaného vyvoje.

Diky provazanosti BSC se Strategickym planem rozvoje mésta Décin a Integrovanymi
plany rozvoje mésta Dé&Cin existuji pro strategicka témata konkrétni aktivity, které budou dle
priorit a moznosti rozpoctu realizovany.

Vystupy z BSC budou urcitym podilem slouZzit jako jeden z ukazatelt pro stanoveni
vySe nenadrokoveé slozky platu zaméstnancta magistratu.

ProtoZe rozvoj strategie je neustaly proces, po dvou letech sledovani a vyhodnocovani
vysledki nas ¢ekd revize a aktualizace celého BSC. Puajde o zpétnou vazbu, otestovani
spravnosti nastaveni jednotlivych ukazatel.

Problémy p¥i zavadéni metody BSC:

V piipadé¢ aplikace metody BSC na subjekt veiejné spravy se jednd o pomérné novy nastroj
fizeni kvality, nebylo proto mozné pouzit jasny navod pro implementaci této metody a jeji
trvalé nasazeni.

ProtozZe prvni faze aplikace metody BSC musela byt provadéna v Gzké spolupréci a za aktivni
Ucasti politickych zastupctu mésta, bylo ze zacatku obtizné presvédeit je o vyznamnosti jejich
poslani pti zavadéni metody BSC, zapojeni do tvorby strategické mapy, stanoveni vize a
definovani strategie rozvoje mésta. Diky naSemu konzultantovi se to vSak podafilo. BohuZzel
v dalSich fazich aplikace jiZ neprobihala se viemi politiky takova spoluprace, jaka vzhledem
k realizaci pilotniho projektu by byla potiebnd. O to vice se pak vénovali celému BSC
vedouci zaméstnanci Gfadu, avSak u tam nastaly prodlevy pii tvorbé scorecarda na Urovni
odbort a jednotlivych zaméstnancii.

DalSi prek&Zku pro nés predstavovala pocatecni nedaveéra neékterych zaméstnanci a ndzory, Ze
dalSi metoda tizeni kvality je nadbytec¢nd a pfinasSi pro vSechny jen dalsi ,,praci navic®. Na
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druhou stranu museli uznat, Ze diky provazanosti BSC s ostatnimi metodami tizeni kvality
(benchmarking a CAF) vlastné budou sledovany ukazatele, které jsou jim z vétSiny piipada uz
zname a jejichZ vyvoj je na jednotlivych odborech pribézné sledovan a vyhodnocovan.

PFinosy a vyuZitelnost metody BSC:

Dokonceni Manualu BSC a jeho kone¢né schvaleni vradé meésta vfijnu tohoto roku
povazujeme za stoprocentni Uspéch. Zavadéni metody BSC byl pro néas velice zdlouhavy
proces, 0 némz jsme ze zacatku dosti pochybovali a témér ani nedoufali, Ze jej dotdhneme do
soucasné podoby. Po koneénych uUpravach a ,doladovani“ muzeme byt svysledkem
spokojeni.

BSC mésta a magistratu propojuje faze hledani strategie a realizaci strategie, propojuje
strategické a operativni planovani. Jedna se o metodu, ktera zapojuje do procesu strategického
fizeni cely Grad, nikoliv pouze vybranou skupinu lidi. Zapojeni vSech zaméstnanci do jeho
tvorby a tim do strategického planovani maze mit celkové pozitivni dopad, a to nejen z
davodu provéazanosti na odménovani.

Na intranetu Magistratu mésta je kazdému zaméstnanci umoznéno nahlizet do Manuélu BSC
nebo si cely manuél ptimo stahnout do svého pogitace (stejnym zptsobem jsme naloZili se
Sebehodnotici zpravou dle modelu CAF 2006). Manualy BSC jednotlivych odbort jsou
zaméstnancam k dispozici prostiednictvim jejich vedoucich.

MozZnosti kombinace metody BSC s ostatnimi jiz zavedenymi metodami ¥izeni kvality na
magistratu (vyuziti benchmarkingu, sebehodnoceni dle modelu CAF):

Pti zavadéni metody BSC nadm vyrazné pomohly ostatni metody fizeni kvality ve veiejné

sprave, které, jak jsem uvedl aplikujeme u nés v D&Cing jiz fadu let.

Z benchmarkingu jsme vyuZili néktere ukazatele vykonnosti, které jsou porovnavany
v databazi mést zapojenych do Benchmarkingové iniciativy. U téchto ukazatelt (jedna se
zejména o ukazatele vykonu pienesené puisobnosti) se snazime v porovnavané skupiné mést
dosahnout neustale lepSich nez pramérnych vysledka. Odpovidaji tomu stanovené cilové
hodnoty v souboru métitek BSC.

Model CAF nam na magistratu pomaha vytvaiet ramec pro zlepSovani se ve vSech oblastech,
protoZe je vyrazné procesné orientovan. Hodnoceni z CAFu se odrazilo v sestavovani méiitek
do scorecardt (zejména métitka tykajici se internich procesi a komunikace a fizeni znalosti)

a naopak zvolenou vizi a strategie mésta s nastavenym souborem meéritek jsme mohli vyuZzit
jako dtikaz ve zpraveé pii sebehodnoceni Gradu dle modelu CAF 2006.

Provazanosti jiz nami vyuzivanych metod fizeni kvality se tak nastoluje otazka, zda nelze
n¢jakym zpasobem zkloubit ¢i vypracovat jednotnou metodu sledovani a porovnavani kvality
subjektt pusobicich ve verejné spravé. Mam na mysli takovou metodu, ktera v sobé bude
zahrnovat prvky benchmarkingu, CAFu ¢i BSC, ptipadné dalSich jiz znamych a vyuZivanych
nastavit urc¢ité standardy kvality a vykonnosti ve veiejné spravé a nettistit své usili v fade
sob¢é navzajem velmi obdobnych metod sledovani kvality, které jsou ve vétSing pripada
pievzaty z obchodnich ¢i pramyslovych organizaci. To je ale naptiklad ndmét pro dalSi
narodni konferenci kvality.
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SPOLUPRACE KOMUNALNICH POLITIKU A UREDNIKU PRI
ZAVADENI METOD KVALITY NA URADECH MISTNICH
SAMOSPRAV

Ing.Jiti Horanek
Meéstsky Urad Vodnany

Rozvoj zavadéni metod kvality na Uradech mistnich samosprav (obce, kraje) p¥indSi nutnost
koordinovat piedstavy a cile uzemniho samospravného celku reprezentovaného komunalnimi
politiky (¢leny zastupitelstev) a vykonného organu (Gfadu) tvoieného piedevsim Giedniky. Pri
tom je ziejmé, Ze i bez obvyklého odkazu na spojeny model vykonu vetejné spravy (u
zavadéni metod kvality jde samostatnou pusobnost) jsou do vSech zalezitosti tykajicich se
kvality zainteresovany ob¢ skupiny — komunalni politici i Ufednici zatazeni do obecnich a
krajskych Grady.

Vychodiska zastupiteld
K zavadéni metod kvality pristupuji clenové zastupitelstev z raznych vychodisek:
- maji mandat od voli¢a a tim je i dana jejich odpovédnost vici nim,
- existuji programové dokumenty stran a hnuti, za n¢Z kandidovali, proto nemohou
(resp. by neméli) prosazovat ve veiejné spravé néco jiného,
- pokud programova prohlaseni koali¢cnich uskupeni obsahuji zavazky (naptiklad
sniZeni administrativy), je mozné a vhodné je zvazit pii volbé vhodné metody kvality,
- konkrétni strategickeé dokumenty a programy rozvoje se VétSinou tykaji celého
Gzemniho samospravného celku, malokdy jsou zaméiené jen na Uiad.

Vychodiska Uiedniki
RovnézZ ve skupiné urednika je mozné stanovit limitujici faktory pro jejich zapojeni do metod
zvySovani kvality:
- limitujici jsou pracovnépravni vztahy (druh prace, pracovni napln),
- vlastni odbornost je vétSinou zamérena na vykon spravnich ¢innosti, specialisté na
kvalitu jsou jen na vétSich Uradech,
- loajalita sama o sobé nestaci, neni-li podpotfena motivaci (kladnd motivace v podobé
finan¢nich pobidek ovsem do zna¢né miry zavisi na objemu prostiedki v rozpoétu
schvalovaného zastupiteli)

Formy spoluprace
Moznych forem spoluprace se rysuje cela fada:
- zapojeni urednikt do pracovnich skupin pro pripravu strategickych dokumentd
Gzemniho samospravneho celku,
- zapojeni politika do pracovnich a projektovych tymua zavadg¢jicich metody kvality,
- prezentace a propagace uvnitt Gfadu i na verejnosti (zvySenou kvalitu je mozné lépe
»prodat®).

Vyhody spoluprace
Pro obé¢ skupiny je spoluprace vyhodna zejména pro
- posileni vérohodnosti vystupti a minimalizaci nerealnych navrhu, které by zastaly jen
na papire,
- posileni prestiZze obou skupin v o¢ich veiejnosti.
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Priklady dobré praxe

Jako priklad spoluprace politika a Uredniki je uvedena soutéZz o vizi méstského Gradu
Vodnany v ramci realizace akéniho planu zlepSovani metody CAF v roce 2008. O zapojeni do
této metody a schvaleni ak¢niho planu rozhodovali ¢lenové rady mésta. Tajemnik méstskeho
Ufadu vyhlasil soutéZ (viz priloha ¢. 1), které se zucastnili Urednici zarazeni do Ufadu.
Soucasti pokynu k soutézi byly i piiklady vizi raznych Gradu a subjektt pasobicich mimo
vefejnou spravu. V poroté hodnotici jednotlivé néavrhy byli starosta a mistostarosta.
S vyslednou vizi méstského Gfadu (viz piiloha ¢. 2) byli sezndmeni ¢lenové zastupitelstva
mésta a byla zverejnéna na webu mésta.

Zavér

Lze konstatovat, Ze v podminkach vzajemné spoluprace obou skupin Ize dosahnout vyssi
efektivity pti zavadéni metod kvality neZ pii izolovaném pristupu nebo dokonce soupeieni
komunalnich politika a Urednika. Navic k takove spolupraci neni nutna Zadnd metodika ani
finan¢ni prostiedky.

Priloha ¢. 1
Soutéz o vizi méstského Uradu Vodnany

1. Uvodni ustanoveni
Jako soucast akcniho planu zlepSovani v rdmci uplatneni metody kvality CAF bylo
uloZzeno stanovit vizi mestského Uradu.Jako jedna z moZnosti ziskani vize je soutéz mezi
zamestnanci. Tento pokyn zaklada pravidla pro pribéh takové soutéze.

2. Coje,,vize*
Vize organizace je jeji ,,stav v primeérené daleké budoucnosti*“. ZjednoduSene lze rici, Ze
vize je to, kam chce organizace dojit, kam sméiuje. Primarne by stanoveni vize melo byt
Ukolem vedeni organizace, ale zpusob jejiho vygenerovani ,,zdola* je efektivnéjsi. Jak je
videt z prilohy, je stanoveni vize bézné nejen v podnikatelském sektoru, ale i v Uradech
Uzemni verejné spravy.

3. Co vize Giadu neni
Vize Uradu neni totozné s jejim poslanim, které je zakotveno v § 110 odst. 3 zakona o
obcich. Za vizi tedy nelze oznacit ,,vykon verejné spravy*“. Rovnéz je nutné zde odlisit vizi
Uradu od vize mesta. Proto nelze za vizi Uradu urcit napriklad ,,mésto prijemné k bydleni,
podporujici cestovni ruch*, ale je tieba se drZet chodu Uradu.

4. Soutéz
SoutéZe se mohou zUcastnit zamestnanci zarazeni do mestského Uradu Vodriany, pricemz
neni vyloucena inspirace mimo Urad (rodinni prisludnici, zndmi). Néavrh vize
nepresahujici 4 radky textu ve formatu WORD zaSlou zamestnanci elektronicky
tajemnikovi do 10.3.2008.
Tajemnik predloZi vSechny navrhy bez uvedeni autorz odborné porote k posouzeni. Ta do
15.3.2008 vybere nejlepsi navrh.
Autor vysledného navrhu obdrZi v dubnovém vyplatnim terminu mimoradnou odmenu ve

WS K¢ (bude oddeleno od odmeén za prvni ctvrtleti 2008). Po té bude vize
mestského Urradu zverejnena na oficialnim webu mésta.
5. Zaver

Tento pokyn nabyva Gcinnosti 25.2.2008. Za seznameni zamestnanci s timto pokynem
zodpovidaji vedouci odborz mestského Uradu.
Ve Vodrnianech 21.2.2008
Ing.Jii Horanek v. r.
tajemnik
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Vize organizaci a Uradi — priklady

Ministerstvo vnitra : Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba obcanovi,
napliuje principy dobré spravy, funguje efektivne avykonne, prispivd ke zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zvysovani kvality Zivota obyvatel CR.

Méstsky tirad Jablunkov: MeU Jablunkov - zaruka dobré spravy

Méstsky urad Moravska Tiebova : Nasi vizi je urad, ktery:

- vyznava zakladni hodnoty jako jsou profesionalita, nezavislost, nestrannost a
otevrenost

- pripravuje kvalitni a objektivni podklady pro rozhodovéani volenych organz mesta
a efektivné a dusledné realizuje ukoly jimi ulozené

- vsouladu s prislusnymi pravnimi predpisy a pokyny nadrizenych organz statni
spravy rozhoduje objektivne, nestranne a efektivné o pravech, pravem
chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych i pravnickych osob v ramci
vykonu prenesené pusobnosti

- dosahuje vysoké urovne kvality poskytovanych sluzeb urcenych Sirokému spektru
klientzz, uznava princip vstricneho a rovneho pristupu ke vSem klientizm, snizuje
zatizeni klientu

- komunikuje se vSemi zainteresovanymi stranami

- klade diraz na vykonnost a inovace vnit/nich procesii

- dosahuje vysoké efektivnosti pri vyuZzivani vSech dostupnych zdrojii, opira se o
vysoce motivovaneé kvalifikované odborniky, pro které vytvari odpovidajici
pracovni podminky

- vyuziva moderni (vyspelé) informacni a komunikacni technologie

- podporuje uplatzovani principaz udrzitelného rozvoje na mistni a regionélni trovni

- ma duveéru a vieobecné uznani vesejnosti

Krajsky urad Zlinského kraje: Vizi Krajského Grradu Zlinského kraje je byt profesionalnim
a efektivnim Uradem a duvéryhodnym zameéstnavatelem, ktery na zaklade tvorivosti,
spoluprace a partnerstvi aktivné prispiva ke zvySovani kvality Zivota obcani kraje.

Méstsky arad Pisek : Chceme kvalitne, efektivne a spravne zabezpecovat ukoly samospravy i
vykon statni spravy ke spokojenosti naSich zékazniki. SnaZime se naslouchat vsem a
nestranné a objektivne posuzovat kazdou Zadost. Pokud ndhodou nékdo neni s nasi sluzbou
zcela spokojen, musi mit pocit, Ze jsme se pro n¢j alespor snazili udélat vse, co bylo v nasich
moznostech

CSA: Vizi CSA je byt modernim, dynamicky se rozvijejicim, nakladove optimalizovanym
leteckym prepravcem, agresivné vyuzivajicim podnikatelskeé prilezitosti v oboru svého
podnikani.

SEZNAM: Byt nejpopulérnej§im mistem ceského internetu, kde jeho uZivatelé nalézaji
pomoc, 7eSeni svych problémai, pouceni i zabavu.

Plzensky Prazdroj a.s. Strategicka vize firmy je byt nejobdivovanejSi pivovarnickou
spolecnosti na sveté. To znamend, nejatraktivnejSi pro investory, nejprestiznéjsi jako
zamestnavatel a také firmou s nejlepSi spolecenskou reputaci — jako odpovedny vyrobce
alkoholickych napojui i jako dobry soused vSude tam, kde pracuji nase podniky.
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P¥iloha €. 2

Vize méstského Uradu Vodiany
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SW PODPORA RiZENI KVALITY VE SPRAVE MAJETKU
SAMOSPRAV

Ing. Michal Tesaiik, MBA
TESCO SW a.s.

Nésledujici studie spole¢nosti TESCO SW a.s. popisuje praiezovou implementaci
komplexniho teSeni spravy majetku samospravy, jehoZz c¢asti jsou postupné nasazovany
na Karlovarském, Libereckém, Olomouckém a Stiedo¢eskem kraji. Dodavka ieSeni
je realizovana formou projektt, s darazem na priority, ovéieni funkcnosti a sluzby v oblasti
metodiky spravy majetku a potizovani dat.

Uvod

Se vzristajicim tlakem na efektivni hospodateni a nakladani s nemovitym majetkem
krajskych samosprav vzrasta i potieba aktualnich, jednotnych a kompletnich informaci
0 tomto majetku, a to pokud mozno v co nekratSim ¢ase. Pro podporu rozhodovani
managementu kraje jsou kromé ekonomicko-finanénich informaci obsazenych v majetkové
¢i Ucetni evidenci organizace dulezité téZ technicko-provozni informace (technicky stav
majetku, rozsah planovaneé udrzby ¢i investic) a v neposledni fadé i majetkopravni informace
(vlastnické vztahy, pronajmy, vécna biemena atd.). Nasledujici ¢ast studie popisuje vyse
nastinénou problematiku tak, jak byla feSena na Krajském Uradé Karlovarského kraje.

Problematika

Na ¢innostech evidence a spravy majetku kraje se podili v razném rozsahu vice
odboru krajského uradu. Dil¢i data o nemovitém majetku piichazeji téZ od jednotlivych
piispévkovych organizaci. Krajsky Ufad vyuZival ke spravé majetku nékolika datovych
zdroju, jimz chybéla vzajemna provazanost a u nichZ dochazelo k neaktualnosti ¢i netplnosti
evidovanych dat. Majetek byl pievazné evidovan pouze v ekonomickém SW bez provazanosti
na Udaje katastru nemovitosti. K jednotlivym poloZzkam nemovitého majetku, pak nebyly
vedeny technicko-provozni informace umozZnujici mimo jiné jednoznac¢né prifazeni
nékladovych a vynosovych poloZzek (Udrzba, energie, Uklid, pronajem atd.). V piipadé
majetku kraje, ktery je svéien do uzivani prispévkovym organizacim, byly k dispozici ¢asto
jen agregované ekonomicko-finanéni informace.

PoZadovane vystupy byly provadény na zaklad¢ zpracovani dilcich podklada
v tabulkdch MS Excel nebo jen v papirové podobé. Tento postup kromé jeho casove
naroc¢nosti a pracnosti prindSel fadu dalSich problému. Takto ziskanad data byla velmi ¢asto
neaktualni, netplna a chybé¢l presny popis. Orientace v téchto datech byla proto velmi
problematickd. Chybéla jednotna metodika, co a jak evidovat a piispévkové organizace
nebyly nijak motivovany k tomu, aby kvalitni data viibec poskytovaly.

Pozadavky na reSeni

Na zékladé téchto skutec¢nosti doSlo ze strany krajského Uradu k rozhodnuti podpofit
tuto oblast postupnym nasazenim vhodného informa¢niho systému, na jehoZz zéklad¢ dojde
k vytvofeni majetkového portalu umoZiujiciho potizeni, aktualizaci a prezentaci dat
0 nemovitém majetku véetné vzajemné provazanosti.

Mezi dal3i poZadavky patiilo:
- umoznit evidenci libovolného mnozstvi poloZzek nemovitého majetku v libovolné struktuie
a podrobnosti véetné pasportizacnich dat,
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- vSechny funkce systému dostupné pies internet bez nutnosti lokalni instalace (fizeny
piistup pro pracovniky piispévkovych organizaci a pro uzivatele KU),

- umoznit vyhledavani a tiidéni zaznamu podle zvolenych kritérii a tisk sestav,

- zpfistupnit na jednom mist¢ komplexni informace o nemovitém objektu, tj. realizovat
rozhrani na Ucetni evidenci majetku, katastr nemovitosti a geograficky informacni systém,

- zabezpecit naplnéni pasportizacnich a evidenénich dat z jiz existujicich zdroja formou
prvotni inicializace systému (vcetné dat z ucetni evidence majetku),

- umoznit definovat ptistupova prava k jednotlivym funkcim teSeni a datovym oblastem
(ptispévkove organizace maji pristup jen ke svému majetku).

Reseni

Redeni je vybudovano na modernim CAFM systému FaMa+, ktery piedstavuje
kombinaci SW podpory a mnozstvi vécného know-how. Vzeslo ze standardni funkcionality
systému pro oblast facility managementu a zahrnuje téZ specifické poZadavky uradu.

V ramci projekta jsou realizovany integracni vazby na:

- majetkoveé a ucetni evidence v ramci ekonomickeho IS Gradu,
- na informacni systém katastru nemovitosti,

- na geograficky informacni systéem.

Soucésti analyzy nasazeni feSeni byl také navrh metodiky pasportizace a jednoznac¢né
identifikace (kdédovani) majetku s cilem zamezit duplicitam v pridélovani inventarnich cisel
majetku, které vznikaly neprovazanosti dil¢ich evidenci.

Diky pouzité technologii (3T) doSlo k zapojeni prispévkovych organizaci do procesu
prabézné aktualizace datové zakladny majetku samospravy.

P¥inosy

Klicoveé piinosy realizace feSeni zahrnuji vytvoreni:

- jednotného, aktudlniho a piesného zdroje finanénich a vécnych informaci o nemovitém
majetku samospravy ve spraveé prispévkovych organizaci,

- zprahlednéni celého procesu nakladani s nemovitym majetkem,

- zvyseni bezpec¢nosti provozu spravovaného majetku, zvIlasté s ohledem na zakonné normy
a zdravi jeho kone¢nych uzivatel a verejnosti,

- podpora centralizace nakupt sluzeb pro zefektivnéni vynakladani finanénich prostredki
kraje.

o)

INTERNET J [ CLIENT SERVER / INTRANET

[ PRISPEVKOVEORGANIZACE | [ KRAJSKY URAD ) VEDENI KRAJE
(

RYCHLE VYHLEDAVANI

EXPORT DAT

NAVAZNOST NA GIS

HISTORIE ZAZNAMU

UDRZBA
TECHNICKA DATA
ZAKLADNI UDAJE REVIZE
FINANCNT UDAJE POZARNI OCHRANA

FLEXIBILNI STRUKTURA DAT

INVESTICE
SMLUVNI VZTAHY BOZP
OSTATNI
NAJEMNI VZTAHY

CENTRALNI EETNT #
REGISTRY MAJETKU } ‘ UCETNI EVIDENCE MAJETKU ‘ ‘ OSTATNI ZDROJE DAT
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I11. Plenarni zasedani - Inovace 2008 — prispévky vitézu
ceny MV za inovaci ve verejné spraveé za rok 2008

Portal strategického fizeni KU Vysogina

Pojizdny Urad Prahy 10

Systém pohledavek a vyuziti systému SIPO na M&U Sumperk

Soubézna implementace modernich metod fizeni na MMR

Registraéni misto pro vydavani kvalifikovanych certifikati na UMC Praha 13
Systémovy pristup k ekologizaci provozu méstského Uiradu Uherské Hradisté

Virtuos - virtualné ob¢an samosprava

UdrZovani odbornosti pii dlouhodobé nepiitomnosti zaméstnankyn na mateiské a
rodi¢ovské dovolené pomoci vlastniho vzdélavaciho portalu Magistratu mesta Décin
On-line zasobnik rozvojovych projekta mésta Hodonin

Zavedeni elektronické aplikace Softender a jeji vyuZiti v rdmci piipravy a realizace
vybéru dodavateli dodavek, sluzeb a stavebnich praci v podminkach MéU Studénka
Prvni etapa implementaci EMAS do ¢innosti M&U Chrudim

Portél cykloturistiky Jihomoravského kraje v navaznosti na Dolni Rakousko

Poznamka:

Popis projekta / feSeni soutéZicich o cenu MV za inovaci ve veiejné spravé za roky 2005,
2006 a 2007 je k dispozici na: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-projektu-reseni-
soutezicich-o-cenu-mv-za-inovaci-ve-verejne-sprave-za-roky-2005-2006-2007.aspx
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PORTAL STRATEGICKEHO RiZENI URADU

Ing. Michal Sulc
Kraj Vysocina

1.

Organizace, kde bylo reSeni aplikovano:

Vysocina, kraj - Krajsky Urad kraje Vysoc¢ina

2.

Popis ieSeni

2.1 Podstata ieSeni:

Reseni spociva ve vytvoreni specializovaného portalu v ramci intranetu krajského Gradu, kde
vSichni zaméstnanci Uradu vcetné ¢lent rady kraje mohou nalézt veSkeré relevantni informace
z oblasti strategického tizeni Uradu, tizeni kvality na Uradé a v budoucnu i vystupy procesniho
fizeni. Podstatnou soucasti portalu je dynamicka sloZka, kde jsou on-line vyhodnocovany
klicové ukazatele tizeni kvality a pInéni strategickych cila Gfadu s identifikaci negativnich
(pozitivnich) odchylek.

2. 2 Divod a cile feSeni:

K vybudovéni Portalu strategického fizeni uradu (dale ,,portal) jsme ptistoupili po dikladné
analyze stavu dotéené oblasti v naSem Giadu a identifikaci nékterych slabych mist procesu
zvySovani kvality. Néasledujici odstavce shrnuji predpoklady i davody budovani portalu,
jakoZto zakladniho néstroje tizeni kvality na Krajském uradu kraje Vysocina:

1)

2)

3)

Pro oblast strategického ftizeni i ftizeni kvality obecné plati, Ze je mezi bé&znymi
zaméstnanci i nékterymi manaZery pomérné neoblibend. VétSinou se totiZz jedna o véci
zpocatku abstraktni povahy, z kterych pozdéji (napt. pti realizaci navrhi na zlepSeni
identifikovanych nedostatkia) vyplynou pomérné c¢asové naro¢na opatieni  (byt
kratkodob¢), které je nutné teSit soubézné s béZznymi pracovnimi ukoly. Maximalni
snizeni (pokud ne Uplna eliminace) administrativy v téchto oblastech rapidné zvysuje
piidanou hodnotu procesu(i).

Efektivné i vstiicné fungujiciho Gfadu nelze doséhnout, aniz by kazdy zaméstnanec
(u vedoucich zaméstnanca to povaZzujeme za samoziejmost) byl dokonale identifikovan
s postupy i metodami fizeni kvality. ldentifikace znamena piedevSim dokonalou a
prabéznou informovanost vSech zaméstnanci a jejich motivaci.

Je nutné nahradit vagni definice ukazatela tizeni kvality (napt. ,,zlepSime se*) konkrétnimi
méfitelnymi  definicemi ukazateld, sdarazem na jejich pravidelné méfeni a
vyhodnocovani. To je obsahem dynamické slozky portalu — vSechny métitelné cile jsou
opravdu me¢teny, a to v pravidelnych co nejkratSich intervalech s identifikaci ptipadnych
(negativnich) odchylek.

Konkrétné z analyzy obdobi 2006 — 2007 v oblasti strategického tizeni organizace vyplynulo:

je nutné nastavit kvalitni systém priabézného vyhodnocovani jednotlivych strategickych
cila misto dosavadniho pomérné nepravidelného a nesystémového hodnoceni,

cilové hodnoty vSech ukazatelt je nutné definovat presn¢, rovnéz definice poZzadovanych
trendt musi vychézet z exaktnich dat,

rucni administrace a vypocty nekterych ukazatela jsou pro obdobi 2008 - 2009
neudrZitelné, nebot’ jsou zbytecnou z4téZi zamestnanct,

0 vysledcich v jednotlivych oblastech musi byt informovani vSichni zaméstnanci, nejen

vedouci manaZzeti, nebot’ jeding tak je mozné zajistit dostate¢nou motivaci k pInéni cilu,
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- ukazatele nelze sledovat pouze za Ufad jako celek, ale je nutné, aby se tam, kde je to
mozné, sledovalo pInéni stanovenych hodnot do urovné odbora a nékdy i oddéleni ¢i
jednotlivci, coz rapidné zvySuje motivaci jednotlivych vnitroGradovych Gtvaru.

Samotné vytvoreni portalu se stalo jednim ze strategickych cila na obdobi 2008-2009.
Metitelnost vysledku feSeni je dana jednak v roving existence-neexistence funkéniho portéalu a
navstévnosti portalu, jednak i v pritomnosti on-line vyhodnocovanych dat jednotlivych
strategickych cila na portalu.

2.3 Implementace ieSeni:

- zainteresovane strany: zaméstnanci, vedeni Ufadu, ¢lenové rady kraje

- odpovédnost za eSeni: odbor analyz, v oblasti technické funkénosti pak odbor
informatiky

- podpora feSeni ze strany vedeni: Projekt mél maximalni podporu vedeni Gradu i kraje
(hejtman, feditelé) po celou dobu jeho zavadeni do praxe.

- podpora ifeSeni ze strany zaméstnanct: Podpora ze strany zaméstnanci spocivala
piedevsim v poskytnuti relevantnich dat i definovani podoby on-line vystupu ze strany
»administratora* jednotlivych strategickych cild, v pfipominkovani designu, uZite¢nosti,
piehlednosti i vypovidaci hodnoty informaci na portalu vedoucimi odbort v prabéhu
vystavby portalu a v obecnych pripominkach k funkenosti portalu ze strany vybranych
zameéstnanca.

- piekazky: Nejvétsi prekazkou je samotna povaha reSené oblasti — strategické tizeni neni
kaZdodenni pracovni téma, kazdy zaméstnanec teSi nejprve své agendy, potom teprve
pristupuje k reSeni dlouhodobych cili. Zajisténi motivace k zajmu o dotéenou oblast bylo
klicoveé (stav jeste neni zcela optimalni). Prek&Zky technického charakteru se nevyskytly.

- Uspéchy: Cile projektu byly dosazeny, véetné realizace dynamické slozky u ukazateld,
kde to bylo mozné. Za projekty jsme obdrZeli cenu ¢asopisu Business World v soutézi
Chytry urad 2008.

3. Vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky?
portal obsahuje 8 sekci (Zakladni dokumenty, Strategické cile 2006-2007, Strategické cile
2008-20009, Strategie fizeni lidskych zdroji, CAF 2006, CAF 2002, Sekce ekonomiky a
podpory a Rizeni rizik),

- ucelkové 11 z 33 strategickych cili se podatilo aplikovat on-line dynamickeé
vyhodnocovani cila se zobrazenim aktualnich hodnot, coz je téméi maximum mozného,
nebot’ vétsinu cilt Ize métit pouze v roviné ano — ne, spinéno — nespinéno, atd...

- zadruhé ctvrtleti 2008 byl portal navstiven celkem 571x, nejéastéji byly navstiveny sekce
Strategické cile 2008 — 2009, Rizeni rizik a CAF 2006,

- uplatnéné metody se ¢astecné podaiilo pienést i do nizSich stupid organizace - sekce
portalu ,,Sekce ekonomiky a podpory* slouzi pro vyhodnocovani strategickych i
operativnich cila sekce ekonomiky a podpory a jejich jednotlivych odbori,

- dotcend oblast se stala piehledngjsi, doslo k eliminaci administrativy.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZzili a jak hodnovérné jsou dukazy?

- VétSina méteni vychdazi z exaktnich dat (navstévnost, dynamické slozka),

- néktere vysledky Ize pouze dovozovat (napt. uzite¢nost portalu pro organizaci), napt. dle
ohlasu a prabéznych piipominek ze strany vSech zaméstnanca.

Vyskytly se néjake specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ieSeni?

Ne.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?
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Nelze piesné stanovit, v kazdem piipadé doslo k zvySeni informovanosti zaméstnanca,
prahlednosti celé agendy a sniZeni administrativy.

4. Inovativnost a pirenositelnost dobré praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto #eSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych

aplikaci/pristupa?

Inovativnost spatiujeme zejména v nasledujicich trech aspektech feSeni, srovnani

s obdobnymi aplikacemi neni mozné, nebot’ predkladateli neni zndmo podobné takto

komplexni feSeni:

- Veskeré informace z dotc¢enych oblasti jsou piistupné vdem zaméstnancum, nejen vybrané
skuping top-managert. Utad je tak maximalng otevieny smérem ke svym zaméstnancam.

- Dynamicka slozka portalu dokonale zajistuje identifikaci negativnich tendenci a odchylek
a to témeft v reélném case. Kvalitni datova zakladna umoziuje rozbor odchylek ptimo on-
line a to bez nutnosti dodatecnych poZadavka na zbytec¢né ru¢ni generovani dat napt.
z Ucetniho systému.

- Rozpadem Kklicovych ukazatelt z drovné Uradu smérem k odboram a oddélenim,
v nekterych piipadech dokonce i ke konkrétnimu zaméstnanci, je zajisténa dokonala
identifikace dané jednotky organizacni struktury se svym podilem na pInéni klicovych
ukazateli. MoZnost prarezového srovnani napri¢ iradem umozni identifikaci slabych mist
Vv procesné-organizacni struktuie Uradu.

Miize byt / bylo jiZ toto #eSeni piteneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?

Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou

praxi od jinych organizaci?

Redeni maze byt aplikovano ve viech organizacich veiejné spravy i v soukromém sektoru

vzdy s piihlédnutim k specifikam ¢innosti dané organizace.

- Jaké nejdilezitéjSi poznatky / zkuSenosti jste p¥i realizaci ¥eSeni ziskali?

| agendy, jejichz zacileni je dlouhodobg, Ize pomérné UspéSné konkretizovat a méfit. To vSak

vyZaduje spolupraci nejen uzsiho i SirSiho vedeni Uradu, ale vSech zaméstnancii. VV kone¢ném

dusledku to znamend lepsi zaméieni prakticke ¢innosti organizace ke stanovenym
strategickym cilam.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své

organizaci?

Pro implementaci tohoto feSeni je nezbytné nutné ziskat aktivni podporu vedeni Uradu a nelze

jej implementovat bez kvalitnich nastrojt reportovani dat.
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POJIZDNY URAD

Ing.Vratislav Osicka
Urad méstské ¢asti Praha 10

1. Organizace kde bylo reseni aplikovano
Urad méstské ¢asti Praha 10

Vztah k normé 1SO 9001:2001

Odst. 7.2 Uréovani poZadavki tykajicich se produktu

Organizace musi urcit poZzadavky, které zakaznik/obcan neuvedl, ale které jsou nezbytné pro
specifikované pouZziti.

Odst. 8.5.1 Neustalé zlepSovani

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost systému a to vyuzivani analyzy udaja

Vztah k modelu EFQM

Kritérium 5 Procesy

Kritérium se zabyva vyvojem a zlepSovanim vlastnich procesi pro podporu
realizovani vlastni strategie uspokojovani zakaznika/ob¢ana. ZvIastni daraz
se klade na vytvoieni piidané hodnoty pro zakazniky/obcany.

Kritérium 6 Zakaznici-vysledky

Kritérium se tyka vysledku, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke
spokojenosti externich zdkaznika/obgan.

Kritérium 8 Spoleénost —vysledky

Kritérium se tyka vysledku, kterych organizace dosahuje v ocekavani mistni
spolecnosti a regionu, ve kterém je situovan.

2. Popis reseni

2.1 Podstata i-eSeni:

Formou vytizeni doma je mozno zafidit:

- Odbor obc¢anskopravni: vyiizeni Zadosti o OP, doruceni OP, ovéieni podpisu, ovéieni
Zadosti 0 vypis z rejstiiku trestd, ovéreni Zadosti o vypis z katastru nemovitosti

- Odbor socialni: piispévek na péci, piispévek na Gpravu bytu, mimoradné vyhody
(prakazky TP, ZTP, ZTP/P), ptispévek na zakoupeni motoroveho vozidla, prispévek na
zakoupeni kompenza¢ni pomucky, piispévek na individualni dopravu, prispévek na
provoz motoroveho vozidla

- Odbor statni soc. politiky: Zadost o prispévek na bydleni, pohiebné, Zadost o piidavek na
dité, Zadost o davky péstounskeé péce

- CZECH POINT doma: vystup z katastru nemovitosti, vypis z rejstiiku trestd, vypis
z obchodniho rejsttiku, vypis ze Zivnostenskeého rejstiiku

2.2 Duvod a cile reseni:
Dlouhodoby cil UMC — maximalni otevienost Gfadu vii¢i obéanam a realizace
nadstandardnich sluzeb: ,,Zavedeme pojizdny Urad, ktery seniorzzm, ktesi jsou z divodu
vysokého veku a zdravotniho stavu hendikepovani, umozni pohodIné vyrizeni béznych
formalit, jako je vymena dokladii ¢i sluzby notase, pr/imo doma“

(z programového prohléseni rady UMC Praha 10).
2.3 Implementace reseni:
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zainteresované strany

- vytypovana skupina ob¢ant nad 80 let v Praze 10 (piip. zdravotné postizeni)

- pracovnici odboru socialniho,ob¢anskopravniho a odboru statni socialni

- politiky UMC)

odpovédnost za ieSeni

Mgr. Irena Vorlicka, vedouci ob&anskopravniho odboru UMC Praha 10

podpora ieSeni ze strany vedeni

Realizovane ieseni je pInéni volebniho programu politické strany, kterd vyhrala posledni
volby a bylo zapracovano do programového prohlaseni Rady UMC (bod.4.2)

podpora ieSeni ze strany zaméstnancu

Pracovnice vySe uvedenych odbora prokazuji pti své profesionalité vysoké socialni citéni.
HW, SW podpora

Pro tuto sluZbu je pouzivan notebook s dalkovym piipojenim na internet (4G operatora T-
mobile), na kterém jsou provozovany viechny potiebné SW aplikace. Pro propojeni na
pracovisté urednika v budové Giadu je ztizena VPN Virtual Private Network, kde je pristup
ke vSem potiebnym datam.

Nedilnou soucasti je i prenosné multifunkeni zatizeni (tiskarna, scanner, kopirka), které je
vyuZivano nejen pro tisk dokumentd, ale i pro kopirovani.

3. Vysledky ieSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Od zahgjeni provozu (1.7.2007) vyuZzilo sluzbu na 460 ob¢ana Prahy 10.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili?

Relevantni statistiku cetnosti realizovanych navstév u potiebnych ob¢ana

Vyskytly se néjake specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch?

Kvalita informa¢ni kampané¢ dosud vZzdy neodpovida ocekavané odezvé. Informace jsou
opakované zveiejnovany v mistnim tisku a trvale uloZeny na www strankach. Ne vsichni
potiebni ob¢ané o nich doposud védi.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢&em spoéiva inovativnost tohoto FeSeni?

Zaiazeni uvedené sluzby do integrovaného systému socialni péée a managementu kvality
MiiZe byt aplikovano v jiné organizaci?

ANO, v libovolné obci.

Jaké nejdualezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste p¥i realizaci ¥eSeni ziskali?

Duvéra obéant v pInéni piedvolebnich slibt politické reprezentace a jejich realizace
piijemnymi, vstiicnymi a emfatickymi Uiedniky/Urednicemi.

Jaké je VaSe doporuéeni pro ty, kteii se zajimaji o implementaci tohoto reSeni ve své
organizaci?

Dukladna analyza potieb podobné formy sluzby, potiebné technické a organiza¢ni zajisténi a
odpovidajici informacni kampar.
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SYSTEM POHLEDAVEK A VYUZITI SYSTEMU SIPO NA MEU
SUMPERK

Ing. Pavel Kouril
Méstsky trad Sumperk

1. Organizace, kde bylo ¥#eSeni aplikovano:

Méstsky Uiad Sumperk — pilotni projekt

Podle vzoru Sumperka pak v téchto dal3ich organizacich: Méstsky Giad Vrbno pod Pradédem,
Mé¢stsky Urad Chropyné, Méstsky urad HanuSovice

Chysta se implementace na Méstském Uradé ve Znojmé

2. Popis reseni

Nedilnou soucasti ¢innosti samospravy je zajisténi pInéni piijmové stranky rozpocétu pomoci

poplatka od ob¢ant samospravné oblasti. Mezi zakladni poplatky patii dnes poplatky ze psi,

svoz odpadii, vodneé sto¢né a mnoho dalSich. Vybér téchto financi je jak administrativné tak i

finanéné velmi naroc¢ny. Pii feSeni této agendy rozliSujeme dil¢i ¢asti. Priprava databaze

poplatniku, vlastni avizo poZadavkua na platby, zpracovani salda a v konec¢né fazi proces
vymahani nedoplatka. DuleZitym aspektem zvazovani vyuZiti systému SIPO jsou
administrativni a finan¢ni néklady spojené s agendou vedeni systému poplatkd od Grovné
evidence pies aviza, vlastni zal¢tovani pohleddvek a konce vyméhacim procesem. V tomto
cyklu lze charakterizovat jako velmi Uzk& mista vykonu této ¢innosti ptipravu a vlastni
zpracovani pohledavky. Tato faze zpracovani je charakteristicka nékolika body:

A. Velmi velky objem zpracovavanych informaci. V této souvislosti vezméme v Gvahu
databazi o 1000 zadznamech, poplatky za odpady v cyklu splatky 2x ro¢né. Kazdy zdznam
musi obsahovat identifika¢ni Udaje o bydlisti platce + variabilni symbol, nasledné pak
béhem roku budeme mit v evidenci 2x piedpis poplatku a nasledné v idedlnim stavu 2x
zaznam o platbé. V G¢etnim denika v idealnim stavu budeme evidovat pro kazdy zaznam
8 fadku ucetniho zapisu. Pro 1000 klienta je to tedy 8000 radku Uc¢etnich operaci, 2000
fadka evidujici typ a velikost platby, 2000 fadku identifikujici velikost predpisu.

B. Velka zavislost na kvalit¢ databaze, ktera nesouvisi piFimo jen svysi vybiraného
poplatku. U vySe jmenovaného piikladu je jednou ze zakladnich nefinan¢nich databazi,
kterd méa veliky vliv na kvalitu procesu zpracovani pohledavek, registr bydlist' platct
(trvalé bydliste). JelikoZz ukéznénost ob¢ani v oznamovaci povinnosti o trvalem bydlisti
neni vynucovéna je tento proces od samého poc¢atku ovlivnén chybou této evidence.
BézZn¢ se tak stavd, Ze uradem jsou generovany sloZzenky na adresaty, kteii v dané lokalité
jiz nebydli a tudiZ se k nim avizo o poZadované platbé vabec nedostane.

C. Velké finanéni naroky spojené svlastnim zpracovanim finanéni operace — platba
pohledavky. V dnedni dob¢ je mozné kalkulovat s tim, Ze pohledavku ob¢an muze uhradit
raznymi typy finan¢nich operaci. Je béZzné dnes pocitat s platbami pies pokladni hotovost,
pokladni bankovni terminal, bezhotovostni formou pievodu z Gétu, platbou sloZzenky
v bance, na posté, zapoctem pohledavky. VSechny tyto operace maji své kvalitativni
ukazatele z nichZ je pro néas nejdulezitéjsi dostupnost a spravnost variabilniho symbolu,
ktery slouzi zpracovateli pohledavky k jednozna¢né identifikaci platby a naslednému
spravnému sparovani s pohledavkou. DalSim parametrem, ktery nabyva velkého vyznamu
je cena platebniho kanalu. Pro ptfiklad uvadim nize porovnani néklada na platby pomoci
A-V slozenek a platby pomoci SIPO. Jakékoliv chyby, nepiesnosti a v kone¢ném
dusledku Spatna platebni moralka vede ke spusténi systému vymahani pohledavky, ktery
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generuje pro samospravu dal$i agendu fidici se zakonem a vyhlaSkami o spisové sluzb¢ a
spravnim fizeni.

Mezi zakladni naroky kladené na systém vybéru pohledavky a hovorici pro vyuziti
systému SIPO jsou:

- sniZeni obrata hotovostnich prostiedkt na pokladné

- pruahlednost a spravnost parovaciho mechanismu pohledavka-platba

- zvySeni odpoveédnosti obyvatel za platby poplatka

- sniZeni pracnosti a tim sniZeni potirebnych mzdovych a rezijnich nakladu

- vyuziti technologii bezhotovostnich operaci, které nabizeji bankovni Ustavy

- eliminace probléma s doru¢ovaci adresou poplatnika

- kvalitni a validni vstupni informace pro zajisténi procesu vymahani nedoplatka

Pro mésto ¢i obec znamena tento zptsob vybéru poplatka nasledujici vyhody:

- bezhotovostni komunikace organizace s poplatniky, mensi zatizeni pokladen Gfadu,

- automatické generovani davky sloZzenek — bez nutnosti jednotlivého tisku na mistni
tiskarny, jejich nastavovani, kontroly,

- zpracovani velkého mnozstvi piedpisu poplatnika béhem nékolika minut,

- ochrana dat poplatniki pomoci Sifrovaciho programu,

- zpétné automatické nacteni plateb do programu, parovani dle variabilniho symbolu,

- moznost vybéru zpusobu doruceni, typu a terminu strhavani plateb.

2.1 Podstata reSeni:

Organizace ma za Ukol jediné, sepsat smlouvu s poskytovatelem této sluzby, jimz je Ceska
posta, s.p. a zajistit si poplatnikiv souhlas a jeho SIPO ¢islo ke strhavani poZzadovanych
plateb. Software jiz pak dale teSi celou agendu od zadani zpisobu Uhrady a ¢isla

k jednotlivym poplatnika, pies vygenerovani davky SIPO v poZzadovanych terminech k vybér
typu — piedpis, nedoplatek az po zpétné nacteni uhrad. Sluzba SIPO piipousti mésicni az rocni
periodicitu plateb, umoZzniuje predavani zmén piedpisi plateb nebo piedavani vsech piedpisi
kazdy meésic.

2.2 Divod a cile FeSeni:

PoZadavky top managementu mésta

- Zvyseni efektivnosti vybéru pohledavek

- SniZeni finanéni a administrativni naro¢nosti

- Zastaveni vzrastajiciho po¢tu zaméstnancu zpracovavajici pohledavky s vyhledem na
jejich snizeni

- Motivace ob¢anu k platbam

PoZadavky odboru finanéniho a planovaciho

- SniZeni nedobytnych pohledavek formou zajisténi vazby na systém vymahani

- Inventarizace vSech predpisi

- Moznost dohledani jakéhokoliv pohybu s vazbou na prvotni doklady

- Jednoznac¢na identifikace platby kaZzdého obcana jako ptiprava na hladky pribéh procesu
vymahani

- Vyuziti novych technologii elektronické komunikace

- Co mozna nejvétsi eliminace ¢innosti souvisejicich s problematikou Udrzby databazi

- SniZeni finan¢ni a administrativni naro¢nosti

- Podpora vSech dnes dostupnych typu plateb
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Pozadavky oddéleni informatiky

Jednotnost vyuZivaného programového vybaveni s pokrytim minimalné 80 % vSech
aplikacnich agend provozovanych na méste

Robustnost systému a jeho garantovany vyvoj dle individualnich poZadavka
Dostupnost implementacnich, metodickych a servisnich sluzeb

Stabilita systému

Legislativni garance systému

Moznost dohledani a jednoznacna identifikace aktivit jednotlivych osob v systému

2.3 Implementace resSeni:

zainteresovane strany:

Mésto Sumperk — Méstsky trad Sumperk, GORDIC spol. s r. 0., Ceska Posta s.p.
odpovédnost za FeSeni:

Ing. Pavel Koutil — vedouci oddéleni informatiky

Ing. Milena Peluhovéa — vedouci odboru finan¢niho a planovaciho

Ing. Zden¢k Kindl — ASI Informacni technologie s.r.o. LAR GORDIC spol. sr. 0.
podpora FeSeni ze strany vedeni:

Mgr. Zden¢k Broz - starosta

podpora FeSeni ze strany zaméstnanci

Metodicka pomoc odboru finan¢niho a planovaciho pii stanovovani vazeb systému.
Podpora ve formé betatestovani systému ze strany oddéleni dani a vymahani pohledavek
M&U Sumperk.

piekazky:

Z pocatku neexistence kodu 205-214 u sluzby SIPO CP s.p.

Nutnost Uprav programu DDP, sestav a vystupt.

Neduvéra starSich ob¢ania k modernim zpiasobam komunikace a vyuZiti systému
bezhotovostnich plateb.

Gspéchy:

29,2% poplatniki mésta Sumperka vyuZiva zpasob platby pomoci SIPO

(29707 celkem / 8702 SIPO).

Pocet prihlaSenych k tomuto systému plateb pribézné neustale narista.

Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pii vyuziti systému upominkovani systémem
SIPO.

K dneSnimu dni je tento zptisob vybéru poplatka od ob¢and Gspésné implementovan v
naSem regionu u téchto obci:

Mésto Obyvatel SIPO Procento
Sumperk 29707 8702 29,29%
Vrbno 6543 504 7,7%
Chropyné 5703 2641 46,3%
HanuSovice 3538 1923 54,35%

3. Vysledky iedeni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Obecné srovnani finanénich naklada

SloZenka organizace
Priklad: 1000 poplatnikii, slozenka 1x do roka, obyéejna listovni zasilka

slozenky bez alonze 8.809 K¢
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(sloZzenky 400 K¢ + balné 15 K¢, obalkovani 1.100 K¢ + 19% DPH + znamky 7.500,-)

- sloZenky s alonZi velikosti ,,4* 9.302,85 K¢
(sloZzenky 800 K¢ + balné 15 K¢, obalkovani 1.100 K¢ + 19% DPH + znamky 7.500,-)
- slozenky s alonZi velikosti ,,8* 10.254,85 K¢

(sloZzenky 1.200 K¢ + balné 15 K¢, obalkovani 1.100 K¢ + 19% DPH + zndmky 7.500,-)

SloZenka obéan
- postovni Gfad 20 K¢ (do ¢astky 5.000 K¢ za dany poplatek)
- bankovni Ufad cca 2 az 50 K¢

SIPO organizace

Priklad: 1000 poplatniki, SIPO 1x do roka

- 3.100 K¢ (1 polozka/poplatnik = 3,10 K¢& osvobozeno od DPH)
- (3.400 K¢ upominky)

SIPO obéan
- 8K¢ postovni Ufad
- az0 K& bankovni urad

VYSLEDEK
Pro organizaci je SIPO az 3x levnéjsi nez slozenkal!
Pro obc¢ana je SIPO az 20x levnéjsi nez sloZzenka!

- Casova narocnost piipravy davky SIPO a nasledné parovani plateb véetng
automatizovaného zal¢tovani a kontroly saldokonta zabere jednomu zaméstnanci zhruba
2 hodiny. Casova naro¢nost zpracovani stejného objemu plateb ob¢ani realizujicich
platbu pres pokladnu (1 pok. doklad za 1 minutu) zabere 18 dnu prace jedné pokladni.
(UvaZovan pocet 8800 poplatniku)

- Byl sniZen pocet zaméstnanci, ktefi vykonavali tuto agendu z pavodnich 4 na stavajici 2!
- Zamgestnanci ekonomického odboru presunuli svoji ¢innost z pozice potizovani a shanéni
informaci do pozice kontrolnich pracovniku sledujicich a vyhodnocujici jednotlivé
¢innosti na mésté z pohledu ekonomickych vazeb. Vlastni Ucetni operace, parovani plateb

se provadi automatizovang. Cinnosti zaméstnanci se stava kontrola operaci, na které
upozorni systém z duvodu n¢jaké nestandardni operace.

- Zaméstnanci jinych odbora maji dostupné informace o pohledavkach a to az na troven
jednotlivych zpracovanych spravnich fizeni. Tato ¢innost je automatizovana, stav je
dostupny v dob¢ potiebnosti dané informace. Zvysila se informovanost, prihlednost,
rychlost, kvalita informaci a soucasn¢ doslo ke snizeni administrativni a komunikacni
naro¢nosti mezi jednotlivymi odbory.

- Efektivnost vybéru pohledavek se piesunula z hotovostnich operaci plynoucich pies
pokladnu do operaci bezhotovostnich.

- Systém automatizovaného zpracovani pohledavek do Urovné vymahaciho procesu vytvoril
dalsi prostor a umoznila zavest dalSi kroky pro zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti mésta
ve vztahu k provozu spisoveé sluzby a spravniho rizeni.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérne jsou daukazy?

Procentualni podil poplatniki je vypogcitany z celkového poctu platca dle typu plateb.

Standardni nastroje systému GINIS.

Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pii vyuziti systému upominkovani systémem SIPO
métime dle standardnich vystupt GINIS z poctu poZzadovanych plateb SIPO a z poétu
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opravdu doslych plateb.

Casova narognost zpracovani SIPO davky vstupni i vystupni je doloZitelna skute¢nou ¢asovou

narocnosti dané operace.

Vyskytly se néjake specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ¥eSeni?

Probéhla rozsahla informac¢ni kampan v mistnich mediich, periodikach a na webu mésta, ktera

informovala o vyhodéach teSeni plateb za odpady prostiednictvim SIPO.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

- Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pii vyuZiti systému upominkovani systémem
SIPO.

- Nedorucitelnost nekterych sloZenek pro obcany, ktefti stale preferuji platbu sloZzenkou
odhalila neékolik chyb v databazi ROB.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto ieSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupa?

Jde o zcela novy zpisob vyuzivani SIPO. Ceska posta rozsitila moznost vyuziti kodu pro
platby komunalniho odpadu z jedné hodnoty na hodnoty 205-214. Jedno spojoveé ¢islo SIPO
Ize tedy ptidélit aZz 9 osobadm (napi. rodinnym prisludniktim), neni jiZ potreba, aby si vytizoval
kazdy rodinny piisludnik své vlastni SIPO ¢islo. Osobadm se stejnym spojovym ¢islem
piitazuje CP s.p. specialni kody, dle kterych se nasledné platby paruji, timto se zamezuje
piitazeni platby jinému poplatnikovi. Platci je umoznéno pouZivat jedno spojovaci ¢islo po
celou dobu Ghrady plateb pies SIPO tzn., Ze nemusi Zadat pii zméné adresy 0 nové spojovaci
SIPO ¢islo. Pro jednu organizaci je mozné provadét piipis vyinkasovanych plateb na vice Géta
ve vazbé na kdd poplatku.

Mize byt / bylo jiz toto #eSeni piteneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Ano, podle vzoru Sumperka bylo toto feseni kompletné implementovano jiz také ve Vrbng
pod Pradédem, Chropyni, HanuSovicich a chysta se ve Znojmé.

Vybér mistnich poplatkt nemusi byt naroénym procesem jak na lidské zdroje tak na finan¢ni
naklady organizace za piedpokladu, Ze se vyuziji nové metody prace a dojde ke skloubeni
funkenosti dnes bézné vyuzivanych informacénich systému.

Marketingova kampan v mistnich periodikach a webu vyrazn¢ prispéla k prosazeni daného
typu plateb mestem. Vysledkem je spokojenost vedeni organizace, vedeni odboru finanéniho
a planovaciho a v neposledni fadé i spokojenost ob¢anti mésta. Nestaci jen néco dobie
vymyslet musi se pouZzit i prvky marketingu dnes jiz bézné u podnikatelskych subjekta.
PouZiti marketingové kampané samospravou by neméla byt opomijené véc pii komunikaci s
obcanem.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Kontaktovat oddéleni informatiky Mé&U Sumperk nebo ASI Informaéni technologie s.r.o.
popt. GORDIC spol. sr. o.

Zajistit maximalni publicitu vyhod systému mezi ob¢any mésta, kde ma byt feSeni
implementovano.

Uzaviit smlouvu s CP s.p. na rozsiteni SIPO.
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SOUBEZNA IMPLEMENTACE MODERNICH METOD RiZENI NA
MINISTERSTVU PRO MISTNI ROZVOJ

Ing. Marcela Roche
Ministerstvo pro mistni rozvoj

1. Organizace, kde bylo ieSeni aplikovano:
Ministerstvo pro mistni rozvoj

o Ministerstvo pro mistni rozvoj je podle zakona ¢. 2/1969 Sh., o ztizeni ministerstev a
jinych Ustrednich organa statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist,
Ustfednim organem statni spravy ve vécech:

- regionalni politiky,

- politiky bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci nagjmu byta,

- nebytovych prostor,

- Uzemniho planovani a stavebniho fadu,

- vyvlastnéni

- investi¢ni politiky,

- cestovniho ruchu,

- pohiebnictvi.

2. Popis reseni

2.1 Podstata ieSeni:

SoubézZna implementace modernich metod fizeni, tj. metody Balanced Scorecard (BSC),

modelu Common Assessment Framework (CAF) a systému controllingu a reportingu (C&R).

Jedna se o komplexni pristup, ktery diky koordinovanému postupu vSech tii ¢asti umoznuje

vzajemné vyuZziti vystupa jednotlivych metod a rychlejsi a efektivnéjsi uplatnéni

strategického tizeni do ¢innosti ministerstva.

Vzajemné provazani BSC, CAF a systému controllingu a reportingu piina$i pozitivni aspekty

a synergické efekty napft.:

- mefitka BSC poskytnou dtikazy pro hodnoceni CAF

- pInéni Planu hlavnich tkolu (vystup controllingu a reportingu) je jednim z métitek BSC

- Ukoly Ake¢niho planu CAF a naméty ze Sebehodnotici zpravy maji ptimou vazbu na
perspektivy strategické mapy a na strategicka témata a budou vyuzity i pti kaskadovani

- controlling a reporting mé& navaznost na tukoly Akéniho planu CAF

- dalsi hodnoceni CAF a méieni indexu spokojenosti zaméstnanca vytvori zpétnou vazbu a
ndméty pro piipadnou aktualizaci strategické vize a strategickych témat a naopak
strategicka vize a strategickd témata budou vyuzity pro priorizaci naméta a formulaci
ukola Akeniho planu CAF.

2. 2 Davod a cile eSeni (dolozit jejich metitelnost):

Diivody:

- ZvySeni efektivity a vykonnosti ministerstva. Zlepsit komplexni zaméteni a fizeni, vnitini
provazanost, prohloubit koordinaci jednotlivych strategickych dokumenti a omezit
pievahu operativniho fizeni uplatiiovaného na tkor tizeni procesniho.
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- Zavadeéni strategického tizeni je soucasti jedné z priorit strategie Efektivni verejna sprava
a prételské veiejné sluzby, ktera byla schvélena usnesenim vlady Ceské republiky ze dne
11. cervence 2007 ¢. 757.

Cile:

Hlavnim cilem je zvySeni efektivity a vykonnosti ¢innosti ministerstva. Dil¢i cile pro prvni

fazi implementace strategického tizeni na MMR a méteni jejich spinéni jsou:

- Aplikace metody BSC na vrcholové urovni: definovani vize, priorit, strategickych témat,
popis métitek, mereni vykonnosti na vrcholové drovni

- Aplikace modelu CAF 2006: sebehodnotici zprava, akéni plan zlepSovani ¢innosti MMR,
méteni indexu spokojenosti zaméstnanci

- Aplikace systému controllingu a reportingu: provedeni ramcové analyzy, vytvoieni
zakladni koncepce systému

Metitelnym vysledkem je optimalizace organizaéni struktury a snizeni po¢tu zaméstnanct a
mist pro vedouci pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni rok implementace
strategickeho tizeni jsou métitka spinéni cilt kvalitativni. Kvantitativni indikatory plnéni a
zlepSovani ¢innosti budou ziskany zejmena sledovanim metitek v rdmci aplikace metody BSC

a z dalsiho hodnoceni CAF.

2.3 Implementace #eSeni:

zainteresované strany:

- vedeni MMR, zaméstnanci MMR, realizacni tymy (zahrnuji vedeni, zaméstnance a
externi konzultanty)

- nésledné¢ vSichni partnefi/zakaznici MMR

odpovédnost za Feseni:

- BSC: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace — strategicky tym;
metodické vedeni — externi konzultanti (MEPCO 0.p.s.).

- CAF: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace — hodnotici tym;
metodické vedeni — externi konzultant (ing. S. Kocourek).

- Controlling a reporting: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace —
realiza¢ni a konzulta¢ni tym; metodické vedeni — externi konzultanti (KPMG s.r.0)

podpora FeSeni ze strany vedeni

- schvaleni strategického dokumentu ,Hlavni zaméry Ministerstva pro mistni rozvoj
v oblasti strategického fizeni*

- zastoupeni v realiza¢nich tymech — zejmena ve strategickém tymu v rdmci implementace
BSC

- schvaleni a podpora realizace méreni indexu spokojenosti zaméstnanct

- projednani Sebehodnotici zpravy CAF, schvaleni a realizace Akéniho planu zlepSovani
¢innosti MMR na rok 2008

- schvéleni zaméru pokracovat v implementaci strategického fizeni — soucasti Akéniho
planu a Planu hlavnich ukola MMR je: kaskddovani BSC na Uroven vybranych odbori,
méteni indexu spokojenosti zaméstnanci, 2. hodnoceni CAF, pokracovani v optimalizaci
a prohlubovani controllingu a reportingu

- schvéleno a zahajeno pravidelne mési¢ni a ctvrtletni vyhodnocovani métitek BSC a
schvéleno zahajeni pilotniho kaskadovani na Groven odboru u vybranych Gtvara

podpora Feseni ze strany zaméstnancia
- zapojeni v realiza¢nich tymech

43



zapojeni do méfeni indexu spokojenosti zaméstnancu (48,5 %)
prezentace vysledka zavadéni na intranetu MMR a na konferenci odborové organizace

prekazky

V prabéhu implementace se vyskytlo nékolik problémia (zejména v prabéhu evaluace
CAF), které byly zavinény odmitanim téchto metod nékterymi cleny vedeni, Sirokym
spektrem ¢innosti ministerstva a rozdily mezi jednotlivymi sekcemi a odbory. Z tohoto
davodu se zvazuje, aby piisti hodnoceni bylo provedeno ,,per partes* — tj. samostatné pro
jednotlive sekce a nasledn¢ i pro celé ministerstvo.

Z hlediska zavedeni BSC je velmi obtiZzné vybrat pfiméieny pocet méfitek, kterd maji
dostate¢nou vypovidaci hodnotu pro vedeni ministerstva.

Reorganizace ministerstva v prabéhu realizace

uspechy

SplInéni vSech dil¢ich cila: v obdobi mezi ¢ervencem 2007 a tijnem 2008 bylo Uspésné
dokon¢eno hodnoceni CAF (vcetné méfeni indexu spokojenosti zaméstnanct) a zavedeno
BSC na vrcholové drovni. V rdmci projektu controllingu a reportingu byly provedeny
analyzy soucasného stavu, navrZzen dalSi postup optimalizace systému a zahajena
realizace n¢kterych opatreni.

Na zaklad¢ vSech tii ¢asti projektu byly definovany priority a ptijata nejvyznamnéjsi
opatieni — naptiklad ,,Pl1an hlavnich Gkola na rok 2008“, zavedeni systému projektového
fizeni, optimalizace struktury ministerstva (struktura upravena tak, aby ministerstvo
efektivngji plnilo klicove ukoly, sniZzeni poctu vedoucich pracovniki, sniZzeni poctu
pracovnika celkem).

Pokracovani vimplementaci jednotlivych metod a realizace vystupt - pilotni
kaskaddovani BSC u vybranych odbord, Akeni plan zlepSovani ¢innosti, méfeni
spokojenosti zaméstnanct, zavadéni prvka systému controllingu a reportingu atd.

3.Vysledky feSeni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Aplikace metody BSC:

definovani vize, priorit, strategickych témat — vytvorena strategickd mapa (schvaleno
02/2008)

vytvoreni vrcholového BSC a popis méfitek (schvaleno 09/2008)

zahajeno sledovani métitek BSC na vrcholové Grovni (10/2008)

zahajeno pilotni kaskadovani BSC u vybranych odboru (10/2008)

Apllkace modelu CAF 2006:

provedeni sebehodnoceni - Sebehodnotici zprava - celkové hodnoceni 43,04 (10/2007)
vytvoieni a realizace Akéniho planu zlepSovani ¢innosti MMR — schvalen 01/2008
méteni indexu spokojenosti zaméstnanct 2007: zapojeni 48,5 % zaméstnanct; pramérna
znamka 2,30 — stupnice 1az5, kde 1znamena velmi spokojen a 5 velmi nespokojen
(10/2007; 10/2008 probéhlo druhé méteni).

Aplikace systému controllingu a reportingu:

provedeni ramcové analyzy — dokument: VVyhodnoceni stavajiciho stavu (10/2008)
vytvoieni zakladni koncepce systému — dokumenty: Koncepce — faze 1., Vyhodnoceni
stavajiciho stavu a Vystupy faze 11.(11/2008)

vytvoieni systému controllingu a reportingu klicovych tkolt MMR — Plan hlavnich tkola
MMR na rok 2008 (schvaleno 04/2008)

Na zaklade vSech tri ¢asti byla prijata nejvyznamnéjsi opatieni:

optimalizace organizacni struktury a jeji rozpis az na Uroven oddéleni
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- sniZeni po¢tu zaméstnanci a mist pro vedouci pracovniky

- zavedeni Planu hlavnich Gkold MMR v¢etné stanoveni ¢asovych milnika jednotlivych
etap a pravidelné mési¢ni vyhodnocovani jejich pInéni

- zavedeni projektového tizeni (6 projekta fizenych zmocnénci ministra)

M¢titelnym vysledkem je optimalizace organizac¢ni struktury a sniZzeni po¢tu zaméstnanci a

mist pro vedouci pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni rok implementace

strategického fizeni jsou metitka spInéni cila kvalitativni. Kvantitativni indikatory pInéni a

zlepSovani ¢innosti budou ziskany zejmena sledovanim metitek v rdmci aplikace Metody
BSC a z dalSiho hodnoceni CAF v roce 2008.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérne jsou daukazy?

- vystupy z jednotlivych realizaci — zpravidla ve formé¢ dokumentu/zpravy

- vysledky meéieni a hodnoceni — provadény podle standardnich metodik za metodického
vedeni externich konzultantt

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ¥eSeni?
- reorganizace ministerstva v prubéhu realizace

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

- soubéZna implementace a vzajemné koordinovany postupu vsech tii ¢asti umoznily
rychlejsi a efektivngjsi uplatnéni strategického fizeni do ¢innosti ministerstva

- formulace noveé strategické vize a jeji vazba na strategické dokumenty a hierarchii
kompetenci MMR

- Vetsi orientace na vysledky

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto eSeni? Jak se lisi od jinych ¢ podobnych

aplikaci/pristupa?

SoubéZna implementace — inovativnost tohoto reSeni spoc¢iva v tom, Ze implementace vSech

tii ¢asti probihala soubéZné. Koordinovany postup a provazanost tak umoznily vzajemné

vyuZiti vystupt jednotlivych ¢asti a rychlejsi a efektivnéjsi uplatnéni strategického tizeni do

¢innosti ministerstva. Napi. Sebehodnotici zprava CAF (silné stranky, oblasti zlepSovani,

Akeni plan zlepSovani ¢innosti) — byly vyuzity pii formulaci strategicke vize a strategickych

témat.

Vzajemné provazani BSC, CAF a systému controllingu a reportingu p¥inasi pozitivni

aspekty a synergické efekty:

- sledovani meritek BSC poskytne dikazy a konkrétni ukazatele pii hodnoceni CAF
zejmena v ¢asti Vysledky

- plnéni Planu hlavnich tkola (vystup controllingu a reportingu) je jednim z méfitek BSC

- vytvoreni a sledovani métitek BSC je soucasti systému controllingu a reportingu

- Ukoly Akéniho planu (CAF) maji piimou vazbu na perspektivy strategické mapy a na

- controlling a reporting ma navaznost na tkoly Akeniho planu CAF

- dalSi hodnoceni CAF a méieni indexu spokojenosti zaméstnancu vytvoii zpétnou vazbu a
naméty pro pripadnou aktualizaci strategické vize a strategickych témat a naopak
strategicka vize a strategicka témata budou vyuZity pro priorizaci naméta a formulaci
ukola Akeniho planu CAF
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Zavadéni metod strategického ¥izeni do ¢innosti UstiFedniho organu statni spravy
metody strategického fizeni jsou jiZz dlouhodob¢ uplatiovany v ziskovych organizacich a i

fada organizaci verejného sektoru v CR prokazala diky uplatiovani téchto metod jednoznaéné
zvySeni své vykonnosti a efektivnosti. Nicmén¢ jedna se zejména o samospravné Giady.

Muze byt / bylo jiZ toto #eSeni pieneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?

Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou

praxi od jinych organizaci?

- ZkuSenosti s implementaci metod strategického tizeni na MMR jako Ustrednim organu
statni spravy je mozno vyuZzit ostatnimi subjekty na této Grovni.

- Soubé&zné a vzajemné koordinované zavadéni metody BSC, CAF a systému controllingu a
reportingu je pIn¢ aplikovatelné pro vSechny organizace verejné spravy.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste p¥i realizaci reSeni ziskali?

- vytvoreni strategické vize

- stanoveni priorit

- podrobna analyza stavajiciho stavu — kategorizace Ukold, systém ukladani a kontroly
pInéni Ukolu, zjisténi slabych stranek a oblasti ke zlepSovani ¢innosti MMR

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, kteii se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své

organizaci?

- v prvni fazi je nutno jasné definovat strategii organizace

- nutna podpora vedeni

- pro soubéZnou implementaci je nutné mit jednu osobu nebo maly tym koordinujici
realizaci vSech ¢asti, zajiStujici vzajemnou provazanost a odpovidajici za komunikaci
mezi jednotlivymi realiza¢nimi tymy

- v piipadé nedostatku vlastnich kvalifikovanych zaméstnanca zajistit metodické vedeni
externimi odborniky.
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REGISTRACNI MiSTO PRO VYDAVANI KVALIFIKOVANYCH
CERTIFIKATU NA UMC PRAHA 13

Bc. Martin Smid
Utad méstské ¢asti Praha 13

1. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Urad méstské ¢asti Praha 13

2. Popis iedeni
2.1 Podstata ieSeni: o
Ztizeni Registra¢niho mista pro vydavani kvalifikovanych certifikata na UMC Praha 13

2. 2 Divod a cile feSeni:

V soucasne dobé se stdle vice prosazuje elektronizace vetrejné spravy a elektronicka
komunikace s verejnou spravou. Touto elektronizaci by mélo dojit ke zjednoduSeni fady
Ukont a vte konecné fazi, by obcané méli svefejnou spravou komunikovat z pohodli
domova, bez jakékoliv nutnosti navstévy uiadu. Aby vSak mohl ob¢an komunikovat s organy
veiejné spravy elektronicky, musi byt pro veiejnou spravu identifikovatelny. K tomu slouzi
kvalifikované certifikaty, které vydavaji certifikac¢ni autority na zadkladé zvlastniho zakona.
Jestlize tedy obcanovi nabidneme moZnost komunikace s Ufadem elektronickou cestou,
musime mu i nabidnout zpasob, jakym ziskat kvalifikovany certifikat a tim i tzv. elektronicky
podpis. Nejlépe by obcan mél moznost ziskat kvalifikovany certifikat ptimo na Uradé, se
kterym chce elektronicky komunikovat. Proto Ufad méstské &asti Praha 13 po sérii jednani a
na zakladé vybérového ftizeni zacal s certifikacéni autoritou eldentity pripravovat projekt
ztizeni registra¢niho mista piimo na Urade.

2.3 Implementace #eseni:

Probéhla fada jednani mezi zastupci naSeho Ufadu a zastupci spole¢nosti eldentity. Na konci
téchto jednani byl podpis smlouvy a okamZzité¢ se rozbehly pripravné prace k otevieni
Registra¢niho mista. Zakladnim predpokladem k ziizeni tohoto mista bylo technické vybaveni
v podobé pocitace v poslednich aktualizacich, ptipojeni na internet, internetovy prohlize¢ a
tiskarny. Po dukladném zvéZeni jsme se kvuli vhodnému technickému vybaveni a zkuSenému
personalu rozhodli oteviit Registracni misto v kancelarich, kde provozujeme mimo jiné i
agendu Czech POINTu.

Obsluha pracovisté byla dikladng proskolena na novou agendu. Skoleni bylo rozloZeno do
dvou dnu v jejichz prabéhu sama obsluha ziskala kvalifikovany certifikdt a nezbytny
piistupovy USB kli¢, diky némuZz obsluha muZze vystupovat jako operator spolec¢nosti
eldentity. V soucasné dobé mame takto vybavené 2 zaméstnance a po zkuSenostech
uvazujeme o tietim.

Po proSkoleni a vybaveni obsluhy, softwarovém doplnéni pracovisté a po provedeni
nezbytnych technickych Ukont, jako treba Uprava webovych stranek, vytvoreni odpovidajici
webové aplikace a zprovoznéni zabezpeceného internetového ptipojeni, jsme mohli novou
sluzbu pro obc¢any spustit. Stalo se tak 6. inora 2008.
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Cely proces od registrace Zadatele az po instalaci certifikata je realizovan webovou aplikaci,
takZe se vydani certifikatt muze zatidit pfimo z doméciho ¢i pracovniho pocitace. Obcan
nejen naSi meéstské ¢asti u nas tedy maze ziskat tzv. balicek kvalifikovaného a komereniho
certifikatu. Prvni certifikit je kvalifikovany certifikat podle zakona ¢. 227/2000 Sh. o
elektronickém podpisu. Pomoci kvalifikovaného certifikdtu miZze obcan elektronicky
komunikovat v oblasti verejné spravy. Druhy certifikat (komeréni certifikat) se vyuZije pfi
Sifrovani zprav, které zasilaji partnefi ob¢anovi. Obc¢an je tedy kompletné vybaven pro
elektronickou komunikaci, kde je zajiSténa integrita, davérnost a nepopiratelnost zprav. DalSi
piidana hodnota pro obc¢ana je, Ze tento balic¢ek ziska za 500 K¢, coZ je cena o vice neZ tretinu
niZsi nez pii potizeni ptimo u spolec¢nosti eldentity. Samotny Urad na této sluzbé nikterak
neprofituje a bere ji jako soucést stalého zlepSovani sluzeb pro obcana. Registra¢ni misto je
v provozu kazdy pracovni den v Ufednich hodinach radnice. PrihlaSovaci webova aplikace, do
které se Zadatel o certifikdt musi pred ndvstévou registracniho mista zaregistrovat, je na
naSem internetu pristupna nepretrzite.

3. Vysledky reseni

Vysledkem je vybudované Registracniho mista pro vydavani kvalifikovanych certifikatt na
UMC Praha 13. Vedeme statistiku nami vydanych kvalifikovanych certifikati, ale jejich
pocet neni naSim primarnim cilem. NaSim cilem bylo kompletné vybavit obc¢ana pro
elektronickou komunikaci nejen svefejnou spravou tak, aby byla zajiSténa integrita,
davérnost a nepopiratelnost zprav a dale ucinit tuto sluzbu pro ob¢ana finan¢né i mistné
dostupnou.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

UMC Praha 13 byl prvnim obecnim Gfadem, ktery umoZiiuje ob&anam ziskat kvalifikovany
certifikat, a to nejen pro potieby elektronické komunikace s organy verejné spravy. Timto
naSim krokem, se moznost ziskani kvalifikovaného certifikatu ob¢anovi zna¢né priblizi, a to
nejen financni, ale i mistni dostupnosti (velice ridka sit’ registracnich mist certifikacnich
autorit). Obcan nejen naSi méstské ¢asti u nds muze ziskat tzv. balicek kvalifikovaneho a
komer¢niho certifikatu. Prvni certifikat je kvalifikovany certifikat podle zakona ¢. 227/2000
Sb. o elektronickém podpisu. Pomoci kvalifikovaného certifikatu miaze obcan elektronicky
komunikovat v oblasti veiejné spravy. Druhy certifikat (komereni certifikat) se vyuZije pfi
Sifrovani zprav, které zasilaji partneti ob¢anovi. Ob¢an je tedy kompletné vybaven pro
elektronickou komunikaci, kde je zajiSténa integrita, davérnost a nepopiratelnost zprav. Dalsi
piidané hodnota pro ob¢ana je, Ze tento balicek ziska za cenu o vice nez tretinu nizsi nez pfi
pofizeni ptimo u spole¢nosti eldentity, tedy za 500 K¢.

MoZnost pienosu praxe je velka. Ziizeni registracniho mista pro vydavani kvalifikovanych
certifikata 1ze snadno domluvit s prislusnou Certifika¢ni autoritou. Podminky ztizeni tohoto
mista samoziejmé zalezi na konkrétnich jednanich. Ve vyuzivani kvalifikovanych certifikata
pii elektronické komunikaci vSak spatifujeme velky potencial. | diky tomuto kroku organizace
zisk& néskok a bude v¢as pripravena na ocekavanou elektronizaci verejné spravy.
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SYSTEMOVY PRISTUP K EKOLOGIZACI PROVOZU MESTSKEHO
URADU UHERSKE HRADISTE

Magr. Ing. Petr Pavelcik
Mestsky Urad Uherské Hradisté

1. Organizace, kde bylo #eSeni aplikovano:
Me¢stsky Urad Uherské Hradisté

2. Popis ieseni

2.1 Podstata ieSeni:

Ptidana hodnota naSeho piistupu ke sniZzovani vlivi provozu uradu na Zivotni prostiedi (dale
jen ekologizace provozu) spociva piedevsim v systémoveém pristupu a komplexnosti piipravy
ekologizace provozu uradu véetné jeho ekonomického ramce (dle naSich informaci v ramci
CR pilotni aplikace).

2. 2 Davod a cile Feseni:

Duvody fedeni: Aktualni potreba zavést standard Usporného a ekologicky Setrného provozu
budov a pracovist’ méstského Uradu vyplynula z vysledku sebehodnoceni Gfadu metodou CAF
(Spole¢ny hodnotici ramec). Rozpracovani tohoto zaméru bylo zarazeno mezi ukoly akéniho
planu CAF pro rok 2006. Projekt Zelena pro Zlinsky kraj (je popsan v dalSim odstavci)
nasledné poskytl vhodny aplika¢ni ramec pro piipravu standardu environmentalné Setrného
provozu.

Mésto Uherske Hradisté bylo v obdobi 1.3.2006 — 29.2.2008 partnerem projektu ,,Zelend pro
Zlinsky kraj - environmentalni vzdélavani jako cesta k udrzitelnému rozvoji*,
spolufinancovaného Evropskym socialnim fondem, statnim rozpogtem CR a Zlinskym
krajem. M¢sto kromé jiného realizovalo také aktivity modulu Zelené hospodaieni, v ramci
néjz se koordinator projektovych aktivit partnera vzdélaval, zajist'oval propagaci aktivit
modulu a Siteni povédomi o principech ekologicky Setrného hospodaieni mezi cilovymi
skupinami projektu. Ve druhé poloviné projektu byl ptipravnym mikrotymem koordinovan
proces pripravy ekologizace provozu na pracovistich Méstského Uradu Uherské Hradiste.

Cile ieSeni:

1. sniZeni vlivu ¢innosti Ufadu na Zivotni prostiedi a piispévek k udrziteInému rozvoji
2. osvetovy efekt pro zamestnance i ndvstévniky Uradu

3. vytvoieni piikladu dobré praxe strategického environmentalniho fizeni organizace
4. Uspora finan¢nich prostredka (redukce dil¢ich/celkovych provoznich nakladi)

Meétitelnost cilti - navrh témat konkrétnich indikatord:

AD 1 - sniZeni spotieby kancelaiského papiru, vody a dalSich polozek (dle konkrétnich
opatient)

AD 2 - pocet budov, v nichZ se zavadgji opatreni a pocty zapojenych zaméstnanct

AD 3 - pocet realizovanych opatieni, pocet tiskovych zprav a publikaci

AD 4 - prubéZné vyhodnocovani postupu ekologizace provozu, snizeni naklada na
kancelaisky papir, vodné/stoéné a dalSi polozky (dle konkrétnich opatieni)

2.3 Implementace reseni:
zainteresované strany
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Pro tento Gcel vznikl v ramci mestského uradu v r. 2006 pracovni mikrotym, v némz byla
vedouci odboru Zivotniho prostiedi, vedouci oddéleni rozvoje mésta a projektovy pracovnik
aktivit projektu Zelena pro Zlinsky kraj (koordinator procesu ekologizace). Dil¢i tématické
konzultace probihaly rovnéz s vedoucimi odbort kancelaie starosty a informatiky. Jako
odborni externi konzultanti byli ptizvani: zastupce ZO CSOP Centaurea Uhersky Brod
(garant modulu Zelené hospodateni) a zastupce Ekologického institutu Veronica Brno.

Mezi dalSi partnery patii:

Mésto Krométiz — rovnéz partner projektu Zelena pro Zlinsky kraj, probéhla vyména

zkuSenosti a seminai umoznujici prenos dobré praxe realizované Méstskym Gradem Uherské

Hradiste.

Sit’ ekologickych poraden (STEP) — konzultace k piipravé ekologizace provozu, rovnéz

n¢kolik seminéia vénovanych zelenému diadovani bylo ilustrovano konkrétnimi piiklady

piipravy ekologizace Méstského Uradu Uherské Hradiste.

odpovédnost za iedeni

V ptipravné fazi ekologizace byli za vyvoj feSeni odpovédni ¢lenové pracovniho mikrotymu

Méstského uradu Uherské Hradisté za podpory externich konzultantt. V realizacni fazi se

pocet odpovédnych osob zna¢né rozsixil, u kazdého opatieni jsou odpovédni pracovnici

oznaceni ve schvaleném akenim planu. Jedna se napi. o vdechny vedouci odbori, u nékterych
opatieni (napt. tfidéni odpadi) jsou odpoveédni vSichni zaméstnanci méstského Giadu véetné
pomocného personalu (pracovnika zabezpecujicich uklid). Kompletni vyéet odpovédnosti je

uveden v akénim planu pro rok 2008.

podpora iedeni ze strany vedeni

Do pripravy feSeni se zapojil ptislusny resortni mistostarosta a tajemnik méstského Giadu.

Posléze byl navrh planu ekologizace projednan na poradé vedeni mésta a schvalen Radou

mésta Uherské Hradisté. Tajemnik Gfadu poskytuje podle potieby pribéZnou podporu na

strategické Urovni, v oblasti koncepce realizace a rozvoje procesu ekologizace.

podpora Feeni ze strany zaméstnancu

Zamestnanci méstského Uradu se podileji na napliovani realizace aktivit ekologizace provozu

v souladu s odpovédnostmi, stanovenymi v akénim planu. Nékteti zameéstnanci, jejichZ

pracovni ndplné se tato problematika dotyka vice, se rovnéz zl¢astnili specializovanych

seminaiu o Usporném a Setrném hospodareni. Nékteti zaméstnanci projevili aktivni zajem o

tento proces a chystana opatieni, podporuji jej ze svého vnitiniho presvédceni a jsou ochotni

se na implementaci ekologizace provozu podilet i v SirSim rozsahu, nez ktery anticipuje
schvaleny akéni plan.

pirek&zky

Jednim z kritickych mist pfipravy a zejména realizace konkrétnich opatieni ekologizace je

obava z finan¢ni naroc¢nosti, kterd v nékterych pripadech miZze byt opodstatnéna. Tento

problém jsme feSili dvéma zpusoby:

- takovym vybérem opatieni zafazenych do akéniho planu, aby se finanéni prostredky
potiebné na realizaci jednoho opatieni rychle vratily diky realizaci provoznich Uspor
z tohoto opatieni, nebo z opatieni jinych,

- zarazenim dil¢ich, zejména financné naroc¢néjSich aktivit procesu pripravy i realizace
ekologizace provozu do projekta spolufinancovanych z externich zdroju (Zelend pro
Zlinsky kraj a Rozvoj MA21 v Uherském Hradisti).

P#i interni diskusi o nékterych navrhovanych opatienich zalezi predevsim na zvoleném thlu

pohledu, cozZ je tieba piipad navrzeného pouzivani recyklovaného papiru pro kopirovani a

tisk. Zde je samoziejmé nahled propagatora ekologizace Giadu zcela opacny nez pohled

spravcu kopirek a tiskéren. V situaci, kdy diskuse o zavadéni tohoto konkrétniho opatieni
probiha formou oboustranného dialogu mezi spravci tiskaren a kopirek a ¢leny pracovniho
mikrotymu ekologizace, zéleZi v prvni fadé na odpovédnosti a uvdzeni informatika (ale i na
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dodavatelskych a servisnich smlouvach s dodavateli kopirovaci techniky), nakolik bude
mozZné v urcitych piipadech nebo na urcitych strojich pripustit vyuZivani recyklovaného
papiru.

vyieSena napiiklad diky technologickému pokroku kopirovaci techniky ¢i kvality dostupnych
(nikoliv zahranicnich, ale ¢eskych) recyklovanych papirt, dlouhodobé systematicky vénované
pozornosti ze strany propagatora ekologizace nebo jinymi okolnostmi, které v tuto chvili neni
moZzné predvidat.

Dalsi opatieni, které se tyka recyklovaného papiru (tisk letakt a dalSich materiala s vyuZzitim
vn¢ organizace) je v kompetenci vedoucich jednotlivych odboru, zaleZi predevsim na jejich
vsticnosti a uvazeni, zda-li je pro dany ucel recyklovany papir vhodny. A existuje shoda i
mezi ¢leny pracovniho mikrotymu pro ekologizaci Uradu, Ze pro urcité Ucely tiska opravdu
neni recyklovany papir ptili§ vhodny. V ptipadé tohoto opatieni tedy budeme povaZovat za
Uspéch, kdyZ se podati postupné zavést alespon ¢aste¢né vyuzivani recyklovaneho papiru pro
vnéjsi tisky.

uspéchy

Co se jiz podatrilo, je rozhodnuti 0 zavedeni vyuzivani sluzebnich kol, dokonce ve vétsim
rozsahu, nez anticipoval akéni plan. Do této chvile si o né pozadalo jiz 6 odbord, kde kazdy
odbor bude mit 1-2 vlastni bicykly. Je to lepSi a administrativné méné naroc¢né reseni nez
skrze rezervacni systém, ktery navrhoval akeni plan. Zde se ukézalo, Ze pokud se ponechaji
oteviené moznosti, vysledné reSeni maZe byt lepsi nez pavodné planované.

Dalsi opatieni, u kterych byl udélan pokrok k realizaci a budou v letoSnim roce nejspiSe bez
problémi uskuteénéna, je napriklad instalace duélnich systému splachovani nebo umisténi
odpadovych nadob na tridény odpad (zatim u vchodu v piizemi radnice, dalsi téidici nadoby
na vSechny chodby budou potizeny v roce 2009).

Byla také zahajena prubézna snaha o ptipravu napliovani dlouhodobych cila. Do
pripraveného noveho projektu rozvoje MA21 v Uh. Hradisti byly vsazeny nékteré dilci
opatieni ekologizace vcetné originalniho konceptu dlouhodobé podpory realizace ekologizace
navrzené pracovnim tymem v ramci akéniho planu. Projekt byl doporucen k realizaci a proto
napi. porizeni dzbani na pitnou vodu a odpadnich nadob na chodby Gfadu, stejné jako
navazujici publikac¢ni aktivity a tvorba akéniho planu ekologizace na nésledujici obdobi
budou realizovany v ramci aktivit tohoto projektu koordinatorkou mistni Agendy 21 a
projektu Zdravé mésto.

Je zde ovSem fada dalSich opatienti, které jiZ jsou, nebo v nejbliZsi budoucnosti budou

WML

v oblasti uspor papiru (elektronické verze dokumentt) probéhla a probihd implementace
dil¢ich opatieni dle planovaného ¢asového rozvrhu. Rovnéz pro nékolik letdku a dalSich
tiskovych materiala byl pouZit recyklovany papir a dalsi se chystaji.

3. Vysledky redeni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele?

Nektere vysledky byly z kvalitativniho hlediska popsany v piedchozich odstavcich, zde

doplnujeme dosazené hodnoty indikatora podle jednotlivych stanovenych cili (stav

k 30.9.2008, neni-li uvedeno jinak):

sniZeni vlivu ¢innosti UFadu na Zivotni prostiedi a prispévek k udrzZitelnému rozvoji

- sniZeni spotieby papiru: min. 0 5.000 lista A4 (odhad pro cely rok 2008)

- sniZeni spotieby vody: zatim nevyhodnoceno, v r. 2008 se jesté vyraznéji neprojevi

- sniZeni spotieby elektrické energie: v r. 2008 odhadnuta Uspora ve spotiebé¢ elektriny diky
opatienim ekologizace min. 0 4000 kWh (ndkup energeticky Uspornéjsi techniky)

osvétovy efekt pro zaméstnance i navstévniky Uradu
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- pocet zapojenych budov Uradu: 3 (vSechna vétsi pracovisté, budovy jsou oznaceny jako
zapojené do procesu ekologizace provozu)

- pocet zapojenych zaméstnancu: 175 (77% vSech zaméstnanci — jde o zameéstnance
v budovach, kde se jiz zavedly konkrétni opatieni, které na né maji ptimy vliv a/nebo
alespon osvetovy efekt)

vytvoieni prikladu dobré praxe strategického environmentalniho ¥izeni organizace

- pocet realizovanych opatieni akéniho planu: 25 (jde o 60% planu pro cely rok 2008)

- pocet vydanych tiskovych zprav k tématu: 2

- pocet publikaci: 2 (informativni broZura a zafazeni do publikace ,,Projekty udrzitelneho
regionalniho rozvoje ve Zlinském kraji)

uspora finanénich prostiredki (redukce dil¢ich/celkovych provoznich nékladi)

- Uspora nékladi na papir: cca 1200 K¢ (odhad pro cely rok 2008)

- Uspora néklada za vodu: zatim nevyhodnoceno, v r. 2008 se jeSté vyraznéji neprojevi

- Uspora nékladi za elektrickou energii: v r. 2008 odhadnuta Uspora ve spotiebé elekttiny
diky opatienim ekologizace cca 0 10.000 K¢

- oproti tomu zvySeni naklada na zavadéni novych opatreni ekologizace dosud ¢inilo asi
5000 K¢, néklady piipravné faze dosahly (bez zapocteni personalniho zajisténi) 59.000
K¢, z toho 55.000 K¢ bylo financovano z externich zdroju.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZzili a jak hodnovérné jsou diukazy?

Déle uvadime zpasob urc¢eni hodnot indikatort v piipadech, Ze nebyl vysvétlen v predchozim

textu. Zejména jde o piipady, kdy bylo vyuZito vypoétu (zdrojova data Ize v naprosté vétsing

piipadt doloZit podle faktur):

sniZeni vlivu ¢innosti UFadu na Zivotni prostitedi a prispévek k udrzitelnému rozvoji

- snizeni spotieby elektrické energie: bylo vypocitano podle piikona nové nakoupené
energeticky usporngjsi techniky v porovnani se starSimi, vyrazovanymi spotiebici

vytvoieni prikladu dobré praxe strategického environmentalniho ¥izeni organizace

- Uspora nékladt na papir: vypocet proveden podle pramérné aktudlni ceny papiru na
kopirkach s duplexnim modulem (jedna se o kvalitngjsi a tedy draZsi papir)

- Uspora nékladu za elektrickou energii: vypocet proveden podle pramérné ceny placené
Uradem za 1 kW elektrické energie ve druhé poloviné r. 2006, proto bude finan¢ni Gspora
ve skutecnosti jeste vyssi

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ¥eSeni?
Specifickym faktorem, ktery podstatné prispél k UspéSnému nastartovani celého procesu, jeho
komplexnosti i vysledneé kvalité feSeni, bylo zapojeni mésta Uherské Hradisté do projektu
Zelena pro Zlinsky kraj, realizovaného v ramci Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroja.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Za externi pozitivni 0¢inek uspésného zavrseni procesu piipravy ekologizace Ize povaZovat
skute¢nost, Ze koordinator piipravy ekologizace byl vyzvan k prezentaci postupu mésta
Uherské Hradisté na specializovanych seminatich v Ostravé a KrométiZi a rovnéz na
konferencich v Uherském Brodé a Uherském Hradisti.

VedlejsSi negativni G¢inky nam do této chvile nejsou znamy.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto eSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupa?

Za inovativni povaZzujeme zejména nasledujici nové vyzkousené postupy a aplikovana feSeni
v rdmci procesu ekologizace provozu:
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- pti pripravé akéniho planu ekologizace byly analyzovany vSechny vécné oblasti
ekologizace provozu (definované piislusnymi standardy), soubézné byly provérovany
technické moznosti realizace a zohlednény ekonomické dopady zavadéni jednotlivych
navrhovanych opatieni,

- bylo nastaveno pocatec¢ni vyvazeni Uspor a vydaji pii zavadéni jednotlivych opatieni
s vyhledem nasledného vyuZiti jejich ekonomickych piinosi pro kontinuitu procesu
zavadeéni ekologicky Setrného provozu,

- bylo provéreno, Ze opatieni ekologizace provozu mohou veést k Uspordm provoznich
nékladu,

- byl vytvoren ptiklad dobré praxe — systémovy pristup k ptipravé ekologizace provozu,
rovnéz nasledna realizace konkrétnich opatieni ekologizace jiz byla zahajena (pokracuje
tvorba piikladu dobré praxe v oblasti realizace ekologizace),

- do praxe je uvadéna zasada ,,podporujeme dlouhodobé a inovativni procesy, ne pouze
¢asove ohranicené projekty*.

Podle nami dostupnych informaci doposud nebyl Ceské republice p¥i p¥ipravé
ekologizace provozu organizace pouZito vySe popsané feSeni, které je zaloZzeno na
komplexnim, procesnim pristupu k p¥ipravé feSeni se zvlastnim darazem na
ekonomickou p¥inosnost a udrzitelnost zavadéného planu ekologizace.

Miize byt / bylo jiZ toto #eSeni piteneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

VyuZiti dobré praxe odjinud: Pti piipravé ekologizace provozu jsme samoziejmé
provéiovali soucasny stav poznani a dobré praxe v oboru: shirali jsme informace a zkuSenosti
z jinych Gradt/organizaci, kde se timto tématem zabyvaji, zejména na krajskych Gradech
Kréalovéhradeckého a Libereckého kraje, ale i na Ministerstvu Zivotniho prostredi nebo na
Ufadech v Rakousku. Tyto praktické piiklady, stejné jako odborna literatura, ndm piinesly
inspiraci jednak diky pozitivni motivaci, jako ukéazky ptipada ,,ze to jde*, a nasledné rovnéz
pii zvaZzovani realnosti konkrétnich dil¢ich opatieni.

Samotna obsahova systemati¢nost piistupu vychazela z analyzy provedené na zakladé nasi
objednavky Ekologickym institutem VERONICA, systémovost ptipravy reseni a jeji
ekonomicke souvislosti jsou naSim pavodnim, originalnim ptinosem k vyvoji poznani a
zvySovani kvality v tomto oboru.

Prenos dobré praxe od nas do jinych organizaci: NaSe feSeni jako celek, nebo jeho
jednotlivé dil¢i prvky mohou byt vyuzity a jiz v nékolika piipadech rovnéz jsou vyuzivany
dalSimi organizacemi (nejenom uiady) jako inspirace a/nebo kompletni metoda pripravy
ekologizace. Velmi vhodny bude i kompletni ptenos ziskanych zkusenosti, ktery je pomérné
nenaro¢ny (mozny postup je naznacen nize) diky srozumitelné a ndzorné piirucce, kterou
jsme k tomuto tématu vydali v rdmci aktivit projektu Zelena pro Zlinsky kraj.

V broZuie ,,Ekologizace provozu Uradu a dalsi piiklady participativnich postupa mistni
samospravy* je nas pristup metodicky vysvétlen a rozebran do jednotlivych kroka celého
postupu tak, aby mohl byt aplikovan jako uceleny metodicky ramec piipravy i realizace
ekologizace provozu v kterékoliv jiné organizaci s nevyrobni ¢innosti. Samoziejmé
doporucujeme, aby bylo pti konkrétni aplikaci prihlédnuto k mistnim specifikam a
odliSnostem dané organizace, tak jako tomu bude naprtiklad pfi realizaci ekologizace provozu
v mikroregionu Vychodni Slovécko.

Mezi organizace, o nichZ vime, Ze vyuZily nebo vyuZivaji poznatky a vysledky nami
aplikovaného pristupu a piikladu dobré praxe patfi:
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Projekty STEP a CENIA - pfi Skoleni a pripravé ekologizace Ufada mistnich samosprav
(napt. BeneSov u Prahy, Ji¢in) Skolitelé uvadéli/doporucovali konkrétni piiklad aplikace a
pristupu mésta Uherské Hradisté pti ekologizaci provozu. Kontaktni osoba: CENIA - Mgr.
Pavel Hruby, pavel.hruby@cenia.cz, tel. 267 225 347.

Meésto Hluéin — tajemnice Uradu projevila aktivni zajem o zkuSenosti a postup Uherského
Hradiste, poskytli jsme jim vSechny naSe vystupy a vysledky. Postupem Uherského Hradisté
se inspirovali se pti zavadéni finan¢né nenaroénych a organizacné jednoduchych opatieni
ekologizace.

Ekologicky institut Veronica Brno a jeho ekoporadna — pro dal$i praci, pro konzultace a pfi
piipravé ekologizace Gradt mistnich samosprav vyuZiva poznatki a zkuSenosti z aplikace
ekologizace v Uherském Hradisti, zejména ekonomické aspekty a nastroje. Kontaktni osoba:
Mgr. Ing. Petr Ledvina, petr.ledvina@veronica.cz, tel. 542 422 757.

Mikroregion Vychodni Slovacko — pii piipravé procesu ekologizace byl prevzat koncept
aplikovany méstem Uherského Hradiste. V tijnu 2008 bude dokoncen vzorovy plan
ekologizace provozu obecnich Gradt mikroregionu, realizace ekologizace bude zahajena

v roce 2009. Kontaktni osoba: Jan Pijacek, starosta obce VI¢nov, tel. 572 675 112.

VITA Ostrava a jejich ekologicka poradna — citace ekoporadce Romana Kamenického: Za
skutecné prinosnou povaZuji aktivni prezentaci Vasich zkuSenosti, uplatizovanou v ramci
akeniho planu. Vas pristup byl take inspirujici v oblastech, které mohou prinést pozitivni
zmenu bez financnich naroki a které spocivaji prevainé v organizacnich opatrenich, které
maji podnitit zamestnance k Setreni zdrojiz — a samoziejmé s tim spojenou osvetou
zamestnancu. Kontakt: Roman Kamenicky, rkamen@email.cz.

Jaké nejdilezitéjSi poznatky / zkuSenosti jste p¥i realizaci FeSeni ziskali?

Pripravna faze ekologizace provozu nam piinesla fadu uZitecnych poznatka. Piedevsim $lo o
zjisténi, Ze pti vhodné sestaveném planu opatieni maZe ekologizace organizace, chapana jako
jeden celek, ve vysledku piinést sniZeni provoznich nakladt. Pro ekonomické podlozeni
dopadu opatieni jsme vedle obecné studie s ndvrhem vhodnych opatieni zpracovali také dilci
analyzu ekonomické navratnosti u vybranych opatieni, coz byl dulezity piedpoklad pro
ovéieni redlnosti a smysluplnosti procesu ekologizace také z ekonomického hlediska.
Realiza¢ni faze po nékolika mésicich jiz ukazuje, Ze je potieba i nadale dohliZet na pribéh
implementace, poskytovat podporu, komunikovat s jednotlivymi zodpovédnymi pracovniky,
informovat zéastupce vedeni mésta, pracovniky i okoli o pribéhu postupu i 0 novinkach. Tato
podpora i informovanost je proto podle potieby vedoucim i dalSim pracovnikam Uiadu ze
strany pracovniho mikrotymu poskytovana.

Z hlediska strategického rozvoje konceptu ekologizace je dulezZité za¢lenit nékteré aktivity do
souvisejicich projektt, partnerstvi a podobné. Je tieba se také divat dopredu, planovat mozné
dalsi kroky, sledovat ,,ekologizacni trendy*. Alespon v piipadé mésta Uherské Hradiste se
ukazuje, Ze tudy vede cesta.

Jakeé je VVaSe doporuéeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto ¥eSeni ve své
organizaci?

Tématika ekologizace provozu a/nebo budov organizace je pomérné Siroké téma, které
zahrnuje nebo se muZe dotykat fady oblasti chodu a Zivota organizace. Kazdy Giad si maze
vybrat prioritni oblast pro zlepSovani podle svych potieb nebo preferenci. Zde nizZe nabizime
stru¢ny navod, jak snadno a rychle zjistite vasi sou¢asnou pozici — jakysi ,,pravodce
ekologizatora“ Gfadu v kostce:

Vstupni analyza environmentalnich aspekta provozu, kterd konstatuje soucasny stav, muze
byt ve zrychlené podob¢ velmi jednodusSe provedena prostym srovnanim praxe na Vasem
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Ufadé s obsahem opatieni akéniho planu pro Méstsky Giad Uherské Hradisté. Takto bez

problému zjistite Vasi souc¢asnou pozici. Mohou nastat dva zakladni vysledky:
Vysledek 1 — niZsi stupen ekologizace: Pokud zjistite, Ze vétSinu (alespon 55-60%)
opatieni hradist'ského akéniho planu neméate zavedenu, nebo jsou nékteré z opatieni sice
obcas provadeény, ale nesystémove ¢i v ¢astecné podobg, patiite v oblasti ekologizace
provozu mezi dosud nerozvinuté ¢i za¢inajici Ufady. V tomto pripadé Vam bude stacit
velmi jednoduchy krok: prevzit hradist’sky plan ekologizace jako vzorovy a pouze jej
mirn¢ upravit ¢i aktualizovat s ohledem na specifika vaSich podminek, dosavadni
zkuSenosti v tomto oboru nebo metodické prirucky.
Doporucujeme tedy to, co se osveédcilo u nés: zahajit tento proces navrzenim a realizaci
jednodussich, organizac¢né a ekonomicky nenaro¢nych opatieni, kterd budou Gvodni
kapitolou celého procesu a odrazovym mustkem, prokazujicim smysluplnost i piinosy
ekologicky Usporného a ekonomicky Setrného provozu.
Je velmi uZite¢né zahrnout do realiza¢niho planu ekologizace alespoi jedno opatieni
z kazdeé tématické oblasti, protoZe takto bude spektrum témat ekologizace provozu a
Setrného Gradovani predstaveno v praxi v celé své §ifi.
Tyto konkrétni, byt dil¢i kroky, povedou k priblizeni a praktickym ukéazkam celé
problematiky jak béZznym pracovnikam Gfadu, tak i navstévnikam z jinych instituci, firem
i Siroké vefejnosti.
Vysledek 2 — stiedni/vysSi stupen ekologizace: MuZe se rovnéz stat, i kdyZ to zatim
nebude Uplné obvyklé, Ze vétSinu opatieni (alespon 60%), ktera prave v Hradisti
piipravujeme Kk realizaci nebo uz realizujeme, mate v pIném rozsahu a systematicky
zavedenu. Pak jste jiz stredné nebo i vysoce ekologicky uvédomélym Gradem.
Pokud chcete dale sniZovat vliv ¢innosti Ufadu na Zivotni prostiedi, bude na radé
provedeni hlubsi analyzy, nejlépe nékterou ze specializovanych ekoporaden, kterd Vam
doporuci, jaka dalsi opatieni by bylo vhodné zavest nebo rozvinout. MaZe jich byt cela
fada, protoZe pripraveny akeni plan mésta Uherské Hradiste je jen (byt Siroce otevienou)
vstupni branou do celé problematiky.
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VIRTUOS - VIRTUALNE OBCAN SAMOSPRAVA

Ing. Véaclav Koudele
Krajsky urad Plzenského kraje

1. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano:

Krajsky Ufad Plzenského kraje, Mésto Klatovy, Nyrsko, Sténovice, Rokycany, implementace,
probih& v obcich a méstech — DraZen, Vochov, DlaZzov, Hamry, Bél4 nad Radbuzou, Stod,
Chodsky Ujezd. Ptipravuje se implementace v méstech a obcich — Pagejov, Nova Ves,
Podévousy, Bezdruzice, DeSenice, Blizejov, SuSice, Nepomuk.

2. Popis reseni

2.1 Podstata reSeni:

Informacni systém VIRTUQS je vzdalené hostovany informacni systém, na obci se tedy
nemusi nic instalovat. Jeho funkcionalita pokryva nejen soucasné zakonné povinnosti obci,
tedy elektronickou podatelnu, elektronickou Gradni desku, popisy Zivotnich situaci, formulaie,
ale i povinnosti, které sebou piinese zakon ¢. 300/2008 Sb., tedy piedevsim datové schranky
(VIRTUOS bude umét propojeni na Informacni systém datovych schranek). Dale piinasi
funkcionality, které nejsou v Zadné legislativni norme¢, jako je rezervace ¢asu (kdyZ ob¢an
nemuZze svoji zalezitost vyiidit s vyuZitim internetu a Urad musi fyzicky navstivit, maze si
zamluvit ¢as, kdy je na Giadé prislusny Uiednik a ob¢an ma témeér jistotu, Ze nebude muset
¢ekat). VIRTUOS v sobé obsahuje i elektronickou spisovou sluzbu, kterou pouzivaji mésta a
obce, které doposud Zadnou elektronickou spisovou sluzbu nemaji

Obcan, ktery je uZivatelem VIRTUQS vidi, jaké podani, nebo jesté 1épe feceno, jaké obecné
komunikace mezi jim a urady byla. Pokud tedy budu ob¢an, uZivatel VIRTUOS, a jeho
prostrednictvim podam Zadost o Uzemni fizeni, za 5 let nebudu muset hledat doma ve svych
papirovych dokumentech toto podani, ale podivam se do své informacni schranky ve
VIRTUOS, kde podani zastava ulozené.

2. 2 Divod a cile feSeni:

Divody pro vnik ieSeni

Mésta a obce v Ceské republice nemaji v drtivé vétsing moznost samy implementovat do
svého kazdodenniho vykonavani veiejné spravy eGovernment. Mezi hlavni davody patii
nedostatek finan¢nich prostredki. Na aktivitu centralnich organi statni spravy v tomto sméru
rovnéz nelze spoléhat (¢astec¢na vyjimka je Ministerstvo vnitra a jeho kroky v poslednich
dvou letech v elektronizaci verejné spravy), resi vétSinou pouze agendy ve vlastni gesci, tedy
statni spravu (nékterd ministerstva pro obce zajistuji informacni systémy urcené

k pfenesenému vykonu statni spravy, nékterd ministerstva nezajist'uji v tomto sméru nic).
Samospravné agendy si obce musi zajistit vZdy samostatné. Pokud ale bude kazdé mésto a
kaZzda obec samostatné vymyslet a implementovat nastroje eGovernmentu, bude to
neefektivni a neekonomické vynakladani verejnych prostiedki, protoze kazdy uiad bude
vymyslet témér to samé a kazdy urad bude ,,uzavienym ostravkem®, bez vazby na jiné Uiady.
,Malé obce” do 1000 obyvatel, kterych je v Ceské republice cca. 80%, by v takové situaci
zustaly zcela ,,mimo* eGovernment.

Podle statistického Setreni mezi obcany, které pro Ministerstvo vnitra realizovala spole¢nosti
StemMark, je nejcastéji navstévovanym Giradem pravé meéstsky, nebo obecni Urad.

Z obou predchozich odstavcu je ziejmé, Ze nejcastéji navstévovanym (tedy nejvice
potiebnym) Gradem, jsou pro ob&any Ceské republiky mestské a obecni Giady. Ty ale v drtivé
VetsSing nemaji moznost zvysit svoji efektivitu a kvalitu jimi poskytovanych sluzeb nastroji
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eGovernmentu. Proto se Plzensky kraj rozhodl, Ze v tésné spolupraci s prislusnym

ministerstvem (nejdrive to bylo Ministerstvo informatiky, nyni Ministerstvo vnitra) pripravi

pro obce jednoduchy informacni systém VIRTUOS, ktery umozni jednoduse a efektivné
vyuZivat néstroje eGovernemtu kazdé obci.

ProtoZe jsme si uvédomovali, Ze nelze budovat informacni systém, ktery by byl vyuzivan

pouze obcemi v Plzeniském kraji, a tim jsme s Plzeniského kraje udélali svym zptasobem

rovnéz ,,uzavieny ostrivek”, mohou VIRTUOS vyuZivat i obce z ostatnich kraji v Ceské
republice.

Pro dokresleni podminek vzniku projektu VIRTUQOS je dulezZité uvést, Ze zamer, studie

proveditelnosti a projektova Zadost o evropske finan¢ni prostiedky vznikaly v roce 2005.

Tedy v dobg, kdy jesté neexistovala Smart Administration, eGon, datové schranky, ptipadné

Czech POINT. PiestoZe aktivity soucasné vlady v oblasti eGovernmentu vznikaly az v dobg,

kdy jsme na realizaci projektu VIRTUOS méli jiz uzavieny kontrakt s dodavatelem

(spolecnost HP), podatilo se projekt VIRTUOS v ramci jeho implementace pfizptisobit

soucasnym potiebam a souvislostem.

Cile reSeni

- Zjednodusit komunikaci ob¢ani a spole¢nosti (v textu uvadéno pouze obéanim)

S verejnou spravou.

- Nabidnout obéantim moZnost vyiidit vSe na Ufadech prostrednictvim internetu
jednoduchym zptasobem, ktery je zpasobem a obtiZnosti pouzivani podobny
internetovému bankovnictvi.

- Nabidnout méstam a obcim primarné v Plzeniském kraji a nasledné v celé Ceské republice
jednoduchy, srozumitelny a ekonomicky vyhodny informacéni systém na praktické
vyuzivani eGovernmentu.

- Iniciovat vznik standardt a pravidel pro komunikaci eGovernmentovych informac¢nich
systémda.

- Cil dopInény v prabéhu implementace — prizpasobit VIRTUOS aktivitdm Ministerstva
vnitra v oblasti eGivernmentu.

2.3 Implementace #eseni:

zainteresované strany - Plzensky kraj, pilotni obce v Plzenském kraji (Klatovy, Nyrsko,
Stenovice), ktery byly vybrany s ohledem na zastoupeni viech tif typa obci. Dale oponentni
tym implementace — Kraj Vysocina, Ministerstvo vnitra, Mésto Liberec, Mésto Tiebi¢. Na
implementaci se tidici funkci podilela Regionalni rozvojova agentura Plzenského
kraje.Dodavatelem informacniho systému VIRTUOS je spole¢nost HP

odpovédnost za FeSeni -za navrh feSeni byl odpovédny tym, sestaveny ze zaméstnanci
Krajského Uradu Plzenského kraje (feditel Uradu, vedouci odboru informatiky, ekonomického
odboru, pravniho odboru) a ze zaméstnanci pilotnich obci (vétSinou tajemnici, nebo
starostové). Tento tym piipravil Legislativné ekonomickou studii (jeji podoba odpovidala
pozadavkam na studii proveditelnosti pro projekty v ramci Spole¢ného regionalniho
opera¢niho programu). V ramci této studie byla provedena analyza vykonavanych ¢innosti na
Gzemnich samospravnych celcich a z nich vybrany agendy, které jsou vhodné pro
elektronizaci (z hlediska komunikace s ob¢any). Pii vybéru se bralo v Gvahu to, zda
elektronizaci neznemoznuje legislativa, zda neni n¢jaka vécna piekazky elektronizace, zda
cilova skupina agendy je penetrovana elektronickymi prostiedky komunikace a zda je
vyuZivani agendy dostatecné cetné.

podpora FeSeni ze strany vedeni — realizace systému VIRTUOS je mySlenkou vedeni kraje.
Oficialni podpora byla projektu vyjadiena Radou Plzenského kraje, ktera realizaci projektu
schvalila. Realizace projektu je monitorovana hejtmanem Plzenského kraje. Politickou
zodpovednost za realizaci ma naméstkyné hejtmana Plzenského kraje Mgr. Olga Kal¢ikova.
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Projekt rozsahu VIRTUOS nejde bez vyrazné podpory vedeni kraje realizovat. Na strané
Ministerstva vnitra je projekt koordinovan ptimo s ndméstkem Mgr. Zajickem a s vrchnim
feditelem Ing. Kolaiem.

podpora Feseni ze strany zaméstnanci — zaméstnanci zainteresovanych subjekta jsou

v projektu povazovani za duleZitou cilovou skupinu, ktera musi VIRTUQOS vnimat jako
nastroj, ktery ji pomaha lépe délat svoji praci.

Prekazky — nejveétsi prekazkou pii implementaci je mala legislativni podpora elektronizace
komunikace ob¢anut s veiejnou spravou. Moznosti, které dava legislativa, jsou vétSinoveé
podminény pouzitim zaruceného elektronického podpisu prostiednictvim kvalifikovaného
certifikatu. Ten méa ale mizivé procento ob¢anu a firem. Davody jsou razné, urcité k nim patfi
ne zcela jednoduchy zpusob jeho ziskani, dale malé mnoZstvi aplikaci a elektronickych sluzeb
veiejné spravy smérem k ob¢anam. Zde je zajimavé se zastavit u otazky, pro¢ je tak malo
elektronickych sluzeb vetejné spravy? Z verejné spravy casto zazniva, Ze nema smysl nabizet
elektronické sluzby, kdyZ ma tak malo ob¢ana elektronicky podpis. Obcané zase reaguji tak,
Ze nema smysl si porizovat elektronicky podpis, kdyzZ je tak malo elektronickych sluzeb
veiejné spravy. Tedy ,,zacarovany kruh“, ze kterého ale pomutze jen aktivita verejné spravy.
Je nutné, aby veiejna sprava nabizela elektronickeé sluzby, ob¢ané je pak za¢nou vyuZivat
(stejné jako klienti bank zacali masivné vyuZivat moznosti internetového bankovnictvi,
samoziejmé teprve v momentg, kdy jej banky zacaly nabizet). Reseni VIRTUOS bude

v okamziku nabyti ucinnosti zdkona ¢. 300/2008 Sh. aktivné vyuZivat Informac¢ni systém
datovych schranek.

Uspéchy — podatilo se vytvoiit skuteng jednoduchy informagni systém, ktery formou
»Stavebnice* muze pouzit kazdé mésto a kazda obec. Diky modularité si muaZe kazdy vybrat
jen to, co potiebuje. Naptiklad mésto, které ma svoji elektronickou spisovou sluzbu, nebude
vyuZzivat spisovou sluzbu ve VIRTUQS, ale svoji spisovou sluzbu na VIRTUQOS napoji
(integruje) prostiednictvim komunikacniho rozhrani na bazi webovych sluzeb. V ramci
implementace projektu VIRTUOS byla realizovana velmi podstatna integrace s projektem
Czech POINT. Jedna se o to, Ze zaméstnanec, ktery je uzivatelem Czech POINT i VIRTUOS
soucasné, ma v obou informac¢nich systémech pouze jednu identitu, tedy jedno jméno a heslo
do obou systémui. Pro vetejnou spravu a predevsim pro ministerstvo vnitra, byla tato integrace
velmi zasadni (vyuZiva se pro ni jesté systém ePUSA) a to vzhledem k praktickému ovéreni
principt, které maji byt Ministerstvem vnitra realizovany v ramci Komunikacni infrastruktury
veiejné spravy, konkrétng Centralniho mista sluzeb. Uspéchem je rovnéz vznik nékolika
elektronickych rozhrani, ktera se stanou diky spolupraci s Ministerstvem vnitra standardem ve
veiejné sprave (zatim dohodnut postup formou vyhlasky). Tim nepodstatnéjSim rozhranim je
rozhrani pro komunikaci spisovych sluzeb, které vzniklo v ramci projektu VIRTUOS a bylo
ve spolupréaci s Ministerstvem vnitra dopracovano do podoby, ktera je piijatelna pro celou
veiejnou spravu a pro vétSinu dominantnich dodavatelt elektronickych spisovych sluzeb na
¢eskem trhu. Toto rozhrani tesi Zivotni cyklus dokumentu v elektronické podobé (at’ uz
nativni, nebo pievedené z papirové podoby) a to od okamZziku vytvoreni elektronického
dokumentu (napf. v datové schrance v Informa¢nim systému datovych schranek), vstupu do
informacniho systému Uiadu (prostrednictvim elektronické podatelny), dale pti predavani
informaci o dokumentu do agendovych systému na Uradé, a resi i konce Zivotniho cyklu
dokumentu, tedy jeho piedani v elektronické podob¢ do Narodniho digitalniho archivu.

3. Vysledky redeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Systém VIRTUOS ma zatim 240 aktivnich uzivatela (stav k 15. 10. 2008), je pouzivan ve
vySe zminénych méstech a obcich a vzhledem k zajmu starostu je redlny predpoklad, Ze bude
Uspésne pouzivan velkym mnoZstvim mést a obci. Toto je mnozZstvi uZivatelu, které bylo
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ocekavano, a to vzhledem k dosavadnim zkuSenostem s vyuZivanim napt. elektronického
danoveho ptiznéni. Zakon ¢. 300/2008 Sb. situaci projektu VIRTUOS vyrazné zménil.
Dotyka se predevSim procesu registrace noveho uzivatele do systému VIRTUOS. Od 1. 7.
20009, tedy od G¢innosti tohoto zakona, predpokladdme zcela zrusit vlastni identifikaci ob¢ant
a piejimat vyhradné identitu ob¢ant z Informacniho systému datovych schranek. I diky této
podstatné zmeéng, neni realizovan masivni marketing a propagace VIRTUOS a na jeho dalsi
propagaci se zaméiime az v ramci kampané na datove schranky. DuleZitym vysledkem
(protoze se jedna predevsim o pilotni projekt!) je praktické ovéreni implementace
eGovernmentovych sluzeb verejnou spravou a velké mnozstvi praktickych zkuSenosti

s architekturou, logikou a funkcionalitou takovych systému. Ministerstvo vnitra se netaji tim,
Ze jeho aktivita CzechPOINT@home (CzechPOINT z domova prostiednictvim internetu),
vychdzi z projektu VIRTUQOS. Pavodni predstava Plzenského kraje a Ministerstva vnitra byla
takova, Ze VIRTUOS bude majetkové pieveden z Plzenského kraje na Ministerstvo vnitra,
které jej bude vyuZivat a nabizet k vyuziti samospravam v ramci eGon. K tomuto pievodu ale
po vzajemné dohodé nedoslo, a to z dtivodu zajisténi podminky zachovani majetku nabytého
z evropskych fondu ve vlastnictvi Zadatele (tedy Plzenského kraje), protoZe jak jiz bylo
zminéno, VIRTUOS je financovan ze Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu.
Soucasna pozice VIRTUQOS je tedy takova, Ze Ministerstvo vnitra ptipravuje dotac¢ni titul na
CzechPOIN@home (obdoba typového projektu CzechPOINT, financovaného

z Integrovaného operacniho proramu), v rdmci kterého bude mozné, aby mésta a obce

v Ceské republice mohly systém VIRTUOS (ale samoziejmé i jiny, ktery bude mit vlastnosti
definované v CzechPOINT@home) implementovat do prostiedi svého Giadu. Tim se docili
toho, Ze mésta a obce budou moci pro sluzby ob¢anam vyuZivat elektronické
eGovernmentové nastroje.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZzili a jak hodnovérné jsou diukazy?
pocet uzivateli a seznam Gfadu zapojenych do VIRTUOS je vetejné dostupny na
www.evirtuos.cz. Kvalitativni ukazatele je mozné ovéfit u ndméstka Mgr. Zajicka.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ¥eSeni?
Nejpodstatnéjsim faktorem pti realizaci projektu byla vyrazna zména legislativniho prostredi
od okamZiku ptipravy projektové dokumentace (predevsim zak. ¢. 300/2008 Sb.) a hlavné
vladni strategie v oblasti eGovernmentu (Smart Administration, projekt CzechPOINT atd.).
Specifickym faktorem je do jisté miry osoba starosty/starostky na konkrétni obci. Jsou
starostové, ktefi fikaji — diky VIRTUOS nebudou muset ob¢ané naSi obce jezdit do okresniho
mésta na dalsi Urady a ja to s nimi vSechno vytidim u nés na uradé (pomohu jim s vypInénim
piislusného formuléie a pomohu jim jej odeslat). Jini starostove fikaji — diky VIRTUOS mi na
Ufad bude chodit méng¢ lidi a ja je budu motivovat k tomu, aby vse feSili (pokud mozno) pies
Internet — tim budu mit vice ¢asu na samotnou préci starosty! Specificky je rovnéz piistup
raznych ministerstev k aktivitdm samospravy v oblasti eGovernmentu. Jako ptiklad uvedu
zkuSenost s realizaci elektronické sluzby na zjisténi stavu konta fidice v bodovém systému.
Jednoducha uloha, kterd ma umoznovat obéanovi odeslat dotaz — Kolik mam boda v bodovém
systém? A Gfadu mu zaslat odpovéd’. V momenté, kdy jsme tuto sluzbu spustili, vydalo
Ministerstvo dopravy stanovisko, které zjednodusen¢ #iké — nikdo jiny, neZ ministerstvo
dopravy nemuze takové informace elektronicky podavat. Nasledné jsme iniciovali na toto
téma jednéni na Ministerstvu dopravy, kde spole¢né s nami byl i nameéstek ostravského
primatora (Mésto Ostrava provozuje informacni systém ESMO, v ramci kterého chce rovnéz
ob¢anim poskytovat obdobnou informaci). Presto, Ze jsme méli argumenty, které byly opiené
i 0 n&3 vyklad legislativy, toto ministerstvo svtij ndzor nezménilo — tedy i kdyZ velmi ¢asto Ize
elektronizovat ve verejné sprave néjaky proces, narazi to na lidsky faktor, kdy prislusni
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metodicti Uiednici jsou ¢asto ve svych vykladech legislativy ptisnéjsi, nez by byt méli. Tim si
na sebe veiejna sprava sama vymysli davody, pro¢ néco nejde, misto toho, aby (s ohledem na
spole¢ny cil — tedy poskytovat kvalitni sluzby ob¢anam, kteti nas ze svych dani plati) hledala
cestu jak cile dosdhnout. Negativné se zde projevuje i ne vZdy idealni komunikace mezi
jednotlivymi stupni veiejné spravy, ptipadné mezi jednotlivymi resorty na centralni trovni.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Pozitivni efekt je vznik typového projektu (dota¢niho titulu) Ministerstva vnitra
CzechPOINT@home, se kterym jsme samoziejmé na pocatku realizace projektu nepocitali.
Pozitivnim efektem je zjisténi, Ze obdobneé postupy jako pii komunikaci s Uiady, Ize aplikovat
i do komunikace ob¢ant s dalSimi institucemi (Skola, kde potiebuji omluvit nedcast ditéte na
vyucovani atd.)

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢&em spociva inovativnost tohoto FeSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupta? — Plzensky kraj se rozhodl iniciativné feSit problém stiednich a malych
obci s praktickym nasazenim eGovernmentovych technologii do vykonu veiejné spravy.
Inovativnost spociva v piistupu veiejné spravy k obc¢anovi, kdy zasadné plati pravidlo — nic,
CO UZ 0 tobé obcane vime, nezjistujeme znovu duplicitné. Takové informace jsou pak (pfi
zachovani viech povinnosti Zakona na ochranu osobnich Gdaji) sdileny vice Urady navzajem.
V rédmci projektu VIRTUOS vzniklo rozhrani pro komunikaci elektronickych spisovych
sluzeb, které se pravdépodobne¢ stane standardem ve veiejné spravé. V ramci projektu jsme
rovnéz resili automatizované smérovani podani ob¢ana na konkrétni Giad. Ob¢an chce podat
Zadost o Gzemni fizeni, vyplni tedy Zadost a podle umisténi stavby (vypInéno v elektronickém
formuléati) systém VIRTUOS posle (diky jeho integraci s registrem Gzemni identifikace, adres
a nemovitosti UIR-ADR) Zadost na stavebni Ufad, ktery je vzhledem k lokalité stavby mistné
prisludny. Smérovaci ¢iselniky pro tuto funkci navrhujeme k dalSimu vyuZiti. Souvisi
piedevsim s Registrem prav a povinnosti (RPP), kde katalog agend (sluzeb) ve vazbé na
jednotlivé organy veiejné moci patii k jeho zakladnim stavebnim kamenam. | z davoda
zkuSenosti Plzenského kraje, nabitych v ramci projektu VIRTUQS, je pan feditel Krajského
Ufadu Plzenského kraje povéien panem nameéstkem Zajickem k Fizeni projektu Katalog
¢innosti a agend.

Mize byt / bylo jiZ toto #eSeni pieneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci? — Ano, mélo byt aplikovano a vzhledem k ptipravé typového
projektu CzechPOINT@home pravdépodobné i bude. Principy a zkuSenosti ziskané v ramci
projektu VIRTUOS, mohou byt aplikovany rovnéz v ramci piipravy nové podoby Portalu
veiejné spravy, kterou chysta Ministerstvo vnitra a dle dosavadni spoluprace se sekci Ing.
Kolaie tomu tak i bude — hlavné v oblasti Zivotnich situaci a formulai.

vvvvvv

Ze elektronizovat procesy veiejné spravy smérem k ob&anovi je mozné, ale bez komplexng;jsi
legislativni podpory a zmény mysleni vedoucich Gfednika a politik nemozné! Od 1. ¢ervence
2009, kdy nabyvé ucinnosti zdkon 300/2008 Sb. a viechny Giady mezi sebou budou muset
komunikovat prostiednictvim datové schranky, budou nastroje typu VIRTUOS velmi
potiebné. Urady, tedy v tomto piipadé mésta a obce, které nebudou nastroje eGovernmentu
vyuzivat, budou v o¢ich ob¢ani pracovat neefektivné a nebudou poskytovat sluzby veiejné
spravy v kvalité, ktera je diky soucasnym technologickym moznostem a hlavné diky zékonu
¢. 3000/2008 Sh. mozna.

60



Jaké je VaSe doporuceni pro ty, kteii se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Zajem musi byt ze strany vedeni mésta ¢i obce, pripadné ze strany tajemnika Uradu. Bez toho
nema smysl obdobné projekty vibec resit. Velkou piekaZkou na cesté k modernimu uradu je
pro mnoZzstvi Uiadt nasazeni elektronické spisové sluzby. To je totiZz vétSinou prvni krok

v elektronizaci jakéhokoliv Uradu. VétSinou se najdou zaméstnanci, ktefi zdavodnuji
nepotiebnost takového systému a to, Ze jim elektronicka spisova sluzba vlastné pridélava
préci a nic jim neptinasi. Neni to pravda a dosavadni zkuSenosti z uzZivani spisovych sluzeb to
dokazuji. Jen je nutné, aby o véci rozhodoval kompetentni ¢lovék v odpovidajici pozici na
ufade, ktery vidi a umi vyhodnotit piinosy elektronické spisove sluzby za cely Urad a ne jen

z pohledu jednotlivca. DalSim doporucenim je, vyuZzit kreativitu zaméstnancu v oblasti
hled&ni moznych podani, které ob¢ané mohou tesit elektronicky. To, co se na prvni pohled
zda netesSitelné, se diky inovativnimu pristupu, ktery je podporovan vedenim Uradu (nebo
mésta, piipadné kraje), vétSinou fesit da.
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UDRZOVANI ODBORNOSTI PRI DLOUHODOBE NEPRITOMNOSTI
ZAMESTNANKYN NA MATERSKE A RODICOVSKE DOVOLENE
POMOCI VLASTNIHO VZDELAVACIHO PORTALU

Ing. Jaromir Zajicek
Magistrat mésta Décin

1. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano:
Statutarni mésto Décin

2. Popis ieseni

2.1 Podstata ieSeni:

Pomoci vlastniho vzdélavaciho portalu formou e-learningového vzdélavani si zaméstnanci
v obdobi dlouhodobé neptitomnosti v praci (dlouhodoba pracovni neschopnost, mateiska
dovolena a rodicovska dovolend, dale jen PN, MD a RD ) udrZuji svou odbornost, ziskavaji
informace a udrZuji kontakt se zameéstnavatelem.

2.2 Davod a cile reeni:

duavody:

- dlouh& adaptace zaméstnanci

- ztréta kontakti zaméstnanci se zaméstnavatelem

- pokles odbornosti zaméstnanci

- obavy z navratu zpét do prace

cile:

Minimalizace a odstranéni bariér, souvisejici s vySe uvedenymi davody, které zaméstnavatele
vedly k rozSiteni pristupu k informacim pro skupinu dlouhodobé nepiitomnych zaméstnanci.
Snaha zaméstnavatele neztratit kontakt s témito zaméstnanci, motivovat je k tomu, aby si
prabézné udrzovali a rozsSitovali znalosti s trvalym pristupem k informacim i po absolvovani
kurzu.

2.3 Implementace reseni:

- zainteresovanymi stranami jsou zaméstnavatel a zaméstnanci dlouhodobé neptitomni,

- odpoveédnost za teSeni prevzal zaméstnavatel a s vybranymi motiva¢nimi nastroji prenasi
odpovédnost na zaméstnance,

- ze strany vedeni je tento projekt podporovan tim, Ze zaméstnanci maji bezplatny ptistup
do vzdelavaciho portélu, v pripadé potieby i zapajceni PC a datové karty pro pripojeni na
internet; zaméstnanci, kteti si takto udrZuji odbornost maji Sanci vrétit se zpét na pavodni
pracovni misto,

- podporou ze strany zaméstnancu je projeveni zajmu o sebevzdélavani a studium
v pribéhu cerpani MD a RD a dlouhodobé pracovni neschopnosti,

- prekazky ze strany zaméstnavatele nejsou,

- prekazky ze strany zaméstnancd mohou byt v jejich nezdjmu o kontakty se
zaméstnavatelem, v nezajmu o sebevzdélavani, v nedostatku volného c¢asu (zejména
v prvnich me¢sicich dlouhodobé nepiitomnosti), zaméstnanci nemaji dostatecné vybaveni
(PC nebo pristup k internetu),

- Uspéchem je udrZeni kontaktu zaméstnavatele a dlouhodobé neptitomnych zaméstnancd,
ochota k sebevzdélavani a seberozvijeni, minimalizovani stresu z navratu zpét do prace
po dlouhodobé neptitomnosti
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3. Vysledky redeni

Akce byla zahajena v dubnu 2008 sestavenim harmonogramu, v kvétnu 2008 bylo osloveno
vSech 19 Zen na MD a RD. Zavérecny test absolvovalo 5 zaméstnankyn v mésici zaii 2008, na
testovani v tijnu 2008 je piihlaSeno dalSich 5 zaméstnankyn.

Dokladem o absolvovani kurzu je osvédceni vydané spolecnosti RENTEL, a.s., kterd je
poskytovatelem vzdélavaciho portalu pro Magistrat mésta Dé&cin.

Neptiznivymi faktory, které bylo nutno vyiesit byla nedostatecna vybavenost vypocetni
technikou, neexistujici internetové ptipojeni.

Pozitivnim G¢inkem je napt. ekonomicka vyhodnost pro zaméstnavatele i zaméstnance, zajem
zameéstnancu k seberozvijeni. Po zjisténi zajmu o e-learningové vzdélavani z fad Zzen na MD a
RD jsme se rozhodli tento zpusob vzdélavani rozsitit i na zaméstnance v dlouhodobé PN a
dale na déti naich zaméstnanct.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

Inovativnost tohoto feSeni je ve stalém udrZzovani kontaktu zaméstnavatele s dlouhodobé
nepiitomnymi zaméstnanci, moznost studia z domova s minimalnimi naklady a maximalnim
ziskanim informaci. Jedna se o novou formu péce o zaméstnance, ktefi jsou do¢asn¢ zarazeni
v mimoeviden¢nim stavu, dlouhodobé neptitomnych zaméstnancu a déti zameéstnanc.

Tuto formu péce o zaméstnance jsme zavedli v souvislosti s hodnocenim kvality Uradu
pomoci modelu CAF a je mozné ji aplikovat na viechny Gfady, které maji zajem o zvySeni
kvality.

Investice do vzdélavani zaméstnancu je vyznamnym motiva¢nim prvkem, benefitem pro
zaméstnance.

Doporucujeme aplikovat tuto dobrou praxi, kterd odstrani stres z navratu do préace po
dlouhodobe nepiitomnosti, prispiva ke spokojenosti a pohod¢ uiednika a v kone¢nem
dusledku ke spokojenosti obcana.
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ON-LINE ZASOBNIK ROZVOJOVYCH PROJEKTU MESTA
HODONINA (AKCNI PLAN STRATEGIE ROZVOJE MESTA JAKO
EFEKTIVNI NASTROJ PRO STRATEGICKE RiZENI)

Ing. Jarmila Horska
Méstsky Ufad Hodonin

1. Organizace, kde bylo ie3eni aplikovano:
Mésto Hodonin, Masarykovo ndmésti 1, 695 35 Hodonin

Soucasnost klade stale vysSi a vysSi poZzadavky na efektivni fungovani Uradii verejné
spravy a v souvislosti s tim se stava systém 7izeni U7adu i rozvoje mésta mnohem
narocnejsi. ale za to kvalitnejsi, systematictejsi a koncepcénéjsi.

Méstsky urad Hodonin dlouhodobé postupuje dle metod kvality ve veiejné spravé, — CAF,
Benchmarking, kritéria mistni Agendy 21 (MA21). Méa zavedeno elektronické objednavani
Klienta pies internet, byla mu udélena cena za Ekologicky Setrny provoz Giadu, zapojuje se do
soutéZi vyhlaSovanych ministerstvy i ostatnimi subjekty a dalsi.

Projektem ,,On-line z&sobnik rozvojovych projekta mésta Hodonina“ se Méstsky Uiad snazi o
dalsi kvalitativni krok ve fungovani Uradu i v rozvoji mésta, protozZe soucasti profesnich i
politickych cili vedeni mésta i Gadu je snaha o ,,spravné fizeni véci verejnych®, ktera je
hlavnim predpokladem udrZitelného rozvoje mésta a spokojenych ob¢anu, ktefi maji ke
svému mestu vztah a citi se v ném dobte.

2. Popis reseni

2.1 Podstata ieSeni:

Podstata feSeni naSeho projektu spociva ve zkvalitnéni strategického fizeni mésta za aktivni
spoluprace mistnich organizaci. On-line zasobnik projekta nabizi prehlednou platformu
projektovych zaméra mésta a mistnich organizaci a prostrednictvim informa¢niho nastroje
DataPlan NSZM umozZiuje propojeni s oficialnimi koncepénimi dokumenty mésta
(strategicky plan, komunitni plany) vcetné rozpoétu, dale propojeni s oficialnimi koncepenimi
dokumenty mikroregionu, kraje, Ceské republiky a vybranych opera¢nich programi. Cely
systém tak ptinasi radu informaci, které jsou pro nés velmi uzite¢né a lze je vyuZit jak pro
argumentaci vaci zastupitelam, médiim, veifejnosti a dalSi préci uredniku, tak pro zvyseni
kvality a vyznamu piedkladanych Z&dosti o dotace.

A to je jeden z hlavnich prinost projektu: bez vyuZziti tohoto systému je ziskani podobnych
informaci sloZité a z hlediska ¢asu velmi naro¢né.

2. 2 Divod a cile feSeni:

V roce 2007 mélo mésto Hodonin ¢erstvé zpracovany strategicky plan, ovsem pouze do
arovné priorit rozvoje, specifikovanych prostiednictvim cila, kterych je potieba dosahnout.
Nasledné vyvstala potieba rozpracovat tuto strategii do Akéniho planu, ktery by strategické
cile roz¢lenil do konkrétnich opatieni, a také koncentrovat na jedno misto co nejvice
projektovych zamért mésta a mistnich organizaci, pomoci nichz Ize také definovana opatieni
naplnovat.

Cile redeni a jejich méritelné ukazatele:
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Vytvoreni pirehledné platformy projektovych zaméria nejen mésta, ale i mistnich
organizaci.

PLAN : minimalng 50 projekti v on-line zasobniku projektt

SKUTECNOST k 30.9.2008 : v on-line zasobniku projekti je k dispozici 100 projektd
(zobrazi DataPlan, viz www.dataplan.info/hodonin; sekce ,,Zasobnik projektt / Statistika“)

Propojenost projekti a projektovych zaméra se strategickymi cily a vizemi mésta

v provazanosti na komunitni plany mésta (poptavka verejnosti).

PLAN : strategické a komunitni plany budou propojeny se zasobnikem projekti.
SKUTECNOST k 30.9.2008: viechny oficialni strategické a komunitni dokumenty mésta
véetné rozpoctu jsou zavedeny v systému DataPlan a jsou propojeny se zasobnikem projektt
(zobrazi DataPlan, viz www.dataplan.info/hodonin).

Jasny prehled o aktivitach strategickych a komunitnich plana a zodpovédnostech za

jejich pInéni v ramci Uiadu (efektivni sprava rozvojovych zameéra mésta). Ukazatelem

dosaZeni tohoto cile jsou minimaln¢ 4 zavedené koncepéni dokumenty mésta se vzajemnymi

provazbami na realizatory a provazbami na projekty

PLAN : minimalné 4 zavedené oficialni koncepéni strategické a komunitni dokumenty mésta.

SKUTECNOST k 30.9.2008: jsou zavedeny oficialni koncepéni strategické a komunitni

dokumenty mésta + rozpocet mésta (zobrazi DataPlan, viz www.dataplan.info/hodonin).

- Strategie udrZitelného rozvoje mésta Hodonin do roku 2015 a Systém strategického
planovani (2006)

- Akeni plan rozvoje mésta Hodonina (2007)

- Komunitni Plan zdravi a kvality Zivota Hodonin (2008)

- Plan rozvoje sociélnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce do roku 2010

- Rozpocet mésta Hodonina 2008

Diky databazovym moZnostem systému ma mésto k dispozici rovnéz databazové propojeni

vybranych koncep¢nich dokumenta s rozpoctem:

- Akeni plan rozvoje mésta Hodonina / Strategicky rozpocet 2008

- Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro Hodonin a spadové obce do roku 2010 / Rozpocet
2008

Efektivni prace s projekty pomoci editaéniho prostiedi DataPlanu (tzv. terminal)

a sledovani jejich ndvaznosti na strategické cile a dotaéni tituly a programy. Pro dosazeni
tohoto cile jsou urceni pracovnici.

PLAN : minimalné 1 pracovnik z kazdého odboru

SKUTECNOST k 30.9.2008: 1 — 5 pracovniki z kazdého odboru (viz piiloha &.2).

Transparentni Fizeni mésta vaci veiejnosti a mediim, piehledné informace

o vynakladani verejnych financi a napliovani definovanych priorit jak ve strategickych
tak komunitnich planech mésta.

PLAN : provézat strategické dokumenty mésta na schvaleny rozpocet mésta

SKUTECNOST k 30.9.2008: jsou provazany strategické dokumenty mésta na schvaleny
rozpocet mésta (zobrazi DataPlan).

2.3 Implementace reseni:

Zainteresované strany

Vedeni mésta, pracovnici Ufadu, zastupci mistnich organizaci i Siroka veiejnost.
Odpovédnost za FeSeni
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V ¢ervnu 2007 se vedeni mésta rozhodlo vyuzit informacéni nastroj DataPlan se zasobnikem
projektt pti piipravé Akéniho planu strategie. Spravou on-line zasobniku rozvojovych
projekta mésta Hodonina byla povétena pani Ing. Miroslava Novakova, pracovnice odboru
rozvoje mésta, uréena pro tvorbu Strategického planu. Po jejim odchodu na mateiskou
dovolenou byl zodpovédnosti tzv. ,,Spravce zasobniku projekta* povéien vedouci odboru
rozvoje mésta pan Bc. Jaroslav Malat.

V dubnu 2008 bylo radou mésta projednano zavedeni informa¢niho nastroje DataPlan véetné
zasobniku projektia do ¢innosti celého Uradu. S tim, Ze odpovédnosti byla povérena tajemnice
Gfadu pani Ing. Jarmila Horskéa ve spolupraci s koordinatorkou Projektu Zdravé mésto a
mistni Agendy 21 pani Martinou Pilkovou.

Podpora reseni ze strany vedeni

VyuZivani tohoto verejné pristupného informacniho nastroje méstskym Uradem je
garantovano politickym rozhodnutim vedeni mésta z ¢ervna 2007 (ptijato v rdmci piipravy
akeniho planu strategie s dtirazem na vyuZziti funkce zasobniku projekta). Na zakladé dobrych
a ptinosnych zkusenosti byl on-line zasobnik projektt spolu s vyuZivanim informacniho
nastroje DataPlan projedndnim rady mésta v dubnu 2008 pIn¢ zaveden do ¢innosti celého
Uradu.

Podpora ieSeni ze strany zaméstnanci

Podpora zaméstnancu byla ziskana po Gvodnim dukladném proSkoleni (dne 29.5.2008)

0 moznostech vyuZivani tohoto informacniho nastroje, a také diky jeho jednoduchému,
piehlednému a intuitivnimu prostiedi, které s sebou prinasi fadu dilezitych a uzite¢nych
informaci a prace s nim je jednoduchéa a snadno pochopitelna.

Prekazky

Diky politické podpote vedeni mésta i dikladnému vysvétleni piinosu naSeho projektu pro
zaméstnance Uradu i zastupce mistnich organizaci jsme na zésadni piekazky nenarazili.
Pouze doslo k situaci kdy, prestozZe byl zasobnik projektt doprogramovan dle vSech
piipominek vzeslych od mistnich organizaci v pracovnich skupinach, ¢imz bylo o3etieno
piedavani informaci mezi dotcenymi subjekty a do jisté miry omezena mira zvetejnovani
informaci o detailech projektovych zaméri pro verejné prostiedi, se vyskytly obavy od jedné
ze zGcastnénych organizaci, ohledné sdileni originalnich projektovych napadu s ptipadnou
konkurenci. Tato situace mize nastat spiSe u neinvesti¢nich projekti, ale samoziejmé
vkladani a zveiejnovani zakladnich informaci o projektovych ndmétech je naprosto na zvazeni
dotcené organizace a o prinosu pro kazdy konkrétni projektovy zdmer.

Uspéchy

Za Uspéch jednoznacéné povazujeme to, Ze o své projektové zaméry se podélilo 14 mistnich
organizaci s celkovym poctem 100 projekti; pocet evidovanych projektovych zaméra tak
daleko presahl pavodni predpoklad.

A takeé splnéni vSech cila projektu — vytvoreni platformy projektovych zaméra, propojenost
s oficialnimi dokumenty, ptehled o strategickych a komunitnich aktivitach a odpovédnosti za
jejich pInéni, transparentni fizeni mésta vcetné vynakladani financi meéstského rozpoctu.
Podrobnéji viz Cile 7eSeni.

3. Vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Mésto Hodonin se stalo pilotnim méstem, dle jehoZ piipominek vzeSlych z pracovnich skupin
pii pripravé akeéniho planu strategie (sloZenych ze zastupct mistnich organizaci statnich

i neziskovych a verejné spravy) se programovaly moznosti vyuzivani zasobniku projekta

v informacnim systému DataPlan NSZM. Z ptipominek Mésta Hodonina vzeslo mimo jiné

i obohaceni funkce zasobniku projektti 0 moznost sdileni edita¢nich Gprav v konkrétnim
projektu predem uréenym lidem — nositelam projektu (napt. vedoucim ptrispévkovych
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organizaci meésta) - nova funkce “zptistupnit komu* a také rozliseni Sirky sdilenych informaci
- nova funkce ,,Interni popis projektu*(vznik metodickeho listu).

Zakladem systému je provazani strategickych a komunitnich plana a koncepci mésta
(mikroregiona, kraje, CR), na zakladé kterého dojde ke zlepSeni a zjednoduseni orientace a
vyhledavani podkladu pro jednotlivé z&meéry rozvoje mésta a predevsim ziskavani podklada
pro konkrétni projekty (projektové zameéry), kterymi se mésto snazi naplnit své definované
strategické cile.

Mé¢sto ma v systému na internetové adrese www.dataplan.info/hodonin vytvoren tzv.
miniportal, ktery je pristupny komukoli, kdykoli a odkudkoli. Otevienym sdilenim svych
rozvojovych zaméra véetné definované poptavky verejnosti, reprezentované tzv. Komunitnim
planem zdravi a kvality Zivota a komunitnim planem socialnich sluzeb, pomaha mésto
Hodonin jednozna¢né napliovat vizi transparentni veiejné spravy jako sluzby ob¢anim
(klientam).

Do zéasobniku projektt za spolupréce 14 mistnich organizaci bylo v prabéhu realizace
feSeni az do 10. fijna 2008 vloZeno prostrednictvim edita¢niho prostiedi DataPlanu NSZM,
tzv. Terminalu. 100 projektovych zaméra, pricemz editorem je vzdy samotny nositel/garant
projektu (uréeny pracovnik meéstského Gradu, jeho prispévkovych organizaci, neziskovych
organizaci nebo podnikatelskych subjekt).

Projekty jsou dale prostiednictvim celého systému DataPlan propojeny se ¢tyimi oficialnimi
dokumenty mésta véetné schvaleného méstského rozpoctu (viz cile projektu).

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?

On-line z&sobnik rozvojovych projekta mésta Hodonina jako sou¢éast informac¢niho néstroje
Dataplan NSZM vytvaii transparentni system, ktery je sém o sob¢é hodnovérnym néastrojem
pro sledovani a méfeni rozvojovych zdméra mésta, at’ uzZ ve stadiu piripravy nebo realizace
projektu, tak pro evidenci jiz dokonéenych projekta. Provazanim se strategickymi a
komunitnim dokumenty ndm méfi a zaroven dokazuje, které oblasti a konkrétni aktivity
strategické rozvojové jsou podpoieny schvalenym rozpoctem, kdo za né zodpovida, jestli je
mésto adekvatné pripraveno z hlediska zasoby vhodnych projektovych zaméra atd. BliZsi
informace viz www.dataplan.info/hodonin.

Vyskytly se néjake specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto ieSeni?
Specifickym faktorem jsou ruzne typy ¢lovéka. V dnesni dobé je nastésti zavadéni novych
metod a systému do organizaci a GUfadt uz podstatné jednodussi. VVSeobecné lidé vstricngji
piijimaji nové metody a systémy, protoZe védi, Ze i pies Uvodni investici ¢asu na poznani
nového systému, je jim prace nasledné ulehcena, zjednoduSena a vloZeny cas se jim
mnohonasobné vrati.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Za vedlejsi, ale vyznamny pozitivni G¢inek povazujeme umoznéni navdzani zahranicni
spolupréace diky internetovému prostiedi, ve kterém se zasobnik projektt nachazi a které je
volng pristupné Siroké, a tudiZ i zahrani¢ni veiejnosti.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢&em spociva inovativnost tohoto FeSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/p¥istupa?

Inovativnost projektu spociva zejména v moznosti vyuZivat tento informac¢ni néstroj pro
strategickeé fizeni s on-line zasobnikem projektu, ktery je ve svych moznostech a vyuZiti
naprosto ojedingly a zatim Zadny program pouZzivany ve veiejné spravé podobnou sluzbu
neumoznoval.

Ptiklad jednoho z inovativnich prvka podrobngji: moznost on-line editovat dany projektovy
zamér v ¢ase (napi. stadium pripravy projektu, rozpocet projektu, zarazeni projektu do
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rozpoc¢tu mésta, apod.) a to pfimo samotnym nositelem/garantem projektu (probiha

v edita¢nim prostredi DataPlanu, tzv. Termindlu, ktery je pristupny po zadani piislusného
jména a hesla). Pristupova jména a hesla do systému maji od doby zpracovani Akcniho planu
strategie rozvoje mésta nejen pracovnici méstského Uradu (vedouci odbori) a jeho
piispévkovych organizaci, ale také zastupci partnerskych organizaci z fad neziskového
sektoru a podnikatelskych subjektia. Odpadé tedy relativné neefektivni sprava pomoci
jediného souboru napt. excelu (slozita aktualizace ndvaznych dokumenti, apod.); provedena
zmena se diky databdzové podstaté systému projevi ihned i ve viech provazbach na
strategicke cile a rozvojové zaméry mésta.

VyuZitim z&sobniku projekta jako soucasti DataPlanu maZzeme ziskat naprosto nadstandardni
informace o kazdém z projektovych zdmért: provézani s cili dokumenta (mésta, kraje i
statnich dokumentt) v databazi; vyznam projektovych zaméra; kontakty a odpovédné
organizace, odbory M&U a konkrétni osoby; piehled o stavu projektovych zaméri v ¢ase*;
piehled o naplnénosti nebo nenaplnénosti strategickych cila projektovymi zameéry; provazani
na rozpocet mésta.

* (k 13.10 je ze 100 sledovanych projektovych zdméru 23 realizovano, k 16 je nachystany
projekt, 14 z nich je ve fazi hotové studie, 16 ve fazi projektové fise a 31 ve form¢ napadu)
Mize byt / bylo jiZ toto ¥eSeni pieneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Prenositelnost tohoto inovativniho postupu je dana obecnym doprogramovanim databazového
systému DataPlan NSZM dle piipominek a podnéta ¢lent pracovnich skupin pro tvorbu
Akeéniho planu rozvoje mésta Hodonina, kteti s DataPlanem a predevsim zasobnikem projekta
aktivn¢ pracovali. Tyto prakticke ptipominky byly sesbirany a prokonzultovany s pracovniky
Kancelare NSZM CR a ostatnimi ¢lenskymi mésty Narodni sité Zdravych mést CR. Na jejich
zaklade vznikl metodicky list pro ,,Vkladani a spravu projektt prostrednictvim informac¢niho
systému DataPlan NSZM*“, ktery slouzi jako metodické vedeni vSem ostatnim méstam, ktera
se rozhodnou plnohodnotné vyuZivat potencial funkce Zasobniku projekta v DataPlanu
NSZM.

Dalsi cestou, jak vyuZzit naSe zkuSenosti, je databaze Prikladi dobré praxe
(www.dobrapraxe.cz), kde jsou uverejnény zakladni zkuSenosti, doporuceni a kontakty, kde je
mozZno v pripade zajmu ziskat vice informaci.

Informace o zkuSenostech s piipravou Akeniho planu strategie a vyuzitim zasobniku projekta
jsme také prezentovali na celostatnim seminati Mistni Agenda 21 — cesta ke kvalitni obci,
ktery probehl 18. 6. 2008 ve Strakonicich.

Doposud nade zkuSenosti za¢ala vyuZivat mésta a obce:

Koprivnice (Gfad + feditelé Skol); Bolatice, Frydek Mistek, Chrudim, Praha Libu$ — zatim
pouze Uiady.

vvvvvv

e

Hodnota vloZenych dat se mnohonasobné zvysi jejich provazanim na rozpocet mésta. Cimz
zacne byt naprosto ziejmé, co se nejen strategicky a komunitné planuje, ale také co z toho je
ze strany mésta finan¢né podporovano. Je to naprosto jasna a srozumitelna informace pro
uiedniky, zastupitele, zastupce mistnich organizaci i Sirokou veiejnost. Tento krok dal i
novou dimenzi predevsim komunitnim plantm (poptévka veiejnosti), protoZe je prehledné
doloZeno, které navrzené cile a aktivity ob¢ani schvalené na veiejném projednavani jsou
finan¢né podporovany méstem a jejich realizace je podloZena projektovymi zaméry.

Jakeé je VVaSe doporuéeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto ¥eSeni ve své
organizaci?

- Jasna podpora vedeni mésta a tajemnika Uradu

- Dukladné proskoleni vedeni mésta, uredniku i zastupcti mistnich organizaci
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- Po vlozZeni projektovych zaméria a dokumentt mésta do systému, také rozhodné udélat
krok k provazéni vloZenych dat srozpoctem meésta, ¢imZz hodnota vloZenych dat
podstatné vzroste.
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ZAVEDENI ELEKTRONICKE APLIKACE SOFTENDER A JEJI
VYUZITI V RAMCI PRIPRAVY A REALIZACE VYBERU
DODAVATELU DODAVEK, SLUZEB A STAVEBNICH PRACI
V PODMINKACH MESTSKEHO URADU STUDENKA.

Ing. Stanislav Lichnovsky
Mésto Studenka

1. Organizace, kde bylo feSeni aplikovano
M¢sto Studénka, ndm. Republiky 762, 742 13 Studénka - M¢stsky Gfad Studénka

2. Popis reseni

2.1 Podstata ieSeni

Implementace aplikace Softender (vcetné aplikace Softender aukce) do procesu vybéra
dodavatelt dodavek, sluzeb a stavebnich praci a jeho ptizptsobeni podminkam MU
(vytvoreni vlastniho scénéaie pro oblast zakazek malého rozsahu) s cilem dosahnout
jednotného metodického postupu, vést veSkerou agendu zakazek v elektronické podobé a na
jednom datovém ulozisti, zabezpecit kontrolni mechanismus provadéni zakazek z jednoho
piistupového mista (prostiednictvim 1 PC) a zabezpecit efektivni a hospodarny systém
vynakladani verejnych prostiedkt z rozpoctu mésta Studénky.

2.2 Davod a cile feseni:
Divody:

Cile:

omezeny pristup uchaze¢u k zadavaci dokumentaci (pievazné tisténd podoba) — néaklady
na tisk, kopirovani apod.,

omezeny pristup uchaze¢u — predpoklad vysoutézeni vyssi ceny,

vedeni agendy v tisténé podob¢ (poradace — dle odbort, kancelaii) — ztrata dat, nizké
zabezpeceni dat,

nejednotny metodicky postup vybéru dodavatelt dodavek, sluzeb a stavebnich praci.

zabezpeceni neomezeneho a dalkového pristupu k zadavaci dokumentaci uchaze¢am
pomoci internetu,

vedeni agendy zakézek v elektronické podob¢ (zaloZeni, zveiejnéni, vyhodnoceni, vybér
uchazece, archivace),

zefektivnéni procesu vybéru dodavateltt dodavek, sluzeb a stavebnich praci (prevazné
v oblasti zakazek malého rozsahu) — tvorba vlastniho scénaie dle podminek MéU a jeho
zapracovani do aplikace Softender,

zajisteéni souladu procesu zadavani veiejnych zakazek provadénych zaméstnanci M&U
se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,

vytvoieni jednotného metodického postupu pii vybéru dodavatela dodavek, sluzeb
a stavebnich praci (vnitroorganiza¢ni smérnice),

zabezpeceni kontrolniho mechanismu realizovanych zakdzek — elektronicky pomoci 1
PC.

Realizované feSeni je spiSe povahy kvalitativni nez kvantitativni. Z tohoto davodu je obtiZné
dosazené prinosy zméfit a kvantifikovat. Pievedenim agendy zakazek do elektronické
podoby, umoznéni neomezeného piistupu uchazec¢t k zadavaci dokumentaci, zabezpeéenim
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jednotného metodického postupu ¢i kontrolniho mechanismu z 1 PC ke v8em uZivatelam
doslo zcela jisté ke zlep3eni pavodniho stavu a k vytvoreni predpokladi pro zefektivnéni
procesu vybéru dodavatelt dodavek, sluzeb a stavebnich praci véetné dosazeni Uspor
vynakladani vefejnych prostiedka z rozpoc¢tu mésta.

Me¢titelnost vysoutéZzenych cen zakazek je rovnéz obtizna at’ uz z davodu raznorodosti ¢i
velikosti zakazek, tak z divodu inflace, ktera zpasobuje zvySeni cenové hladiny u zboZzi,
sluzeb a stavebnich praci. Nelze tedy vzajemné porovnavat jednotliva obdobi pied a po
realizaci reSeni.

2.3 Implementace ieSeni

Zapojeni:

Odbor rozvoje mésta a investic — sprava aplikace na M&U, $koleni zaméstnancii, tvorba a
implementace scénére pro oblast zakédzek malého rozsahu, tvorba metodickeého postupu
(vnitroorganizacni smérnice), garant nad dodrzovanim zakona ¢. 137/2006 Sh., o vetejnych
zakazkach — uzivatel.

Odbory M&U véetné organizaci ziizenych a zaloZzenych méstem (zaméstnanci) — uzivatelé
(dle individualnich piihlaSovacich Gdaju), tvarci podnéta pro zapracovani do scénaie

pro oblast zakazek malého rozsahu veetné metodického postupu (vnitroorganizac¢ni smérnice).
B2B Centrum, a. s. — tvirce a spravce aplikace Softender véetné aplikace Softender aukce,
tvirce a spravce elektronického trzisté Softender.

Firmy - uchazeci o zakazky (zpracovatelé nabidek).

Odpoveédnost:

Odbor rozvoje mésta a investic — sprava aplikace Softender na M&U, implementace vlastniho
scénare pro oblast zakédzek malého rozsahu, tvorba metodického postupu (vnitroorganizaéni
smérnice) veetné provadéni kontrol jeho dodrzovani uZivateli.

Jan Marak — vedouci odboru rozvoje mésta a investic

Ing. Stanislav Lichnovsky — referent rozvoje mésta

Podpora vedeni:

Podpora po celou dobu od okamziku potizeni aplikace Softender, zaSkoleni zaméstnanct
M&U zastupci spolecnosti B2B Centrum, a. s., rozhodnuti o tvorbé metodického postupu,
tvorba

a aplikace vlastniho scénare do aplikace Softender, Skoleni zaméstnanct, provadéni kontrol
dodrzovani metodického postupu vcetné feSeni zjisténych nedostatka.

Podpora zaméstnanci:
Prichozi zpétna vazba (podnéty k zapracovani) véetné vytek. Skoleni zaméstnancu
individualnim pristupem.

Prekazky:
Softwarové Upravy (pievod a zapracovani vlastniho scénare pro oblast zakdzek malého
rozsahu (Microsoft Excel) do aplikace Softender — B2B Centrum, a. s.).

Uspéchy, piinosy:

Postupny narast zaméstnanca uzivajici aplikaci Softender, rozvoj jejich dovednosti a znalosti.
Zlep3ovani Grovné provadéni zakazek. Uspésné zavedeni metodického postupu a dosazeni
piedpokladt pro zefektivnéni procesu vybéru dodavatela dodavek, sluzeb a stavebnich praci.
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Pocet evidovanych zakazek ke dni 24.9.2008 cca 63 (z toho cca 25 pomoci vlastniho scénaie
pro oblast zakazek malého rozsahu).

Kladné hodnoceni neomezeného pristupu uchazec¢t Kk vypisovanym zakazkam a
dokumentacim

ze strany uchazeca — aplikaci navstévuji a do vybérovych tizeni se hlasi také uchazeci, ktefi
nebyli osloveni.

3

. Vysledky feSeni

poskytovani zadavaci dokumentace v elektronické podobé prostiednictvim dalkového
neomezeného pienosu na elektronickém trzisti Softender,

zabezpecéeni neomezeného pristupu uchaze¢a k zadavaci dokumentaci,

pievedeni agendy zakazek v tisténé podobé do podoby elektronické na jedno centralni
datové Uloziste (vcetné trvalé archivace),

ochrana dat (definovani Urovni piistupu + prihlaSeni pomoci individualnich hesel),
piipadné neopravnéné zasahy ostatnich uzivatela jsou sledovany a zaznamenavany
samotnou aplikaci,

provadeni kontroly realizovanych zakazek z 1 mista (1 PC),

v oblasti zakdzek malého rozsahu vytvoieni komplexniho samostatného scénaie —
prostrednictvim spolec¢nosti B2B Centrum, a. s. scénar k dispozici ostatnim obcim a
méstam (uZivatelé aplikace Softender).

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

Vytvorenim vlastniho scénéie pro oblast zakdzek malého rozsahu a jeho softwarové
zapracovani do aplikace Softender je jedine¢nou a ojedinélou inovaci, zvIaste proto, Ze byla
prava provedena dle konkrétnich potieb a pozadavka nasi organizace (M&U Studénka).
Vytvoieny scénai muze byt vhodnym voditkem a ndpoveédou jinym obcim ¢i méstam

k zapracovani podobnych scénaia do fungovani jejich organizaci respektujici zasady dle
zakona ¢. 137/2006 Sh., o vetejnych zakazkach, o transparentnim, rovném a
nediskrimina¢nim postupu. Vytvoieny scénér je k dispozici dalSim uZivatelam aplikace
Softender (napi. obce, mésta) prostrednictvim spole¢nosti B2B Centrum, a. s.
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PRVNI ETAPA IMPLEMENTACE EMAS (SYSTEMU
ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU A AUDITU) DO
CINNOSTI MESTSKEHO URADU

Sarka Truneckova
Mésto Chrudim

1. Organizace, kde bylo feSeni aplikovano:

Méstsky urad Chrudim

Méstsky Urad Chrudim zajiSt'uje vykon samostatné a pienesené ptisobnosti dle zakona ¢.
128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSich pravnich piedpist na Gzemi
mésta Chrudim a ve spravnim obvodu mésta Chrudim jako obce s rozsitenou pusobnosti
3.typu. Spravni obvod tvofi 86 obci, tj. 82 — 83 tis. obyvatel. Urad ma 206 stalych
zaméstnancd.

Mésto Chrudim je od roku 2001 aktivnim ¢lenem Narodni sité Zdravych mést CR. Ve své
praxi implementuje metody modernizace verejné spravy — mistni Agendu 21 (jiZ tietim rokem
obhajuje doposud nejvyssi kategorii ,,B* mistni Agendy 21), CAF, Benchmarking a nyni nové
zavadi i systém EMAS, piicemz jeho zavadéni Uzce souvisi se zavadénim MA 21 (EMAS je
zaroven soucasti nejvyssich urovni MA 21 — kategorie A).

2. Popis teSeni

2.1 Podstata reSeni:

EMAS predstavuje systém fizeni chodu Uradu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi a
udrzitelného rozvoje, ktery je uplatnovan v ramci Evropské unie. BéZné je vyuzivan v
podnicich jako standardizovand metoda kvality. V prostiedi EU je vyuZivan rovnéz v ramci
verejné spravy — o tento postup vyuZiti v ramci Uradu usiluje i mésto Chrudim, které je
prvnim pilotnim méstem v jeho zavadéni v prostredi CR.

Zavedenim standardizovaného systemu EMAS na Gfadé Mésto jasné deklaruje svij postoj k
problematice ochrany Zivotniho prostiedi a trvale udrZitelného rozvoje. ProtoZze mésto
Chrudim je jiz n&kolik let aktivnim ¢lenem Narodni sité Zdravych mést CR a piihlasilo se
k principum mistni Agendy 21, je zavedeni systemu EMAS dal3im logickym krokem pfi
aplikaci principu mistni Agendy 21 a trvale udrZitelného rozvoje.

Mésto Chrudim pracuje na zavadéni a propojovani metod kvality ve veiejné spraveé
dlouhodobé. Od roku 2005 zavadi mésto model CAF a v roce 2007 se stalo ¢lenem
Benchmarkingové iniciativy. ZastieSujici metodou zamétenou jak na Urad, tak na jeho
spolupraci s partnery mésta a veiejnosti je pak mistni Agenda 21, kterou mésto realizuje od
roku 2001. VSechny tyto metody kvality jsou souborem procest sméiujicich k efektivnimu a
systéemovému postupu v ramci Uradu i mésta jako takového, soucasné pii uplatinovani
principu udrZitelného rozvoje — tedy sladéni enviromentalnich, socialnich a ekonomickych
cila, a to v celkovém systému strategickeho fizeni, realizaci konkrétnich mistnich akci ¢i
projektt; jsou zaloZeny na aktivnim zapojovani pracovniki Uradu a veiejnosti a podporuji
vytvareni mistnich partnerstvi. Realizované metody jsou propojeny do aktivit Gfadu a
spole¢né vytvaii logicky celek a vzajemné se dopliuji.

Naptiklad jednim z vyuZitelnych vychodisek pro hodnoceni EMAS jsou udaje z
benchmarkingové iniciativy, které nam poskytuji srovnatelné Gdaje o spotiebé el. energie,
vyuzivani sluzebnich vozidel, vytapéni objektt, cenach Uklidu a to jiz od roku 2005.

Model CAF nam identifikoval silné a slabé stranky Uradu v subkritériu 8.2 — vysledky v
oblasti Zivotniho prostiedi, na které EMAS plynule navazuje.
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V ramci MA21 pak predstavuje EMAS logicky krok pro dosaZeni vysSich arovni této metody

(tzv. kategorie ,,A*), ktera dosud v CR nebyla napInéna zadnym méstem.

Program zavedeni systému fizeni podniku a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi (v

anglickém znéni ,,Eco-Management and Audit Scheme* - EMAS) (déle jen ,,EMAS®) je

jednou z dobrovolnych aktivit organizaci vedoucich ke zlepSovani vlivu jejich ¢innosti na

Zivotni prostredi a poskytovani piislusnych Gdaju vefejnosti a jinym za¢astnénym subjektam.

Cilem programu je piedevsim podpora neustalému zlepSovani vlivu ¢innosti organizaci na

Zivotni prostredi tim, Ze :

- jsou vytvaieny a zavadény systémy environmentalniho fizeni podniku (EMS),

- fungovani a G¢innost téchto systému jsou systematicky, objektivné a pravidelné
hodnoceny,

- verejnost a ostatni zG¢astnéné strany jsou o vlivu ¢innosti organizace se zavedenym
EMAS na Zivotni prostredi pravidelné informovany formou environmentalniho
prohlasent,

- pracovnici organizace se zavedenym EMAS jsou vhodnymi formami vedeni k aktivni,
Ucasti na ¢innostech spojenych s fungovanim EMAS.

Co je v EMAS navic ve srovnani s 1ISO 14001

Jiz bylo zmin¢éno, Ze zavedeni EMAS klade na organizaci narok na splnéni nékterych
poZadavkd, které nejsou v norm¢ I1SO 14001 tak Siroce pojaty. EMAS totiz jako povinné
vyZaduje urcité prvky, které norma ISO 14001 pouze doporucuje nebo se jimi vibec
nezabyva (resp. se jimi nezabyva tak podrobng).

Patii mezi né predevsim tyto prvky:

1) environmentalni prezkoumani;

2) publikace a ovérovani environmentélniho prohlasent;

3) soulad s legislativou;

4) posuzovani neptimych environmentélnich aspekti;

5) aktivni ucast zaméestnanct na procesu neustalého zlepSovani;

6) vyuzivaniloga;

7) registrace

Pod nasledujicimi odkazy je mozné ziskat podrobngjsi informace o EMAS :
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFGSEV4B

2. 2 Duvod a cile feseni:

V rdmci Méstského Uradu Chrudim se dlouhodobé zabyvame jednotlivymi aktivitami napt.
tiidéni odpadu, Setreni energiemi, zelené nakupovani apod. Toto vSe je nyni jiZz povaZzovano
za nutny krok a eSi ho mnoho dalSich Gradt. V rdmci naSeho snazeni jsme ale potiebovali jit
dale a postupovat systematictéji, a proto byla zahajena aplikace EMAS.

Mésto Chrudim zah4jilo implementaci EMAS za podpory projektu EU s ndzvem ,,EMAS
COMPASS+*, ktery mésto vnima jako dalSi systémovy krok uplatiovani zasad trvale
udrZitelného rozvoje a principa mistni Agendy 21. Cilem projektu je jednak stanovit, v
kterych oblastech vykazuje ¢innost Uradu interakce se Zivotnim prostiedim a dale zavést
systém fizeni Ufadu z hlediska jeho vztahu k Zivotnimu prostiedi, tak aby negativni vlivy
byly minimalizovany. To zahrnuje rozvoj systému t¥idéni odpadu, systém uspor energie a
vody, pouZivani ekologickych vyrobka v rdmci celého Uradu (ekologicky Setrné gistici
prostredky, recyklovany papir a dalSi kancelaiské potieby apod.), zavedeni systému
optimalizace vyuzivani sluzebnich vozidel a zdokonaleni systému Skoleni zaméstnanci o
dané problematice. V rdmci EMAS bude napt. sledovano mnoZstvi odpadu vzniklych
provozem Uradu, spotieba energie a vody ve vztahu k ptijatym opatienim. Smlouvy
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s dodavateli Uklidovych praci budou obsahovat ustanoveni o povinnosti vyuZivat ekologicky
Setrne cistici prostredky apod.

Cile, které jsme se na pocatku stanovily, se ndm podatilo spole¢nou tymovou praci dosahnout.
Ukazatele dosazeni cili:

Podatilo se nam zpracovat environmentalni politiku Gradu a predloZit ji ke schvaleni radé
mésta a Zastupitelstvu mésta.

Vedouci pracovnici a jejich zastupci byli proskoleni v rdmci Gvodniho Skoleni Kk EMAS
Byla vytvoiena funkéni pracovni skupina pro EMAS, ktera je sloZzena ze zastupct
jednotlivych odboria M&U, tajemnikem a mistostarostou mésta

Spoleéné jsme vytvorili environmentélni program

Timto byla dokonéena prvni etapa zavadéni EMAS. Na ni bude plynule navazovat etapa
druhd, ktera se bude zabyvat vytvoienim systému environ. managementu, provedenim auditu,
environ. prohlaseni, ovérenim a ukon¢i se registaci.

V souc¢asné dob¢é mame nastavenu prvni etapu inovace a proto jesté nejsou pIné vyhodnoceny
vysledky. Méteni a sledovani stale probiha a konec¢né vysledky za rok 2008 budou dostupné
priblizné koncem ledna roku 2009.

2.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany:

Méstsky Grad (odborna spolupréace s MZP)

odpovédnost za feseni:

Odbor Zivotniho prostiedi M&U

podpora ieSeni ze strany vedeni:

Zavadéni EMAS projednala Rada mésta Chrudim a nasledné bylo zavadéni systému EMAS
schvaleno Zastupitelstvem mésta. Zastupci vedeni radnice jsou ¢leny pracovni skupiny pro
EMAS.

podpora ieSeni ze strany zaméstnanci:

VSichni vedouci odbort a jejich zastupci prosli tvodnim proskolenim, tak aby se
kvalifikované orientovali v problematice EMAS (co znamena zavadéni EMAS do praxe, jak
muZe kazdy ze zaméstnancu prispét k zavadeni EMAS). Byly stanoveny role a odpovédnosti
jednotlivych zaméstnanca v ramci procesu zavadéni EMAS. Jeden zastupce z kazdého odboru
je ¢lenem pracovni skupiny pro EMAS, prostiednictvi n¢j jsou piendSeny informace k EMAS
v ramci odboru.

prekazky:

V pribéhu zavadéni systému EMAS jsme narazili na neochotu a mnohdy také nepochopeni
podstaty této aktivity ze strany nékterych zaméstnancu. Zjistili jsme, Ze nékdy jsou obtizné
proveditelné zmeény zabéhnutych postupi (nauc¢enych mechanismu z diivéjSich dob).
Postupné se nam daii tyto piekdZzky odbourévat, zejména diky komunikaci a diskusi o
piinosech a davodech navrhovanych.

uspéchy:

Za velky Uspéch povaZzujeme vytvoreni tvarci pracovni skupiny a ziskani tak touto cestou
tymu lidi, ktefi jsou pro véc ,,zapaleni* a jsou ochotni proskolovat dalSi zaméstnance a podilet
se tak i na zavadeni ,,novinek a systematickych postupu“ do praxe. Podafilo se nam vytvorit
systém, prostiednictvim kterého jsme zvysili mnoZzstvi vytiidéného odpadu v budovach MéU,
snizujeme naklady vydané za spotiebu el.energie apod.

3. vysledky reseni
Jaké byly hlavni vysledky?
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1. Zastupitelstvem mésta byla schvalena ,,Environmentalni politika dradu* - definovani

environmentalni politiky, tj. hlavnich z&sad a cilt ve vztahu k Zivotnimu prostredi (véetné

zavazku dodrzovani vsech prislusnych pravnich poZadavki a zavazku trvalého zlepSovani).

V ramci environmentalni politiky bude mésto Chrudim :

- Pravideln¢ provéiovat a vyhodnocovat svij environmentalni profil, k tomu Gc¢elu bude
stanovovat cile a cilové hodnoty

- Klast daraz na prevenci znec¢istovani zZivotniho prostredi, coZ predstavuje minimalizovat
dopady svych ¢innosti na Zivotni prostiedi a zdravi lidi

- Setfit ptirodni zdroje postupnym snizovanim spotieby energie, vody a recyklaci odpadi

- ZlepSovat Zivotni prostredi pouzivanim ekologicky Setrnych materialt a vyrobku

- Vzdélavat a motivovat zaméstnance k ochrané Zivotniho prostiedi

- DodrZovat pozadavky vsech platnych zakond, predpist, nafizeni a jinych pozadavki na
ochranu Zivotniho prostredi, které se vztahuje k jeji ¢innosti.

Environmentélni politika mésta Chrudim je zavazna pro vSechny zaméstnance méstského
Ufadu. Zameéstnanci jsou odpovedni za jeji dodrzovani v rozsahu svych povinnosti.

2. Néasledn¢ bylo provedeno environmentalni piezkoumani — probehla tvodni podrobna
analyza problému ochrany Zivotniho prostiedi, dopadt a pInéni aktivit souvisejicich s
¢innostmi Gfadu. Byl tak prezkouman soucasny stav a chovani Gradu na poli ochrany
Zivotniho prostiedi s cilem zvaZit vSechny jeji environmentalni aspekty a vytvorit tak zaklad
pro vybudovani kvalitniho systému EMAS.

Tento krok byl opét u¢inén v souladu s doporu¢enimi EMAS — zapojit zaméstnance ,,do
procesu neustalého zlepSovani celkového vlivu ¢innosti organizace na Zivotni prostiedi.

V ramci environmentalniho piezkoumani bylo piesné zjisténo, v kterych hlavnich oblastech
Mestsky urad Chrudim pii své ¢innosti nejvice ovliviiuje Zivotni prostredi.

V rdmci environmentalniho prezkoumani byly definovany oblasti, kterymi je nutné se zabyvat
a to:

- oblast Uspor energie a s tim souvisejici opatieni a aktivity,

- oblast,,zeleného nakupovani“ — nakup ekologicky Setrnych vyrobkii,

- oblast tfidéni odpadu — rozSiteni tiidéni odpada na Urade,

- oblast efektivniho vyuzivani sluzebnich vozidel.

3. Dal3im krokem bylo stanoveni cilu, kterych chce Gfad v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi dosdhnout, a definovani konkrétnich programu a opatieni k zabezpeceni jejich
spInéni. Napf. :

- Zahdjit pouzivani recyklovaného papiru, snizit spotiebu papiru o0 5%

- Postupné pouZivat pouze tonery a moznosti opétovného plnéni

- Kontrola smluv s Uklidovou firmou, piip. Uprava smlouvy

- Pouzivat vyhradn¢ ekologicke cistici prostredky

- Snizit mnoZstvi odpadu podobného komunalnimu produkovanému provozem uradu o 5%
- Zvysit mnozstvi vytidénych plasta a papiru o 25 %, zah4jit téidéni skla, hliniku a baterii
- Snizit spotiebu el.energie nutné pii provozu Uradu o 10 %

- SniZit spotiebu paliva na osobu 0 5%

- Zjisténi energetické narocnosti budov

- Omezit cesty sluzebnimi vozidly na Gzemi mésta

S

. Nezbytnym krokem bylo vymezeni a stanoveni formalni struktury systému, tj.
definovani pravomoci a odpovédnosti konkrétnich pracovnika (tykajicich se postupi,
ukolg, cila, programu atd.).
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Jaké néstroje pro jejich méteni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dukazy?
Environmentalni piezkoumani bylo provedeno podle manudlu EMAS a metodiky doporucené
Evropskou komisi. Pro vyhodnoceni stanovenych indikatora budeme vyuZivat jiz ziskana data
v ramci Benchmarkingu a nezbytnym krokem je i zapojeni dalSich partnert (Technickych
sluzeb, Veolia Transport apod.)

Vyskytly se n¢jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto reSeni?
Dulezitym meznikem v zavadéni systému EMAS bylo rozhodnuti vedeni mésta pro aplikaci
tohoto systému a vyclenéni potiebnych finan¢nich zdroju.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Za pozitivni jisté povazujeme zavedeni myslenky ekologicky Setrného ptistupu do povédomi
zameéstnancu — lze predpokladat, Ze nove ziskané environmentalni navyky budou zaméstnanci
Ufadu vyhledoveé aplikovat i ve svéem dalSim ptasobeni (nejen pouze na pracovisti). Dale
pozitivné hodnotime nastaveni systému fizeni Ufadu, ktery prokazateln¢ umozni vyrazné
snizeni finanénich nakladt na provoz Giadu. Na kontrole z MZP, ktera probéhla v fijnu na
misté, se zjistilo, Ze na urovni cemtralni verejne spravy lze konkrétni opatieni aplikovat
rychleji nez na Grovni obci (rozhodnuti ministra méa vétsi vahu, MéU maji jina nastavena
pravidla apod.)

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto ieSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupa?

Redeni je inovativni v tom, Ze zahrnuje uceleny systém fizeni Gfadu z hlediska jeho vlivu na
Zivotni prostiedi - jde o systémovou a standardizovanou (metodika Evropské komise) metodu
kvality, které zefektivni vynakladani zdroju Uradu a umozni jeho Setrnéjsi provoz. V EMAS
jsou podchyceny vSechny ¢innosti Gfadu, nejde tedy o pouhé dil¢i kroky, ale o proces fizeni,
které v rdmci environmentalniho managementu komplexn¢ ieSi danou problematiku.
Zaroven stanovuje i systém fidicich a operativnich kontrol dodrzovani stanoveného systému.
V rdmci tohoto systému je 1épe moZné operativné reagovat na nove vzniklé situace a
problémy, které pii chodu Gfadu vznikaji.

V prostiedi CR je tento ptistup k managementu Gfadu unikatni, dosud byl vyuzivan
prevazné ve firemni sfére.

Mize byt / bylo jiZ toto #eSeni pieneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Dosud je k dispozici pouze zkuSenost se zavadénim EMAS v podnicich. Systém vsak Ize
aplikovat i v organizacich s jinych statutem — viz vyuZziti v ramci Ufadu. Pilotni priklad
implementace EMAS v ramci Méstského Giadu v Chrudimi umozni odzkouSet tento postup na
novém typu organizace a nabidnout jej pak k vyuziti dale. V ramci projektu budeme mimo
jiné fesit postupné zavedeni EMAS do prispévkovych organizaci mesta a Obchodnich
spole¢nosti vlastnénych méstem.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkusSenosti jste pii realizaci reSeni ziskali?

Zmena zavedenych postupu je obtizna, je nutné ziskat podporu vedeni mésta a vedoucich
pracovniki, zkuSenost s komunikaci a vysvétlovanim problematiky kolegam.
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Jaké je VaSe doporuceni pro ty, kteti se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své
organizaci?

NejdalezitejSim krokem je ziskani podpory ze strany vedeni organizace, ztotoznéni se s
myslenkou projektu a nepodcenovat stalou informovanost viech zaméstnanct a opakovana
Skoleni.

Z hlediska metodiky doporucujeme spolupracovat s MZP, ptip. CENIA &i organizaci v ramci
EU, ktera ma se zavadénim EMAS prakticke zkuSenosti.
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PORTAL CYKLOTURISTIKY JIHOMORAVSKEHO KRAJE V
NAVAZNOSTI NA DOLNI RAKOUSKO

Ing. Keprt Jaroslav
Krajsky uiad Jihomoravského kraje

1. Organizace, kde bylo reSeni aplikovano:

Projekt ,,Portél cykloturistiky Jihomoravského kraje v ndvaznosti na Dolni Rakousko*
byl realizovan na Krajském Giadé Jihomoravského kraje, ktery je jednim z organi
Jihomoravského kraje (dale jen JMK), v obdobi od dubna do tijna r. 2007.

Postaveni kraje a jeho organt definuje zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve
znéni pozdgjSich predpist. Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje, dalSimi
organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a zvIlastni organ kraje ztizeny podle zakona.
Krajsky urad plni ukoly v samostatné pasobnosti uloZené mu zastupitelstvem a radou

(v rozsahu jeji pusobnosti svérené ji zakonem) a napomaha ¢innosti vybora a komisi. Krajsky
Ufad vykonavéa pienesenou pasobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéreny
zastupitelstvu a radé nebo zvIlaStnimu organu.

Krajsky Grad tvoii reditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského Giadu. Organiza¢ni
struktura krajského Gradu je zachycena v organiza¢nim fadu a tvorena feditelem a 19 odbory,
které se popi. vnitiné déli na oddéleni.

2. Popis reseni

2.1 Podstata ieSeni:

Podstatou feSeni bylo vybudovani informacniho systému cestovniho ruchu v oblasti
cykloturistiky tzv. ,,Portal cykloturistiky Jihomoravského kraje v navaznosti na Dolni
Rakousko* (dale jen Cykloportdl) a vytvoreni forem prezentace cyklotutistiky a jejich
realizace na Jizni Morave, veetné vytvoieni komunikace mezi obcemi JMK a organizacemi
zabyvajicimi se cykloturistikou.

Cilovou skupinou pro neveiejnou ¢ast Cykloportalu jsou mésta a obce regionu, zajmova
sdruzeni, pracovni skupiny pro koordinaci rozvoje cyklistické dopravy, projektanti cyklotras a
podobné.

Cilovou skupinou pro veiejnou ¢ast Cykloportalu jsou informacni turisticka centra v regionu,
sportovni kluby, cestovni kancelare, veiejnost a zahrani¢ni turiste.

Cykloportél je zvetrejnén na internetovych strankach http://www.cyklo-jizni-morava.cz/. Je
tak k dispozici Siroké veiejnosti doma i v zahrani¢i, organizacim které se zabyvaji
cykloturistikou a vdem obcim JMK, které tak maji moznost publikovat a vzajemné si piedavat
informace o cykloturistice. Je provazany s turistickym portalem Jizni Morava (Oficialni portal
cestovniho ruchu JMK, http://www.jizni-morava.cz).

2.2Divod a cile resent:

Duvodem pro realizaci projektu byla piedevsim neexistence komplexnich informaci o vedeni
cyklotras véetné podrobngjSich informaci o vlastnich cyklotrasach na Gzemi JMK (napi. druh
povrchu, obtiZnost terénu, bezpecnosti z hlediska motorové dopravy). Nebyl k dispozici
uceleny informacni systém a propagacni materialy za celé uzemi JMK z oblasti

cykloturistiky. Narustaly poZzadavky obci tykajici se podpory projekéeni pripravy, financovani
a realizace cyklotras se vzajemnou provazanosti na jednotlivé obce, sousedni kraje a
piihrani¢ni oblasti.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo tedy zviditelnit a propagovat celou Jizni Moravu jako
turistickou destinaci s nabidkou Siroké Skaly sluzeb a husté sité cyklotras a cyklostezek a
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motivovat tak turisty a navstévniky k traveni své letni dovolené na moravskych trasach, kdy
budou komplexn¢ informovani o atraktivitach na celém Gzemi a sluzbach pro cykloturisty.

K cilim tohoto projektu dale pattilo predevsim:

- zmapovani souc¢asného stavu cyklotras a cyklostezek na uzemi JMK,

- zptistupnéni vSech informaci z oblasti cykloturistiky s vazbou na informace z cestovniho
ruchu ceské a zahrani¢ni verejnosti, prostrednictvim Cykloportalu,

- poskytovani subjektam, které participuji na budovani a spravé cyklotras a odborné
verejnosti, kompletni informace o piiprave, realizaci a moZnostech financovani sité
cyklotras,

- umoznéni vkladani informaci o cykloturistice na zemi JMK prostiednictvim vlastniho

-----

cykloturistice.

Stanovené cile jsou metitelné, k jejich méteni byly pouZity nasledujici ukazatele:

- existence vlastniho Cykloportélu,

- pocet vydanych propagacnich materialu,

- existence 14 informacnich kioska umisténych v obcich pii hranici s Dolnim Rakouskem.

2.3 Implementace reseni:

zainteresovaneé strany

Nositelem projektu je IMK, ktery se ve spolupréci s obcemi, organizacemi z oblasti

cykloturistiky a Turistickymi informa¢nimi centry JMK (déle jen TIC) podilel na zadani a

financovani projektu.

Hlavnimi zainteresovanymi stranami jsou:

- mesta a obce JMK, ve kterych bylo nasledné umisténo 14 informac¢nich kioska pro turisty
- Obec Vraténin, Obec Vranov nad Dyji, Mésto Znojmo, Obec Horni Bieckov, Obec
Hnanice, Obec Hevlin, Mésto Mikulov, Mésto Valtice, Mésto Breclav, Obec Chvalovice,
Obec Lednice, Obec Hradek, Obec HruSovany nad JeviSovkou, Obec Novosedli.

- Tyto mésta a obce maji rovnéZ moznost plnit informace o cykloturistice do Cykloportalu
prostiednictvim redakcniho systému (napi. tématické vylety, otvirani cyklostezek),

- destina¢ni agentura pro Weinviertel, Weinviertel Tourismus GmbH, Poysdorf - na
rakouske strang, ktera je koordinatorem cyklotras v regionu Weinviertel,
http://www.weinviertel.at/weinviertel/portal/,

- Klub c¢eskych turisti, Nadace partnerstvi — sbér a vkladani informaci o cyklotrasach na
Uzemi JMK, spoluprace na tvorbé metodiky sbéru dat,

- TIC - vkladani informaci o akcich z oblasti cykloturistky,

- GiTy Netrade, spol. sr. 0. - technické feSeni, dodavatel projektu,

- VARS BRNO a.s. — technické teSeni, datovy model,

- CCB, spol sr.0. — tisk propagac¢nich materiala,

- pracovnici odboru informatiky a odboru regionalniho rozvoje Krajského Gfadu JMK.

odpovédnost za FeSeni
Za teSeni byl odpovédny odbor regionalniho rozvoje a Odbor informatiky Krajského Gradu
JMK.

podpora reSeni ze strany vedeni

Ze strany vedeni (1. ndméstek hejtmana JMK, Rada JMK, feditel Krajského uradu JMK) byl
projekt schvalen a podporovan. Bylo zajisténo jeho financovani a dalSi zdroje, véetné
vytvoieni vhodnych pracovnich podminek pro pracovniky zainteresované na projektu
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(hardware, software, usnadnéna komunikace s obcemi a organizacemi atd.), byla podpoiena
propagace projektu v médiich.

podpora ieSeni ze strany zameéstnancu

Ze strany pracovniku jednotlivych odboru byl projekt podporovan piedevsim z hlediska
bezproblémového poskytovani dat a informaci, véetné vyuzivani dostupnych informac¢nich
technologii.

piekazky

PrekaZky pti realizaci projektu souvisely predevsim s naro¢nou administraci evropskych
projekta

a systémem vybérovych fizeni verejnych zakadzek. V dusledku toho vznikaly problémy
s prodluzovanim terminda realizace.

uspéchy

V rdmci projektu byla vytvorena jedinecnd metodika pro systém shéru dat o cyklotrasach

a informacich souvisejicich s cykloturistikou, vcetné jeji aktualizace. Pro vlastni aplikaci byl
vytvoien tzv. Datovy model, ktery je vyuZitelny pro subjekty vytvaiejici podobné aplikace.
Na zékladé vzniklych zkuSenosti je projekt podkladem pro sjednoceni metodiky sbéru dat a
datového modelu webové aplikace pro jednotlivé kraje.

Prostrednictvim vystupt z projektu byla rovnéz zajisténa komplexni informovanost verejnosti
(turista

a cykloturistt), pracovniki obecnich Giada atd. o cykloturistice v JMK. Do systému shéru dat
byla zapojena mimo jiné i Siroka verejnost.

3. Vysledky iedeni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

V rdmci projektu byl vytvoren informacni systém cykloturistiky JMK, ktery zahrnuje:

- potizeni databazového a aplikacniho serveru,

- ziizeni 14 informac¢nich kioska pro obce JMK (obec Vraténin, obec Vranov nad Dyji,
mésto Znojmo, obec Horni Bieckov, obec Hnanice, obec Hevlin, mésto Mikulov, mésto
Valtice, mésto Breclav, obec Chvalovice, obec Lednice, obec Hradek, obec HruSovany
nad JeviSovkou, obec Novosedly). Obce na zakladé uzaviené dohody s JMK zajistuji
obsluhu kioskt pro verejnost s moznosti tisku vygenerované mapy, vcetné profilu
cyklotrasy a itinerare za poplatek,

- vytvoreni Cykloportélu (http://www.cyklo-jizni-morava.cz)

- vytvorieni jednotné metodiky - zaroven vznikla metodika pro vytvoieni sité cyklotras a
metodika sbéru dat tykajicich se cyklotras a doprovodné infrastruktury (napt. druh
povrchu, stavebni stav, naroc¢nost, informacni tabule odpocivky). Ve spolupréci s Centrem
dopravniho vyzkumu byla dana k dalSimu vyuZziti pro jednotlivé kraje,

- vytvoieni tzv. Datového modelu - vytvoreni geografické sité cyklotras, které je vhodné jak
pro vyhledavani trasy pro cykloturisty, tak pro analytické tlohy jako je planovani rozvoje
sit¢ cyklotras a zajiSténi financovani udrzby cyklotras a doprovodné infrastruktury
(znaceni, infotabule, odpoc¢inkova mista).

- pofizeni dat a vyvoj webové aplikace s vyhledavaci moznosti z mista do mista pro
uzivatelskou veiejnost ve vazb&é na informace cestovniho ruchu, atraktivity regionu,
ubytovani, koupalisté, Integrovany dopravni systém JMK, cykloservisy a dalsi sluzby pro
cyklisty,

- vytvoieni redakcéniho systému  pro pInéni informaci a komunikaci sobcemi a
organizacemi, zabyvajicimi se cykloturistikou,
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- aktualizaci stavajicich dat cyklotras a shér dat novych v nadefinovaném prostredi dle
technické specifikace,

- propojeni sPortdlem Jizni Moravy (Oficialni portal cestovniho ruchu JMK,
http://www.jizni-morava.cz a dalSimi tématicky odpovidajicimi zdroji informaci.

DalSim vystupem projektu bylo vytvoieni a dodavky raznych forem prezentace:

- logo cykloturistiky v JMK, které provazi veSkeré prezenta¢ni materialy,

- letdk o cykloturistice v JMK, odkazy na informac¢ni materialy- 8 000 ks,

- informacni pravodce cykloturistiky JMK s vloZzenou mapou 1:200000 - 8000 ks,

- brozura cykloturistiky JMK, popis vybranych cyklotras, profil, fotografie - 8000 ks,
- propagacni CD - 1000 ks.

V ramci doprovodného programu veletrhu cestovniho ruchu FORTRAVEL konaného dne 6. —
9. biezna 2008 v Prazském veletrZznim arealu Letnany obdrzel IMK na seminaii Cyklostezky
v CR poradanym Ministerstvem dopravy CR a Statnim fondem dopravni infrastruktury
certifikaci a ohodnoceni evropskou znamkou BYPAD.

Hlavnim kritériem je celkovd podpora a ochota politiki a Urednika aktivné naslouchat
moznostem podpory cyklistiky. Takto vybrané kraje pak maji moznost byt certifikovani a
ohodnoceni evropskou zndmkou BYPAD.

JMK ziskal také ocenéni Asociaci cestovnich kancelaFi CR v ramci soutéze GRAND PRIX
REGIONTOUR 2008 za komplexni propagacni material na téma Cykloturistika Jizni
Moravy.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZzili a jak hodnovérné jsou dukazy?
Duikazy jsou hodnovérné, pro jejich méteni byly vyuzity predevsim tyto néstroje:
- fyzicka kontrola na mistg,

- kontrola vkladanych dat pracovniky odboru regionalniho rozvoje,

- kontrolni dny,

- monitorovani piistupu na Cykloportal.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto #eSeni?

Ke specifickym faktoram, které mohly ovlivnit Gspéch projektu zajisté patti mira nadSeni lidi
zabyvajicich se oblasti cykloturistiky, ktefi se podileli na spolupréaci pii realizaci projektu a
jejich ochota spolupracovat.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Za pozitivni ucinek lze povazovat piedevsim zvySeny zajem obcana i politiki o oblast
cykloturistiky v JMK. Na zakladé vystupt z projektu byla zpracovana koncepce
cykloturistiky JMK nazvana ,,Program rozvoje sité cyklistickych komunikaci

s minimalnim kontaktem s motorovou dopravou v Jihomoravském kraji“. Cilem tohoto
Programu je definovani toho, co je na tzemi JMK realizovano a co je potieba v oblasti
rozvoje cyklistické dopravy a cykloturistiky jesté vytvorit. Dale vymezeni systému pripravy
realizacnich projekta z fonda EU, jejich financovani, budovani a nasledna sprava, vytvoieni
prostoru pro vzajemnou komunikaci na dané téma mezi obcemi, mikroregiony, mistnimi
akénimi skupinami, ostatnimi subjekty a JMK.

4. Inovativnost a prenositelnost dobre praxe

V ¢em spoéiva inovativnost tohoto ieSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupia?
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V ramci projektu byl vytvoien jedine¢ny otevieny informacni systém, ktery umoznuje pInéni
dat a informaci o cykloturistice, vytvéieni a aktualizaci sit¢ cyklotras, planovani vyleti,
naméty na vylety atd. Propojenim s oficidlnim Portalem cestovniho ruchu JMK,
http://www.jizni-morava.cz/ vytvaii uceleny systém informaci o cestovnim ruchu na Jizni
Moravé. Koncepce feSeni tedy umoziuje jeho snadnou aktualizaci a nezavislost na dodavateli
tohoto teSeni.

V ramci projektu tedy vznikla komplexni geograficka sit’ cyklotras tzv. Datovy model.
Geograficka sit umoznuje jak vyhledavani trasy pro cykloturisty tzv. ,,vyhledavani z mista
do mista“ ve vazbé na informace cestovniho ruchu, atraktivity regionu, ubytovani, koupaliste,
Integrovany dopravni systém JMK, cykloservisy a dalSi sluzby pro cyklisty, tak slouZzi i pro
analytické dlohy, jako je planovani rozvoje sité cyklotras a zajisténi financovani tdrzby
cyklotras a doprovodné infrastruktury (napi. znaceni, infotabule, odpocinkova mista).
Zaroven vznikla také komplexni a univerzalni metodika pro vytvoreni této sit¢ a metodika pro
sbér a aktualizaci dat o cyklostezkach v terénu (popisujici napt. druh povrchu, stavebni stav,
naroc¢nost, informa¢ni tabule odpocivky).

Cely popsany projekt byl v dobé svého vzniku jedine¢ny a nebyl nikym realizovany

v takovém rozsahu. Néasledné byla na zaklad¢ spoluprace s Centrem dopravniho vyzkumu
vySe popsana metodika dana k dalSimu vyuziti pro jednotlivé kraje.

Mize byt / bylo jiz toto ¥eSeni piteneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Vy3e popsané reSeni/projekt muze byt aplikovano i v jiné organizaci ¢i sektoru. Vytvoiena
metodika pro sbér a aktualizaci dat o cyklostezkach i Datovy model jsou vyuZitelné i pro
ostatni subjekty vytvéarejici podobné aplikace.

Cast Cykloportélu, ktera fesi vyhledavani trasy véetné doprovodnych informaci, prevzaly do
svych cykloturistickych portalt Karlovarsky a Plzensky kraj. Velky zajem projevila Rakouska
strana a Trnavsky samospravny kraj, ktery pristoupil v rdmci piihraniéni spoluprace na podani
projektu z evropskych fondu spole¢né s IMK na stejnou tématiku.

Zpusob publikovani mapovych podkladi ovéieny na Cykloportalu JMK pouZila dodavatelska
firma také pro cykloportal Karlovarského kraje i do aplikaci v oblasti shéru a publikovani
dopravnich informaci.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste p¥i realizaci reSeni ziskali?

Pro UspéSnou realizaci projektu je dalezita bezproblémova a nepretrzitda komunikace s lidmi
z praxe, IT specialisty, turisty a zastupci obci. Vyhodna je i zkuSenost s obdobnymi systémy
V praxi.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Na Uvod je dilezité se seznamit s celym procesem piipravy a realizace projektu. Vyuzit
metodiku sbéru dat a datovy model aplikace, ktery je jiZz v praxi odzkouSen a ptizpisobit na
vlastni specifické podminky.

Vysledky projektu mohou byt podkladem pro ptipravu, projednani tvorby koncepénich
materiala o cykloturistice. Slouzi také k prehledu financovani a realizace cyklostezek.
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IV. Plenarni zasedani - Narodni a nadnarodni podpora
kvality ve verejné sprave

e Napliovani strategie Narodni politiky kvality v CR na obdobi 2008 - 13
e Hodnoceni ro¢niku Narodni ceny kvality 2008
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NAPLNOVANI STRATEGIE NARODNI POLITIKY KVALITY V CR
NA OBDOBI 2008 — 2013

Ing. Alexander Safatik - PStrosz
Rada kvality Ceské republiky,
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

Rada kvality Ceské republiky ptijala na svém zasedani v lednu 2008 novou Strategii Narodni
politiky kvality (NPK) v Ceské republice na obdobi let 2008 az 2013. Informace o tomto
dualezitém dokumentu Rady byly zvetejnény i v mnohych sdélovacich prostiedcich.

Neékolik poznamek k obsahu tohoto dilezitého dokumentu a jeho realizaci:

1. Byla provedena SWOT analyza pusobeni Narodni politiky podpory jakosti v obdobi

2000-2007, posouzeny klady i zapory.

o Ke kladam urc¢ité patii vytvoreni informacni zakladny pro podnikatele i veiejnost
(webové strdnky  www.npj.cz). K dispozici jsou piehledy poradenskych
a certifikacnich firem, nelplny seznam (6802 organizaci) certifikovanych firem,
databaze poradci managementu a cela rada aktualnich informaci.

o Zahdjili jsme proces zavadéni nastroja kvality (ISO 9001, model CAF) ve verejném
sektoru

0 Bylo vydano 44 publikaci s aktualni tématikou kvality (Pravodce ftizenim jakosti)
Z pohledu vetejného sektoru to byly piirucky CAF (8 publikaci) a dokumenty
ISO/IWA pro samospravné Urady a Skoly.

o Prosadili jsme usneseni vlady k programam Néarodni ceny kvality CR a Programu
Ceska kvalita. Obg tyto aktivity jsou funkéni.

0 K zéporam naopak fadime to, Ze prace Rady se opirala spiSe jen o aktivitu nékolika
jednotlivcu, predevSim vSak Narodniho informacniho stiediska pro podporu jakosti
pusobiciho pii CSJ.

2. Novy dokument Strategie formuluje ptedevsim vizi, poslani a strategické zameéry Narodni
politiky kvality.

Za zékladni cil si klade podporovat udrzitelny rozvoj a rast kvality Zivota v Ceské

republice.

Strategické zameéry piedstavuji z pohledu Rady piehled nejdulezitéjSich aktivit, kterymi by

se mély resorty, samosprava, podnikatelska a jina uskupeni, Skoly, poradenské

a vzdélavaci organizace i neziskovy sektor ve své kazdodenni praci ve vztahu ke kvalité

.....

nezasahuje jednotlivym aktéram do jejich kompetenci, zajiStuje pouze synergii
jednotlivych aktivit.

e Za zésadni zménu v ¢innosti Rady povaZzujeme ziizeni Odbornych sekci, v jejichz cele
stoji ¢lenové Rady. | kdyZ konkretizace vzniku a aktivit téchto sekci byla prijata
teprve na kvétnovém zasedani Rady, lze konstatovat, Ze tato mySlenka se setkala
uclent Rady i vetejnosti s pochopenim, ale i ocekavanim. Byly pfijaty Statut
a Jednaci fad Odbornych sekci.

e V prubéhu meésica ¢erven - prosinec 2008 postupné zahajilo svoji ¢innost tiinact
z patnacti odbornych sekci Rady kvality CR. Jsou to:

0 Sekce pro kvalitu Hospodatské komory CR
o Kvalita v normalizaci, metrologii, zkuSebnictvi, akreditaci a certifikaci
o Kuvalita ve vzdélavani
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Spolecenska odpovédnost organizaci

Pro mediélni podporu a propagaci kvality ve spolec¢nosti
Kvalita v doprave

Kvalita v obranném a bezpecénostnim pramyslu

Kvalita v zemeédélské vyrobé, vyrobé potravin a lesnictvi
Kvalita ve verejné spravé

Kvalita v pramyslu a stavebnictvi

Kvalita v Zivotnim prostiedi

Kvalita v obchodé

Kvalita v cestovnim ruchu a sluzbéch

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

Ustaveni zbyvajicich odbornych sekci je v jednani.

3. Cinnost jednotlivych odbornych sekci ptinasi jiz prvni vysledky. Ku piikladu:

a. Sekce pro kvalitu Hospodaiské komory CR (pracuje od roku 2007 na zaklads
usneseni predstavenstva HK CR). Sekce ma stanoveny programové cile zaméiené
piedevSim na malé a stiedni podniky a femesla. Byl prijat Akéni pléan, ktery je
zaméien na poradani seminaiu, propagaci kvality v tisku Hospodaiské komory,
tvorbu publikaci i vytvoteni jednoho informac¢niho portalu pro podnikatele.

Ku ptikladu jen v listopadu 2008 (mésic kvality v CR) byly uskute¢nény kulaté
stoly s problematikou ,,kvalita“ v Sesti okresnich HK.

b. Odborna sekce Kvalita ve vzdélavani pod vedenim Prof. Pettikové, CSc. se ve
svych aktivitach zameétila na dokument ,Strategie celozivotniho uceni CR
(UV 761/2007)“ a ptipominkovani jednotlivych jeho casti.

e Byly zpracovany a 5. 8. 2008 zaslany na MSMT piipominky Kk ¢ésti
Dalsi vzdelavani, odstavec 3F — Zvysit kvalitu daldiho vzdélavani.

e Na zasedani sekce 20. srpna 2008 byly formulovany piipominky k
,Bilé knize terciarniho vzdélavani scilem preferovat systémy a
metody oveérovani kvality vysokych Skol.

Vzhledem k odchodu feditele odboru Ing. Trnky nebyl zvolen piedseda sekce,
oc¢ekava se, Ze zvolen bude jeho nastupce.

Mistopiedsedou byl zvolen Ing. Pavel Kajml.

Druhé zasedani sekce se uskutecnilo 27.11.2008 a melo ryze pracovni
charakter — byly projednany navrhy na udé¢leni Cen MV za kvalitu ve verejné
sprdvé a cen za inovaci ve VS. Sekce se zabyvala i ptipravou dnedni
konference.

3. Strategie 2008 — 2013 nadale pocita s ¢innosti Narodniho informacniho stiediska podpory
kvality (NIS-PK) pii CSJ.

(6]

V roce 2008 byly vydany publikace:

e Spolecenska odpovédnost organizaci — aplikace a hodnoceni (publikace ¢. 43)

e Narodni cena kvality CR — statuty 2009

Za obdobi 2007 — 2008 bylo poskytnuto zdarma cca 2540 publikaci vice jak 450
zajemcum z fad podnikateld, samospravnich organa a Skol.

NIS-PK organiza¢né zajidtuje ¢innost Ridiciho vyboru Programu Ceska kvalita, ten
byl dopInén novymi, aktivnimi ¢leny.

Pokrac¢uje vydavani ro¢nich ,,Narodnich programu kvality*.
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o0 Pokracuje rovnéz realizace akci ,,Listopad — mésic kvality” s predavanim Narodni
ceny kvality CR na Prazskem hradg.

4. Narodni cena kvality CR vstupuje v roce 2009 do svého 15. jubilejniho roéniku. Radi
bychom toto vyro¢i nalezit¢ pripomnéli. Rada proto pripravila pro zajemce
z podnikatelského i verejného sektora novou publikaci se statuty vSech realizovanych
programa, kterd je jiz na této konferenci k dispozici. Statuty jsou k dispozici i na
WWW.Npj.cz
V roce 2009 budou realizovany tyto programy Narodni ceny kvality:

Podnikatelsky sektor — model EXCELENCE

Podnikatelsky sektor — model START

Verejny sektor — model EXCELENCE

Veiejny sektor — model CAF

Podnikatelsky i vefejny sektor

model SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

Oo0Oo0o0o

5. DalSim ukolem, ktery si pro nastavajici obdobi Rada uloZila, je podpora duvéryhodné
certifikace, predevsim certifikace systému kvality. Rada sleduje aktivity Ceského institutu
pro akreditaci, 0.p.s. v této oblasti (eticky kodex certifikacni a certifikované organizace),
na hodnoceni redlnych ptinosa této akce je prozatim jeSté brzy, ale ohlas je pozitivni.
Rada rovnéz uvitala vznik Ceského narodniho certifikacniho fora (CNCF), které si
stanovilo konkrétni Ukoly pro zlep3eni certifikacniho prostiedi.

6. Predpokladané piinosy NPK
Pro obcana

Kvalitné&jsi domaci zbozi (rast po¢tu dodavateli a zbozi s certifikaty kvality)

Lepsi informovanost o kvalité nakupovaného zboZi (Program Ceska kvalita, Klasa,
projekty, publikace, letdky) a kvalité viibec (vetrejnopravni televize, rozhlas)

Lepsi kvalita péce o zakazniky (modely EFQM, Six Sigma a dalsi)

Zkvalitnéni pristupu Ofadt k ob¢anim na vSech stupnich verejné spravy (systémy
kvality ve veiejné spravé — CAF, EFQM)

Kvalitngjsi sluzby (gastronomie, socialni sluzby, technické sluzby apod.)

SniZeni zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik spotiebiteli

Lepsi informovanost ve vSech otazkach kvality (napi. informace na www.npj.cz)
Odpovedny vybér zboZi a sluzeb typu ,,Kvalita za dobrou cenu*

VVVY VV VYV

Pro podnikatele
» Kvalitngjsi poradenstvi, vérohodna certifikace - podpora ziskani integrovanych

pti veiejnych zakadzkach, zlepSeni tizeni firem, zvy3eni odborné Urovné (vzdélavaci
kurzy)

» MozZnost zahgjeni prace s modelem EFQM — pro trvalé zlepSovéani (sebehodnoceni) —
cesta k excelenci

» Moznost vstoupit do programti Narodni ceny kvality — ziskani prestize, lepSi vstup na
zahranic¢ni trhy, narust zisku a zvySeni trzeb (dle zdroju z USA az o 50%), zvyseni
produktivity, sniZzeni nakladu, zvy3eni rentability trZeb i aktiv
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7.

» Ziskani vetsi davéryhodnost ve spolecnosti , napi.prostiednictvim dokladu o plnéni
poZadavka Spolecenské odpoveédnosti organizaci (CSR) podle pripravovaného navrhu
narodniho systému ovérovani

» Ziskani novych informaci v oblasti kvality, EMS, BOZP, bezpecnosti informac¢nich
systému (konference, seminéaie)

» Lepsi vstup na trh pro nové podnikatele (a nové vyrobky/sluzby). MozZnost garantovat
kvalitu diky nezavislému ovéieni v Programu Ceska kvalita

» , urychleni a usnadnéni zavadéni novych metod a postupti)

» Existence koordinovanych aktivit, které vytvareji prostiedi pro rozvoj podnikani

» Zvlastni podpora malym podnikam — modely kvality “na miru*

» Vytvéreni novych zédkaznickych segmenta preferujicich kvalitu (produkta i vztaht
se zdkaznikem) v dimenzi cena/vybér/kvalita.

» Jednodu$si a vyhodnéjSi pristup k reklamé a propagaci produktt (vyrobka a sluzeb)

ocenénych znackami kvality (Program CzQ)

Pro stat (exekutivu)

» ZvySeni schopnosti firem exportovat i do vyspélych zemi, zlepSeni platebni bilance,
rast HDP (zvySeni konkurenceschopnosti napi. prostrednictvim zisk&ni mezinarodné
uznavanych certifikatt kvality)

» VySsi vykony firem- vy3si dané

> Uspora nakladi prostrednictvim zefektiviiovani ¢innosti Uradi zavadénim systémi
fizeni kvality, vcéetné systému environmentélniho ftizeni a principt tzv. zeleného
Uradovani

» Zvyseni spokojenosti ob¢ant - kvalitnéjsi sluzby véetné veiejnych

» Snizovani nezaméstnanosti  diky zvySovani  drovné  fizeni  firem  (vétSi
konkurenceschopnost)

» ZlepSeni spoluprace Ustiednich spravnich orgdnt s nevladnimi organizacemi
(na platformé& Rady kvality CR)

» Lépe pripravend mlada generace pro pasobeni v globalnim svété

» ZlepSeny vztah zvlast¢ mladé generace k Zivotnimu prostiedi, trvale udrZitelnému

rozvoji, kvalité a multikulturni spole¢nosti

- e e

Jak jsem ale v ivodu uvedl, role Rady kvality CR je piedevsim inicia¢ni a koordina¢n

e

ZaleZi tedy na kazdé organizaci, na kazdém jedinci, jaky pristup ke kvalité zvoli a zda
piispéje nejen k rastu konkurenceschopnosti své organizace i své vlastni, ale i k rozvoji

ristu kvality Zivota v Ceské republice vibec. Toto se tyka i organizaci veiejného sektoru.
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HODNOCENI 14. ROCNIKU NARODNI CENY KVALITY CR (ROK
2008)

Ing. Jaroslav Prachar
Sdruzeni pro ocenovani kvality

Prispevek je zameéren na predstaveni Narodni ceny kvality CR pro verejny sektor a na
priklady hodnoceni vybranych kritérii. Podrobnéjsi vyklad hodnoceni bude obsahovat
prednaska na konferenci.

1. Uvod

Program Ceny Ceské republiky za jakost byl pii svém vzniku vroce 1995 zaméten na
ocenovani Spi¢kovych ¢eskych podnika a jejich Uspéchu ve zvySovani jakosti a efektivnosti
podnikani, jejichz cilem je ekonomicka UspéSnost a uspokojovani pozadavka zakaznikd.
V roce 1997 byl model Ceny v plném rozsahu harmonizovan s modelem Evropské ceny za
jakost (model excelence EFQM).

Jako zé&kladni metody jsou vyuZivany sebehodnoceni a benchmarking. Sebehodnoceni je
souhrnny, systematicky a pravidelny pohled na ¢innosti a vysledky vztazené k modelu
vynikajiciho (excelentniho) podnikani. Proces sebehodnoceni nabizi podniku ptileZitost
poznavat silné stranky i oblasti pro zlepSovani. Umoznuje dale poznavat, co znamena uzivani
modelu ve firm¢ a ur¢ovat, jak daleko na poli kvality firma dosla, jak daleko v budoucnu musi
dojit azaroven umoznuje srovnani s konkurenci. Benchmarking umoZiuje porovnavat
dosazené vysledky s vysledky lepSich firem v oboru i mimo néj.

V roce 2000 piijala vliada svym usnesenim Narodni politiku podpory jakosti a ustavila Radu
CR pro jakost. O rok pozdgji, tedy v roce 2001, vlada svym usnesenim ¢. 806 o Narodni cené
Ceské republiky za jakost jako sou¢asti Narodni politiky podpory jakosti vyslala veiejnosti
jasny signal své podpory tomuto programu. Na zaklad¢ tohoto usneseni se vyhlaSovatelem
programu stala Rada CR pro jakost (od roku 2008 Rada kvality CR) organizatorem z povéteni
Rady je i nadale SdruZeni pro ocenovani kvality (diive Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za
jakost) a piedanim Narodni ceny byl povéien predseda vlady. Drzitelé Narodni ceny jsou
slavnostné vyhla3ovani pii piileZitosti Evropského tydne kvality v Ceské republice.

Na zékladé Strategie Narodni politiky kvality v Ceské republice na léta 2008 aZ 2013 piijaté
Radou kvality CR nese od roku 2008 program novy nazev Narodni cena kvality CR.

Principy Fizeni kvality dosud uplatiiované v podnikatelském sektoru se ¢asem zacaly
zavadét také ve veiejném sektoru. Za jeden z hlavnich divodi Ize oznagit vstup Ceské
republiky do Evropské unie, kdy tlak na zvySovani kvality Fizeni a efektivity vnit¥nich
procesu organizaci verejného sektoru a na zvySovani kvality jimi poskytovanych sluzeb
byl jesté zintenzivnén.

Na zvySenou potiebu sledovat a Fidit kvalitu také ve veirejném sektoru reagovala Rada
kvality CR. V ramci Narodni politiky podpory jakosti od doby svého ustaveni
kaZzdoro¢né vypisuje a aktivné podporuje projekty podpory jakosti ve verejném sektoru.

Vzhledem ke specifikam organizaci verejného sektoru, které je odliSuji od podnikatelskych

subjekti a s prihlédnutim na stale pribyvajici zkuSenosti s aplikaci modelu ,,Spole¢ny
hodnotici ramec* (model CAF - Common Assessment Framework), vyvinutého specielné pro
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podminky veiejného sektoru, je hodnoceni piihlaSenych organizaci v Narodni cené za kvalitu
provéadéne bud’ podle modelu excelence EFQM nebo podle modelu CAF.

Narodni cena kvality CR je uréena pro organizace pasobici v ramci veiejného sektoru (na
centrdlni, regiondlni ¢i mistni drovni) a zabyvajici se specifickymi produkcemi
a poskytovanim urcitych statki nebo redistribuci. Charakteristickym rysem organizaci
veiejného sektoru je skutecnost, Ze jsou financovany bud’ ¢aste¢né nebo UplIné z veiejnych
prostredku a jsou napojeny na fiskalni systém a verejné rozpocty.

Mezi organizace verejného sektoru jsou zarazeny napt.: Ustiedni spravni Gfady, samospravné
trady (krajské, méstské, obecni), dozorové organy, organy s regulatorni funkci, organizace
z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb, dopravy, policie apod.

2. Struény popis Narodni ceny kvality CR pro veiejny sektor
Cyklus Narodni ceny kvality CR (dale téZ Cena) je roc¢ni. Je zahajovan v listopadu
piedchazejiciho ro¢niku Ceny a konéi vyhlasenim vysledku v listopadu prislusného roku.

Zéakladnim dokumentem programu Ceny je Statut, ktery je zavazny pro vSechny Ucastniky
programu a ktery uréuje jejich prava a povinnosti. Ugastniky programu Ceny jsou:
e Rada kvality Ceské republiky - vyhla3ovatel programu Ceny
Rada kvality CR (Rada) vytvasii spolecensky ramec programu Ceny a vyhlasuje
program Ceny.
o Ceska spolecnost pro jakost (CSJ) — Narodni partnerské organizace EFQM
CSJ je odbornym garantem programu Ceny.
e SdruZeni pro ocenovani kvality (SOK) - realizator programu Ceny
SOK je organizace poverena Radou realizaci programu Ceny.
e Uchaze¢ - organizace, ktera se ptihlasila do programu Ceny
e Hodnotitelé — skupina vySkolenych odborniku, ktefi posuzuji sebehodnotici zpravy
uchazec¢u a oveéiuji na misté u uchazec¢t pravdivost skute¢nosti, které uchaze¢ uvedl
v sebehodnotici zprave.

Program Ceny je fizen Ridici radou. Mezi jeji ¢innosti patii napt. odborny dohled nad
vycvikem hodnotiteli, sestavuje hodnotitelské tymy, analyzuje vysledky kazdého rocéniku
Ceny. O udéleni ptislusného ocenéni organizaci rozhoduje s kone¢nou platnosti Jury na
zakladé doporugeni Ridici rady.

Modely pouzité v programu Narodni ceny kvality CR

Program Ceny je zaloZen na dusledném a objektivnim ovérovani efektivnosti a kvality vSech
¢innosti organizace a na jejich hodnoceni zejména z pohledu uspokojovani pozadavku
zakaznika a dosazeni ekonomické Uspésnosti.

Cena je zalozena na dvou modelech — modelu excelence EFQM a modelu CAF. Oba modely
vychazeji ze struktury deviti kritérii, z nichZ pét tvori kritéria piedpokladi a ctyfi kritéria
vysledki. Struktura je zndzornéna nésledujicim schématem.

U modelu excelence EFQM je kazdé kritérium doplInéno nékolika subkritérii. Subkritéria
vyvolavaji fadu otazek, které by se mély v probéhu hodnoceni vzit v Gvahu. Pod kazdym
subkritériem jsou uvedeny pomocné body, jejichZ pouZiti neni povinné, ani jejich vycet neni
vycerpavajici, ale jsou urceny k dalSimu objasnéni vyznamu subkritéria.

Devét kritérii modelu CAF se déle déli na 28 subkritérii, které identifikuji hlavni otazky, jez
je tieba pfi hodnoceni organizace posoudit. U kazdého subkritéria jsou uvedeny piiklady,
které podrobnéji objasnuji jejich obsah a jejich Gcelem je informovat organizaci, kterym
oblastem je vhodné vénovat pozornost, aby bylo mozné zjistit, jak organizace reaguje na
otazku formulovanou v subkritériu.
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Struktura modelu excelence EFQM a modelu CAF:

Predpoklady Vysledky
1 HE | |5 |
Pracovnici Pracovnici
vysledky
2 B || Kli¢ové
Vedeni Politika Procesy Zakaznici vysledky
a strategie vysledky vykonnosti
4
[ | Partnerstvi | | | Spole¢nost
a zdroje vysledky

Inovace a uéeni se

A

Postup hodnoceni
Hodnoceni uchazece v programu Ceny se sklada ze dvou ¢asti — vyhodnoceni sebehodnotici
zpravy a hodnoceni na misté. Postup hodnoceni:

Uchaze¢ podle Pokyna vypracuje sebehodnotici zpravu a zasle ji na sekretariat SOK v
terminu podle harmonogramu programu Ceny

Hodnotitelsky tym provede vyhodnoceni sebehodnotici zpravy uchazece (kazdy ¢len
tymu individudIng) a na koordina¢ni schizce rozhodne o spole¢ném konsolidovaném
hodnoceni jednotlivych kritérii a celkovém hodnoceni uchazece. Sou¢asn¢ stanovi silné
stranky a oblasti pro zlepSovani a oblasti, které by bylo vhodné provérit pii hodnoceni
na miste.

Hodnotitelsky tym provede hodnoceni na misté u uchazece, pii kterém ovéiuji
hodnotitelé vSechny udaje nutné pro stanoveni bodového hodnoceni.

Na zavér hodnoceni u uchazece zkoriguje hodnotitelsky tym podle zjisténych
skutecnosti vysledky z vyhodnoceni sebehodnotici zprdvy a podklady pro Zpétnou
zZprévu.

Ridici rada projedna zavéry hodnotitelskych tymu a zpracuje doporudeni pro rozhodnuti
Jury.

Jury schvaluje vysledky hodnoceni uchazect piedlozené Ridici radou a rozhodne o
stupnich ocenéni.

Vsichni uchazec¢i obdrzi od sekretariatu SOK Zpétnou zpravu z hodnoceni.

Sekretariat SOK vyrozumi ocenéné uchazece.

Ocenéni v programu Ceny — veiejny sektor
Na zéklade¢ poctu ziskanych bodia maZe uchazec¢ ziskat jedno z nésledujicich ocenéni:

Vitéz ceny
Ocenény finalista
Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace
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e Ocenéni za zapojeni organizace
3. Vysledky Narodni ceny kvality CR ve vefejném sektoru za rok 2008
V roce 2008 se do Narodni ceny kvality prihlasilo 13 organizaci. Hodnoceni bylo provedeno
ve 12 organizacich, které ziskaly nasledujici ocenéni:

Vitéz Ceny
e Mastska cast Praha 10 — Utad méstské ¢asti Praha 10 (model Excelence EFQM)
e Megsto Hranice — Méstsky Urad Hranice (model CAF)
Ocenény finalista
e Fakulta hornicko-geologicka, Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
(model Excelence EFQM)
e Statutarni mésto Décin — Magistrat mésta Décin (model CAF)
e Mgésto Jablunkov — Méstsky Giad Jablunkov (model CAF)
Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace
e Fakulta metalurgie a materialového inZenyrstvi, Vysoka Skola banska — Technicka
univerzita Ostrava (model Excelence EFQM)
o Cesky statisticky ufad (model Excelence EFQM)
e Policie Ceskeé republiky, Sprava Severoceského kraje (model Excelence EFQM)
Ocenéni za zapojeni organizace
e Stiedni Skola socialni PERSPEKTIVA a Vyssi odborna skola, s.r.o.
(model Excelence EFQM)
Cestné uznéni za Géast v programu Narodni ceny kvality CR
e Karlovarsky kraj, Krajsky urad Karlovarského kraje (model CAF)
e Kralovéhradecky kraj, Krajsky uUiad Kralovéhradeckého kraje (model CAF)
e Narodni ustav odborného vzdelavani (model CAF)

Vysledky hodnoceni

VVVVVV

bodové a pisemné hodnoceni — klicovd témata, silné strdnky a oblasti pro zlepSeni.
Z dosazenych vysledku jednotlivych organizacich plynouci z hodnoceni jak podle modelu
excelence EFQM, tak podle modelu CAF, je moZné obecn¢ konstatovat:

Silné stranky:

e Systematické a nékolikaleté vyuzivani principa modelu v tizeni organizaci vede
k prokazatelnym zlepSenim (porovnani vysledka nékterych organizaci, které se Ceny
Ucastnili vicekrat)

e Zapojeni vrcholového vedeni do prosazovani modernich metod managementu

e Pravidelné provadéni sebehodnoceni odhaluje oblasti pro dalsi zlepSovani, které jsou
zaneseny do planu zlepSovani a jsou stanoveny priority

e ZvySovani spokojenosti pracovniku a zakaznika (zejména obéant)

Oblasti pro zlepSovani:

e Zkvalitnéni zpracovani sebehodnotici zpravy jak po strance obsahové, tak i po strance
graficke

e V oblasti ,,Predpokladu‘ nejsou v n¢kterych pripadech dostatecné doloZeny kroky
k prezkoumani a zlepSovani podle metodiky PDCA

e V oblasti ,,Vysledky“ neni moZzné v nekterych ptipadech vysledovat trendy a neni
mozné porovnavat plany s cili

e Neni dostatecné a systematicky provadén benchmarking
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Graf: Pramérny pocet bodu dle kritérii — model CAF

Pramérny pocet bodu dle kritérii modelu CAF
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Graf: Priklad bodového hodnoceni vybraného kritéria modelu excelence EFQM

Kritérium €.5 - Procesy - rozsah bodu

(21-30)
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(31-40)
17%

(41-50)
33%

Z grafu je patrné, Ze:
e 33% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 41-50 resp. 61-70 bodu
e 17% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 21-30 resp. 31-40 bodu

Graf: Piiklad bodového hodnoceni vybraného kritéria modelu excelence EFQM

Kritérium €.6 - Zakaznici-vysledky - rozsah bodi

(81-90) (11-20)
17% 17%
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17%

(21-30)
17%
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32%

Z grafu je patrné, Ze:

e 32% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 31-40 bodu
17% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 11-20 bodu
17% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 21-30 bodu
17% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 51-60 bodu
17% organizaci bylo hodnoceno v rozsahu 81-90 bodu



Pro zac¢ateéniky — pro¢ kvalita a ochutnavka nékterych
metod

Kvalita jako nezbytna soucast fizeni mést a obci

Podpora zavadéni kvality na méstech a obcich ministerstvem vnitra

Praktické zkuSenosti uzivatele modelu CAF

Pohled vitéze Narodni ceny kvality Ceské republiky 2008 ve vetejném sektoru
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KVALITA JAKO NEZBYTNA SOUCAST RIZENI MEST A OBCI

Ing. Ivo Bélonohy
Sdruzeni tajemnika méstskych a obecnich Ufada CR, o. s.

Anotace:

Prispevek vychdazi z predpokladu, Ze kvalitne pracuje kazda organizace verejné spravy, rozdil
mezi nimi je v mire a systémovosti kvality jeji prace. Chce upozornit, Ze kvalita je Siroka
oblast, prostupujici celou organizaci, jeji c¢innosti a vysledky. Jednotlivé modely zavadéjici
tzv. kvalitu jsou ,,pouhé* néstroje k popséni kvalit organizace a slouZici k jejich dalSimu
zvySovani. ZvySovat kvalitu nelze bez uvedomeni si, co vSechno mize byt a je faktorem,
ovlivaujicim vysledek snazeni.

Motto:
Kvalita ¢ili jakost je Udaj o vlastnosti néjaké véci, odpovéd’ na otazku ,,jaky?* (latinsky
qualis?), na rozdil od kvantity, ktera odpovida na otazku ,,kolik?*

(oteviena encyklopedie Wikipedia™)

Uvod, cil piispévku

Narodni konference kvality ve veiejné spravé jiz nékolik let slouZi jako misto pro vyménu
informaci mezi subjekty verejné spravy a dalSimi organizacemi a institucemi v oblasti kvality
verejné spravy. Jsou zde prezentovany komplexni systémy fizeni jakosti v Gfadech, vytvareni
backroundu pro zvySovani kvality i dil¢i inovativni projekty. Tomuto systému odpovida
i struktura cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vetejné spravé pro ty nejlepsi.
Na konferenci se setkdvaji povétSinou zastupci organizaci, které jiz systém fizeni kvality
ve VEtsi ¢i mensi mite realizuji. V mnohem mendim poctu se konferenci G¢astni ti, ktefi stoji
teprve na poc¢atku a rozhoduji se jak zacit. Praveé tém je urcen tento prispévek, ktery si klade
za cil, aby si tito ,,zacatecnici* uvédomili, co vSe musi byt vzato v (vahu a s ¢im vS§im musi
pii zvySovani kvality pracovat. A ty jiz pokrocilejsi chci troSku vyprovokovat k zamysleni,
zda vSechny faktory, které kvalitu ovliviuji, skute¢né pii svych realizacich vyuZivaji
a zlepsuji.

Tento prispévek si neklade za cil popsat viechny oblasti a problematiky, ovliviujici kvalitu
amaze vyvolat nesouhlasné nadzory mezi jednotlivymi odborniky v této sféfe. Vyvola-li
polemiku a diskusi nad jednotlivymi oblastmi, pak splni svij Gcel. Zamyslet se zdravym
»Selskym rozumem® a veédét, pro¢ kvalitu organizace zvySovat. Jediné tak lze dospét
k dalSimu kroku — jakym zpuasobem, co zvySeni kvality organizaci piinese a co ji to bude stét.

Trocha teorie na za¢atek

Kvalita pati mezi zakladni kategorie a uvadi ji v této souvislosti Aristoteles i Kant. Kvality
(barva, viing, chut, hebkost...) obvykle pochazeji ze smyslového vnimani a jsou pak nutné
podminény vnimajicim subjektem i okolnostmi. | kdyZ i u nich Ize rozlisit n¢jaké "vice"

a "méné", neda se vyjadiit pomérem a ¢islem a je zpravidla také relativni: i ten nejvétsi pes
je mensi nez maly slon, ¢ervena plocha je v ¢erveném osvétleni svétla, kdezto v zeleném
tmava, a hluk motoru, ktery se na rusné ulici Gpln¢ ztrati, ptsobi v tichu jako ohlusujici.
Aristoteles a scholastika rozliSuje kvality podstatné nebo primarni, které ,,jsou ve véci®,

a kvality nahodilé ¢i sekundarni, vznikajici teprve pii vnimani, a tedy subjektivni. Program
novoveéke filosofie zahrnuje také kritiku pojmu kvality a véda se snazi domnélé kvality
nahradit métitelnymi veli¢inami. Jednou z prvnich, kde se to uz v piedhistorickych dobach
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podafilo, byla vaha, pavodn¢ smyslovy vjem tize néjakého predmétu, ktery vsak Ize vyjadrit
pomoci vahovych jednotek a zavazi. V prabéhu novovéku se ukazalo, Ze také napiiklad
teplota, vyska ténu, tvrdost a dokonce i barva se daji presné métit a vyjadiovat cisly,

Cili stavaji se kvantitami.

Nicmén¢ piesna ciselnd oznaceni, jak je uziva véda, se do redlného svéta nasi bézné
zkusenosti nehodi. Udaj o vInové délce zeleného svétla nevystihuje dojem lesa a piasobil by
v bézné reci smeésné. Trikilova kniha zustane ,,t¢Zka”, kdezto tiikilovy stan ,,lehky*. Oznaceni
kvalit se kromé toho bézné uZivaji jako metafory a ,,kysely obli¢ej* nelze vyjadrit Gdajem

0 pH.

Pojem kvality se tak prenesl do bézného Zivota, do obchodu, marketingu i veiejnych sluzeb,
kde dnes znamena praktické ocenéni dobrého ("kvalitniho™) zbozi nebo sluzby,

ato i v teoretickych souvislostech (napt. "kvalita Zivota™). Oproti oznaceni ,,dobry* budi
slovo ,.kvalitni* dojem hodnoceni jaksi objektivniho a samo o sobé ¢asto znamena vysokou
jakost (,,kvalitni vyrobek*).

V modernim fizeni organizace se pak ¢asto hovoii o systémech fizeni jakosti nebo kvality
(quality control, nékdy nespravné piekladané jako ,,kontrola® kvality), ¢imz se mini nejen
prabézna kontrola vyrobki ¢i sluzeb, ale také odstranovani zjisténych nedostatkii,
vylepSovani vyrobku i motivace pracovniki, aby si kvality hledéli. Jednou z nejcastéji
uzivanych metod je tzv. Shewhartiv nebo také Deminguv cyklus (Plan — Do - Check — Act
Iplanuj-realizuj-prezkoumej-zavadéj zmeny/ cili PDCA).

Nejnov¢jsi vyklad slova kvalita ve spojitosti s veiejnou spravou piinasi Slovnik nejcastéji
pouzivanych pojma ve veiejné sprave®:

Kvalita verejné spravy - obsahuje zvySeni kvality vykonu verejné spravy, zprithledneni jejich
procesui, zkvalitneni poskytovanych sluzeb a maximalni priblizeni verejné spravy obcanovi.
Nese s sebou trend prejiméni modernich metod rizeni, které byly piivodné vyvinuty

pro potreby soukromého sektoru.

Kvalita sluzeb - mira naplizovani poZadavkii obcani/zakaznikz: na sluzby/cinnosti poskytované
organizacemi.

Kvalita zasahuje do vSech oblasti ¢innosti organizace

| organizace veiejné spravy zjistily, Ze je pro né vyhodné uplatiiovat principy TQM (Total
Quality Management). Je to filosofie fizeni zamérend na zékaznika, usilujici o trvalé
zlepSovani hlavnich ¢innosti a vyuZivajici analytické nastroje a tymovou praci, ktera vyZaduje
angazovanost viech zaméstnanct.

Na zékladé svych zkuSenosti zkusim popsat nékolik tvrzeni ¢i otdzek, které by si méla
organizace zodpovedét:

1) Kvalitné pracuje kazdy G¥ad, rozdil je v miie a systémovosti jeji prace.

Kazda organizace veiejné spravy musi né¢jakym zpasobem tidit svoji ¢innost, finance, lidské
zdroje i poskytovéani findlnich produkta — verejnych sluzeb. MuZe tak ¢init nahodile, podle
momentalnich potieb, ale pokud mozno vzdy v souladu s legislativou a dalSimi normami
a ke spokojenosti zakaznikt (obc¢ant, podnikateld...). Anebo systémove, kdy kazda takova
organizace, jak je praxi spolehlivé ovéreno, dochazi k zasadné lepSim vysledkam.

2) Pro¢ chce naSe organizace (Urad) zvySovat kvalitu a co zavadéni systému a nastroje
(nastroji) zvySovani kvality nasi organizaci p¥inese?

Vzhledem ke zvySujicim se ekonomickym nakladim a sniZujici se hodnoté vstupu je pak
organizace ekonomicky tlacena k vyssi efektivite. Mnohé (moZné vétsina) organizace chtéji
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ale vice — zvySovat spokojenost odbératela sluzeb, stabilizovat své zaméstnance, chovat se
Setrné Kk zivotnimu prostiedi. A proto potiebuji nastroj(-e) ke zvySovani téchto hodnot
a vysledki. Toto tvrzeni plati pro vSechny velikostni kategorie organizaci. Velké subjekty
potiebuji efektivni néstroje k fizeni velkého mnoZstvi ¢innosti, sluZzeb i zaméstnanca, malé
subjekty mohou nebo spiSe musi pro svij budouci rozvoj efektivné vyuZzivat relativné malé
mnoZzstvi zdroja (finanénich i lidskych).

Moznymi davody, z nichZ Ize slozit vysoce Zivotaschopny celek jsou:

e ekonomicka efektivita

e efektivni vyuzivani zdroju

e optimalni management a controlling

e stabilizace a rozvoj lidskych zdroji — kvalifikovany, vykonny a spokojeny zaméstnanec

o efektivni procesy

e efektivni vystupy — sluzby

e spokojeny zékaznik

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi

e ZvySovani davéryhodnosti a image organizace

2) Co zavedeni systému kvality stoji?

Zavedeni systému kvality neni bezbolestne, je treba fadné analyzovat piinosy a potiebu
zdroju na zavedeni konkrétniho néstroje. Jednotlivé metody vyZaduji odlisné zdroje a jejich
mnozstvi.

e Finan¢ni nérocnost - kazdad metoda bude néco stat. OvSsem rozdily mezi ekonomickou
naroc¢nosti jednotlivych metod jsou velké a to v zavislosti na rozsahu, naro¢nosti a na tom,
jaky pomér prace bude provedena vlastnimi zaméstnanci nebo externim subjektem.

e Lidské zdroje — pti zavedeni kazdé metody bude treba vyuZit vétsi ¢i menSi zapojeni
zaméstnanct organizace. (Je nutné pocitat s p¥irozenym obrannym postojem zaméstnanci
organizace. Modely fizeni kvality nelze zavadét pouze piikazem, ale soucasné téz trvalym
vysvétlovanim smyslu a ukazovanim prabéznych vysledku. Jeding tak se zaméstnanci mohou
ztotoznit s kvalitou jako nastrojem ke zlepSeni a ne pouze sniZovani stavu zameéstnanci
a pridavani dalsi prace.)

e Partnefi — organizace by neméla svou kvalitu hodnotit pouze sama, ale méla by
do hodnoceni vysledkd a vystupt zapojit i dalSi zainteresované strany — obcany, ziizené
subjekty, dalsi odbératele sluzeb, nezavislé auditory ¢i podnikatelsky sektor.

e Znalosti — pro zavedeni nastroje(-i1) zvySovani kvality je tieba pochopit a naucit se jeho
principy, pro uspésSnou implementaci je v3ak tieba predevsim popsat a analyzovat samotnou
organizaci — od vize a strategie, pies finalni sluzby a dalSi cile, procesy, zdroje az po slozky
SWOT analyzy. | kdyby se nésledn¢ od zavedeného néstroje ustoupilo, tato znalostni
zakladna bude slouzit organizaci pro jeji dalSi rust.

e Technologie — kazdy néstroj vyZaduje né¢jaky technologicky systém prace, analyzy,
zpracovani a uchovani dat. A to bud’ od pouhého schématu na papiie az po sloZité ICT celky.
je treba velmi peclivé zvaZzovat, jaké investice do technologii vloZzime a zda budou
technologie dlouhodob¢ Ucelné vyuzivany.

e Cas — tato veli¢ina nepotiebuje velkého vysvétlovani. Je tieba si véas nastavit, kolik ¢asu
implementace nastroje bude stat, zda jej ma organizace k dispozici a bude vyvazen vyslednym
efektem.

Ve vysledku (po zavedeni nastroje zvySovani kvality) by organizace méla zaznamenat
vyraznou usporu (navratnost) vSech nebo alespon vétSiny vloZenych zdroja. Bez této
navratnosti by se musel nastroj zvySovani kvality vyhodnotit jako neefektivni a nedG¢inny.
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3) Ruazné cesty, riazné nastroje pro dosaZzeni vytéenych cila aneb letmy exkurs
do jednotlivych metod @ ©

Tento oddil chce popisem principt nejéastéji pouzivanych metod zvySovani kvality seznamit
s témito nastroji bez rozboru jejich podrobnych postupt, hodnoceni apod. (od toho jsou
na konferenci jiné sekce). Je vSak si uvédomit, Ze vétSina z téchto nastrojia ma dvé slozky —
analytickou a navrhovou. V té prvni odhaluje piednosti a slabiny organizace, v té druhé pak
dava navod, jak Ize pracovat na rastu organizace. Zadna z metod vSak nezajisti organizaci
zvysSovani kvality sama o sob¢, vzdy musi nastoupit tvrda prace vSech pracovnika organizace,
pocinaje jejim managementem.

e Benchmarking — meéieni dosazeného vykonu (vykoni) organizace, jejich porovnavani
s ostatnimi organizacemi a porovnavani z nejlepSimi dosazenymi vykony ve své kategorii.
Nezbytnou soucasti, navazujici na porovnavani, je pouceni se ze zjisténych skutec¢nosti.
Na benchmarking by pak mé¢l navézat benchlearning, neboli proces uceni se, jak zlepSovat
¢innost sdilenim poznatku, informaci a nékdy i zdrojia. Je povaZzovan za efektivni zpasob
zavadeéni organiza¢nich zmeén.

e BSC - Balanced Scorecard, téZ systém vyvazenych ukazatela vykonnosti. BSC je soubor
meiitek kvantitativniho hodnoceni rozsahu Gspésnosti organizace v realizaci poslani
a strategickych cili organizace. Tento systém tvoii ¢étyfi hlediska: inovace a vzdélavani
(zaméstnanci), vnitini procesy, zakaznici a fizeni financi. Tyto ukazatele jsou vzajemné
propojené pies vztahy pricina—nasledek. BSC je také uzitecny komunikacni néstroj
managementu pro informovani zaméstnancia v organizaci a jinych zainteresovanych stran
o realizaci strategickych plan.

« CSR - Corporate Social Responsibility (spolecenska odpovédnost firem) je takovy zpasob
vedeni firmy a budovani vztaha s partnery, ktery prispiva ke zlep3eni reputace a zvyseni
daveéryhodnosti podniku. Zakladnim principem CSR je dobrovolny zavazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolec¢nosti, ve které podnikaji. Pracuje
se ttemi rovinami aktivit — ekonomickou c¢innosti, socialnim rozvojem a ochranou Zivotniho
prostredi

e EFQM - Model excelence EFQM byl vytvoren Evropskou nadaci pro fizeni kvality
(European Fundation of Quality Management). EFQM je diagnostickym nastrojem
pro hodnoceni sou¢asneho stavu organizace. Prostiednictvim sebehodnoticiho procesu
je organizace schopna lépe vyvazit své priority a jasné rozeznat silné stranky a oblasti,
ve kterych se muze zlepSit. Model predpoklada i vyuziti benchmarkingu jako nastroje
zlepSovani. Proces je zavrSen planovanymi ¢innostmi vedoucimi ke zlepSeni, které jsou pak
dale sledovany. Struktura Modelu byla vychodiskem pro vytvoieni modelu CAF.

e CAF - Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec) je néstrojem
pro zvySovani kvality a vykonnosti organizaci verejného sektoru. Vychazi z piedpokladu,
Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti vztahi k obcanam/zdkaznikam,
zaméstnancam a spole¢nosti jsou dosahovany na zékladé fizené strategie a planovani
s pomoci zaméstnanct, vyuZivanim partnerstvi, zdroji a procesia. NahliZzi na organizaci
z n¢kolika ahla soucasné, na zakladé jednotného pristupu pii analyze vykonnosti organizace.
e EMAS - systém environmentalniho managementu piedstavuje aktivni pifistup podniku
ke sledovani, fizeni a postupnému sniZzovani dopadt svych ¢innosti na Zivotni prostiedi.
V rdmci zavadéni a udrZovani systému je zvySovana komunikace a povédomi zaméstnanct,
partnerskych organizaci, zefektivnéna havarijni ptipravenost.

¢ |ISO 9001 - mezinarodni norma, stanovujici poZzadavky na systém ftizeni kvality, zejména
se zameienim na efektivnost systemu tizeni kvality pti pInéni poZadavku zékaznika.

¢ 1SO 14001 - mezinarodni norma, ktera specifikuje pozadavky na systém environmentélniho
managementu tak, aby organizaci umoZnila vytvorit a zavést politiku a stanovit cile,
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které zahrnou pozadavky pravnich piedpisa a jiné poZzadavky, které se na organizaci vztahuji
a informace o vyznamnych environmentalnich aspektech.

e Komunitni planovani - metoda planovani veiejnych sluzeb. Jedné se o otevieny a cyklicky
proces zjisStovani potieb a zdroja a hledani ieSeni, kterd nejlépe odpovidaji mistnim
podminkam a potiebam lidi, do néhoz jsou zapojeni zastupci zadavatela, poskytovatelé
a uzivatelé sluzeb a vefejnost. Pro oblast socilnich sluZzeb je metoda nejpropracovanéjsi, Ize
ji v8ak aplikovat i v jinych oblastech vefejnych sluzeb.

e Mistni Agenda 21 — je programem, ktery zavadi principy trvale udrZitelného rozvoje
do praxe pti zohledniovani mistnich problému. Je tvoren za Ucasti a ve spolupraci s obcany
a organizacemi a jeho cilem je zajisteéni dlouhodobé vysoké kvality Zivota a Zivotniho
prostredi na daném misté. Prostiednictvim zkvalithovani spravy véci verejnych, strategického
planovani (Fizeni), zapojovanim vetejnosti a vyuzivdnim vSech dosaZzenych poznatku
o udrzZitelném rozvoji zvysSuje kvalitu Zivota ve vSech jeho smérech a vede k zodpovédnosti
obc¢anti za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich.

e Procesni audit - audit je obecné nezavislé odborné hodnoceni zamérené na prezkoumani
a vyhodnoceni ¢innosti organizace a jejich vysledka. Procesni audit se logicky vénuje
oblastem procest v organizaci - vymezuje jednotlivé procesy (klicové, fidici, podpurné),
jejich vlastniky a hleda, zda v3e funguje efektivn¢ a kde jsou oblasti ke zlepSovani.

e Persondlni audit - hodnoceni, zaméiené na oblast lidskych zdroju, jejich vyuziti, kvalifikaci
a odborny i osobni rast ve prospéch organizace.

Propojovani jednotlivych nastroja a vystupa pro dosazeni efektivnhiho a stabilniho
systému

Kazdy znastroju zvySovani kvality se vzakladu zabyva organizaci jako celkem,
ale ve vystupu je zaméieny vzdy vice na jednu nebo nékolik oblasti (vykon, ekonomika,
lidské zdroje, prace s verejnosti, environmentalni kritéria apod.). Pro komplexni rozvoj
organizace se pak teoreticky jevi jako nejvyhodnéjsi zavedeni vSech metod, coz by vSak bylo
narocné z hlediska zdroju a s nejistym az virtualnim vysledkem absolutni jakosti.

Jak ukazuje praxe, velmi vyhodna je proto implementace dvou ¢i vice metod, v nichz
organizace pouzije shodnou datovou zakladnu, obdobnou strategii implementace a zpracuje
vysledky z jednotlivych nastroju v jeden funkéni celek.

Pro vybér jednotlivych metod doporucuji pouzit metody zdanliveé odlisné a s jinymi principy
zvySovani kvality tak, aby se nékteré prace, sbér a analyza dat neprovadély opakovang,
ale naopak postupné propojovaly a podepiraly.

A jesté jedna poznadmka - pii zavadéni kvality je nezbytné nejen propojeni metod a dat, ale jiz
od pocatku i zapojeni celé organizace napii¢ vertikalni i horizontalni strukturou organizace.
Bez diskusi je samoziejma i podpora a spoluprace volené samospravy. Jediné tak lze

wvrs oy

dosdhnout maximalniho efektu a nejvyssi G¢innosti pouZitych metod.

Pro¢ nasledovat Urady, které maji systémy zvysovani kvality jiz zavedeny?

Jak bylo uvedeno v Gvodu, méteni kvality je subjektivni disciplina, kdy umime stanovit miru
jakosti organizace proti organizacim jinym a umime (mozna) stanovit, ktera organizace
je nejlepsi. Podstatné je proto sdéleni informaci a poznatku z praxe jednotlivych Uiadu a jejich
vzajemne porovnavani. Ty organizace, které jiz maji systém zvySovani kvality zaveden, jisté
potvrdi, Ze doSlo ke zvySeni efektivity organizace, at' uz je explicitné zmétrena ¢i pouze
vnimana pocitové. Mnoho z téchto zkuSenych organizaci za uplynulé roky prosly Gskalimi
¢i slepymi ulickami pii implementaci a mnohé doslova vySlapavaly cesticku v doposud
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neznameé oblasti zavadeéni kvality v ¢eské byrokracii. VétSina z nich je ochotna se o své
zkuSenosti a dobré praxe podg¢lit.

Zavér

Vystupem ze zavedeni nékteréeho nebo vice z modelu zvySovani kvality je dukladné poznani
¢innosti Uradu, vytvoieni schazejici strategie rozvoje organizace a stanoveni cila pro dalsi
obdobi. Nezanedbatelné je porovnani s ostatnimi organizacemi a etalony, Spickami v dané
oblasti.

Vysledkem by mélo byt zvySeni kvality vykonu veiejnych sluzeb organizace, zvysSeni
efektivity ¢innosti organizace, zvySeni image organizace vradmci regionu ¢i republiky,
spokojengjsi zdkaznik i daldi zainteresované strany. Globalnim vysledkem je pak trvalé
zvySovani kvality ¢innosti jednotlivych organizaci i verejné spravy jako celku.
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PODPORA ZAVADENI KVALITY NA MESTECH A OBCICH
MINISTERSTVEM VNITRA

Ing. Pavel Kajml )
Odbor reformy regulace a kvality verejné spravy MV CR

Prevedenim gesce za koordinaci reformy regulace a reformy ustiedni statni spravy z Uradu
vlady CR na Ministerstvo vnitra vroce 2006 (usneseni vlady ¢ 1232/2006) doslo ke
sjednoceni gesce za veiejnou spravu umoznujici komplexni pristup k feSeni problematiky. Pti
této prilezitosti do3lo k vytvoieni nového Utvaru na MV CR v ramci sekce pro veiejnou
spravu — odboru reformy regulace a kvality verejné spravy.

Strategické cile odboru reformy regulace a kvality veiejné spravy:

odstranéni nadmérné byrokratické zatéze plynouci z existujici regulace;

e zamezeni narastu byrokratickeé zatéZe novou regulaci;

e zefektivnéni rozhodovacich procesu ve verejné spravé a posileni jejich transparentnosti;

e zvySeni kvality vykonu verejné spravy s durazem na obcana jako klienta.

Aktivity odboru reformy regulace a kvality verejné spravy v oblasti kvality

Poradani Narodnich konferenci kvality ve VS

Prehled dosavadnich konferenci: Ostrava - prosinec 2004, Plzen - prosinec 2005, Liberec -
leden 2007, Karlovy Vary - leden 2008.

Krom& MV se na organizaci a financovani konferenci tradi¢né podileji Rada kvality CR a
piisludny krajsky urad/magistrat mésta.

Tradi¢ni jsou také hlavni sponzoti konferenci — firma Gordic a Telefonica O2

Na konferenci v Liberci prob&hl hlubsi prazkum spokojenosti G¢astniku, ktery potvrdil prani:
e zachovat stavajici aranzma, tzn. konferenci v délce tii dnu;

e kazdoroc¢ni opakovani nejlépe v lednu ¢i unoru;

e program vystavit predevSim na tuzemskych prikladech;

e vystoupeni piednaSejicich zaméfit na poskytnuti hlubSich/odbornéjSich informaci.
Obdobny prazkum probéhne na letodni konferenci v Olomouci.

Organizovani soutéze o ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé

Jejich cilem je podporit ty veiejnospravni organizace, které hledaji a nachazeji cesty ke
zvySovani své kvality. Toho lze dosahnout napi. vyuZitim metod jako CAF, Balanced
Scorecard, benchmarking, charty obc¢ana, mistni Agenda 21, komunitni planovani,
spolecenska odpovédnost organizaci, norem ISO 9001, 14001 a 27001, EMAS eventualné
dalSimi metodami.

Jsou udélovany 3 typy cen MV:

e bronzovy stupen: Organizace zvysujici kvalitu veiejné sluzby;

e stiibrny stupen: Organizace dobré veiejné sluzby;

e cena MV za inovace ve verejne sprave.

Rekapitulace dosavadnich ro¢niku soutéze:

e pilotni ro¢nik 2005 — udéleno 33 cen pro 27 organizaci;

e rok 2006 - udéleno 48 cen pro 41 organizaci;

e rok 2007 — udéleno 45 cen pro 45 organizaci;

e rok 2008 — udéleno 45 cen pro 39 organizaci.
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V roce 2008 doslo ke sladéni s Narodni cenou kvality pro veiejny sektor, ktera se stala zlatym
stupném.

Iniciace a podporovéani projekta na zvySovani kvality vefrejne spravy, napt.:

Projekt Zavadeni modernich metod rizeni kvality na Uradech, ktery realizovalo MEPCO,
CERT Kladno, Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu v letech 2006 — 2007 za financovani
z OP RLZ, vice informaci na: http://www.mepco.cz/modernizace.html

Pilotni projekt Charta pro obcana, ktery realizovalo MV, SIGMA a vybrané organizace
vefejného sektoru — M&U, KrU, knihovny, organizace socialnich a komunitnich sluzeb
v letech 2006 - 2007. Vznikly charty obc¢ant pro razné typy veiejnych sluzeb, blize na
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-
sprave.aspx?9=Y2hudWO09Ng%3d%3d

Ptipravovany projekt Metodika pro vybér nejvhodnejSiho néstroje zvySovéani kvality Grad, by
mél vytvorit a overit metodiku pro vybér nejvhodnéjsSiho nastroje pro zvySovani kvality
v Uradech a podpotit jeji pouzivani v navaznych projektech spravnich a samospravnych Giada
pii implementaci téchto nastroju.

MV chce byt i v budoucnu partnerem obdobnych projekti, napt. tim, Ze se bude podilet na
piipominkovéani/hodnoceni vystupi nebo zapojenim svych zaméstnanca do fidicich tymu
projekta.

Budovani expertni kapacity zaméstnanca verejné spravy v oblasti kvality. Vznikla
skupina tzv. regionalnich manaZzeru kvality, ktefi maji dobré znalosti z uplatiovani kvality a
zaroven jsou zameéstnanci krajskych ¢i obecnich Gradu. Tim se znich stali poradci,
hodnotitelé cen ¢i experti pomahajici zvySovat efektivnost svych ¢i partnerskych Gradia. MV
ma zajem s touto skupinou i nadale pracovat a rozSirovat pocet jejich ¢lent.

Zastupovani CR na mezinarodni Grovni, konkrétné v tzv. CAF Expert Group, zabyvajici se
podporou a zdokonalovanim modelu CAF a dalSimi souvisejicimi metodami.
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L,PRAKTICKE ZKUSENOSTI UZIVATELE MODELU CAF “

Ing. Stanislav Loskot
Méstsky Urad Jablunkov

Motto : Musime kvalité dodat jeji moralni rozmér ..... Méla by byt povaZovana za ctnost
— za néco, o co usilujeme pro vilastni dobro — nejen za prospésnou strategii (Tom Peters —
Hledani dokonalosti)

M¢stsky Urad Jablunkov je od 1.1. 2003 je Uradem s rozSifenou puasobnosti. Vykon prenesené
pusobnosti vykonava pro 23.000 obyvatel spadové oblasti. Mésto zaméstnava na uradé 110
pracovniku ztoho je 80 Ufednika podle zadkona ¢.312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemné
samospravnych celku.

Po ukonéeni reformy verejné spravy na Grovni obci se Méstsky Giad Jablunkov v roce 2004
zapojil do pilotniho projektu Ministerstva vnitra Ceské republiky ,Zvy3ovani kvality
poskytovanych sluzeb ve verejné spravé — model CAF“.

V té dob¢ jsme neméli dostatek zkuSenosti ani védomosti, proto jsme model CAF zvolili vice
méné intuitivng, svou roli jisté sehrala i jeho volna Sititelnost a podpora pri zavadéni ze
strany MVCR. V nasledujicim roce vznikla ,,Benchmarkingova iniciativa 2005“ kdy jsme
moznost zapojeni vyuzili téZ. Oba dva modely dodnes v nasSi organizaci funguji, model
Benchmarking vsak spiSe podpirng, prioritni je model CAF.

Pro méteni vysledka, zda li se kvalita poskytovanych sluzeb opravdu zvysuje a jestli je nase
cesta k excelenci vytyéena spravnym smérem, vyuzivdme nejen riaznych forem méieni
spokojenosti ob&ant, ale téZ zapojeni do rezortnich cen MVCR a Nérodni ceny CR za jakost.
V pribéhu let 2005-2008 jsme ziskali rezortni ceny MVCR* ,,Za inovaci* (tvorba vnitiniho
informacniho systému), ,,Organizace zvySujici kvalitu poskytovanych sluzeb*, véetné ocenéni
nejvyssiho ,,Organizace dobré veiejné sluzby*. Od roku 2006 jsme zapojeni do ,,Narodni ceny
CR za jakost ve veiejné sprave”, kdy jsme ziskali ocenéni za zapojeni, letos jsme ziskali
ocenéni ,,Ocenény finalista Narodni ceny kvality CR“. Tato ocenéni pro nas znamenaji
uznani, Ze naSe prace (mnohokrat nad ramec pracovni doby) mé smysl, Ze jdeme spravnym
smérem, Ze snaha o zvyseni kvality poskytovanych sluzeb se vyplaci.

Rizenim kvality na M&U Jablunkov je povéten tym5 ¢lena a zasedd ve &trnactidennich
intervalech, mimo jiné zpracovava, na zékladé¢ podkladi pracovnika Gradu, sebehodnotici
zprévy a pléan zlepSovani na nésledujici rok.

Na rozdil od mych kolegu, kteti s oblibou uvadgji to dobré, co se od pocatka zavadéni modelt
daii, ja se pokusim uvést priklady ,,Spatné praxe*:

1.dukladné jsme se neseznadmili s modely kvality uZivané ve verejné sprave,

2.vrcholové vedeni ( rada mésta) nerozhodlo o zavedeni modelu,

3. nevénovali jsme dostatek ¢asu pro dukladné vyskoleni pracovnika, (,,vratilo* se nam to v
nepochopeni otazek,nékterych pojma, nepochopeni smyslu piezkoumani atd.),
4.nekomunikovali jsme se zaméstnanci o smyslu zavadéni kvality.

Na druhou stranu se rad podélim o naSe zkuSenosti, co ndm model CAF 2006 pomohl, snad
budou i pro vas inspiraci pti kazdodenni praci :
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Tee.

Kriterium*‘“Vedeni*: poprvé jsme formulovali vizi organizace 2006, o dva roky pozdégji jsme
ji prezkoumali a vytvoftili novou. Do formulace vize byli zapojeni vSichni zaméstnanci, kazdy
mél moznost podat svij navrh. Kone¢nou verzi formuloval tym pro kvalitu — ,,Méstsky Uiad
Jablunkov — zé&ruka dobré spravy“. Zakonem stanovené poZadavky na chovani a jednani
zaméstnanca jsme povysili na etickou normu ,,Eticky kodex“, kde jsou podrobné popsany
poZadavky organizace na zaméstnance ve vztahu k jednéni s obcany. Velky ohlas mélo
zahajeni projednavani véci, které se tykaji vSech zaméstnancu. Tajemnik Uiadu, zpravidla 3-4
krat do roka, svolava zaméstnance do zasedaci mistnosti, vysvétluje rozhodnuti vedeni
organizace ktera se realizovala a které se budou realizovat, napt. ve vztahu k organizacni
struktuie, rozpoétu, vysledku méteni kvality prace apod. Kazdy odbor vypracoval ukazatele,
které jsou mefitelné, sledujeme a vyhodnocujeme trendy vyvoje téchto ukazatela. Celkoveé se
jednd o 57 ukazatelu, z téchto ukazatelt vychazi i tvorba strategickych cila organizace (na
zaklade Setieni spokojenosti zaméstnanci a obcant).

Po vyhodnoceni analyz pracovnich mist zpracovavame plan zlepSovani pro nasledujici rok,
sledujeme prabézné jeho plnéni a pololetné ho vyhodnocujeme. K porovnani vysledkua nasi
¢innosti a hledani zkusenosti vyuzivame model Benchmarking, prostrednictvim kterého jsme
zavedli napf. i vymeénné staZe naSich pracovniku na Gfadech obdobnych svou velikosti a
typem.

Kritérium , Strategie a planovani* : spole¢né se vSemi zaméstnanci jsme vypracovali
strategii organizace, kterd je na zakladé¢ vize rozpracovana do 5 strategickych okruhi — obéan,
finance, evropska unie, zaméstnanci, interni procesy. Pro kazdy strategicky okruh jsou
vedoucim Ufadu jmenovany pracovni skupiny, které pravidelné nezasedaji,jsou svolavany
pouze za Ucelem zpracovani konkrétnich Ukold. Pocet ¢lend je 5 az 7. celkem je zapojeno 31
pracovnikia.V soucasné dobé se zabyvaji piipravou strategickych cilt organizace pro rok
20009.

Vysledky cinnosti naSi organizace méiime a porovndvadme s vysledky piedchozich let,
vyro¢ni zprava Gradu uvadi veSkeré Udaje z tohoto meéteni, je k dispozici na prvni strance
www.jablunkov.cz. V letodnim roce jsme se zamérili na konkrétni prizkum pohledu
zaméstnanci na pracovni misto. Kazdy zaméstnanec-Urednik vypracoval posouzeni
pracovniho mista, kde uvedl jaké jsou, podle jeho ndzoru, silné stranky a prileZitosti ke
zlepSovani. Vedouci odbora zkompletovali veSkeré zpravy a uvedli co z navrzenych zlepSeni
jsou schopni realizovat sami v rdmci odboru a co navrhuji fesit v ramci organizace. Vedouci
Gradu zkompletoval veSkeré navrhy na zlepSeni, které se stali podkladem i pro jednani ve
skupinach pro strategii za Uc¢elem tvorby strategickych cilt Uradu pro nasledujici rok. Jednim
z pozadavku skupiny pro strategii — finance, bylo i zavedeni systému pro ftizeni financi
organizace nad rdmec stanoveny zakonem, z diuvodu zkvalitnéni spravy financi. Od ledna
letoSniho roku jsme implementovali systém GINIS (vybrany na zakladé benchmarkingu
s ostatnimi obcemi), ktery spliuje naSe poZadavky. Velmi vyznamnym krokem v fizeni
kvality se stalo vytvoieni vnittniho informac¢niho systému organizace. Byl vytvoien pouze
naSimi zaméstnanci. Jednotlivé odbory Uradu samy vytvotili navrh tohoto systému a to jak po
strance obsahové, tak i grafické. Uroven zpracovani byla samoziejmé rtizna, ale byl poloZen
zaklad, ktery je dodnes rozvijen, dopliovan a aktualizovan. Kone¢nou podobu ziskal
zpracovanim informatikem Ufadu. V oblasti inovaci stoji za zminku inovacni formulat,
zvetejnény na intranetu, prostrednictvim kterého je mozno popsat stavajici stav a navrhnout
nové feSeni. Tento vyplnény inovacéni formulai prichazi na vedouciho Gfadu, Ize ho zadat i
tak, Ze se osoba nemusi identifikovat. VyuZili jsme i nasi Gcasti v projektu ,,Partnerstvi“ a
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management organizace se prostiednictvim vzdélavaciho kurzu sezndmil s modelem Balanced
Scorecard.

Kriterium ,,Zaméstnanci* : pti praci na projektech jsme si uvédomili, jak mnoho zalezi na
zpusobu vzajemné spoluprace zameéstnancid, vytvorili jsme ramec pro praci vtymech -
»-omérnice pro projektové fizeni*. V oblasti vzdélavani jsme vypracovali pozadavky na
potiebu lidskych zdroju, které jsme formulovali ve smérnici ,,O vybérovych fizenich®.
Zpracovali jsme ,Koncepci vzdélavani a rozvoje zaméstnanca mésta Jablunkov”, o rok
pozd¢ji jsme ji doplnili o vzdélavani managementu ,,Profesionalni manazerem na urade”,
které bylo ,uSito“ na miru managementu Ufadu. Pro zvySeni pocitu sounaleZitosti a
zkvalitnéni informovanosti organizujeme ¢tvrtletné setk&ni se zaméstnanci k projednani viech
zavaznych ,starosti i radosti“. Za velmi daleZité povazujeme v fizeni kvality i motivaci
pracovnika — vypracovali jsme ,Pravidla motivace”, ve kterych je srozumitelné popséan
systém motivaci pro zaméstnance, v letoSnim roce po piezkumu byly ,,Pravidla“ doplnény a
podrobnéji rozpracovany. Velmi se nam osvéd¢ilo zavedeni otevieného dialogu v organizaci,
urCili jsme den a hodiny kazdého vedouciho zaméstnance, kdy je kdispozici pro své
podiizené k projednani véci, které jsou spiSe strategického vyznamu, nebo se jednd o
projednani inovace, popi.osobnich problému .

Kritérium_vysledkia — ,.obéané/zakaznici* : zacali jsme pravidelné méfit spokojenost
obc¢ani/zakaznika za ucelem sledovani plnéni jejich potieb a ocekavani, sledovani trendi
vyvoje a dle vysledkt se snaZzime nastavit piedpoklady pro jejich spokojenost. Hodnoceni
spokojenosti provadime jednou ro¢né, coz asi neni uplné ideélni, ale vice ¢asu této oblasti
vénovat nemuzeme. Od samého zacatku jsme si sami vypracovali text dotazniku, vymysleli
zpusob zadavani a vyhodnocovani. V letoSnim roce jsme ziskali grant na zavedeni systému
méteni spokojenosti obéanu ve vysi 50 000 K¢ a povérili jsme Univerzitu Palackého
Olomouc, katedru andragogiky, vypracovanim dotazniku, zadanim obc¢anuam a jeho

vyhodnocenim. Podobné postupovali dal$i ufady Moravskoslezského a Olomouckého kraje a
zde nabizim vysledky Setieni (Skolské hodnoceni) :

o1
|2
03,4,5

%

Ve vztahu k ob¢anam klademe velky daraz na efektivni a pratelskou komunikaci a jednani se
zakazniky (identifikace pracovnikt, zkulturnéni prostiedi,vzorové vyplnéné formuléare,
zverejnéni na webu Uradu rubriky ,,nejéastéji kladené dotazy“. Pro zkvalitnéni poskytovani
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informaci jsme zavedli mési¢nik ,,Jabko* (shodné pojmenovani ¢eske i polské) - informace a
zpravodajstvi do kazdé domécnosti zdarma.

A co ndm model CAF dale pomohl?

1. Zabyvat se kvalitou jako kaZzdodenni ¢innosti a neustale premyslet o inovaci.

2. Zvysit ochotu pomoci, profesionalitu a vlidnost (dle Gdaja z prazkumu spokojenosti).

3. Piinést i pocit sounaleZitosti, pocit, Ze to vSe neni o tom, jak pracuji ja, ale Ze ,,kopeme*“za
nas urad vsichni

4. Ziskat ocenéni za kvalitu (MVCR a Narodni cena za jakost).

5. Ziskat prilezitost se zapojit i do jinych projektd na podporu kvality (,,Kvalita fizeni na

méstskych Gfadech v Moravskoslezském kraji*).

Pro ty, kteri se zabyvaji myslenkou zavést model CAF do organizace uvadim nékolik

,doporuéeni*:

1. postupujte v poradi : vize 9 strategie @ stanoveni cilt organizace,

2. doporucuji dodrzet posloupnost jednotlivych kritérii, kritérium 5. - procesy povazuji za
kritérium nejsloZit&jsi,

3. problém byva u vysledk, nebot’ se obecné malo méii, dale ve stanoveni klicovych
vysledka a jejich méteni,

. praci tymu planujte pravidelng, pracujte s technickymi prostredky (dataprojektor),

. pii sebehodnoceni ponechte dostate¢ny ¢as diskusi i ,,prudké” vymeéné nazor,

. ob¢as opust’te prostory Uradu — zvolte jiné zazemi,

. uskute¢néte vymeénné staze v ramci republiky i Evropské unie,

. samotné sebehodnoceni by nemélo trvat déle nez 2 mésice.

oo ~NO O~

Na zavér : splnéni pavodnich cili..

Zavedli jsme méteni a hodnoceni @ moZnost porovnani s ostatnimi @ benchlearning
Naucili jsme se pracovat s fakty o fizeni organizace a zisk&vat objektivni dtkazy o jeho
fungovani.

Zvladli jsme vyuzivani silnych stranek a vyhledavani oblasti pro zlepSovani.

Zvysili jsme image organizace.

ZlepSili jsme kvalitu poskytovanych sluzeb.
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POHLED VITEZE NARODNI CENY KVALITY CR. 2008 VE
VEREJNEM SEKTORU

Ing.Bc.Vladimir Vyplelik
Méstsky urad Hranice

Méstsky Grad Hranice se stal v roce 2008 Vitézem Narodni ceny kvality CR. Dovolte mi
nékolik slov k tomuto naSemu vysledku.

K 1.lednu 2003 presly na M&U Hranice kompetence z Okresniho Gfadu v Prerové. Najednou
jsme si uvédomili, ze M&U je novy, Ze ho vlastné nezname,. A co nezna$, nemaze$ fidit.
Uvazovali jsme, jakym zptisobem postupovat.. Projekty, které piipravovalo MV CR pozdgji
tj, benchmarking a CAF se v té dob¢ jesté nerealizovaly.. Nakonec jsme se rozhodli pro
zavedeni systému managementu jakosti / dale jen SMJ / podle normy ISO 9001. Zahajili jsme
v 1ét& 2003 a certifikovali v prosinci 2004. Spoleéné s Prahou 10 jsme byli po Ceské Lipé a
Vsetinu tretim méstskym Uradem certifikovanym dle této normy.Podle doby zavadéni se
muze zdat, Ze jsme tedy byli pékné neschopni. V soucasné dob¢ zavadéni SMJ trva na
Ufadech daleko krat$i dobu. JenZe v té dobé Zadné zkudenosti kromé téch z Ceské Lipy a
Vsetina nebyly. Bylo dobré, Ze jsme mohli navazat na tyto piedevsim vsetinské zkuSenosti ,
zaroven vSak naSe prace byla tvarci. V Zzadném piipadé to nebylo otrocké prevadeni
pozadavkia normy ISO 9001 do prostiedi MéU. Uiad je sice firma jako kterakoliv jing, ale
zaroven je to opravdu firma jina a kdo toto nepochopi, nikdy nemiZe na Gfade SMJ zavést
tak, aby byl funkéni. Systém, je obecny, ale je ho tieba prizpasobit firmé ¢i Ufadu do kterého
je zavadén. Nas poradce z Ceské spolecnosti pro jakost se jesté porad ucil poznavat veiejnou
spravu a my se ucili chapat pozadavky normy ISO 9001. Navic jsme si uvédomovali, Ze to
neni o tom mit certifikat, ale Ze SMJ musi byt integralni soucasti fidiciho systému Gfadu. Ty
zkusenosti, které byly ziskany v Ceské Lipé a ve Vseting jsme dale rozpracovali a vse
zdokonalili.

V Iét¢ 2003 jsme se prihlasili do projektu Ministerstva vnitra CR, ktery se jmenoval
Benchmarking v oblasti rozSirené pusobnosti obci 3.typu.. Poprvé jsme shirali data za rok
2003. V roce 2005 po ukonceni projektu jsme vstoupili do Benchmarkingové iniciativy 2005.
Metodu CAF jsme zacali vyuZivat az ve 2.sledu tj,. poprvé v roce 2005. V roce 2004 se ndm
blizila certifikace dle ISO 9001 a zdalo se nam, Ze by toho bylo az moc.V roce 2005 bylo
provedeno prvni hodnoceni CAFu a nasledné zacatkem roku 2006 druhé hodnoceni CAFu a
prihlasili jsme se do soutéZe Narodni cena CR za jakost. V této soutéZi jsme ziskali spole¢né
s Krajem Vysoc¢ina Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace, coZ bylo v podstaté druhé
misto. Vitézem ve veiejném sektoru se stala Ceska obchodni inspekce. Zkuenosti z této
soutéze, z vlastniho hodnoceni na misté a ze Zpétné zpravy zaslané nam po soutézi byly pro
nas vyznamné a pomohli nam v dalSim zlepSovani nasi prace. V roce 2007 jsme nesoutéZili a
snazili jsme se vyrovnat s poZzadavky modelu CAF 2006 a vytvaieli jsme si predpoklady pro
rok 2008 a to piedevsim soustiedénim se na méeni v kategorii vysledki. Ze to bylo rozumné
nam ukazalo to, Ze v roce 2007 nebyl vitéz Narodni ceny Ceské republiky za jakost vyhlaen.
Byly pouze udéleny ocenéni niZz8iho stupné. V roce 2008 kromé¢ toho, Ze soutéZ zménila
nazev na Narodni cenu kvality Ceské republiky, stanovila i nové ohodnoceni — vedle Vitéze
ceny , porazené finalisty.
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z hodnoceni na misté¢ a zkuSenosti ziskané ze Zpétné zpravy. Vitézstvi a piedni umisténi
v takoveto soutézi vzdy potési, ale hlavné tato soutéZ je ostry test, ktery nam jednoznaéné
fekne v ¢em jsme dobii a kde mame rezervy. Z tohoto davodu bych doporucoval ¢as od ¢asu
projit takovymto testem kaZdé organizaci verejné spravy.

Pro¢ si myslime, Ze jsme uspéli vsoutéZi? Tak predevSim je to naSe prace se
zainteresovanymi stranami, s obéany a zakazniky, kterou jsme systematicky zacali provadét
v roce 2003, pti zpracovavani Programu rozvoje mésta. Dale zavedeny SMJ dle normy 1SO
9001, procesni ftizeni , zavedeny a dobie fungujici systém internich auditora kvality tj.
zaméstnancu, ktefi vedle své vlastni prace dle pracovni smlouvy vykonavaji na Uradé tyto
interni audity, dale zaméifeni na kvalitni personalni praci — pocinaje vybérovymi fizenimi,
pies vzdélavani a hodnoceni zaméstnanca. A také organizaci tréninka v komunikaci,
asertivité, zvladani stresovych stavd, fizeni pracovnich tyma a podobné. V neposledni rad¢ je
to téZ provadéni priazkumia spokojenosti zaméstnancu a prace s nimi. VVzajemné dopliovani
vyuzivanych metod kvality tj ISO 9001 , CAF a benchmarking. Zavedeny SMJ dle ISO 9001
pomaha zvySovat hodnoceni v kriteriich predpokladi, méieni v kriteriich vysledka napoméaha
kontinu&lnimu zlepSovani dle poZadavka normy 1SO 9001.

Problém nam ¢inilo to ,co vSem Mg¢stskym uradim s rozSifenou ptisobnosti, které  provadeji
hodnoceni dle modelu CAF. A to predevdim fakt, Ze tyto Urady maji na starosti velké
mnozstvi raznych ¢innosti. V této republice prakticky nejsou Urady s rozsahlejSim poctem
vykonavanych ¢innosti. Navic tyto ¢innosti mnohdy spolu nemaji nic spole¢ného a vlastné
piislusné odbory mohou fungovat naprosto samostatné. Neni to jen rozdéleni na samostatnou
pusobnost, kterou Ufad vykonava na zakladé usneseni a pokynu zastupitelstva a rady, ale i
piedevsim agendy pienesené pusobnosti.. Stavebni Urad , Zivnostensky Gfad nebo cinnosti
odboru socialnich véci a zdravotnictvi spolu nemaji nic spole¢ného. Presto systém musi byt
obecny a musi zastieSovat vSechny cinnosti. Vymyslet to tak, aby to bylo smysluplné, je
nékdy docela problém. V tomto sméru jsou statni Urady, vyzkumné Ustavy a dalSi instituce
veiejného sektoru, které model CAF vyuZivaji, ve vyhodg.

M&U Hranice ziskal v poslednim obdobi také ocenéni v ramci vyhladeni resortnich cen.
Celkem 3 resortni ceny Organizace dobré vetejne sluzby - dvakrat za Uplatnéni modelu CAF
a jednou za zavedeni a certifikaci SMJ dle normy 1SO 9001

V Hranicich jsme soutézZivi, ale uvédomujeme si, Ze Uspéchy v raznych soutézich nemohou
byt samoucelné. DileZité je pro nas soustavné zlepSovani nasi prace, ostatné jak je stanoveno
ve vizi nasi organizace Neustéle zlepSujeme svoji préaci.
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PFrinosy partnerstvi pro rist kvality ve verejné spravé

e Vytvoreni mezinarodni partnerské sité
e Spoluprace PCR a MV pii implementaci modelu excelence EFQM na MV CR

e Spoluprace mestskych Gradt pti zdokonalovani kvality a implementaci modelu
CAF

e Kiritické aspekty procesu realizace sebehodnoceni dle modelu CAF - Priklad
pridane hodnoty realizovaného partnerstvi ve VS
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VYTVORENI MEZINARODNI PARTNERSKE SITE

Ing. Marcela Cesakova
MU Novy BydzZov

1) Realizovano: Mésto Novy BydZzov

2) Kontaktni osoba:
ing. Marcela Cesakova, tajemnik MU Novy Bydzov
tel.: 495 703 913
e-mail: cesakova@novybydzov.cz

3) Typ organizace, rozsah realizace

Projekt realizovalo Mésto Novy BydzZov, které ma 7,2 tisic obyvatel a je stiediskovym
méstem pro region 17 tisic obyvatel. Mésto a jeho predstavitelé jsou zapojeni do MAS
Spolecnéa Cidlina, celé Gzemi zahrnuje 34 obci, 2 mésta a celkem 26 tis. obyvatel.

Vystupy projektu byly aplikovany na Uzemi partnera s cilem postupné zahrnout regiony.
Partnerem se proto staly 4 mésta a ve 2 ptipadech i navazujici regiony.

4) Cil #eSeni

Cilem projektu bylo vytvoieni mezinarodni sité kontakta ve veiejné spravé a nastartovani
spoluprace a vymeény dobré praxe raznych subjektu verejné spravy z raznych ¢asti Evropy.
Vertikalné projekt vydefinoval 4 zakladni oblasti veiejné spravy.

Horizontalné projekt propojil subjekty verejné spravy 5 zemi.

5) Popis feSeni

Projekt nesl nazev ,,Vytvoreni sité partnerskych mést z Ceské republiky, Slovenska, Polska,
LotySska, Italie a navazujicich regiona*

Projekt byl financovany Evropskou komisi z programu Evropa pro ob¢any

Akce — Aktivni ob¢ané pro Evropu

Opatieni 1.2. Vytvaieni tématickych siti partnerskych mést

Zé&kladnim kamenem projektu bylo uskute¢néni mezindrodni konference, ktera probéhla

v Novém Bydzove 8.-10. kvétna 2008. Konference se uskutecnila pod zastitou ing. Oldficha
Vlasaka, poslance Parlamentu Evropské unie, predsedy Svazu mést a obci a vykonného
piedsedy Rady evropskych mést a regiont. Ttidenniho setkani se zdcastnilo mnoho
vyznamnych osobnosti regionalniho i politického Zivota.

V Novém Bydzoveé se seSlo 130 Uc¢astnika z 5 zemi Evropskeé unie. Na projektu participovalo
celkem 7 partnert:

Mésto Novy Bydzov (Ceska republika),

Spole¢na Cidlina (Ceska republika)

Brezno (Slovensko)

Muréanska Planina (Slovensko)

Ciechanow (Polsko)

Ogre (Loty3sko)

Cascinette d”Ivrea (Italie)

YVVVYVYYYV
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Se v8emi partnery byla piedem uzaviena partnerskd smlouva, ktera stanovovala prava, ale
také povinnosti partnera. Uzavieni partnerské smlouvy také zajisti udrzitelnost vystupt
projektu minimaln¢ 2 roky po realizaci.

Nejvice ucastnikt konference bylo z hostitelskeho mésta — 64. Z toho 10 osob plnilo funkci
fidiciho a servisniho tymu, konference se zucastnilo 10 hostt politického a verejného Zivota,
event. z podnikatelského prostiedi. DalSi vétsi skupinou bylo mésto Brezno, se kterym ma
Novy BydZov uzavienou generalni partnerskou smlouvu jiz od roku 2000. DalSi partneti byli
zastoupeni vZdy po 8 ucastnicich a to tak, aby partnefti zaplnili kazdou stanovenou oblast
veiejneho Zivota.

Novy
BydzZov

10+10+44
244

Ugastnici pracovali v 5 skupinach tématicky zamétenych na rizné oblasti verejného Zivota.
Vedeni jednotlivych delegaci reprezentovali starostové, primatoti, prezidenti mést a
piedsedove regioni. Vedeni diskutovalo zejména o cilech konference a moznostech dalsi
spolupréce. Ostatni Ucastnici byli piedem rozdéleni do oblasti, které sami reprezentovali:

> statni sprava, samosprava, veiejné investice
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» veiejné sluzby, Skolstvi, odpadové hospodaistvi
» socialni sluzby, zdravotnictvi, seniofi
» sport, kultura, myslivost, neziskové organizace

KaZdou skupinu vedl pfipraveny speaker, jehoZ cilem bylo spolupracovat se zastupci partnera
na prezentacich jednotlivych podoblasti verejného Zivota. Kazda skupina byla odlisena i
barevné, coZ usnadnilo organizaci.

RT 5 Ridici tym
vSechny prezentace

samosprava

statni sprava
strategické planovani
verejné investice

Skolstvi

odpadové hospodarstvi

veiejna zelen

mistni komunikace, verejné osvétleni
krizové fizeni, pozarni sluzby

PD 3. Socialni sluzby, zdravotnictvi, seniofi
pecovatelské sluzby
zdravotnictvi
seniorské organizace
zdravotné postiZeni
prevence kriminality

lesnictvi, myslivost

kultura

amatérské divadlo

sport (fotbal, tenis, .......... )
chovatelé, péstitelé

V kazdé skupin¢ pracovalo kolem 20 lidi, zastoupeni byli vSichni partneti. Kazda delegace
meéla pripravené prezentace zdaraziujici specifika dané oblasti kazdé zucastnéné zeme.

V pracovni skupiné tak méli ideélni moznost diskutovat problematiku a rozdily v jednotlivych
zGcastnénych zemich.

Jednacim jazykem byla anglictina, coZ zejména v pracovnich skupinach nebylo dodrZzeno.
V kazdé skupin¢ byl k dispozici tlumo¢nik.

Cilem projektu bylo:
» vytvorit databazi kontaktt z raznych oblasti veiejného Zivota a tuto zveiejnit na
webovych strankach vSech partnerd,
» pienos dobré praxe v raznych oblastech veiejného Zivota,
» diskuzi ziskat seznam napada pro dalsi spolupréci,
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» navazani osobnich kontakta
» zajistit informovanost ob¢ant 0 moZnostech vzajemného partnerstvi
» poznani kulturniho dédictvi

Vystupem z konference je jednak sbornik vSech prezentaci, kterych se seSlo 21 a
charakterizuji specifika zac¢astnénych zemi v jednotlivych oblastech veiejného Zivota.
Druhym vystupem je databaze kontakta za¢astnénych partnert, kde kontakty za kazdou zemi
jsou rozdélené dle struktury, kterou navrhli pravé G¢astnici. Sbornik i kontakty jsou
zveiejnény na webovych strankach vSech partnert a jsou tak k dispozici Siroké verejnosti.
Zaveéry konference byli téZ projednany v samospravnych organech kazdého partnera.
Konference tak piimo podpoti budouci twinningové projekty, které pak umozni zcela
konkrétni vymeny nazort a zkuSenosti na aktualni témata, umozni poznéni lidi a kulturnich
rozmanitosti, umoZni navazani osobnich pratelstvi v ramci evropskych zemi.

Dalsi informace a fotodokumentace jsou uverejnény na strankach:
www.novybydzov.cz/konference

www.spolecnacidlina.cz

www.brezno.sk

www.muranskaplanina.com

www.ciechanow.pl

www.ogre.lv

WWW.comune.cascinette.to.it

6) Inovativnost reseni

Inovativnost FeSeni spociva ve vertikalnim a horizontalnim propojeni spoluprace veiejné
spravy. Vertikalné spolupracovaly jednotlivé oblasti verejné spravy navzajem — v ramci
projektu byly vydefinovany 4 zékladni oblasti, v ramci kazdé pak dalSi podoblasti. Kazdy
partner byl povinen zajistit prezentaci o vSech oblastech, zakonité tak bylo nutné
komunikovat a spolupracovat navzajem. Vyznamna taky byla tfidenni osobni p¥itomnost
zastupcu raznych oblasti verejné spravy kazdého partnera na konferenci. Horizontalni
spolupréci navazali G¢astnici konference za témet kaZzdou oblast verejné spravy z 5 zemi
Evropy. Zastupci veiejné spravy vsech zucastnénych partneri maji moznost ve vybrané
oblasti spolupréci dale specifikovat a prohlubovat.

Inovativnost také mtzeme spatiovat v udrZitelnosti projektu — databaze kontakta osob
ochotnych spolupracovat i sbornik prezentaci jsou k dispozici Siroké veiejnosti na webovych
strankach vSech partnert.
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SPOLUPRACE PCR A MV PRI IMPLEMENTACI MODELU
EXCELENCE EFQM NA MV

RNDr. Ruzena Krejcarkova )
Odbor reformy regulace a kvality verejné spravy MV CR

Véazené damy, vazeni panove,

dovolte mi, abych vas v kratkosti seznamila se situaci a pocatecnimi zkuSenostmi se
zavadénim Modelu excelence EFQM na Ministerstvu vnitra CR a s tim spojeného partnerstvi
s PCR. Chapu, Ze mnozi z vas, kteii si prijeli pievzit ocenéni v oblasti kvality méate jiz davno
tyto prvni kricky a pocatecni zkuSenosti za sebou, ale domnivam se , Ze pro ty zde piitomne,
ktefi se teprve na podobny krok chystaji, budou mozna nékteré naSe postiehy a zkuSenosti
piinosem.

V resortu MV je jiz od roku 2002 Model excelence EFQM postupné zavadén v Policii CR. .
Na ministerstvu mame tedy tu nespornou vyhodu, Ze mazeme cerpat zkuSenosti od kolegu
z PCR a vyuZivat toto partnerstvi pro prenos dobrych zkuSenosti.

Cely projekt byl na ministerstvu odstartovan letos pocatkem roku, kdy ve spolupraci Odboru
personalniho a kolegti z PCR byl sestaven harmonogram ¢innosti, potiebnych k zahajeni
implementace modelu. Bylo navrzeno, aby model byl zavadén ve dvou etapach, a to v prvni
pilotni fazi, kdy se implementace odzkousi na 6 pilotnich Utvarech MV a od roku 2009 se
navdze druhou fazi dalSiho zavadéni. Navrh byl piedloZen ministrovi vnitra a na poradé
ministra dne 31.3.2008 byl usnesenim tento navrh ptijat. Na zaklad¢ schvaleného usneseni
byl vypracovan IAR — PMV, ktery byl vydan v srpnu 2008. Pokyn dava projektu daleZity
organiza¢né-pravni ramec a stanovuje povinnosti za¢astnénych stran a harmonogram praci.

Po organizacni strance byla pilotni faze projektu zajisténa fidicim vyborem vedenym
ndméstkem ministra Mgr. Zajickem, pracovni skupinou, manaZerkou projektu a jejim
zastupcem. Gesci nad projektem pievzal ORR KVS ve spolupraci s OPe. Ridici vybor mél
funkci koordina¢ni a jeho hlavnim Gkolem bylo zajistit potiebné vstupy do projektu — finance,
lidské zdroje a techniku. Pracovni skupina sloZzena z manazerky projektu, ze zastupct vSech 6
pilotnich odbort a z odborniki z PCR pracovala zhruba v 11-ti ¢lenném sloZeni a dle potieby
se vniting ¢lenila na dalSi pracovni minitymy, které mély za ukol specialni ¢innosti, naptiklad
zajisténi vyzkumu spokojenosti zaméstnanc.

Pro objasnéni musim vysvétlit, Ze zavedeni modelu neprobiha systémové ,,odshora® pro celé
ministerstvo najednou, ale bylo rozhodnuto, alespon v prvni fazi, postupovat horizontaln¢ po
jednotlivych odborech, nejprve po 6 pilotnich a potom postupné po ostatnich, a potom ve
vysledku provést syntézu pro celou organizaci. O vhodnosti toho kterého ptistupu se vedou
neustalé diskuze a jsou zvazovany oba piistupy.

Pravé vtéto oblasti se ucime u kolegh zPCR, ktefi zaginali také postupné a po
jednotlivostech, ale ¢asem zjistili nutnost systémového pristupu a jednotného profesionalniho
vedeni, coZ vyustilo ve vytvoieni nového organizac¢niho Gtvaru — Kancelaie podpory kvality
pii kabinetu policejniho prezidenta. My na ministerstvu jsme nyni na po¢atku zavadeni a tak
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vysoké cile, jako je zména OR a vytvoieni nového Gtvaru si nyni v pocateeni fazi neklademe,

nicmené v dlouhodobgjSim vyhledu, zhruba 2-3 let bude toto reSeni nutné zavést.
Vratme se ale k pilotnimu projektu a ke spolupraci s PPCR.

Cely projekt byl zahajen nekolikafdzovym Skolenim, a to jak pro ¢leny pracovni skupiny, tak
pro dalSi pracovniky pilotnich odbora i pro vedeni — piedevsim pro feditele odbort a pro
vedouci oddéleni. Skoleni pro management bylo pojato v obecné roving, neslo do piilisnych
detailt , v prvni fazi Slo predevsim o to, aby byl pochopen smysl modelu a jeho pifinos pfi
vyuZziti v fizeni. ZkuSenost se zavadécim Skoleni pro management neni stoprocentni, ukéazalo
se , Ze pro zacatek bylo zvoleno Skoleni piilis dlouhé — 3-denni, coz pro osoby, které
s jakymkoliv modelem kvality nikdy nepfiSly do styku bylo naro¢né na pochopeni a tudiz
nedcelné. V dalsi fazi zavadeni zvolime tedy Skoleni maximalné jednodenni, dle potieby se
opakujici s ur¢itym ¢asovym odstupem pro zaziti tématu.

Daleko podrobnéjsi a delSi Skoleni bylo pro ¢leny realizaéniho tymu, ti byli proSkoleni ve
struktuie modelu, v sepisovani sebehodnoticich zprav, v jejich vyodnocovani a v systému
RADAR.

Skoleni probihalo pod vedenim externich lektord, ktefi viem pilotnim odboram poskytovali i
konzultace. V momenté, kdy se projevila nutnost dalSiho nasledného doSkoleni ¢i konzultaci,
vyuzili jsme spolupréace s PCR a kolegové z PCR ochotné dochézeli na nase pracovists a vedli
dalSi néslednd odborna Skoleni, jak pro management, tak i pro vykonné pracovniky
z realizacniho tymu projektu.

Prvni pilotni faze projektu byla zavrSena v prosinci piredanim vyslednych zprav — teditelam
odbort a piedanim jedné souhrnné zpravy panu ministrovi. V této zpravé byl navrzen i dalsi
postup praci na projektu, véetné finan¢niho rozpoétu a ndvrhu organizaéné-personélniho.

Zavérem bych shrnula oblasti, ve kterych jsme v maximalni mire vyuZili zkuSenosti kolegi
z PCR a které byly pro nas — zacateéniky — ptidanou hodnotou.
- sestaveni prvotniho planu a harmonogramu — piedevsim informace o priabéhu a trvani
jednotlivych fazi a o narocich na vstupy (lidé, finance, technika)
- sestaveni planu Skoleni — rozsah a intenzita Skoleni pro rizneé cilové skupiny zapojené
do projektu, doporuceni Skolitela
- konzultace k odbornym zalezitostem v projektu
- konzultace sebehodnoticich zprav
- konzultace hodnoticich zprav a zprav pro teditele odbori
- spolupréace pii prizkumu spokojenosti zaméstnanca pilotnich odbori
- konzultace a poradenstvi pro dalsi faze realizace projektu

Z rozhovor s kolegy zPCR je jasné, Ze spoluprace s Ministerstvem vnitra v zavadéni
Modelu excelence EFQM méla i pro né zasadni piinos, a to nejen v tom, Ze mohli procvic¢ovat
a zdokonalovat své pedagogické schopnosti na piednaskach a workshopech, ale i pro ziskani
urcité prestize, ze byli piitomni pii prvnich kragcich systému jakosti na MV CR.
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SPOLUPRACE MESTSKYCH URADU PRI ZDOKONALOVANI
KVALITY A IMPLEMENTACI MODELU CAF

Ing. Tomas Chudoba, Mgr. Katefina Ticha
EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruZeni s.r.o

Stéle castéji si pri celé fadé cinnosti, realizaci projekta a dalSich aktivit uvédomujeme, jak je
princip partnerstvi daleZity. Poskytuje mnohdy duleZité informace a zkuSenosti, které bychom
jen tézko ziskavali a ptitom casto otevira dvere dalSi spolupréaci.

Pti realizaci projekta zvySovani kvality v prostredi verejné spravy, konkrétné napiiklad mezi
meéstskymi Gfady a magistraty toto plati dvojnasob a to hned z nékolika duvodu. Jednim

z nich je pomérn¢ Siroka paleta existujicich nastroju trizeni kvality. V piipadé Gradu, které do
problematiky kvality fizeni teprve zacinaji pronikat tak maze byt ¢asto sloZité se na poc¢atku
zorientovat, ale nejen to. VVSechny tyto nastroje maji sva specifika a je tieba byt dobte
obeznamen s tim co dany nastroj nabizi a co maze uradu ve vysledku poskytnout. V tomto
smyslu byvaji nastroje fizeni kvality ¢asto nepochopeny, ale i odsuzovany a jejich vyuziti
odsouvano na neurcito.

Partnerstvi maze v tomto smyslu vyznamné pomoci a nemusi se jednat nutné o partnerstvi na
komer¢ni urovni, ale prave nalezeni vhodného partnera v podobé jiného Uradu. Samoziejme,
Ze vyuZziti externi firmy ma sva specifika a piinasi jiné vyhody. Kuptikladu pti provadeni
vyzkumu spokojenosti zaméstnancu a zakaznika, jako jednoho ze zékladnich kroki ve
zvySovani kvality, je vyhodn¢jSi navazat spolupréci s externi firmou. Ta muze zajistit
profesionalni prostiedky a metodiku, témét nulové zatizeni vlastnich pracovniku s pripravou a
vyhodnocovanim podobnych Setieni, ale predevsim jistotu vétsi anonymity, cozZ se vyznamné
projevuje v aspesnosti téchto vyzkumi. VZdy je dalezité, na co se chceme zaméfit a ¢eho
dosahnout. Pokud jde o ziskani zkuSenosti, nazori a pomoci s nékterym z uzivanych nastroji
fizeni kvality, proc se nespojit s nékterym z Grada, ktery je jiz vyuziva?

Té&chto Gvah jsme se v minulosti drzeli pfi realizaci projekta v Olomouckém a
Moravskoslezském kraji, ve kterych celkem dvanact méstskych Gradt a magistrati spole¢né
spolupracovalo. N¢které z Gfadu se vice orientovaly na zavadéni metod fizeni kvality napt.

v podobé modelu CAF (Spole¢ny hodnotici ramec), nékteré na prohlubovani a zdokonalovani
fizeni kvality na svych Gradech.

Projekty se opiraly o vzdélavaci akce a workshopy, na kterych mély zménové tymy — tymy
kvality jednotlivych zapojenych Gfadi moZnost spolupracovat a zdokonalovat své znalosti a
pristupy ve zvySovani kvality nejen za pomoci modelu CAF. Zajimavym vystupem pro tento
piispévek byla zpétna vazba zucastnénych Grada, kterd probéhla v ramci zavérecné
konference zminovanych projektt. Na konferenci zaznély prispévky vSech zug¢astnénych
meéstskych Ufada a magistratt, ve kterych mély moznost vyjadiit celkovy piinos realizace
projektu préve pro jejich Gfad a jejich préaci na zvySovani kvality. Déle bych proto uvedl
alespon nékteré Gvahy z téchto vystoupeni, které pribliZi, jak bylo partnerstvi a spoluprace
vniméano z pohledu téchto Gfada. Jednotlivé podnéty se pomérné ¢asto opakovaly, proto zde
budou rozdéleny a dale komentovany v nasledujicich skupinach.

VVyména zkuSenosti
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Logicky vyplyvajicim piinosem partnerstvi mezi nékolika mestskymi Uiady je vymeéna
zkuSenosti, v tomto pripadé s aplikaci modelu CAF a obecné¢ fizenim kvality. V rdmci naSeho
projektu bylo zajimavé ale i to, Ze byla zapojeny mésta ze dvou kraji. Ufady byla tato
skute¢nost hodnocena velice pozitivné, jelikoz jim umoZznila srovnani z raznych pohleda.
DalSim uvadénym piinosem byla moznost vidét véci v souvislostech z raznych stupna fizeni,

ale i sezndmeni s n¢kterymi zahrani¢nimi zkuSenostmi.

Vytvoreni podminek pro sdileni informaci

Aby byla viibec vymeéna zkuSenosti mozna, je pro ni treba vytvorit podminky. V piipadé
realizovanych projekta tomuto slouZily vzdélavaci akce a workshopy, na kterych byl vZdy
prostor pro diskusi a vymeénu zkuSenosti. VVzdélavaci akce se zamérovaly na jednotlivé
aspekty sebehodnoceni dle modelu CAF jako prace v tymu, vyjednavani, jednotliva kritéria
modelu a jejich chapani atd. Sdileni informaci a komunikace viak nebyla omezena pouze na
aktivity projektu, ale podatilo se je posunout i do béZnych pracovnich ¢innosti partnerskych
Uradu.

Pouceni se od ostatnich - dobré praxe

Identifikace dobrych praxi a jejich prevzeti ostatnimi partnerskymi trady byl dalSi z ¢asto
zminovanych ptinosu partnerstvi v projektu. Dobré praxe se tykaly viech aspektt ¢innosti
Ufad a neomezovaly se tak pouze na model CAF. Casto se tykaly konkrétnich ¢innosti, jako
napiiklad prace sebehodnoticich tymd, organizace schizek apod. Zde je nutné zminit i to, ze
partnerske Urady mély moznost navzajem sdilet sebehodnotici zpravy modelu CAF za minula
obdobi, coz predevsim t¢ém méné zkuSenym v zacatcich velmi pomohlo.

Zvyseni kvality sebehodnoceni a lepSi pochopeni modelu CAF

Byli jsme rédi, Ze na zavér projektu od nékolika Gfadta zaznélo, Ze diky partnerstvi a
spolupréci s ostatnimi Giady se jim podaiilo zvysit kvalitu sebehodnoceni. Z velké ¢asti je to
vysvétlovano tim, Ze se podatilo prohloubit pochopeni modelu CAF a jeho smyslu pro urad.
Diky vzajemné konfrontaci bylo moZné alespon ¢astecné sjednotit vyklad subkritérii modelu
CAF, ale také zhodnotit Uroven sebehodnoticich zprav tak, aby byla posilena jejich
vypovidaci schopnost.

Nalezeni lidra

Casto zminovanym piinosem byla i skutecnost, Ze viechny Grady mély ve svych zagatcich
problém v nalezeni lidra, ¢ili nékoho, s kym by se mohly poméiovat, ke komu vzhlizet, od
koho se ug¢it. V ramci realizace projektu mély urady moznost takovéhoto partnera nalézt a
vyuZit tohoto partnerstvi ve svij prospéch. Zpravidla dochéazelo k tomu, Ze lidra nakonec bylo
vic nez jeden pro kazdy uiad. SpiSe Slo o lidry v roving jednotlivych Kritérii.

Setieni spokojenosti obéani

Diky spolupraci viech partnerskych Gradu se spolec¢nosti EDUKOL se podatilo pripravit
metodiku vyzkumu spokojenosti ob¢ant/zakaznika Uradu, ktera napliuje poZadavky modelu
CAF a ktera byla aplikovana na vSech dvanécti partnerskych uradech. Metodika byla
hodnocena jako nejvétsi piinos spoluprace partnerskych tiadi. Ve spolupraci s Ministerstvem
vnitra CR byla vydana souhrnna zprava ze sociologickych Setieni v podobé& odborné
publikace s ndzvem Setieni spokojenosti klient:; Gradu.?

Z Ry3avy, D., Stainer, M. Set/eni spokojenosti klientiz Gadu, MV CR, 2008, ISBN 978-80-254-2973-0
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Ostatni

Podnéta od Gradu byla spousta. Mezi nékteré prinosy, které nebyly zminovany tak ¢asto, ale
presto zdaraznuji piinos partnerstvi, patfila naptiklad moznost vymeny ¢lenta zménovych
tymua mezi Urady. Nékterymi partnerskymi Urady byla vyuZita moznost navstév ¢lena
zmeénovych tymi na hodnoticich schiizkach druhého Giadu. | tato zdanliveé banalni zéleZitost
byla vnimana velice pozitivné a umoznila utiibeni pohledu na ¢innost zménovych tymu. Déale
byla uvadéna moznost definice silnych a slabych stranek ve srovnani s partnerskymi Giady.
Posunuti Gfadu na dalSi Uroven piedevsim diky moznosti srovnani mezi partnerskymi Urady a
tim i zvySeni celkove kvality Uradi.

Z vySe uvedeného je ziejme, jaké vyhody poskytuje partnerstvi pii zvySovani kvality ve
veiejné spravé. Soucasné tak naznacuje cestu, kterou se mohou zacinajici Urady vydat tak, aby
mohly efektivné zacit s cilenym zvySovanim své kvality.

Nelze ale prehlizet fakt, Ze podstatou vzniklého partnerstvi jako vysledku aktivit naSich
projektt kvality byla bezesporu i U¢ast ,treti strany*. Nejen, Ze jsme byli prvnim pojicim
prvkem vznikajiciho partnerstvi, ale také stranou, ktera cely proces moderovala, piinasela
podnéty k vymeéné zkuSenosti i dobrych praxi. V neposledni radé ho cely po organizacni
strance zastit'ovala, véetné naro¢né administrace projekta ESF. JiZ tato samotné skutecnost
umoznila zGc¢asténym uradam daleko snazsi navazani kontakta a vyuzivani vyhod, které
princip partnerstvi pti zvySovani kvality ve veiejné spravé prinasi.

Je jist& velice dobre, Ze existuji zptisoby, jak maizeme v Ceské republice realizovat také diky
ESF zéleZitosti, které maji dopad na lepsi Zivot nas vSech. Na druhé strané vSak velmi
zarazejicim faktem zustava, jak se s prostredky ESF zachazi v novém programovacim obdobi
2007-13, které je bohuZel dnes jiz ve své poloving. Ve své podstaté neexistuje Zadna ¢asova
navaznost na piedchozi projekty véetné slibovanych vyzev smerovanych do kvality veiejné
spravy. Smutn¢ pak tato skute¢nost pisobi zejména v piipadech Gfadt motivovanych

zlepSovat Zivot svych obc¢anu.
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KRITICKE ASPEKTY PROCESU REALIZACE SEBEHODNOCENI
DLE MODELU CAF

Priklad pridané hodnoty realizovaného partnerstvi ve VS

Ing. lveta Vrabkova
VSB - TU Ostrava, Ekonomicka fakulta

1 UvOoD

Efektivnost, vykonnost ¢i racionalita jsou castymi otdzkami objektivni kritiky kazdé
organizace a tedy i veiejné spravy. V podminkéach veiejné spravy na rozdil od trzné
orientovanych organizaci nelze pro jeji hodnoceni vyuZit zakladni métitko efektivnosti, které
piedstavuje zisk a je nutno prihlizet k jinym faktoram a ukazatelim. Z tohoto a dalSich
diavodu je otazka efektivnosti ve veiejné spravé stale neuzavienym tématem védeckeho
zkoumani ¢i odbornych diskusi a takto je nutno k ni pristupovat.

Obecné lze fici, Ze cilem kazdé organizované cinnosti bez rozdilu je produkovat
hodnotu, ktera prevySuje naklady na jeji vytvoreni. Efektivnost je pak tvoiena zakladnimi
slozkami, kterymi jsou kvalita, cena, objem produkce (vyrobky nebo sluzby) a naklady.

Hodnoceni kvality pInéni poslani a Okola vetejné spravy je Uzce spjato zejména
s ekonomickymi ukazateli, pticemz vsoucasné dobé jsou stale castéji rovnéz
zohlednovany kvalitativni méfitka vykonnosti verejné sprdvy ve smyslu miry naplnéni
ocekavani vSech zainteresovanych stran véetné ob¢anu.

Byt je v praxi piimé hodnoceni konkrétni instituce verejné spravy nejéastéji pojimano
tzv. ex-post ve formé& vnitiniho &i vngjsiho auditu, kontroly &i dozoru,® dochazi v poslednich
péti letech rovnéZ k uplatiovani sofistikovanych néstrojt hodnoceni, jeZ jsou spjaty s cilové
orientovanym ftizenim organizace. Jedna se zejména o metody CAF (Common Assessment
Framework), Benchmarking, Benchlearning a Balanced Scorecard (dale jen BSC).

K velmi G¢innym postuptim usnadnujici vyuzivani vyse uvedenych nastroja zvysujici
kvalitu pro konkrétni instituci patii tzv. partnersky piistup. Partnerstvi ¢i princip partnerstvi se
v CR zavedl zejména v ramci realizace regionalni a strukturalni politiky Evropské unie spjaté
s ¢erpanim finan¢ni podpory.

Partnerstvi maze mit mnoho podob a tento piispévek vychazi z informaci, které byly
zisk&ny v ramci z konkrétniho projektu partnerstvi, které vzniklo v rdmci realizace zdanlivé
dvou nezavislych projekti’®, které spojily vzd&lavaci a poradenské instituce®, dvanact
méstskych Gradt a Ministerstvo vnitra CR.

2  VYBRANY OKRUH ORGANIZACI UZEMNI SAMOSPRAVY

Prispévek teSi praktické otazky spojené simplementaci modelu CAF v sedmi
konkrétnich organech (méstskych Gfadech) Uzemni samospravy na urovni obci s rozsifenou
pusobnosti Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Stru¢na klasifikace méstskych Grada je
uvedena v tab.1.

% ze zakona, napi.. z. & 552/1991 Sh., o statni kontrole; z. & 320/2000 Sh., o finangni kontrole, z. &. 218/2000 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech; z. ¢. 250/2000 Sh., o rozpoc¢tovych pravidlech Gzemnich rozpocta; z. ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

* Implementace systému kvality ¥izeni v podminkach méstskych Gfadia v Olomouckém kraji a Kvalita ¥izeni na
méstskych Gfadech v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani

® Edukol a Institut pro mistni spravu MV CR.
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Tab.¢.1: Charakteristika zkoumanych méstskych Grada

Pocet Rok
Pocet Po¢. . .
. obyvatel Poc. zahjeni Jiné
Mésto Kraj obyvatel i zamést. ]
Sprav. i odboria impl. metody
mésta Gfadu
obvodu CAF
Bilovec MSK 7 688 26 005 74 10 2004 BMK
Hluéin MSK 14 322 39943 119 12 2005 BMK
Orlova MSK 33363 46 611 242 14 2005 BMK
ISO,
Hranice oL 19525 34 881 136 12 2005
BMK
Prostéjov oL 45613 97 884 265 16 2004 BMK
Pierov oL 47 307 85 263 329 16 2005 BMK
. BMK,
Sumperk oL 28224 72 639 205 13 2006 BSC

Zdroj: interni podklady vybranych Gfadu; vlastni zpracovani 6/2008
MSK — Moravskoslezsky kraj, OL — Olomoucky kraj, BMK — Benchmarking; BSC - Balanced Scorecard;

ISO - International Organization for Standardization

K identifikaci kritickych aspektt procesu realizace sebehodnoceni dle modelu CAF
v podminkach Gradt byly pouzity dvé metody - dotaznikové Setieni a fizené interwiev. Sest
méstskych Gfada mést Bilovee, Hlugina, Hranic, Orlové, Pierova a Sumperka byly osloveny
formou dotazniku, ktery obsahoval dvanact otdzek. Rovnéz s Sesti vybranymi zastupci Gfada
mést Bilovce, Hlugina, Orlové, Prostéjova, Pierova a Sumperka bylo realizovano tizené
interwiev, jehoZ obsah byl dan tiremi otdzkami.

3 ROZBOR INFORMACI ZISKANYCH PROSTREDNICTVIM DOTAZNIKOVE
METODY

Respondenty dotazniku byli zaméstnanci® vy$e jmenovanych méstskych Giadi, kteif
jsou (v dobé realizace byli) osobné zapojeni do realiza¢nich tymi implementace modelu CAF
v podminkéach vlastnich méstskych Gradu.

Struktura otevienych otdzek dotazniku:

1. Co se stalo podnétem implementace modelu CAF na VaSem Uradée?

2. Kdo rozhodl o implementaci modelu CAF na Vasem Uradé?

3. Meéli jste v dobe zavadeni modelu CAF na vaSem Grade redlnou predstavu o
jeho moznostech a prinosech?

4, Co, nebo kdo Vam komplikoval implementaci modelu CAF na VaSem Urade?

(Podminky, zazemi, lide, cas...vSe co jste necekali, co vas prekvapilo, co vas
demotivovalo apod.)

5. V ¢em Véas samotny model CAF zklamal, nebo nesplnil Vase ocekavani?

6. Porozumeli jste pred, nebo az v pribehu procesu vlastniho sebehodnoceni
principzm a poslani modelu CAF?

7. Implementaci modelu CAF jste zahdjili cilené zlepSovani na VaSem Urade,
nebo jste si pouze overili vlastni silné a slabé stranky?

8. Do jaké miry se Vam podarilo zapojit do sebehodnoceni zaméstnance Urradu?

BVybrani respondenti zastavaji na vlastnich Gradech tyto pracovni pozice: Bilovec - vedouci Zivnostenského Gradu; Hlugin —
Urednik odporu vnitinich véci; Gfad Hranic — tajemnik Gfadu; Orlova — interni auditor; Prerov — vedouci kancelare
tajemnika; Sumperk - vedouci kancelare tajemnika. Realizace Unor, biezen/2008
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9. Informovali jste ostatni zamestnance o pribehu a vysledcich sebehodnoceni dle

modelu CAF?

10. PovaZovali voleni zastupitelé (starosta, mistostarostové pops. rada mésta)
vysledky vlastniho sebehodnoceni dle modelu CAF za seriozni?

11. Myslite si, Ze vlastni sebehodnoceni je objektivni?

12. Myslite si, Ze externi hodnotitelé by provedli sebehodnoceni dle modelu CAF

kriticteji a 1épe?

Setieni dotaznikovou metodou bylo zaméteno predevsim na identifikaci prekazek
branicich uspésné implementaci metody CAF. Presto prvni dvé otazky dotazniku smérovaly k
identifikaci podnétu, které vedly k vybéru metody CAF managementem Giadu jako nastroje
zvysujici kvalitu veiejnych sluzeb a posledni dvé otadzky dotazniku byly vénovany detekovani
vlastnich nadzora respondentd ve smyslu objektivity a kompetentnosti provedeného
sebehodnoceni vlastnimi silami (zaméstnanci daného tiadu).

Z odpovedi  kvalifikovanych respondentd vyplynulo, Ze model CAF management
vybranych méstskych Giadi zvolil jednak po vyzvé Ceské spolecnosti pro jakost nebo jiné
externi organizace (Edukol), a dale na zakladé informaci ziskanych na I. Narodni konferenci
kvality verejné spravy. V ptipadé objektivity provedeného sebehodnoceni jednozna¢né
respondenti oznacuji vlastni sebehodnoceni za objektivni, ale v odpovédich na otazku
¢. 12 pripoustéji, Ze externi pohled na systém a hodnoceni Gradu by byl kriti¢téjsi.

Ve smyslu piekadzek, tedy kritickych aspektd UspéSné implementace, byly ziskany
odpoveédi, které identifikuji bariéry, jeZ byly autorkou strukturovany nasledovné:

1) interni bariéry:

a) nedostate¢na ptiprava na zahajeni implementace modelu CAF ze strany

realizatora — ¢lenové sebehodnoticich tyma neméli pied zahajenim
implementace modelu CAF realnou piedstavu o jeho poslani a konkrétnich
piinosech;

b) absence jasnych postoju a oc¢ekavani vedeni Uradu k samotné implementaci
modelu CAF potazmo k dosazenym vysledkam sebehodnocent;

c) nezajem ostatnich kolegi zaméstnanct a volenych zastupiteli mésta o procesy
zlepSovani potazmo sebehodnoceni.

2) externi bariéry:

a) nesrozumitelny a abstraktni pieklad nékterych pasézi anglického originélu
modelu CAF;

b) c¢asova naro¢nost zpracovani podkladt a sbéru dat;

c) nejednoznacnost oblasti sebehodnoceni v podminkach meéstskych Grad.

4 Analyza informaci ziskanych metodou ¥izeného interwiev

Rizené interwiev (dale také jen interwiev) bylo realizovano 17.dubna 2008 v ramci
spole¢ného pracovniho setkani nize uvedenych Sesti a dalSich Sesti méstskych uradu
v Karlové na Jesenicku’. Interwiev bylo uskute¢néno s cilem zhodnoceni implementace
modelu CAF do organizaci uzemni verejné spravy a nasledné identifikace piekazek jeho
uspedného tedeni. Ucastniky interwiev byli odborni zastupci z Sesti méstskych Gradt mést
Bilovce, Hlugina, Orlové, Prostéjova, Pierova a Sumperka.

Néslednym cilem skupinového interview bylo potvrzeni informaci, které byly ziskany
na zakladé dotaznikového Setieni, viz vyse.

Otazky a analyza odpovédi fizeného interwiev:

"V ramci projektu realizovaného fa. Edukol.
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Prvni otazka, na kterou diskutujici odpovidali, zn¢la: Do jaké miry se do procesu
sebehodnoceni zapojil tajemnik UrFadu? Je podle vaSeho nazoru jeho pFitomnost
v sebehodnoticim tymu p#inosna, nebo naopak?

Dtivodem poloZeni této otadzky bylo objasnéni mozné priciny identifikovanych internich
bariér viz 1 b) a 1c).

Z Sesti jednotlivych odpovedi vyplyva, Ze ve vSech U(fadech se do procesu
sebehodnoceni (n¢kde vice nékde méné aktivng) tajemnik meéstského Gfadu zapojil.
Pritomnost tajemnika Gfadu v hodnotitelském tymu jako béZného ¢lena je diskutujicimi
povazovana nejen za piinosnou, ale hlavné nutnou.

Tajemnik méstského Uradu je ¢lenem vrcholového vedeni méstského Ufadu a jeho
zainteresovanost na procesech zvysujici kvalitu veiejnych sluzeb je kli¢ova. V tomto smyslu
se jevi jako prirozené, Ze Gloha tajemnika méstského uradu by neméla byt omezena pouze na
Clenstvi a préci v realizaénim tymu. V ramci své manaZerské funkce tajemnik meéstského
Ufadu koordinuje komunikaci méstskeho Gfadu s politickym vedenim mésta a z tohoto
pohledu je to praveé tajemnik, ktery by mél ziskat podporu politického vedeni méstského
Ufadu potazmo meésta. Duaraz je treba klast rovnéz na ,,podporu® vlastnich aktivit ve smyslu
zlepSovani kvality veiejnych sluzeb na jejiz absenci upozornuji jak diskutujici v ramci
interwiev, tak respondenti dotaznikového Setieni.

Nésledujici otazka ¢. 2 interwiev znéla: Jak jste se p#i sebehodnoceni vyrovnali
s faktem, Ze nelze vidy oddélit ¢innosti GiFadu a mésta, napf. kritérium 8 Spole¢nost?
Odpovedi méli blize specifikovat vySe uvedené externi bariéry viz 2 a) a 2 ¢), a v pripadé 2 ¢)
jsou umocnény skutec¢nosti, Ze méstské Grady jsou pouze organizac¢nimi jednotkami mést bez
pravni subjektivity a kromé& vykonu pienesené pusobnosti jsou vnimany prevazné jako
administrativa politického vedeni mésta.

Jednotlivé odpoveédi potvrzuji nésledujici protichtidna fakta

= model CAF je vybranymi Urady implementovan pouze v rdmci méstského Uradu;

= mestsky Ufad nelze podle tohoto modelu CAF hodnotit bez zohlednéni strategickych

aspektu Fizeni a fungovani daného mésta.

Nejednoznacnost oblasti sebehodnoceni se ukazuje v praxi méstskych uUfada jako
problém, ktery je feSen sice jednotlivymi Grady individuélng, ale se stejnym dopadem. Na
pocatku procesu sebehodnoceni je realizacnim tymem vymezeno, Ze sebehodnoceni dle
modelu CAF se bude tykat pouze ¢innosti méstského Gradu a jiZ pri prvnim kritériu modelu
CAF zjistuji, Ze hodnoti strategii rozvoje mésta apod. Vysledkem jsou pak protichadné
postoje ¢lent sebehodnoticicho tymu a nejasné vymezeni oblasti sebehodnoceni.

Posledni otazka: V ¢em se podle vaseho nazoru zlepSil a zkvalitnil piistup ¢ sluzba
vaSeho Uradu diky plnéni APZ, potaZmo modelu CAF?

Odpovedi na posledni otazku prinesly nejen konkrétni piiklady dokonéeného plnéni
akeniho planu zlepSovani, ale rovnéz celou fadu podnéti, které zasluhuji prinejmensim kratké
zamysleni:

= vyuziti systémového pristupu k feSeni problému;

= zlepSeni interni komunikace Ufadu;

= zlepSeni prace jednotlivych zaméstnanca Giadu.
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5 ZAVER

Nezastupitelnou ulohu v procesech zlepSovani a zavadéni kvality (napt. prostiednictvim
modelu CAF) do organizaci verejné spravy sehrava tedy management, ktery ve verejné spraveé
piedstavuje specifickou aktivitu ,,7izeni ve verejné sprave* a zaroven vrcholové vedeni, resp.
vedouci zaméstnanci té ¢i oné organizace. Na podminkach méstského Giadu obce s rozSirenou
pusobnosti tuto Uroven piedstavuje tajemnik méstského Uradu, vedouci odbort a oddéleni.

V rdémci analyzy udaju ziskanych dotaznikovym Setienim, jehoZ cilem bylo detekovani
piekazek Uspésné implementace metody CAF u vybranych méstskych Uradd, byly autorkou
identifikovany interni a externi bariéry. Jako kritické se jevi tzv. interni bariéry, které je
mozné oznacit za dusledek selhani systemu fizeni daného méstského Gfadu, jenz nasledné
negativné ovliviiuje motivaci a zainteresovanost aktéri na procesech zvySovani kvality
verejnych sluzeb. Naproti tomu identifikované externi bariéry patii tzv. mezi prekonatelné
piekazky, které jsou dany mirou piiblizeni modelu CAF praxi méstskych Gradt.

Udaje ziskané prostiednictvi fizeného interwiev potvrdily jiz detekované interni
a externi bariéry, které mimo jiné blize specifikovaly. Konkrétné se jednd o kli¢ovou ulohu
tajemnika meéstského Gradu a jednozna¢né vymezeni oblasti sebehodnoceni dle modelu CAF.

Zavérem je nutné piipomenout, Ze vySe uvedené zkoumani mohlo byt realizovano diky
jiz vavodu zminénych partnerskych projekti. Odhaleni kritickych mist zlepSovani
v podmink&ch meéstskych Ufadt lze tedy povaZovat za piidanou hodnotu partnerskych
projektd, ktera je vyuZitelna pro dalSi budovani kvality ve veiejné sprave.
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Procesy a jejich optimalizace zapojovanim veiejnosti a
zaméstnanci

o Priklady forem zapojovani zameéstnancu za Gc¢elem optimalizace procest
e Silné stranky a prilezitosti pro zlepSovani kazdého pracovnika M¢stského Uradu

Jablunkov
e Prevence kriminality realizovana obci na principech komunitni spoluprace
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PRIKLADY FOREM ZAPOJOVANI ZAMESTNANCU VEDOUCI K
OPTIMALIZACI PROCESU

JUDr. Dana Hlavinkova, Ing. Roman Hyncica
Mésto Hranice

1.1 Pro¢ pecovat o zaméstnance, zjiSt’ovat jejich potieby a zapojovat je do procesi?
Vede skute¢né zapojovani zaméstnanci k optimalizaci procesia?

Zaméstnanci jsou zakladem kaZzdé organizace, jsou tvirci vystupa procesu.  Spokojeny
zamgstnanec je redlnym predpokladem kvalitnich vystupd. Jinak feceno, ¢im spokojengjsi
zameéstnanec, tim lepSi produkt.

Vytvorit zaméstnancam pracovni podminky, které by odréZely jejich skutecné potieby, patii
mezi prioritni oblasti systému managementu organizace.

Jak zajistit ty ,,spravné* potireby zaméstnanci tak, aby byly relevantni pro systém rizeni
I pro né?

1. VyuZivaji se informace ziskdvané raznymi zpusoby, napt. dotaznikovymi akcemi,
shromaZzd’ovanim podnéta a iniciativnich navrha jednotlived, prostiednictvim Urednickych
novin apod.

Zaver: Pracujeme s informacemi, které poskytli sami zaméstnanci

2. Jednim z moznych informac¢nich zdroju je vnitini pocitacova sit INTRANET.Typickym
obsahem intranetu jsou interni podnikové informace a vystupy souvisejici s hlavnimi procesy
organizace. Na intranet jsme umistili dal$i nadstavbové moduly, které obsahuji tzv. podptrné
procesy, se kterymi musi zaméstnanci denné pracovat, aby si zajistili podminky pro fadny
vykon své prace a splnili tak kaZzdodenni pracovni ukoly.

Zavér: Zaméstnanci pribézné aktualizuji obsah stanovenych procesi podle svych
skuteénych potieb.

3.Tyto informace jsou dale analyzovany a vyhodnocovany v souladu se strategii organizace a
politiky tizeni LZ. Vyhodnocené informace je nutné realizovat a informovat zaméstnance.
Zavér: Srozumitelné informovat o provedenych vyhodnocenich a realizacich

Shrnuti: Pro zjisténi relevantnich potieb zaméstnanci jsou vyuZity informace zjisténé ze
skute¢neho a aktivniho zapojeni zaméstnancia do procesu, které v koneéném dasledku vede
k optimalizaci procesu ve prospéch obou zainteresovanych stran. Jde vlastné o aplikaci
vzajemn¢ prospéSnych dodavatelskych vztaht v praxi, kdy zaméstnavatel a jeho zaméstnanci
jsou vzajemné zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysSuje jejich schopnost vytvaiet hodnotu.

1.3 Inovace obsahu intranetu
Je kladen diraz na kvalitni obsah intranetu se zadsadnim zaméienim na zapojeni
zaméstnanca do procesu s cilem jejich optimalizace.
Priklady novych sluzeb na intranetu, kdy piedpokladem funkénosti je jejich pouZzivani
zameéstnanci:

e rezervace zdroja

e evidence SW a HW
e evidence pristupovych prav

Rezervace zdroji

Cilem této intranetové aplikace bylo zajistit transparentni, jednoduchy a dostupny systém pro
rezervovani mistnosti, referentskych vozidel, projektort, notebooku atd. Rezervace probiha
pies jednotné webové rozhrani, kde si uZivatel maze zarezervovat uré¢itou véc, mistnost nebo
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vozidlo. UZivatel si muze vybrat i vice véci najednou, takZe v jednom kroku si zajisti
rezervaci mistnosti, projektoru a platna i kdyZ mistnosti ma na starosti Odbor spravy majetku
a prezentacni techniku Odbor kancelai starosty — oddéleni IT. Po zadani poZadavku na
rezervaci obdrZi spravce zdroje notifikaci emailem s informacemi o poZadavku, Zaroven je jiz
dany zdroj piedrezervovan uZivateli, ktery si jej objednal. Spravce zdroje ma tak prehled o
vyuZiti prostredkd, které ma na starosti. Tento systém eliminoval telefonovani spravcam
jednotlivych zdroju, jestli je volna zasedaci mistnost nebo vozidlo na sluZebni cestu . Prehled
0 jednotlivych rezervacich a obsazenosti prostiedka maji pfimo vSichni uZivatelé intranetu
okamzZit¢ k dispozici v moment¢, kdy si tieba telefonicky sjednavaji schuzku.

Jednoducha evidence instalace poéitacovych programi a hardware

Ucelem aplikace bylo vytvofit transparentni, komplexni a jednotny systém, ktery by slouzil k
evidenci pocitacovych programua a vypocetni techniky. Jadrem je vedeni evidence hardware
(pocitace, monitory a dalSi periferie) snavaznosti na konkrétniho uZivatele. Prislusné
programy jsou pak svazany s konkrétni stanici a tim i s konkrétnim uzivatelem. Pii nakupu
vypocetni techniky je majetek zaveden do této evidence. Pocitacova stanice je pak predana
uzivateli a zaroven jsou na stanici nainstalovany programy, které potiebuje k vykonu své
¢innosti. V minulosti jsme s evidenci HW a SW eSili zakladni problém, kterym bylo udrZeni
aktualnosti této evidence, zvlasté v dobé¢, kdy jsme schopni vétSinou instalaci a upgrada
programt dé¢lat vzdalené. UdrZeni evidence v papirové podobé se tak stdvala mnohem
narocnéjSi nez samotné instalace aktualizaci, které byly v mnoha ptipadech provadény
hromadné na vSech stanicich najednou. Novy systém evidence umoZnuje vést tuto evidenci
v ¢isté elektronické podobg, pticemz se podaiilo zachovat zakladni pozadavek na vedeni této
evidence a tou je autorizace zaznamu uZivatelem, kterému byl dany program instalovan. Pfi
instalaci nového programu nebo jeho aktualizace, spravce sit¢ do systému zada informace o
novém programu nebo jeho dalsi verzi, a definuje, na které pocitace byl nainstalovan. Systém
pak automaticky rozposle emailem upozornéni prislusnym uzivatelam. Ti pak jednoduchym
Kliknutim na schvalovaci odkaz pfimo v mailu instalaci programu odsouhlasi.
Administratoram jsou pak k dispozici sestavy piehled programua urc¢itého uzivatele, piehled
instalace programu, historie zmén atd. Spravcim IT pak systém pomaha udrzet piehled o
poc¢tu instalovanych programt v multilicenénim rezimu tim, Ze automaticky odecita pfi
instalaci SW piislusny pocet licenci z potizeného software.

Evidence piistupovych prav

Tato miniaplikace slouZi k zajisténi prehledu pristupu jednotlivych uZivatelt do informacniho
systému a jednotlivych aplikaci. VyuZivaji se zde ciselniky uzivatelia z pfedchoziho modulu.
Aplikace tak poskytuje piehledy o tom, do jakych aplikaci ma dany uZivatel piistup a
piehledy o tom kdo méa opravnéni vstupovat do konkrétniho programu.
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SILNE STRANKY A PRILEZITOSTI PRO ZLEPSOVANI KAZDEHO
PRACOVNIKA MESTSKEHO URADU JABLUNKOV - ZAPOJENI
PRACOVNIKU MEU JABLUNKOV DO TVORBY CIiLU
ORGANIZACE.

Mgr. Terezie Mullerova
Méstsky urad Jablunkov

1/ Uvod

Mestsky urad Jablunkov se systematicky zvySovanim kvality zabyva jiz od roku 2004, kdy
jsme se zapojili do pilotniho projektu MVCR, do projektu sebehodnoceni dle modelu CAF,
ktery se stal jednim z néstroju pro ftizeni na naSem uradé. Kazdy rok jsme vypracovali
sebehodnotici zprdvu dle metodiky CAF, mimo jiné jsme se zaméfili i na Kkritérium
»,Zaméstnanci. Probihala dotaznikova Setreni, jejichz smyslem bylo ziskat zpé&tnou vazbu,
nové naméty a v neposledni fadé zjistit spokojenost zaméstnanci. Setieni byla anonymni,
navratnost se pohybovala kolem 70%, piece jen jsme vSak u n¢kterych odpovedi postradali
konkrétnost, navic jsme chtéli identifikovat sou¢asny stav a dosdhnout maximalniho zapojeni
do procesu zlepSovani a tvorby cilt organizace. Ztohoto davodu jsme prikrocili ke
zmapovani silnych stranek a prileZitosti ke zlepSovani u kazdého pracovniho mista na Uiadg.

2/ Cim bylo Setieni vyjimeené?

Mate-li zpracovat klasickou SWOT analyzu, obvykle postupujete od vytvoreni tyma, pies
spole¢na zpracovani, az k findlnimu zavéru. NaSe ,,miniswotky“, jak jsme jim zacali tikat,
vznikaly presné opacné.

Na zacatku bylo pro organizaci potiebné zjistit, co zaméstnanci povazuji u své agendy za
silnou stranku a v ¢em vidi prileZitost ke zlepSeni. Tim byl vytvoien i prostor k zamysleni nad
postojem pracovnika k vlastni praci. Byl zpracovan jednoduchy formula#, ktery byl vSem
pracovnikam zaslan v elektronické podobé¢ (viz.piiloha ¢.1). Probéhla diskuze na poradach
jednotlivych odboru a byl stanoven termin odevzdani.

Beéhem dvou tydnt vedouci odbora takto od svych kolega vyplnéné formuléaie vybrali a
zacala dalSi etapa probihajici v nésledujicich krocich:

AlJednotlivi vedouci odboru ziskali presnou zpétnou vazbu, kterd vychazela z odliSného
piistupu, nez pti klasickém hodnoceni ¢i dotaznicich. ,,Miniswotky* poskytly vedoucim
odbora velmi konkrétni podobu toho, co je pro zaméstnance dileZité, v cem se domnivaji, Ze
vynikaji, nakolik dokazi formulovat své vlastni silné stranky a také silné stranky celé
organizace. V oblasti piilezitosti pro zlepSovani byly jasn¢ definovany potieby jednotlivych
zaméstnanca.

B/za kaZzdy odbor byly silné stranky i ptileZitosti pro zlepSovani  sumarizovany a
prezentovany vedoucimi odboru a tajemnikem na spole¢ném setkani vSech pracovnika Uiadu.
Velky ptinos vidime i ve vzajemném zvySeni informovanosti o silnych strankach a namétech
ke zlepSeni pro nasledujici obdobi mezi jednotlivymi odbory organizace navzajem.

C/Nasledoval dalsi krok — sumarizace za cely GUrad. Naméty jsme rozdélili na ty, které bylo
mozné feSit operativné piimo na odborech ¢i bez jakychkoliv finanénich prostredka a ndméty,
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které je nutné resit po etapach, dlouhodobé ¢i se zapojenim finan¢nich prostiedka a spolupraci
v ramci celé organizace. Byl proveden vybér opakujicich se témat, které se prolinaly naptic¢
Gradem, tyto byly vyhodnoceny jako priority a zafazeny do akéniho planu zlepSovani na
nasledujici rok. Snahou bylo i uptfednostnit ¢innosti, které nevyZaduji finanéni podporu.
S ostatnimi bude zapocato s realizaci dle schvaleného rozpoctu.

D/Soub¢zné probihala jednani ve skupinach pro tvorbu strategie ,,Ob¢an®, ,,.Zaméstnanec*,
»~Evropska unie“, ,,Finance* a ,,Procesy”, v ramci nichZz byly ptipravovany strategické cile
organizace. | zde bylo prihlédnuto k namétam z ,,miniswotek” a nékteré byly piimo
zapracovany do strategie organizace na rok 2009 (viz.ptiloha ¢.2)

3/ Zaver : Melo to smysl? Nebyly to jen dalSi udaje, ktere skonci v Supliku?

Odpoveéd’ je jednoducha. Zkuste to! Budete piekvapeni, kolik raznych napadt a naméta se
vam sejde, co vSechno tato jednoduchd metoda dokaze rozkryt. Ne vzdy totiz plati myslenka
Julia Caesara:

,CO0 chceme, tomu také ochotné vétrime a doufdme, Ze i ostatni si mysli, co si myslime sami.”

Ptiloha ¢.1

Meéstsky urad Jablunkov
P¥ehled silnych stranek a | odbor:
piilezitosti pro zlepSovani na
pracovnim misté nazev pracovniho mista:

pocet stranek:

Sestavil (jméno,

prijmeni):

Datum

sestaveni: ]

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI PRO ZLEPSOVANI
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Ptiloha ¢.2

CILE ORGANIZACE MEU JABLUNKOV PRO ROK 2009

Oblast strategie zamestnanci

Realizovat vzdélavani z oblasti budovani tyma se
Nazev cile zaméirenim na zlepSeni meziodborové spoluprace.

Ve spolupréaci se vzdélavacim Institutem

Zpusob realizace .
P Euroschola Ttinec

Potrebne lidske Personalista, odborni lektofi

zdroje
Potfebné f_mancnl Dle cenové nabidky (cca 100 000 K¢)
zdroje
Predpokladany o lxy , o
termin dokon&eni Prabézné pro nasledujici roky
Garant feallzace Tajemnik M&U
cile
Manazer ¢innosti personalistka
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PREVENCE KRIMINALITY REALIZOVANA OBCI NA PRINCIPECH
KOMUNITNI SPOLUPRACE

Ing. Daniela Luskova
Mésto Novy BydZov

Zacatkem roku 2008 bylo mésto Novy BydZov (cca 7200 obyvatel) doporuceno
Kréalovéhradeckym krajem k podpoie Ministerstva vnitra v oblasti prevence kriminality,
zejména diky pocetné romské komunité. Podil romského etnika ve mésté cini 4,48% a ma
vyrazné stoupajici tendenci, zaroven pocet trestnych ¢inti a pocet piipada kuratora pro mladez
je na vzestupu.

Podminkou ziskani dotace bylo vytvoreni koncepce prevence kriminality a nasledny projekt
ve velice kratkém c¢ase. Pro tento Ukol byl vytvoien specialni tym pracovnika Oradu a
spolupracujicich odbornika $kol, Policie Ceské republiky a obecni policie — tzv. pracovni
skupina prevence kriminality. Poprvé v historii moderniho fizeni mésta byli do takové
skupiny zapojeni studenti, tj. zastupci mladeze, ke které podstatna cast prevence sméiuje.
Chteli jsme slySet jejich nazory na jednotlive aktivity a vyjadieni, které z nich jsou pro déti
nejprinosnéjsi. Ve skuping jsou zastupci déti vékoveé skupiny do 15 let a vékové skupiny 15 -
19 let. Proces byl tizen projektove, naro¢ngjsi ukoly plnili pracovnici Gfadu, spolupracujici
instituce poskytovali dil¢i informace.

Pro nastaveni koncepce bylo nutné zpracovat ctyii dil¢i analyzy — demografickou,
institucionalni, komunika¢ni a analyzu bezpeci.

Demograficka analyza

V ramci tohoto dokumentu byly popsany struktury mistniho obyvatelstva z hlediska
vékového, gengerového, néarodnostniho i etnického, vzdélani, ekonomické aktivity,
zaméstnanosti a nezaméstnanosti. Analyzovany a pocetné vycisleny byl skupiny obtizné
zaméstnatelné, proveden byl vypocet trendu demografického vyvoje romské komunity do
roku 2050.

Institucionalni analyza
Rozbor popsal veSkeré organizace, které se na Gzemi piimo nebo nepiimo podili na prevenci
kriminality, zabyval se jejich kompetencemi a moZnou kapacitou pro dalsi ¢innosti.

Komunikaéni analyza
Analyza souhrnné popsala vSechny informacni cesty, které vedou k vetejnosti a cilové
skuping.

Bezpeénostni analyza

Tato analyza byla na provedeni nejnaro¢néjsi. Zabyvala se popisem Gzemi z hlediska pocitu
bezpe¢i obcanu a metodami zajisteéni bezpec¢i. Zmapovan byl soucasny kamerovy systém a
popséan idealni stav kamerového systému, kterého by bylo tieba ve mésté dosahnout.
Analyzovany byly rizikové lokality, tj. lokality se zvySenou moznosti nebezpeci a vyskytu
socialné patologickych jevi. Zkouméni probéhlo z hlediska méstské policie a z hlediska
subjektivniho pocitu ob¢ant. V nékolika lokalitach byl ndzor obecni policie a ob¢ani shodny.
Dalsi c¢ast analyzy se zabyvala drogovou problematikou, vandalismem, graffiti, tyranim a
dalSimi nezadoucimi jevy na Uzemi. Vyznamna cast byla vénovana trestné a prestupkove
ginnosti jednak déti a mladeZe a jednak dospélych v &lenéni dle statistik Ceské policie, ktera
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této ¢asti analyzy velice pomohla. DuleZité informace o pocitu bezpeéi a 0 ndzorech na tuto
oblast prineslo dotaznikové Setieni verejnosti, kterého se Uc¢astnilo 384 respondenti. Sami
obcané navrhuji pro zlepSeni situace ve mésté zvySeni poétu policista, zvySeni poctu zatizeni
pro volny ¢as mladeZe a vice verejného osvétleni.

Poté, co byly vSemi analyzami posbirany veSkeré mozné a dostupné informace, vypracovala
pracovni skupina prevence kriminality SWOT analyzu a stanovila zasadni priority, na které
je nutné se co nejdiive zamétit. Celou koncepci se prolinaji zakladni principy:

e Politické rozhodnuti o zdméru dlouhodobé se angaZovat v komplexnim systému
prevence a vytvotit finan¢ni, materilni a technické podminky pro jeho fungovani
Mistni G¢innost

Manazerské zajisténi programu

Funkeni pracovni skupina prevence kriminality

Princip komunitniho planovani

Spoluprace subjekta

Provadeéni analyz

Akceptace nazoru verejnosti

Projektové zajisteni aktivit

Akcent na primarni prevenci

Ke kazdé priorité, ktera byla stanovena, byly vybrany aktivity feSici problém a zaroven
dostupne se stavajicimi materialnimi, personalnimi a financnimi zdroji malého mésta. Byly
vybrany instituce podilejici se na feSeni aktivit, zodpovédna osoba a cilova skupina, na
kterou se dané aktivity zaméiuji.

Nejdualezitejsi v celém procesu bylo zjisténi nazoru vetejnosti, ktery je mnohdy odlisny od
ndzoru Ufednika a aktivni spoluprace verejné spravy, odbornikt z fad veiejnosti a téch,
kterym je vyznamna cast preventivnich aktivit smérovana. Vsichni zainteresovani dostali
prostor oteviené se bavit o tom, co ma smysl a co ne. | déti si dokazaly fict: “tohle s nami
nedélejte, z toho mame srandu, chceme néco, u ¢eho musime sami piemyslet - to nas bavi“.
Proto aktivity nasledného projektu prevence kriminality financovaného z Ministerstva vnitra
byly postavené zejména na samostatném premysleni a aktivité cilovych skupin a financni
podpora byla ziskana.
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Strategicke Fizeni mést a obci jako cesta ke kvalité

Strategické tizeni pro kvalitu mésta i Uradu

Strategie mésta v kvalité mistni Agendy 21

Rizeni mésta smérem k udrZitelnému rozvoji
Zakladni prvky strategie mésta

Strategické rizeni a model CAF na krajskych Gradech
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S,TRATEGICK RIZENT A KOMUNIKACE PRO KVALITU MESTA |
URADU
Ukéazka postupu asociace Narodni si#’ Zdravych mést CR

Ing. Petr Svec, Mgr. Jitka Bouskova
NSZM CR

1. NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CR

Zdravych mést, obci a regiona je v Ceské republice aktualné 88 (stav k listopadu 2008)
a piimy dopad jejich pusobeni/aktivit pocituje 1/3 populace CR. Ojedindlym a zaroven
efektivnim nastrojem jejich postupu pii realizaci mezinarodniho Projektu Zdravé meésto
amistni Agendy 21 (PZM a MAZ21) je souhrn navoda v podobé Metodiky NSZM. Tuto
podrobnou ,,kucharku®, jak postupovat v zavadéni principt UR do ,Zivota mést, obci
aregiona®, rozviji jiz 15 let asociace Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM), ktera je
jednou z nejaktivngjSich ,,narodnich siti* v Evropé a ktera je certifikovana vici OSN. Pro
Uspésny postup ve vySe uvedenych oblastech Metodiky NSZM jsou pro ¢leny NSZM
zpracovany prakticke metodické navody, které detailn¢ popisuji jednotlivé konkrétni kroky
(napt. ptiprava verejnych projednéni, strategické fizeni apod.).

2. MISTNI AGENDA 21 - MEZINARODNI PROGRAM PRO KVALITU URADU

Od roku 2006 je mezinarodni program mistni Agenda 21 (MA21) sou¢asti ,,rodiny* metod
pro zvySovani efektivity veiejné spravy. Na zakladé kvalitni realizace MA21 mohou byt
municipality pti splnéni zadanych podminek ocenéni Cenou Ministerstva vnitra za kvalitu
v Gzemni veiejné spravé. V Ceské republice je vétdina aktivnich a pokrogilych MA21
realizovana v ramci Zdravych meést, obci a regiona (municipality, které v praxi uplatiuji
mezinarodni Projekt WHO ,,Zdravé mésto™). Tyto municipality se snazi o uplatnéni
udrzitelného rozvoje do strategickych dokumentu, dil¢ich koncepci, i kazdodenniho Fizeni
meést, obci, a regiont. Jde o to transformovat do praxe verejné spravy nejriznéjsi mezinarodni
dokumenty, doporuceni, projekty jako jsou Agenda 21 (OSN), Zdravi 21 (OSN-WHO)
a dalsi. Pro kvalitu mistni a regionalni verejné spravy je MA21 jednim z nejvyznamnéjSich
mezinarodnich program.

Kvalita MA21 je metitelnd dle sady Kritérii MA21, kterou vyhlasila Rada vlady pro
udrzitelny rozvoj CR. M¢sta, obce a regiony tuto svou kvalitu dokladaji v rdmci Databéaze
MAZ21, vetejné pristupné na strankéch http://www.ma21.cz.

Z&kladni oblasti sledované programem MA21 jsou: udrZitelny rozvoj, zapojovani
veiejnosti a systémovy piistup (strategické fizeni). Na narodni Grovni se otdzkami MA21
zabyvd Rada vlady pro udrZitelny rozvoj, zejména jeji Pracovni skupina pro MA21.
V roce 2005 pro transparentni postup municipalit vznikla sada Kritérii MA21 — konkrétnich
ukazatelu a metitek, které umoZznuji metit a porovnévat kvalitu realizovanych procesa v rdmci
MAZ21 (vice na: www.zdravamesta.cz/ma21).

3. KOMUNITNI PLANOVANI

Komunitni plan rozvoje (komplexni, pro v3echny oblasti Zivota) je dalezitym podkladem
strategického planovani a tizeni. Ve Zdravych méstech, obcich a regionech predstavuje
komunitni plan standardni soucast procesu ftizeni rozvoje. Vazby mezi komunitnim,
strategickym planem adalSimi koncepcemi jsou sledovany pomoci internetového
databazoveho informa¢niho systému DataPlan NSZM (www.dataplan.info). Komunitni plan
je dokumentem, ktery vznika procesem ,,planovanim odspodu* (jedna se tedy o tzv. bottom-
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up ¢i ,induktivni“ postup). Na jeho pripravé a kaZzdoroc¢ni aktualizaci spolupracuje mistni
verejnost za Géasti odbornika a politika. KaZdoro¢né probihaji  vefejna Fora Zdravého
mésta, obce, regionu, kde jsou souhrnné projednavany veskeré oblasti rozvoje municipality
s mozZnosti Sirokého se vyjadieni veiejnosti. Je doporuceno, aby vytvoieny komunitni plan byl
ovéren prostrednictvim anket nebo nejlépe sociologickych prazkumi — tento krok zamezi
zpochybnéni vystupta komunitniho planu.
Obr.1 Metodika NSZM je prehlednym souborem néavod: k UspéSnému postupu
Projektu Zdravé mésto, obec, region / mistni Agendy 21

4. STRATEGICKE RIZENI

Strategicky plan ve Zdravych méstech, obcich a regionech vznika za vyuziti standardnich
metod a metodik deduktivniho planovani (napi. metoda logického ramce — tzv. LogFrame,
kter4 je doporucena i pro tvorbu dil¢ich projektt). Na zékladé vize aanalyzy jsou ve
strategickem planu feSeny priority kvalitniho rozvoje Uzemi, na néz jsou navazany konkrétni
aktivity a projekty. UspéSnost realizace strategického planu je sledovana za vyuziti
indikatora a jejich cilovych hodnot.

Jednim z vyznamnych podkladi strategického planu je plan komunitni. V info-systému
DataPlan NSZM je tak mozné sledovat ,,piekryv* verejné poptavky v komunitni planu a
zastupitelstvem schvaleného strategického planu.

Je nutné, aby strategicky plan byl v raznych etapach jeho zpracovéani oteviené a kvalitné
projednavan s veiejnosti (pozn. nenahrazuje ovsem komunitni planovani, viz vyse). Po
odborné strance musi strategicky plan respektovat priority udrZitelného rozvoje -
v optimalnim piipadé vychazi z odborné koncepce udrZitelného rozvoje v regionu.
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Obr. 2 Standardni schéma procesu strategického planovani a
Fizeni (podle AD Vision s.r.0.)

Proces strategického planovani
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Obr. 3 Schéma ,,Mistniho systému Projektu Zdravé mésto, obec, region* je modelem
uplatnéni mistni Agendy 21, ktery ziskal oceneni ,,Svetovy proiekt EXPO 2000
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Obr. 4 Procesy strategického a komunitniho planovani ve Zdravych méstech, obcich
a regionech tvori logicky systém kvalitni vereiné spravy a mistniho partnerstvi
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5. KLICOVI AKTERI UVNITR URADU

Obr. 5 Organizacni zazemi uvniti Grradu je zakladnim faktorem Gspéchu Projektu Zdravé mésto a MA21

IRas I FTAJEMNK/REDITE

URADU
KOORD. KOORD, ||
... PZMa MA21 STRATEG.RIZENT =
r_

PROJEKTOVY
MANAZER
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NSZM se za pomoci akreditovanych Skolicich aktivit snazi vytvorit strategické tymy
v rdmci Ofadu, které jsou schopny zpracovani a zejména aktualizace strategickych plana
zajistit pievazné z vlastnich zdroju.

1. Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a Uiradu
(zastupitelstvo, rada, tajemnik)

Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a Uradu zastreSuji proces strategického planovani
a fizeni; s ohledem na vystupy komunitniho planovani a expertni doporuceni formuluji vizi
a priority rozvoje; podileji se na pripravé komunitniho i strategického planu (Gcast
v pracovnich skupinach a tymech, G¢ast na veiejnych projednanich); zadavaji zpracovani
a aktualizaci strategického planu; schvaluji (ptip. berou na védomi) komunitni plan
a schvaluji strategicky plan.

Tajemnik/reditel Uradu je dle zdkona o obcich zodpoveédny za plnéni Ukolt obecniho Gfadu
v samostatné pasobnosti i pienesené pusobnosti. Tajemnik je vedoucim Uradu, jeho pristup
k realizaci PZM a MA21 vyraznym zpusobem ovliviiuje postoje a participaci dalSich
pracovniki Uradu na téchto procesech. Je klicovou osobou pro rozdéleni kompetenci mezi
jednotlivé pracovniky Uradu, jeho role je stéZejni i pii realizaci a propojeni oficialnich metod
kvality ve veiejné spravé (mj. mistni Agenda 21, CAF, benchmarking). Tajemnik koordinuje
vnitini chod Ufadu, spolupraci mezi jednotlivymi odbory, podili se na koncepéni ¢innosti a
piiprave a fizeni strategickych dokumenti mésta.

Politik Projektu Zdravé meésto a mistni Agendy 21 zastieSuje uvedené procesy navenek.
Je doporuceno, aby byl ¢lenem politického vedeni mésta (vétSinou na drovni starosty,
mistostarosty). Stanoveny politik pak zodpovida za strategickou ¢ast zminéného procesu, za
prosazovani udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota do aktivit a sméfovani municipality.

2. Koordinator Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21
/ koordinator komunitniho planovani

Pracovnik uradu, ktery proces PZM a MA21 komplexné sleduje, vyhodnocuje a ptinasi
potiebné podnéty, inovace a informace klicovym aktéram PZM a MA21. Pro kvalitu procesu
PZM a MAZ21 hraje organizacni zatazeni koordinatora PZM a MA21 a vySe jeho pracovniho
Gvazku jednu z hlavnich roli. Dalezita je jeho role vyjednavat, predavat informace a zapojit
dulezité aktéry do procesu PZM a MA21. Zésadni je zodpovédnost koordinatora za hledani
efektivniho postupu rozvoje PZM a MA21 v mistnich podminkéach.

3. Komise a pracovni skupiny Projektu Zdraveé mésto a mistni Agendy 21

Komise PZM a MA21 i pracovni skupiny jsou dulezitymi partnery koordinatora i politika
PZM a MAZ21. V mensich méstech obvykle jsou nize uvedené funkce spojeny do jedné
komise (muzZe souviset i s Radou obci v rdmci nového Stavebniho zakona).

- komise povéiena dohledem nad zavadénim procesu PZM a MA21,
- expertni komise pro sledovani udrZitelného rozvoje, kvality Zivota a zdravi.

4. Koordinator strategickeho tymu

Funkce v ramci Uradu, kterd muze byt obsazena jednim z vySe uvedenych klicovych aktéri ¢i
muZe byt obsazena samostatnym pracovnikem (napi. pracovniky odbort rozvoje apod.).

5. Strategicky tym Gradu
Z&kladni organizacni jednotka pro ptipravu strategického planu, jeho néslednou realizaci
a vyhodnocovani, tj. je zaroven tymem strategického tizeni municipality; sklada se s garanta
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jednotlivych tématickych oblasti a dalSich klicovych osob z Gradu (optimalné zastoupeni
vSech odboru véetné vedeni municipality) — pfizvani mohou byt i externi experti; dohliZi na
implementaci principa udrZiteIného rozvoje v navrhovanych opatienich; zodpovida za
piipravu a prabéZnou aktualizaci akenich plana (na 1-2 roky) ve vazbé na rozpocet
municipality; reSi implementaci podnéta z komunitniho planovani.

NARODNTI SIT ZDRAVYCH MEST CR
Srobarova 48

100 42 Praha 10

T: +420 602 500 638

E: info@nszm.cz ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

W: www.zdravamesta.cz CESKE REPUBLIKY
DATAPLAN NSZM DATABAZE DOBRA PRAXE
Dﬁ P . DataPlan NSZM Databaze P¥iklady dobré
TAFLAN NSZM je informaéni A praxe jsou
systém, které D 0 BRA P Rﬁ XE osvédéené postupy a
slouzi Zdravym reseni, které v sobég

méstim, obcim a regionam k tomu, aby prehledné a zaroven zahrnuji prvky inovace, nové myslenky a
efektivné dovedly ¥idit procesy v ramci verejné spravy a napady. Vefejné pristupna Databaze DobraPraxe slouZzi
zefektivnit a zkvalitnit celkové Fizeni a planovani na jako piehledny a uZivatelsky pratelsky internetovy
Grovni municipalit. Z technického hlediska je DataPlan naéstroj, ktery ~ pomaha  jednotlivé priklady
NSZM velmi piehledné, intuitivni a p¥ijemné webové shromazd’ovat, systematicky t¥idit a poté nabizet
prostiedi. Uvniti se vSak jedna o pomérné slozity systém zajemcam z ¥ad statni spravy a samospravy, neziskovym
databazi, které propojuji rizné druhy strategickych organizacim, soukromému sektoru, ale i jednotlivcam ze
dokumenti i aktualné probihajicich aktivit. zainteresované verejnosti.

Blize viz www.dataplan.info Blize viz www.dobrapraxe.cz
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STRATEGIE MESTA V KVALITE MISTNI AGENDY 21

Ing. Josef Jaluvka, Dagmar Rysova
M¢sto Kopiivnice

M¢sto Koptivnice se nachazi v Moravskoslezském kraji (32 km jihozapadné od Ostravy), na
vychodé okresu Novy Ji¢in. Je druhym nejvétsim méstem okresu, vzdalené 14 km od Nového
Jicina. Ke Koptivnici patéi tfi mistni ¢asti Lubina, VIcovice a Mnisi. Transformace
ekonomiky v minulych letech ptinesla zmény ve strukture hospodarstvi s restrukturalizaci
diive nosnych odvétvi ve mésté a dynamicky rozvoj malych a stiednich podnika a sluzeb.
Zmeény vnéjSich podminek, uplatiovani trznich principa ekonomiky, spolu s nutnosti resit
vlastni problémy mésta, vyvolavaji poZzadavky na zmény postupt organtt mésta.

Tyto a dalSi skute¢nosti, ale také védomi nezbytnosti systémového a koordinovaného piistupu
k feSeni rozvoje mésta v souladu s principy udrzZitelného rozvoje a mistni Agendy 21, privedly
piedstavitele mésta Koptivnice v prosinci r. 2006 k rozhodnuti pokracovat v aktivnim
piistupu v oblasti rozvoje mésta. NejblizSim cilem bylo zpracovat ,,Strategicky plan rozvoje
mésta Koptivnice pro obdobi 2007 — 2022, Tento strategicky dokument navazuje na
piedchozi strategicky plan, formuluje nové strategické cile mésta na zvolené obdobi a déale je
konkretizuje ve formé prislusnych priorit, opatieni a aktivit, v¢etné stanoveni zpusobu

financovani a implementace.

Strategicky plan rozvoje mésta Kopiivnice pro obdobi 2007 — 2022 byl vytvoren ve
spolupréci s obyvateli mésta , neziskovymi organizacemi i mistnimi podnikateli komunitnim
veiejnost a nezapomnéli jsme ani na obyvatele mistnich ¢asti Koptivnice (Lubina, Mnisi,
VIcovice).

Ing. Josef Jalizvka — starosta mésta Koptivnice: ,,Vtahnout lidi, firmy a dalsi instituce do "veéci
veiejnych™ je sice zpocatku trochu bolestivé, nésledné to chce nepolevit a vysledek je
radostny. Pribyva téch, ktefi jsou hrdi na to, Ze jsou spravnym ob¢anem svého meésta.“

Dagmar Rysova — mistostarostka mésta Kopiivnice, garant projektu Zdravé mésto a mistni
Agenda 21 ve mésté Kopiivnice: ,,Zdravé mesto Koptivnice jako jedno z asociace NSZM mé
dlouholetou dobrou zkuSenost se zapojovanim veiejnosti do procesi planovani. Tohoto jsme
vyuZili také pii ptipravé strategického planu v roce 2007. Jednim z podklada SP byl "Plan
zdravi a kvality Zivota", zpracovany pravé komunitnim zpusobem. Komise Zdravého mésta
vytipovala deset prioritnich problémt navrZenych v komunitnim Planu zdravi, které byly
zapracovany na arovni priorit ¢i opatreni do strategického planu. Zkusenosti nabyté v ramci
procesu zavadéni principa Zdravého mésta a MA21 jsme nejvic zdrocili pravé pfi
organizovani jednotlivych vefejnych projednani, pracovnich skupin, kulatych stolu ¢i for.
Pravé uméni organizace a facilitace téchto akci bylo pro cely proces velmi ptinosné. Vé&tim,
Ze i v budoucnu se ndm bude dafit dalSi komunikace s ob¢any pii prabézné kontrole pInéni
planu a zjist'ovani dalSich potieb v rdmci tohoto dlouhodobého procesu.*

V8emi kapitolami planu se prolind skutecnost, Ze mésto Koptivnice vychazi — jako ¢len
asociace Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM) — z principu udrZitelného rozvoje. Jeho
uplatinovani neni, na rozdil od historicky chybného chapani, pouze zalezitosti Zivotniho
prostredi, ale také soucasti zbyvajicich dvou piliia socialniho a ekonomického rozvoje.
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Zpracovavani SP bylo zahajeno v tnoru 2007, kdy byla ustanovena Komise pro strategicky
rozvoj (dale jen KSR), ktera fidila cely proces zpracovavani SP a nasledné dohliZela nad jeho
realizaci. Pfed samotnym zahajenim procesu zpracovavani SP byli osloveni s nabidkou
spolupradce misti podnikatelé. Ti byli osobné navstiveni volenymi predstaviteli mésta.
Starosta, mistostarostové a ¢lenové Rady mésta Koprivnice byli v roli tazatelu, kdy zajistili,
soucasn¢ s nabidkou uZ8i spolupréace, prazkum podnikatelského prostiedi. Diky tomuto
postupu se podatilo navazat dobrou spolupréaci a kvalitni komunika¢ni kandl mezi méstem a
podnikatelskym prostiednim. Neékteii z podnikatela byli nasledné osloveni k piimé Ucasti

v komisi pro Strategicky rozvoj..

PoZadavkem zastupct meésta bylo zapojit do celého procesu v maximalni mire veiejnost
véetn¢ obyvatel mistnich casti: Lubina, VIcovice a Mnisi. Proto byly ziizeny i tfi Mistni
strategické komise sloZzené ze zastupct mistnich komisi pro dané ¢asti mésta, dopInéné o
zainteresované fyzické i pravnické osoby, které mély zajem piichazet s podnéty a navrhy pro
rozvoj mistnich ¢asti.

Prvni fazi projektu bylo vytvareni Profilu mésta Koptivnice. Pro jeho zpracovani byla
vybrana firma SPF Group, o.p.s., ktera ptistoupila na podminku Sirokého sbéru dat pfi
diskusich a projedndvani navrhu profilu s Sirokym spektrem zainteresovanych G¢astniki. Na
tvorbé profilu se podilely jiz zminéné komise, prislusné odbory Méstského Uradu Kopfivnice,
Cesky statisticky ufad adalsi instituce, které poskytly aktualni informace a data
o0 obyvatelstvu, mistni ekonomické zakladné¢ aekonomickém prostiedi, infrastruktuie,
bydleni, Zivotnim prostiedi apod. Clenové zpracovatelského tymu v této fazi vychazeli také
z prizkumu podnikatelského prostiedi ve mésté a prazkumu vetrejného minéni. Z takto
ziskanych podkladi byla provedena socioekonomicka analyza mésta, ktera se stala zakladem
dokumentu Profil mésta Kopfivnice.

Vzhledem k obsahlosti problematiky vSak standardné do profilu mésta neni mozné zaradit ty
detailni informace, které jsou specifické pro nékterou z mistnich casti, a které nepatii mezi
nejvyznamngjsi zjisténi v méritku celého meésta. Proto byly v souladu s poZadavky zadani na
zpracovani Profilu mésta Kopiivnice vytvoreny také ,,subprofily* mistnich &asti Lubina,
VI¢ovice a Mnisi. Pro tyto dokumenty probihal shér informaci zejmena pii diskusich
se zastupci mistnich ¢asti.

Na zéklad¢ vystupu profilu mésta a SWOT analyz mésta a jeho mistnich ¢asti schvalila
Komise pro strategicky rozvoj vizi mésta Koprivnice a dohodla se na étyrech prioritnich
oblastech rozvoje, kterymi je nutno se predevsim zabyvat, aby bylo moZzno naplnit vizi
a zajistit potieby a predpoklady pro dalSi rozvoj mésta.

Prioritni oblasti byly stanoveny takto:

Ekonomicky potencial a rozvoj lidskych zdroja
Doprava, infrastruktura, Zivotni prostiedi
Socialni zazemi

Image mésta

Déle Komise pro strategicky rozvoj (dale jen KSR) na svych pravidelnych zasedanich
piijimala a schvalovala dil¢i vystupy strategického planu, které vzesly ze éty¥ pracovnich
skupin, které komise zfidila.
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Do téchto pracovnich skupin KSR vytipovala ¢leny z fad odborné a zajmové organizované
veiejnosti. Bylo navrZzeno, aby jednani pracovnich skupin byla oteviena verejnosti — aby
verejnost byla o setkanich skupin informovana a mohla se jich kdykoliv Uc¢astnit. Diky tomuto
procesu se pracovni skupiny mnohdy roz8itily z 15 - 20 nominovanych ¢lena na 30 - 40
Gcastnika, kteri se pod metodickym vedenim c¢lend zpracovatelského tymu pravidelné

schézeli mezi zasedanimi KSR a piipravovali dil¢i vystupy strategického planu ke schvéleni.

Z kazdého zasedani pracovni skupiny byl vypracovavan zapis, ktery byl poté rozesilan viem,
ktefi na sebe v prezencni listiné nechali kontakt. Spolu se zéapisem lidé vzdy obdrzeli i
piipominkovy list, do kterého zapisovali své piipominky, pokud je jiz neprezentovali na
pracovni skuping. Proto, abychom dokazali lidi vtdhnout do celého procesu bylo nutné zvIasté
zvaZovat a promyslet systém propagace setkani. Zajimavosti byl i vybér netradi¢niho mista
pracovniho setkani v 1été — rekrea¢ni zazemi na Cerveném kameni v tésné blizkosti mésta.

Nedilnou podminkou napInéni principi MA21 bylo také dodrzeni profesionalniho
organizacniho zajisténi. Setkavani jednotlivych pracovnich skupin byla naplanovéana tak, aby
se ¢asove neprekryvala, ale zaroven na sebe navazovala. Facilitaci (moderovani) zajistovali
pracovnici Odde¢leni strategickeho planovani, ktefi v minulosti absolvovali sérii Skoleni
zameéienych pravé na tyto dovednosti.

NejdualezitejSim vystupem strategickeho planu je jeho navrhova c¢ast —definované priority,
opatreni Kk jejich FeSeni a konkrétni aktivity, s uréenim piinosu a vystupu, zU¢astnénych
subjekt, metitelnych ukazateld, odhadu finanéni narocnosti a vztahu k Gzemnimu planu.
V nésledujici ¢asti strategického planu byla vyjadiena ndvaznost na komunitni planovani,
projektové ¥izeni ana zdroje financovani z EU. Clenové zpracovatelského tymu spolu
s vedenim mésta a Komisi pro strategicky rozvoj rovnéz navrhli systém implementace
a kontroly realizace strategického planu.

Kromé toho, Ze vSech pét jednani pracovnich skupin bylo verejnych, byla dale zorganizovana
dvé verejna projednani ve viech tiech mistnich ¢astech a jedno velké veiejné forum pied
kulturnim domem v centru mésta. V ramci celého procesu bylo postupné seshirano
mnozstvi ptipominek, naméta a napadua, které veskrze potvrdily stejné potieby, jeZ byly do
planu naformulovany pracovnimi skupinami.

Prostiednictvim pracovnich skupin, mistnich strategickych komisi v Lubiné, VIcovicich
a Mnisim a zapojeni veiejnosti se diky tomuto postupu na tvorbé planu podilelo témér 200
KopFivniéana (bez U¢astnika fora). Fora se dle prezenéni listiny ztéastnilo 190 obéani.
Rozdano kolemjdoucim bylo cca 370 brozur s pracovni verzi planu, které si lidé odnesli
k prostudovani doma.

Strategicky plan rozvoje mésta Koptivnice pro obdobi 2007 — 2022 (dale SP) byl oficialné
schvalen Zastupitelstvem mésta Kop#ivnice dne 6. 12. 2007. Pocatkem roku 2008 Komise
pro strategicky rozvoj vybrala prioritni aktivity ze schvaleného strategického planu, ktere poté
piedloZila k projednani a schvaleni Zastupitelstvu mésta. Dne 21. 2. 2008 zastupitelé schvalili
Akéni plan rozvoje mésta Koprivnice 2008-2009. Soubézné s piipravou Akéniho planu
probihalo sestavovani rozpoétu na rok 2008.

V prvni poloviné roku 2008 byla v navaznosti na SP vytvoiena tzv. Pravidla projektového
Fizeni a na zaklade tech byly poté vybrany hlavni rozvojové projekty mésta Koptivnice.
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V prabéhu celého zpracovavani strategického planu byla o tomto procesu veiejnost
informovana klasickou cestou, pomoci ¢lanku v tisku, vydavanim tiskovych zprév. Pozvanky
na pracovni skupiny byly vyhlaSovany rozhlasem.

Jako nestandardni nova forma osloveni veiejnosti bylo pouZzito pravidelné vysilani besedy se
starostou mésta Koprivnice a s vedouci oddéleni strategického planovani na téma: ,,Co to je
strategicky plan®. V kabelové televizi byla také opakovan¢ odvysilana pozvanka na Verejné
projednani SP v centru mésta a pravidelné byla také vysilana upozornéni na zasedani
pracovnich skupin, na kterd byla vetrejnost zvana i klasickou formou - vylepovani plakatu.
Osvedcilo se takeé roznaseni letdéka mezi lidmi v centru mésta — zajisténo skauty a cleny
Détského zastupitelstva. Touto formou byla verejnost zvana na vySe zminéné Veiejné
projednani strategického planu v centru mésta.

Vyhodnocovani  plnéni  strategického planu probiha s vyuZitim
o ( o definovanych programovych ukazateli /indikatora. Tento systém je

pomoci internetové databaze DataPlan propracovan aZz na uroven
zodpovednosti jednotlivych pracovniki MU a zéroven jej maze sledovat kazdy ob&an na
internetu (www.dataplan.info/koprivnice). Aby vetejnost mohla jednoduse (srozumitelng)
sledovat naplnovani jednotlivych akci, je jejich pInéni vizualné zobrazovano jako na semaforu
pomoci jednoduché analogie: ¢ervend — stop, oranZova — piipravuje se, zelend — spinéno.

/' DataPlan N52M: Informaini systém pro strategicke fizeni - Windows Internet Explorer i =] x|
@_:: ~ |& http:/twwaw.dataplan.infofkeprivaica =l E E JGnege E'
Scubor  Cpravy  Zobrasit  Oblibené pologky  Nastroje  Nipovéda o -

U5 4 B DakaPlin fasEM; ‘Jrlormafrl’syst&'norodmwickéi"ﬁail [ T = B - =h - b swénka - (Of Mastrole -

3 Dobripraxe | ‘ DataPlsn | B wewhszZM

s
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Konzultace a metodické vedeni bylo hrazeno z krajského projektu "Partnerstvim k prosperité
podpoieného ze SROP EU. Tento projekt nezahrnoval zpracovani profilu (131 tis.), prazkum
podnikatelského prostiedi (25 tis.) a zapojeni verejnosti (usporadani Veiejneho projednani
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v centru meésta + zasedani pracovnich skupin) celkem 100 tis. Tyto ¢astky byly hrazeny
zrozpoctu mesta. Na zpracovani SEA bylo vyuzito externich prostiedkd (120 000,-)
ziskanych prostiednictvim dotace z MZP ur¢enych na podporu MA21.

Na zékladé zkuSenosti se zpracovanim SP v kvalité MA21 doporuéujeme:

e Zvolit specifické, adresné metody osloveni a zapojeni jednotlivych skupin Gc¢astniki
do procesu (ob¢ané, podnikatelé, neziskové organizace).

e Zpracovavat SEA prubézné s piipravou celého planu.
e VyuZit moznosti prenosu v kabelové televizi, besedu na téma strategicky plan vysilat

Jiz v prabéhu zpracovavani dokumentu — dosahneme lepsi informovanosti a povédomi
o celém procesu i aktivné nezapojenych obg¢ant.
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RIZENI MESTA SMEREM K UDRZITELNEMU ROZVOJI

Bc. Marie Barvitova, MSc., Ing. Petr Kozel
Méstsky Urad Vsetin

Osnova:
A) strategicky pilit
B) komunitni pilif
C) vyvézeni pilifa

A) Strategicky pili¥

V roce 2004 pii snaze o zavedeni ftizeni samospravy smérem k udrZitelnému rozvoji
byl zpracovan navrh strategie mésta Vsetin pomoci metody Balanced Scorecard (BSC, ¢esky
metoda vyvazenych ukazateli). Navrh této dlouhodobé strategie byl formulovan do podoby
tzv. strategické mapy. Ukolem této strategie neni ani tak stanovit vizi a strategie, jako stanovit
piedevsim jejich napInéni. PInéni této vize a strategie se dé&je prostiednictvim soustavy
konkrétnich kvantifikovatelnych indikatoru. Zastupitelstvo mésta Vsetina tuto strategii
schvalilo na svém zasedani dne 2. 11. 2004. Strategie byla koncipovana jako dlouhodobéa do
roku 2020 s tim, Ze v roce 2010 dojde k jeji aktualizaci a revizi.

V roce 2008 nastal fenomén nedostatecnosti strategického planu délaného metodou BSC
se zamerem zpracovani dokumentace SEA ktakové strategii. Proto jsme museli pouZzit
rozpracovany material koncepce ¢erpani strukturalnich fonda EU a dopracovat ho do podoby
strategického provadéciho dokumentu k metodé BSC, na ktery byl zpracovan posudek SEA.
Tento provadéci dokument méa stejny cil — dosaZzeni udrzitelného rozvoje mésta Vsetina
a pouZziva stejnou meétici indikdtorovou sadu jako metoda BSC. Timto doplnénim strategie
bylo navic mozné propojit i strategické a komunitni planovani, coz samotnd metoda BSC
umoznovala jen omezeng.

Graf ¢. 1: Zndzornéni vazeb mezi strategiemi
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B) Komunitni pili¥

Proces realizace komunitni prace pomoci metody MA 21 méa za sebou jiz dlouhou historii.
Pocatky sahaji do roku 1999, kdy doSlo ke schvaleni projektu MA 21 ve vsetinském
zastupitelstvu. Od té doby se mistni Agenda 21 rozvinula do realizace raznych metod
podporujicich kvalitu veiejné spravy, jejichZ pojitkem je pravé metoda mistni Agendy 21.
V roce 2008 se jednalo o nasledujici ¢innosti se vztahem ke komunitni préci:

Zpracovani Akeniho planu zdravi a kvality Zivota mésta Vsetina 2008
Zpracovani Komunitniho planu socialnich sluzeb a péce Vsetinska 2008 — 2010
Zpracovani Zdravotniho planu mésta Vsetina

Zpracovani dokumentace SEA

Realizace Benchmarkingové iniciativy

Realizace kampani ke zdravi a udrZitelnému rozvoji

Aktivni spoluprace se soukromym sektorem

Zavadeéni SW DataPlan NSZM do bé&zné cinnosti Uradu

Obhajoba kategorie B MA 21

Komunitni prace ptinasi pridanou hodnotu zejména v oblasti dvou hlavnich cila, jakymi jsou
kvalitni a efektivni zapojovani ob¢ana do rozhodovani o déni ve mésté a kvalita a provazanost
aktivit probihajicich uvnité Ofadu. Podstatou zapojovani obcant je umoznit jim prostor
v pracovnich skupinéch ¢i na neformalnich setkanich, aby se sami podileli na déni ve méste.
VSechny aktivity naplnujici tento cil provozuje Spole¢nost pro komunitni praci Vsetin o0.p.s.
(SPKP), metodicky a multisektorové je pak prislusSnym politickym organem nad SPKP
Komise Agendy 21 a projektu Zdrave mésto Rady mésta Vsetina. Druhy cil napliuje Odbor
strategického rozvoje Méstského Gradu Vsetin ve spolupréci s SPKP, nebot’ ta je realizatorem
MA 21, ktera je jakymsi pojitkem vSech ostatnich metod kvality verejné spravy.

Pti realizaci velkého mnozstvi aktivit a novych metod dochazelo ptirozené k jevu snizZujici se
koordinovanosti ¢innosti a uSlou synergii mezi jednotlivymi oblastmi ¢innosti. DalSi
problémy byly administrativniho razu, kdy pro zavadéni inovace bylo nutne piepracovat nebo
spiSe doplnit jiZ inovované vystupy o konvencni doplnék, jak tomu bylo v ptipadé zpracovani
dokumentace SEA, jak bylo popsano ve strategickem pilifi.

Proto bylo nutné inovovat cely systém realizace MA 21 a propojit vdechny cinnosti
0 komunikacni platformu v Tymu pro kvalitu.

C) Vyvéazeni pilira

Dle metodiky MA 21 je koordinace pfi tfizeni Uradu v provazanosti na metody kvality veiejné
spravy jednou z nutnych podminek pti vytvaieni struktur udrZitelného rozvoje.

Fungovani takovych struktur je vizitkou mést obhajujicich kategorii B mistnich Agend, coz
Sveédci jiz o zakotvenosti a systematické politické podpoie ze strany samospravy.

V grafu je zndzornéno takové vyjadieni v organiza¢ni struktuie ve Vseting.
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Graf ¢.2: Organizac¢ni struktura Tymu pro kvalitu

Starostka MU K. Othové |
Palitik MA 21 L. Gaidudak
Tajemnik Méstského aradu dministrativa
K. MEfingky Jufizovd
Komunitn pilit _Sirateqickv pilii
" | | |
A gentura pro ekonomicky |W¥mﬂno,p.l. (Ddbor strategického rozvoje Financni edbor
rozvoj Vaetinska HOr MA 21 M. Barvifové J. Matochoovd
F. Halzmul ler P. Kizel L. Barafi
P. Pale
I |
. StZpanik : OZF, TIMUR, EMAS
R. Matochovd : 150, BM, GAF
E. Movikovd : Uzemnf plan
Wastni tym
Vedouci cdbor MU Vastin
Informaéni sarvis - neléastnl s2 jednani tymu

Ukolem nové vytvoieného Tymu pro kvalitu Méstského Giadu Vsetin bylo zajistit efektivni
pInéni procesu MA 21 a PZM, provazani fizeni Gfadu s realizaci metod kvality ve veiejné
sprav¢ a optimalizaci téchto procesia smérem k udrzZiteInému rozvoji mésta Vsetin.

Pricemz se nejedna pouze o né&jakou pracovni skupinu, ale ma pevné zadani a zakotveni
ve struktute Gfadu a je ztizena vydanim prikazu tajemnika.

Graficky Ize vyjadiit podstatu funkénosti tohoto tymu nasledujicim schématem napliovani
UR v mistnich podminkach.

Graf ¢.3: Graficka struktura procesu MA 21 ve Vsetiné
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Komunitni zaklad
Mistni partnerstvi
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MESTO TABOR - BUDUJEME MODERNI URAD PRO POSKYTOVANI
KVALITNICH SLUZEB OBCANUM

Ing. Lubomir Sramek
M¢stsky Urad Tabor

Obsah prezentace:

1. Impulsy pro budovani moderniho Gfadu
2. Zé&kladni prvky naSi strategie

e Komunikace uvniti tradu
Komunikace s ob¢any
Komunikace s médii
Zavadéni metod kvality
Nové strategické dokumenty
Zavadeéni novych sluzeb
Ekologické chovani
3. Zavérecné zhodnoceni

«® © o o o o

1. Impulsy pro budovani moderniho Ufadu

Vznik samosprav v 90. letech 20. stoleti

Reforma vetejné spravy v roce 2003 a pievod kompetenci

Uspokojeni potieb obéant a poskytovani kvalitnich sluzeb

PrestiZ mésta a Uradu, loajalita

Hledani novych zputsobia tizeni moderni, ,, stiedni firmy* za vyuZiti modernich
metod

MoZnost srovnani s jinymi Urady a se zahrani¢im

e Pocit z dobie vykonané prace

2. Zakladni prvky nasi strategie - Komunikace uvnitf Ufadu

e Odpovidajici organizac¢ni struktura — Usekové usporadani

e Stanoveni kompetenci vSech pracovniku

Pravidelné porady vedeni mésta, porady Useku i ,, velké porady* s vedoucimi
odboru

Pravidelna vyjezdni Skoleni s vedoucimi dvakrat ro¢né

Intranet, spisova sluzba, centralni informacni systém

Neformalni setkani se zaméstnanci pied Vanocemi i v lété

Sportovni Klani a soutéze

2. Zékladni prvky nasi strategie - Komunikace s obéany

Pravidelné hovory s ob¢any jiz 15 let

Besedy a vetejna setkani v riznych ¢astech mésta na razna témata
Informacni mésicnik — Noviny taborské radnice

Rozsiteni Urednich hodin na vSechny dny v tydnu

Utedni desky a informagni tabule
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Elektronicka Giedni deska a web

Ankety na rizné témata v novinach i samostatné

Kulturni a spolecenské akce prezentuji mésto a piindSi moznost vy?Ziti
Podpora spolku, kluba

2. Zakladni prvky nasi strategie - Komunikace s médii

Predchazeni probléma, prace se Zurnalisty a podavani informaci predem
Noviny taborské radnice — nosné médium

KaZdy tyden informacni servis pro novinaie

Pravidelneé tiskové besedy po schizi rady mésta

Informujeme o kazdé udalosti

Média jsou partnery naSich akci

2. Zakladni prvky nasi strategie - zavadéni metod kvality

VVVVVVVVYY?®

VVVY?® VVVVYY?®

Ve vye®e

Benchmarking

Metoda srovnavaci

Tabor — jeden ze zakladajicich ¢lena Bl v roce 2003
Tvorba parametria — vyborn piilezitost poznat procesy
Shér dat vyZaduje dobry ptistup pracovniki
Srovnavani parametri je prace pro manazery

Dobré praxe jsou velmi dulezité pro nasi ¢innost
Setkani odborniku je dalSim stupném BI

Moderni software pro moznost analyz a projekti
Komunikace s kolegy je vysoce piinosna pro kazdého

CAF

Metoda sebehodnoceni poprvé v roce 2007

V roce 2009 opakované hodnoceni

Pracovni tym a hodnotici tym ve stejném sloZeni

Akeni plan a ukoly z akéniho planu jsou pravidelné kontrolovany
Zapojeni pracovniku je velmi dulezité

Narodni sit’ zdravych mést a MA 21

Agenda MA 21 a Narodni sit’ zdravych mést od roku 2008
Prozatim ve skupiné D

SoutéZ na logo zdravého mésta

Letni Skola v Tabote v roce 2009

Personalni a procesni audit v roce 2008

Zadani auditu v ,,nerevolu¢ni dobé”, ve vlastnim zajmu zlepSovat se

Vysledky prezentovany na vsech tidicich urovnich

ISO 9001 a 27001

V roce 2009 bychom chtéli zavést obé hodnoceni ISO jako dal$i stupen kvality
nasi prace
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Metody kvality i do kol a dalSich spole¢nosti mésta

2. Zékladni prvky nasi strategie - Nové strategické dokumenty

2. Zakladni

Vize a dlouhodobé cile na celé volebni obdobi 2006 — 2010 jsou pravidelné
aktualizovany

Rozpoctovy vyhled na dalsi roky

Uzemni plan ( projednavani) se projednavé nadstandardnim zptisobem
Personalni politika, hodnoceni zaméstnanca jsou duleZité nastroje pro fizeni
lidskych zdroja

PR strategie je duleZity dokument pro komunikaci

Nové Logo mésta a Jednotny vizudlni styl v roce 2008

Kodex firemni kultury je jisté netradi¢ni, ale zajimavy dokument

Nové vnitini dokumenty ( pokyny nahradily piikazy)

Dalsi strategické dokumenty ( piliie privatizace, pramyslové zény, atd.)

v jednotném stylu pomahaji ob¢anim s orientaci v daném problému a
prezentuji nasi praci

prvky nasi strategie - Zavadéni novych sluzeb

2. Zakladni

Odbavovaci systém na dopravné spravnich agendach se velmi osvédcil
SluZzby ob¢anam pti placeni odpadi — sloZenky, hromadné platby, osvéta
Czechpoint spojeny s ovérovanim je skvélou sluzbou pro obéany
Oveiovani a CzechPoint je na vice mistech a na vice budovach
Infokoutek, informator, infocentrum

Elektronizace a digitalizace Gfadu

Platebni terminaly -moZnost placeni platebnimi kartami na pokladnach
Uprava vnitinich prostor Ufadu vytvaii piijemné prostiedi pro obéany. V roce
2009 i hudba v reproduktorech

Metodiky na stojanech je napad z Jablonce, ktery se u nas velmi osvedcil
Orienta¢ni systém v budovach i ve mésté

Kontaktni misto pro obcany pripravujeme za vyuziti dotaci

prvky nasi strategie- Ekologické chovani

Ekologizace Uradu jiz n¢kolik let podle usneseni rady mésta
Separace odpadi

Recyklovany papir na dokumenty Gifadu a na naSe noviny
Prvky moderniho ekologického chovani zavadime mezi prvnimi
VyuZivani MHD na Ukor automobila pii sluZebnich cestach
Vozidla na CNG jsou nyni ve vozovém parku Giadu

,» Zelené" Upravy interiéru Uradu

Osvéta v dopravnich prostredcich, médiich, v Gfadu
RozSitujeme pocet shérnych dvora i kontejnera

Misto EVVO ve struktuie Gfadu
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3. Zavéreéné zhodnoceni

Spravna cesta zacind v komunikaci uvniti firmy

V komunikaci se zakazniky a médii je stale co vylepSovat

Nesmime usinat na vaviinech, ale trvale dbat na kvalitu

Alespon jedna novinka mési¢né

Nasi praci prezentuje i poradani raiznych konferenci a U¢ast v mnoha soutézich
Vysledky je potieba zhodnotit v dal$i praci a v komunalnim marketingu
Dobry pocit z prace v moderni firmé
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STRATEGICKE RIZENI A MODEL CAF NA KRAJSKYCH URADECH
(kriticky pohled)

Magr. Libor Kostél
Krajsky uiad Kralovéhradeckého kraje

Model CAF je implementovan na Krajském Gfadu Kralovéhradeckého kraje od r. 2004. Utad
ziskal od poc¢atku radu cen dle hodnoceni podle metody CAF, nastartoval zlepSovani. Tym
hodnotitelt z fad zaméstnancia vSak dnes poukazuje na stav strategického fizeni, které na
Uradé implementovano neni a zda se, Ze model CAF strategickeé rizeni nenahradi. Zasadni cile
akéniho planu modelu CAF, které by prinesly zvySeni efektivity ¢asto nejsou realizovany.
Kvalita sluzeb se zlepSuje, ale nedusledné a nesystémové. Pripustime-li tezi, Ze rozhodovani
uskutecizovana na strategické drovni 7izeni ovliviuji GspesSnost podnikani az z 80% (viz 1),
zaslouZi si strategické rizeni pozornost i v prostiedi verejné spravy. Tuto pozornost Ize
vyvodit napt. z Usneseni vlady CR ¢&. 197/2007 Sh.
Na zakladé shora uvedeného jsem provedl analyzu stavu strategického tizeni na krajskych
Gradech. Vyzkumnou otazkou by mohlo napi. byt: ,,Je mozné dosahnout vysSi efektivity
krajského Uradu implementaci strategického Fizeni ( resp. Je ve verejné sprave, na urovni
krajskych Uradi skuteche vyuZivano strategické rizeni nebo se o néem spise jenom mluvi )?*
K uvedenému byly provedeny 2 vyzkumy:

1) Analyza soucasného stavu strategickeho fizeni na krajskych Gradech

2) Benchmarking kvality strategického fizeni na krajskych Gradech dle kritérii 1 (vedeni)

a 2 (strategice a planovani) modelu CAF.

Velmi stru¢né z pohledu metodologie vyzkumu (viz 3,4) lze fici, Ze charakteristika predmétu
vyzkumu, jimZz je strategické ftizeni, je abstraktni. Vyberovy soubor byl vytvoien ze
zaméstnancu zastavajicich na krajskych uradech shodnou pozici, tzn. vedouci odboru kancelas
feditele (celkem 13, nezahrnuta Praha). Objektem vyzkumu jsou kraje, respektive krajské
Urady. Strategie vyzkumu kvalitativni. Vzhledem k piedmétu vyzkumu se jedna o vyzkum
endogenni, vyzkumnik je soucasti zkoumaného objektu. Ziskané poznatky maji poslouZit
k zlepSeni chodu krajského Gradu, ukadzat vhodnost implementace strategického tizeni.
PouZzité metody a techniky vyzkumu, vzhledem ke skute¢nosti, Ze zakladem kazdé kvalitativni
metody je prace s jazykem, prace stextem — narace, rozhovor, dotaznik a zejména pfi
vyzkumu 2 analyza dokumenta/texti.

Interpretace vysledks vyzkumu 1

Vysledky odpovidaji na poloZenou vyzkumnou otazku z ivodu kladnég, tzn.: Je mozné
dosdhnout vyssi efektivity krajského Gradu implementaci strategického #izeni ( Na drovni
krajiz, respektive krajskych Uradi se o strategickém rizeni vice mluvi, neZ jsou koncepty
strategického rizeni vyuzivany. Vvyjimkou je snad pouze KU Zlinského kraje). VVSechny kraje
(jako nadiazend Uroven Ufadi) maji zpracovane strategie rozvoje, plany rozvoje, ale ty nejsou
absentuji. Celkem 5 Uradt ma zpracovanu vizi. Cile ¢asto nenapliuji pozadavky SMART.
Utady se pipravuji na zavadéni modernich metod a napliiovani usneseni vlady ¢. 197/2007
s podporou finan¢nich prostiedkt Evropské unie.

Krajské Grady zpravidla vyuZivaji modifikované podoby konceptu EFQM, tzn. CAF
(viz 5). Koncept CAF vyuZivaji spiSe k méteni, neni povazovan za koncept strategického
Fizeni k eliminaci strategickych mezer. Napomaha vSak c¢asteéné zkvalithovat poskytované
veiejné sluzby. DalSim konceptem s nimZ je vedeni Gfada seznameno je BSC(viz 6). Tento
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koncept, je vyuzivan KU Zlinského kraje, ostatni kraje jsou zpravidla s konceptem
seznameny, neni vak vyuzivan v takové mite jako CAF, spiSe ojedin¢le.

SWOT analyza, vtabulce ¢. 2, identifikuje faktory a skutecnosti, které pro Gfad
(analyzované urady) predstavuji silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby.

Silné stranky — S
Na Uiadech jsou zaméstnanci proskoleni na CAF

Krajské Urady zpravidla vyuZivaji od r. 2004 model
CAF

Utady seznameny s konceptem BSC (ziidka i
implementovan)

Urady maji k dispozici Programova prohlaseni rady na
volebni obdobi

Rozpracované jsou nékteré strategie na funkeni Grovni
(zejména IS/IT, ojedinéle personalni strategie)

Prilezitosti — O

V3echny kraje maji zpracované strategie rozvoje,
plany rozvoje na corporate Urovni

EU i vlada CR podporuje zavadéni modernich metod,
véetné strategického tizeni

Podpora strategického fizeni z finan¢nich prostredki
EU

Cil EU i CR je zvysit efektivitu veiejné spravy,
Programova prohlaseni kraj deklaruji vykonné trady
s (ispornym provozem

Dobry priklad Zlinského kraje a Gfadu se zavadénim
strategického tizeni

Néazor v8ech kancléri, Ze je mozné dosédhnout vyssi
efektivity krajského Uradu implementaci strategického
fizeni.

Tab. 1: Tabulka SWOT

Interpretace vysledkiz vyzkumu 2

Slabé stranky - W

Nedostateéna kvalifikace pro strategické fizeni u
vétSiny vedoucich

CAF vyuZivaji spiSe k méteni, neni kancléfi
povazZovan za koncept strategického fizeni,

k eliminaci strategickych mezer

BSC je vyuzivan v minimalni mite, spiSe ojedingle.
Zda se nesrozumitelnym.

Cile programovych prohlaSeni ¢asto nenapliuji
poZadavky SMART

Minimum (pouze 3) Gfadi méa néjakou vnitini normu
ke strategickému tizeni (béhem skupinového
rozhovoru nebyl nikdo)

Corporate vedeni se zaméstnanci o strategickém fizeni
komunikuje nedostatecnég, pouze ve 3 pripadech

Akéni plany modelu CAF jsou projednavany
v nadiazené Urovni pouze jednim Giadem,

pouze 1 Gifad ma v projektovém tymu CAF zastupce
nadiazené ( corporate) Grovng, tzn. politika

Hrozby - T

Strategie nejsou v ramci hierarchie propojeny s nizsi
Urovni, strategie na trovni SBU (krajskych Uradi)
Vv podstaté absentuji

Vice se na vSech Urovnich o zavadéni strategického
tizeni mluvi, neZ skute¢né déla

Neduslednost zajisténi efektivity z centralni Grovné i
EU

Maly tlak corporate Urovné

Také vysledky vyzkumu 2 potvrdily moznosti zefektivnéni krajskych ufada, kde

strategické fizeni neni systémové implementovano, ale mohlo by efektivitu zvysit. Na zakladé
provedeného benchmarkingu méa nejkvalitngjSi strategicke fizeni Krajsky urad Zlinského
kraje. Ostatni zkoumané urady dil¢i aktivity realizuji, ale zda se, Ze Ffizeni postradéa systém jiz
z corporate Grovné, které se o Uiad nestara v duchu konceptu strategického #izeni. Urady se
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zpravidla snazi odrazit od vize, strategii a plana nadiazené Urovng, ale zde pro né byva velmi
malo strategickych cila, alesponn béhem analyz dokumenta nebyly identifikovany.

Silné stranky — S

CAF vyuzivan krajskymi Grady

Prazkumy z trovné krajského Uradu zaméreny vice na
zameéstnance

Krajské Urady maji zpracovany mapy rizik.

Objevuji se strategie na funkéni trovni (IS/1T,
krizového fizeni)

Prilezitosti — O

Na CORPORATE Urovni maji kraje zpracovanu vizi,
véetné rozpracovani do formy firemnich principu.

Formalizované strategie a plany rozvoje krajt, véetné
SWOT analyz.

4 Ofady maji vizi

Strategie v horizontu do 1 roku patrné spliuji
podminky SMART

Znamy je na Uradech koncept BSC.

Zaver

Slabé stranky — W

BUSINESS strategie krajskych tradu chybi

Strategie v dlouhodobém a stiednédobém horizontu
absentuji.

Strategické analyzy SBU — Giadu chybi

Rizeni, pridélovani odpovédnosti i tok informaci byly
identifikovany jako hierarchické

kultura ,,maslicek* ,ktera nepiispiva skute¢cnym
inovacim a zlepSenim

Funkeni strategie nejsou planovany systémove,
Vv podstaté absentuji

Méné vyzkumut zaméieno na dalsi rozhodujici
zajmové skupiny nez zaméstnance a politiky.

Kvalita informaci neni zpravidla provérovana
Hrozby - T

Strategické cile ne vzdy splinuji podminky SMART
Identifikovan nebyl genericky charakter business

strategii

Identifikovan nebyl koncept strategického fizeni na
corporate Urovni- u kraju.

Zéadny analyzovany kraj nemé na corporate Grovni
schvalen eticky kodex

Vysokoskolské, univerzitni manazerské vzdélavani je
spise vyjimeéné.
Z&dné zminky o marketingovém mixu.

Vv

Vysledky provedenych vyzkumu ukazuji, Ze je mozné dosahnout vy3si efektivity krajskych

Gradt implementaci strategického fizeni. Vyzkumny soubor ,,kanclért

A1

i hodnotici zpravy

kritérii vedenti, strategie a planovani modelu CAF poskytly jednoznaéné ditkazy, Ze existuje
strategick& mezera, ktera miize v pifipadé vyufZiti strategického Fizeni piinést nejenom
krajskym Giadiim, ale i celé verejné spravé vyssi efektivitu.

Duraz na béZny, rutinni chod na Ukor strategického fizeni, ktery byl

identifikovan

v souvislosti s reformou verejné spravy neni pouze minulosti. Model CAF, nebude-li kraj a

Grad vyuZivat vhodny koncept strategickeého fizeni musi byt propojen s drovni nadfazenou

Ufadu, byt soucasti fizeni/systémem. Zda se, Ze specifické rysy managementu z geografického

hlediska publikované pro CR v odborné literatuie (viz7) pietrvavaji (sklon k operativnosti,

podcenovani koncepce, nedusledna eliminace prvki z minulosti, mechanické piebirani metod

managementu z EU).
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Benchmarking

e Vyuziti benchmarkingu a dalSich metod tizeni kvality v systému tizeni uradu
e Vyuziti benchmarkingu jako nastroje fizeni kvality na Ufadu mésta Prostéjova

e Porovnani metody benchmarking s ostatnimi metodami tizeni kvality zavedenymi
na MéU Hranice
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VYUZITI BENCHMARKINGU A DALSICH METOD RIZENI
KVALITY V SYSTEMU RIZENT URADU

Magr. Rostislav Honus
Vzd¢lavaci centrum pro veiejnou spravu CR 0.p.s.

Kli¢ova slova

Metody fizeni kvality, Efektivni propojeni metod do jednoho celku, Rizeni podle cili, Cilova
meiitka a ukazatele, Hodnoceni, Motivace, Odménovani, Controlling, Reporting, Analyza
procesi a potencidl vlastnich zaméstnanct, Strategické ftizeni nékladi, Rozpocétovani
s nulovym zéakladem

P¥i diskusich s tajemniky méstskych Urada o metodach Fizeni kvality slychdvame
nékolik tvrzeni (nebo spiSe povzdechi), ktera se napadné ¢asto opakuji:

,U nas uz jsme vyzkouseli vdechno. Benchmarking, CAF, mame zpracovanu analyzu
procest, vizi Uradu, prosli jsme personalnim auditem, ale pofad tomu vSemu néco chybi. Bylo
by dobré ,,to néjak* propojit, vice pracovat s vysledky a do jejich vyhodnocovani zapojit vice
zaméstnancu (je to viechno zéleZitost nekolika tahounu, ktefi ,,uZ jsou z toho vieho* trochu
unaveni). Navic (nebo spise hlavné) nemame odpovidajici podporu politického vedeni, tkoly,
cile, priority se ¢asto méni a to je zasadni problém. V podstaté jsme vzdali tvorbu strategie
meésta nebo Gfadu — prosté to v soucasné dob¢ (za souc¢asného rozloZeni sil v zastupitelstvu)
neni mozné. Proto se uz vazné rozmyslim jestli pracovniky zatéZovat néjakou dal$i metodou a
radéji 1épe nepracovat s tim, co uz mame.*

V tomto piispévku se pokusim nabidnout feSeni zejména tém méstskym Giadam (ale nejen
jim), kde chybi jasna strategie a koncepéni / kontinualni vedeni na drovni zastupitelstva nebo
rady mésta a z tohoto davodu zde lIze jen s obtizemi aplikovat metodu Balanced Scorecard.
Co je dulezité — pii propojovani metod fizeni kvality a jejich vystupi se systémem fizeni
nelze, podle mého nazoru, navrhnout obecné platny postup kroku jedna az x, ale spiSe model,
k jehoZ naplInéni dojdeme rtiznymi cestami. Ty budou resp. musi byt ptizpasobeny na miru
individualnim podminkam konkrétniho méstského dradu.

Jinymi slovy — jde nam o to, propojit ty ¢innosti a aktivity, které jiz vykonavame, do
efektivngjsiho celku, ktery bude mit, v kone¢ném dusledku, dopad do tizeni KAZDEHO
zameéstnance. V prispévku se tedy nebudeme, s ohledem na vySe uvedené, zabyvat
problematikou metody Balanced Scorecard. Tim jsem samoziejmé NEREZIGNOVAL na
oblast strategického tizeni, ale zamétuji svou pozornost na efektivni vyuZziti nejraznéjSich
¢innosti, metod a aktivit ke zlepSovani préace a tizeni Gfadu v oblastech, které jsou zejména

v kompetenci tajemniku (i zde je ale nutna alesponn minimalni podpora ze strany vedeni mésta
pii vyuZivani zdroja a planovani zmen).

Nejcastéji pouzivané metody

Na avod vyjmenujme (nikoli vyéerpavajicim zpiisobem) metody, se kterymi se na
méstskych Giadech usilujicich o kvalitnéjsi sluzby a Fizeni miaZeme nejéastéji setkat.
Néktere z nich jsou ¢innosti, které vykonavame, aniz by byly samostatné oznacovany za
metody Fizeni kvality, ale jsou jejich sou¢asti nebo k nim maji blizko. Co je ale dulezite,
ziskavame diky nim informace, se kterymi je potieba dale systematicky a efektivné
pracovat tj. vyuZit je k RIZENI.
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Metody fizeni kvality

e Benchmarking
e CAF
e Analyzy procesi nebo implementace systému I1SO, EFQM a jiné

Dalsi pouzivané metody (produkujici informace vyuzitelné ke zlepSovani)

e Meéreni spokojenosti klientd (ob¢an / klient, zastupitelé, vniténi zakaznici Uiadu,
prispévkové organizace, starostové okolnich obci apod.) - p¥ip. komunalni
marketing

e Meéreni spokojenosti zaméstnanci
e Hodnoceni zaméstnanci, hodnotici dotazniky a pohovory

e Individudlni plany vzdélavani a rozvoje zaméstnanca a jiné

Cinnosti, které by se daly nazvat reportingovymi a controllingovymi systémy, oblast fizeni
néklada

e Informace k plnéni rozpo¢tu celkem a za jednotlivé organizaéni jednotky (ORJ)
e Rozbory hospodareni ¥izenych organizaci

e Provozni a operativni informace (napi#. napliovani vzdélavaciho planu, provoz
autoparku, vyuZziti PC a internetu zaméstnanci, chyby v materialech pro RM a ZM,
nemocnost zaméstnanci, atd., atd. — nepfeberné mnozstvi informaci o ¢innostech a
zaméstnancich Gfadu).

Vétsinu vyse uvedenych ¢innosti nebo metod (v riazném rozsahu a kvalité) najdeme u
vétSiny méstskych Uradi s rozSiienou pasobnosti, ale i na Ufadech obci tzv. Il. typu.
Vsichni néjakym zptasobem minimalné hodnotime své zaméstnance a disponujeme
provoznimi informacemi a informacemi o plnéni rozpoctu.

Propojeni metod, ¢innosti a aktivit, ktere jiz vykonavame do efektivnéjSiho celku — fizeni
podle cila

Jsem piesvédéen, Ze odpovédi na otazku: ,,Jak propojit ty ¢innosti a aktivity, ktere jiz
vykonavame do efektivnéjsiho celku, ktery bude mit v koneéném disledku dopad do
iizeni KAZDEHO zaméstnance?* je disledna aplikace RIZENI PODLE CILU a
diisledné MERENT A HODNOCENI JEJICH NAPLNOVANI.

1. Vychodiskem je, aby na konci kazdé zpouzivanych metod, at’ uz je to
benchmarking, CAF nebo méreni spokojenosti byl plan zlepSovani. Tedy seznam
méritelnych cild, jejich jasny popis, pro¢ a jak jich ma byt dosazeno, za jak
dlouho, kdo je za jejich naplnéni odpovédny, jaké zdroje jsou k jejich naplnéni
potiebné a ,jak se pozna, 7e byly dosaZzeny“ tedy MERITKA A CILOVE
HODNOTY.

2. Cile voblasti zlepSovani, zvySovani efektivity, sniZzovani nakladd, zlepSovani
kompetenci zaméstnanct atd., které vyplyvaji z jednotlivych metod a ¢innosti MUSI
BYT V SOULADU S CiLI CELEHO URADU / MESTA, i kdyZ jsou formulovany
ponékud mlhavé. U fady méstskych Urada je pravé zajisténi této provazanosti
kritickym mistem. Piesto, pokud neexistuje strategie a nejsou jasné stanovené
cile z pozice politického vedeni mésta, najdeme Fadu oblasti, kde lze nalézt
spoleénou Fe¢ a zajem nebo, kde se zajmy a potieby nek¥izi. Je pak nesnadnym
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Ukolem zejména tajemnika méstského Uiadu zajistit alespon souhlas, kdyZ uz ne
jasnou podporu. Tam, kde jakakoli podpora zastupitela, radnich a vedeni mésta
zcela chybi nebo jsou snahy o zlepSovani ¢innosti Uradu dokonce kritizovany, je
to kol velmi nesnadny, ne-li nemozny.

3. Na v8ech drovnich musi byt cile stanoveny vzajemnou dohodou mezi vedoucimi /
manazery a zaméstnanci (tajemnik / vedouci odbord, vedouci odbord /
zaméstnanci p¥ip. vedouci oddéleni). Cile jsou ,,produkovany* jako vysledky
metod Fizeni kvality a dalSich €innosti popsanych vySe. Tyto cile zahrnuji t¥i
velmi dileZité charakteristiky:

a. Vztahuji se bezprostiedné k praci kazdého pracovnika uradu.
b. Jsou predmétem koordinace a dialogu mezi odbory i uvniti odbori.

c. Odrazi cile definované ve vystupech metod tizeni kvality a ostatnich ¢innosti a
nejsou v rozporu s cili Uradu, které jsou prezentovany politickym vedenim
(at’ jiz verbalné nebo pisemné, piesné, nepiesné nebo ramcoveé — strategie,
cile, programové prohlaseni atd.)

d. Dohodou je stanoven zpasob méteni jejich dosazeni a cilova hodnota; lze
vyuzit Fadu jiz existujicich méritek benchmarkingu nebo vnititnich
controllingovych systémi, nékterda méritka bude potieba nové zaédit
sledovat a vyhodnocovat.

(volné podle David P. Doyle: ,,Strategické ¥izeni nakladii; Cost control a strategic

guide®, ASPI, a.s., Praha 2006)
Naplnovani cilia a méfitek uspéSnosti jejich dosahovani je potieba sledovat a pravidelng
vyhodnocovat. To miZe byt ¢asové navazano na cyklus metod a éinnosti, které cile
,»IVOFi““- nap¥. benchmarking 1 x roé¢né, CAF 1 x za dva roky, hodnoceni
zaméstnanci 2 x roéné, méieni spokojenosti 1 x za 1/2 roku apod.
Vznikne tak piehledny systém cila jednotlivych odbori, zaméstnanci ve vazbé na
vysledky pouzivanych metody Fizeni kvality a prehledny systém ZAKLADNICH A
NEJDULEZITEJSICH UKAZATELU / MERITEK, které je potieba sledovat, aby bylo
zajisténo prokazatelné a méritelné vyhodnocovani. To pak tvoii ZAKLAD
EFEKTIVNIHO CONTROLLINGU respektive REPORTINGU - co, jak a jak ¢asto
musime sledovat, vyhodnocovat, abychom dosahli stanovenych cilt.
DuleZité je, Ze se systém vykazovani a sledovani dulezitych ukazatelu tvoti ve vazbé na
cile a ne naopak, jak tomu ¢asto byva pri sledovani plnéni rozpo¢tu — na uréitou
aktivitu jsou alokovany finanéni a lidské zdroje, ale uz se tolik neiesi, které cile ma
naplinovat.
Naplnovani cili a méfitek je nezbytné navazat na systém odmeénovani a motivacni systém.
Jejich vyhodnocovani se musi stat nejen soucasti zpétné vazby v rdmci jednotlivych
metod Fizeni kvality, ale samozi‘ejmou a nedilnou souéasti hodnoceni zaméstnancu
p¥i hodnoticich pohovorech.

Cely postup je schématicky znazornén na nasledujici strané.
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Vize, strategie a cile mésta, méstského Gradu pokud jsou definovany

= = = - = - <

Metody Fizeni kvality Dalsi metody Controlling OBLAST o

Benchmarking Méfeni spokojenosti Provozni informace VYHODNOCOVANI

ISO a procesni fizeni Hodnocen pracovnikii Rozpoget a rozbory A HODNOCENI

CAF Plany vzdélavani ZBB

dalsi metody dalsi metody Méfitka pInéni cild

] | 4 =

Hodnoceni napliovani

Diléi plan zlepSovani Dil&i plan zlepSovani Dil&f plan zlep§ovani cild ve vazbé na

Clle cile Cile metody fizeni kvality

Mgfeni a cilové hodnoty MéFeni a cilové hodnoty Méfeni a cilové hodnoty

Kdo, proc, jak, co, kdy? Kdo, prog, jak, co, kdy? Kdo, prog, jak, co, kdy?

Zdroje nutné k dosazeni Zdroje nutné k dosazeni Zdroje nutné k dosazeni f

— — Vazba na hodnoceni

Celkovy plan zlepSovani zaméstnancd,

odmériovani, motivacni
systém, prazkumy
spokojenosti apod.

Cile; Méfeni a cilové hodnoty; Kdo, pro¢, jak, co, kdy?; Zdroje nutné k dosazeni

Dohoda tajemnika o cilech s politickym vedenim
Plany zlepSovani, zvySovani kompetenci, efektivity, snizovani nakladd, rozvoje f
atd. MESTSKEHO URADU

Cile; Méfeni a cilové hodnoty; Kdo, prog, iak, co, kdy?; Zdroje nutné k dosaZeni
I il I Upravalvytvoreni
Dohoda tajemnika o cilech s vedoucimi odbord reportingového systému
Plany zlepSovani, zvySovani kompetenci, efektivity, snizovani nakladu, rozvoje a f“l’O(,:lnE)(Eenl mem‘?k
atd. jednotlivych VEDOUCICH A ODBORU MéU plnéni cild ve vazbé na
Cile; Méfeni a cilové hodnoty; Prog, iak, co, kdy?; Zdroie nutné k dosazeni Controlling

Dohoda vedoucich o cilech se zaméstnanci
Plany zlepSovani, zvySovani kompetenci, efektivity, snizovani naklada, rozvoje
atd. jednotlivych ZAMESTNANCU M&U
Cile; Méfeni a cilové hodnoty; Kdo, prog, jak, co, kdy?; Zdroje nutné k dosazeni

VyuZzijme vice potencial vlastnich zaméstnanci — procesy a rozpoctovani s nulovym
zakladem
Pokud jiz nepracujeme systematicky s procesy, pak Ize cely systém doplnit vytvoienim
plant na zlepSovani na trovni jednotlivych odbora - navrhy mimo vystupy z metod rizeni
kvality: zjednoduSeni procesi, odstranéni duplicit, Uspory, zlepSovani v oblasti
spokojenosti klienta apod., za jejichZ zpracovani jsou odpovédni jednotlivi vedouci
spoleéné se svymi zaméstnanci.
DalSi mozZnosti je vytvoreni ,,meziodborového* tymu pracovniku. V kazdé organizaci
existuje Fada nadbyte¢nych nebo duplicitnich €innosti, procesi, které zbyteéné vazi ¢as
zaméstnanci a produkuji zbyteéné naklady (postovné, tisk, kopirovani atd., ale
nejdrazsi je samoziejmé ¢as zaméstnanci). Je to z ¢asti dano tim, Ze se ¢asto vytvari
mnozstvi zprav, e-maild, papird, Sanoni..., aby se zaméstnanci kryli pro pripad, ,,kdyby
se néco prihodilo®, a jsou piesvédéeni, Ze jejich vykonnost zalezi na mnoZstvi
vytvoirenych zprav nebo e-maili podle hesla **Co je psano, to je dano™. Chybi jasné
stanovené a méritelné cile ve vazbé na cile organizace. Z ¢asti pak zbyteénou sloZitosti
nékterych procesi, duplicitnim provadénim ¢innosti a ne vzdy idealnim a
koordinovanym zpasobem Fizeni ze strany vedeni mésta.
Nékteii si objednaji personalni nebo procesni audit, ktery je nadkladny, ale predevsim je
to do zna¢né miry omezeny pohled zvenéi.
Metoda, kterou popisuji, kombinuje vyhody obou piistupa a dale vychazi z presvédéeni,
ze:

e MiZeme byt skute¢né Uspésni teprve tehdy, kdyZz se "vlastnictvi" téchto zmeén

piresune do "'prvni linie™,

e Zaméstnanci v tomto procesu hraji klicovou roli. SniZzovani sloZitosti vnitinich
systému Uiadu se totiZz dotyk&d VSECH - ti, ktefi nejlépe védi, jak dané procesy
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zjednodusit a jak narovnat informaéni toky, jsou pravé ti, kteri tyto procesy
zajist'uji; z podobnych Gvah vychazi i cely koncept Fizeni podle cili.

e Ukolem tohoto tymu, ktery je kou&ovan, podporovan a smérovan k cili externim
lidrem stojicim mimo Uiad, je prozkoumat nejen to, jestli ""kazda' prace, ukol,
zpusob vykonavani uréité ¢innosti atd. nemohou byt vykonavany lépe, ale zejména
to, zda vibec vykonavany byt musi nebo jak mohou byt vykonavany jednoduseji nebo s
nizsimi néklady.

Otazky, na které hledame odpoveéd’:

e Kade to skiipe? Kde ne zcela optimalné funguje spolupréace mezi odbory?

e Musi byt tato ¢innost vibec vykondvana? V éem je jeji uZitek, co p¥indsi, jaka
hodnota je na konci?

e Jak kvalitn¢ by méla byt tato ¢innost vykonavana? Neboli jakou kvalitu o¢ekavaji
klienti (ob¢an / klient, rada, zastupitelstvo ...) nebo ostatni odbory, které na tuto
¢innost navazuji nebo vyuZivaji jeji vysledky? Kdo je vlastn¢ zakaznikem?

e Nepiehanime to? Musime ""to délat' pravé timto zpasobem?
e Jaky to ma dopad na ¢as a praci zaméstnancu?

e Kolik to stoji? Tato otazka miZe byt trochu problematicka, pravé proto, Ze ¢asto
chybi t¢inny nakladovy a controllingovy systém uvnit¥ Gradu.

V idealnim pripadé lze tento postup rozsirit jeSté o efektivni metodu strategického rizeni
nékladu - Rozpoétovani s nulovym zékladem (Zero Based Budgeting - ZBB). Ve zkratce se
jedné& o prehodnoceni vSech procesa a ¢innosti, které jsou piredmétem sestavovani
rozpo¢tu. Vychazi se z toho, Ze na kazdou ¢innost je od po¢atku alokovana suma 0,- K¢.
Kazdy proces, ¢innost a sluzba se musi (nejlépe jednou za 3 - 4 roky) popsat a obhajit.
Vedouci zaméstnanci a zaméstnanci hledaji odpovédi na otazky, které byly poloZeny
vySe a navic:

e Jaké jsou cile této sluzby?

e Jak sluzba funguje, kterych lidi, odbori se tyka, kdo je ZAKAZNIKEM? Jde o to
popsat i tzv. zakazniky interni — nap¥. klientem odboru IT jsou v podstaté vSichni
zaméstnanci, odbor financi a rozpoétu s celym ekonomickym systémem apod.

e Jak je méfena jeji vykonnost? (Jestli viibec - a jakeé jsou jeji silné a slabé stranky?

e Co by se stalo, kdyby se tato ¢innost nebo sluzba nevykonavala? (ZaloZzeno na vyroku
Petera Druckera: “Je pozoruhodné mnoho véci, které délame a které by pritom
nikdo nepostradal.*)

o Neda se sluzba zajistit jinak? Jaké jsou alternativy?
e Co sluzba p#indsi? Co je na jejim konci? Jake vysledky — hodnoty vytvéaii?

(volné podle David P. Doyle: ,,Strategicke Fizeni nakladi; Cost control a strategic
guide*, ASPI, a.s., Praha 2006)

Hlavni vyhodou tohoto postupu, opét za dodrzZeni principu, Ze vlastnictvi zmén
piresuneme smérem k tém, kteri procesy a sluzby nejlépe znaji, za dodrzZeni principia
motivace, odménovani a dalSich, které jsem popsal vySe v textu piispévku, je, Ze se
,vaichni“ zaméstnanci méstského Gradu na chvili ,,zastavi“ a ZAMYSLI SE nad tim CO,
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PROC A JAKYM ZPUSOBEM DELAIJI, kdo je vlastng jejich ZAKAZNIKEM, at’ jiz uvnit¥
nebo vné Uradu, a JAKE JSOU JEHO POTREBY.

DuleZité je, aby cast prostredk, ktera byla usporena, byla pouZita k motivaci zaméstnanct.

A na zavér jesté jedna dilezita poznamka. Pokud tento proces transparentné funguje a
je Uspédny, miZe zastavit nebo omezit ,,klasicka* rychla rozhodnuti, kdy ,,nékdo*
rozhodne, Ze se budou hledat Uspory. Prvnimi oblastmi, v nichZ se za¢ne ,,8et¥it* jsou
mzdy, odménovani, vzdélavani, mékké projekty, rozvoj a ¢asto i nakup IT, coz

v kone¢ném disledku Giad dlouhodobé poskozuje.

Piinosy modelu

Provazani dil¢ich metod Fizeni kvality a dalSich €innosti do jednoho systému cilu a
hodnoceni.

Implementace tizeni podle cilu.

Uprava stavajiciho controllingového systému a vytvoreni efektivniho reportingu ve
vazbé na dosahovani cila - sledujme a vyhodnocujme pouze to, co je dilezité pro
dosahovani nasich cila.

VyuZziti potencialu vlastnich zaméstnancu, posileni vzajemné komunikace mezi
nadrizenymi a podiizenymi a prihlednéjsi systém odménovani a motivace.

Dosahovani cilu je jasné doloZitelné pomoci napliovani konkrétnich métitek.

Lidé v organizaci se tolik neztraceji v detailech desitek operativnich Ukold, ale maji
stéle ,,pired o¢ima* cile, které byly identifikovany pomoci metod tizeni kvality jako
dulezité.

Zamgstnanci presné chapou, jakymi vysledky své prace prispivaji k napliovani cilu.
Hlavnim cilem modelu je zejména to, aby se pracovalo na vécech, které jsou opravdu
podstatne.

Kritické faktory spéchu

Motivace a Ucast tajemnika na projektu jako vedouciho Uradu a alespon zakladni
podpora politického vedeni. Motivace a U¢ast vedoucich zaméstnanct, manaZzera
kvality a pracovniku, v jejichz kompetenci jsou jednotlivé metody Fizeni kvality
(,,Nemé&me uZ na to ¢as a prostor”, ,,Dalsi prace navic“, ,,Co ndm to prinese?*
apod.).

Koucovani celého procesu zvenci, dikladné proskoleni zameéstnancu a projektoveé fizeni
celého procesu.

Systém a jeho implementace musi byt pF¥ipraven na miru individualnim podminkéam
konkrétniho méstskeho Gradu.

Systém nebude zaveden ze dne na den. Je potieba pripravit vSechny zu¢astnéné na
urcditou posloupnost a ¢as, ktery si vyzada implementace jednotlivych Kkroki.
Prinosy orientace zaméstnanci na cile se neprojevi ihned po Gvodnim seminari.
Néaklady spojené s realizaci.

Systém musi byt, zejména v po¢atcich, neustale monitorovan, aby k jeho uplatiiovani
dochazelo v celé organizaéni struktuie. Nelze pripustit, aby vSe fungovalo pouze na
nékterych odborech a jinych ne.
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VYUZITI BENCHMARKINGU JAKO NASTROJE RIZENI KVALITY
NA URADU MESTA PROSTEJOVA

Ing. Lubomir Balas
M¢stsky Urad Prostéjov

1. Uvod

Méstsky Giad Prostéjov je jednim z mnoha méstskych Uradu, které se dlouhodobé zabyvaji
problematikou fizeni kvality své ¢innosti a jejim zvySovanim. Svoji snahu o systematické
zlepSovéani realizuje Gfad implementaci nékolika projekta a metod, které maji ve svém
kone¢ném dusledku za cil ,,vyprodukovat® spokojeného obc¢ana.

Od roku 2000 je mésto Prostéjov ¢lenem Narodni sité Zdravych mést CR. V roce 2001
zastupitelstvo mésta schvalilo ,,Plan zdravi a kvality Zivota mésta Prostéjova“, na jehoz
realizaci ma méstsky Urad nezastupitelny podil.

V roce 2004 byla rozhodnutim organt mésta zahajena implementace metody CAF, tedy
spole¢ného hodnoticiho ramce, jejimz smyslem bylo posouzeni vytvorenych podminek pro
vykon verejné spravy bezprostiedné po zasadnim kroku reformy vetejné spravy - zruSeni
okresnich Urada - a vyhodnoceni dopadia a vysledka ¢innosti, jak mésta, tak konkrétné
meéstského Ufadu na kvalitu Zivota ob¢ant.

A konec¢né v roce 2006 se Méstsky Uiad Prostéjov zapojil do Benchmarkingové iniciativy
2005 s jednozna¢nym umyslem: mit moZnost vyuZivat jedine¢né informace a obsahly soubor
dat, kterymi iniciativa disponuje a naplihovanim vlastni podstaty benchmarkingu — zlepSovani
ucenim se od druhych, ziskat piedstavu o své vlastni kvalit¢ a vykonnosti a hledat cesty a
zpusoby jejich zvySovani.

Postupem ¢asu, prohlubovanim znalosti obsahu jednotlivych forem a metod zvySovani kvality
a pozndvanim zakonitosti a dopadu jejich implementace jsme v letoSnim roce dospéli
k nékolika zaveéram, které nakonec vedly krozhodnuti vyraznym zpusobem posunout
problematiku k systematickému postupu, vedoucimu ke zménam v mysleni a piistupu lidi.

Jde 0 zmény nejen u Uradu jako celku, ale predevSim u jeho organizac¢nich prvku, tj. odboru,
oddéleni a v neposledni fadé u jednotlivych zaméstnanc. Smyslem toho je dospét postupné
ke zménam vedoucim k potlacovani zkostnatélych a neefektivnich forem prace a tim ke
zvyseni své vlastni vykonnosti.

Stejné, jako v pripadé fady dalSich urada a naSich kolegu v jinych méstech, jsme dospéli
k poznani, Ze nejtéZsi a nejsloZitéjSi je prosadit implementaci jednotlivych realizovanych
budou na jednotlivych odborech a oddélenich zabyvat v prvé fad¢ vedouci Urednici, ale také
vSichni ,fadovi zaméstnanci“, aby pochopili smysl snahy do té doby né¢kolika jedinca
zapojenych prostrednictvim vytvoienych projektovych tyma, aby ve své c¢innosti hledali
moznosti a zpuasoby zvySovani vykonnosti svého odboru a zvySovani kvality jim
poskytovanych sluzeb a také aby se k nim dostaly potiebné informace o vyuZivani a dopadech
realizovanych metod na celkovou ¢innost Uiadu.

Klicovym slovem pro dosaZeni Uspéchu v procesu fizeni kvality na Gfadé se tak stal pojem
zaméstnanec.

Cilem vedouciho managementu UOradu se proto stal spokojeny zaméstnanec, ktery
»produkuje* spokojeneho obcana! Zaméstnanec, ktery se citi plathym a vzdy informovanym
zaméstnancem a ktery vi, co od ného zaméstnavatel ocekava.
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Bylo a je ale tieba naplnit predpoklady, jejichZ realizaci miaZe byt stanoveného cile dosaZeno:

1. Formulovat jasné, srozumitelné a meritelné cile a posilit znalosti cila zaméstnavatele
(Uradu)
2. Provést analyzu stavajiciho stavu, problémd, docilit verejné propagace potiebnych zmeén
3. Zasadn¢ zlepSit interni komunikaci. Prejit od nahodilé komunikace k pravidelné a
planované komunikaci s uréenim:
- CO je nutné komunikovat
- jakymi prostiedky
- jak casto

2. Vytvoieni postu manazer / koordinator kvality prace na odboru MgU

Ukazalo se jako nezbytn¢é nutné v daleko vétSi mire se soustiedit na konkrétni praci uvniti
odbort, piijmout systémové patieni, kterym by se postupné naplioval stanoveny cil.

Jednim ze zasadnich kroku proto bylo vytvoreni (ustanoveni, ztizeni) posta tzv. manazeria /
koordinatora kvality na jednotlivych odborech.

Smyslem tohoto kroku bylo vytvorit v managementu fizeni kvality spojovaci ¢lanek, jenz by
mezi jednotlivymi stupni ftizeni napomahal podnécovani iniciativy a aktivity fidicich
pracovniku i fadovych zaméstnanct.

Cinnost manazerti / koordinatora kvality na odborech by méla byt orientovana na viechny
pouZzivané metody tizeni kvality u Ufadu.

Z&kladni role manazera / koordinatora kvality:

1. Podil na spolecné analyze probléma jak vramci celého Ufadu, tak v ramci
jednotlivych odbora a oddéleni, podil na veiejné propagaci potiebnych zmen.
2. Posileni interni komunikace jak na vertikalni, tak na horizontalni Grovni struktury
Ufadu
3. Propagace a posileni znalosti cilt Uradu, odboru, oddéleni
Kroky potiebné k zavedeni institutu manaZeri / koordinatora kvality na odborech:

1. Vymezeni postaveni manazert / koordinatora kvality v ramci Gfadu a odboru

2. Proskoleni manaZera / koordinatora kvality ve znalostech obsahu jednotlivych forem a
metod tizeni kvality se zaméienim na vyuZiti vystupa z jejich implementace

3. Vymezeni rozsahu ¢innosti manazera / koordinatora kvality v jejich pracovnich
naplnich

4. Odpovidajici motivace ¢innosti manaZera / koordinatori kvality

Konkreétni postup_na Méstském Uradé Prostéjov:

- Ve druhé poloving roku 2007 byli na vyzvu tajemnika Mé&U vedoucimi viech odbori
vybrani a osloveni zaméstnanci, kteti méli podle jejich nazoru schopnosti pasobit
v rolich manazeru (koordinatora) kvality na svych odborech

- Na pielomu roku 2007 a 2008 byli tito lidé ve trech tydennich cyklech proskoleni
v problematice implementace metody CAF u Uradu vyuZitim pilotniho kurzu v ramci
projektu firmy EDUKOL a v prabéhu roku 2008 byli vlastnimi silami Gfadu
proSkoleni v problematikach Mistni agendy 21 a benchmarkingu.

- K vyraznému posunu Vv jejich orientaci a dovednostech v pouZivani udaju databaze Bl
2005 doslo na zékladé spolupréce se Vzdélavacim centrem pro veiejnou spravu, 0.p.s.,
konkrétné jeho metodickou pomoci a zajisténim intenzivniho proskoleni, za coz patti
uznéni a podékovani Mgr. Rostislavu Honusovi.
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- Rozhodnutim tajemnika M&U bylo stanoveno postaveni manazera kvality v ramci
jednotlivych odboru a celého Uradu, byly doplnény jejich pracovni naplné a pro rok
2008 stanovil tajemnik M&U zpuisob jejich motivace a hmotného ocenéni na zaklads
rozsahu, urovné a vysledki jejich ¢innosti.

3. Vyuziti benchmarkingu jako nastroje ¥izeni kvality na odborech M&U, misto a Gloha
manazera / koordinatora kvality p¥i praci s databazi Bl 2005

Jednim z pavodnich zameéra pii rozhodovani o uplatnéni benchmarkingu jako nastroje fizeni u
Méstského uradu Prostéjov bylo vyuziti Gdaju a dat z databdze Bl 2005 pro posouzeni
vykonnosti odbord, odd¢leni, piipadné samostatnych pracovist fFidicimi pracovniky
zodpoveédnymi za vykon veiejné spravy v dané oblasti, tj. prislusnymi odpovédnymi
vedoucimi odbord, ale také vedoucimi oddé¢leni, ptipadné bezprostiedné témi pracovniky,
ktefi danou agendu vykonavaji.

V prvnim pololeti roku 2006 jsme meli k dispozici Udaje za roky 2004 a 2005 s moznosti
jejich porovnani v rdmci uradu zapojenych do BI 2005.

V letosnim roce 2008 probehl v poradi jiz treti sbeér dat a je skutecnosti, ze prace se ziskanymi
Udaji, vyuZziti databdze pro jednotlivé agendy bylo ze strany odbora MéU minimalni.

Vedouci odbord, ani ostatni zaméstnanci Ufadu se neztotoznili se zamérem implementace
benchmarkingoveé metody pro zvySovani kvality vlastni ¢innosti a zdméru vyuZiti potencialu
dostupnych informaci a nevyvijeli vlastni iniciativu pro prabéznou praci v tomto sméru.

Konstatovani tohoto stavu vedlo mimo jiné rovnéz k rozhodnuti o vytvoieni pozic manazert /
koordinatora kvality na odborech a ke stanoveni systému prace s vytvaienymi analyzami.

Uloha manazeri / koordinatora kvality byla v souvislosti s vyuzivanim benchmarkingu
jako néstroje Fizeni odbora Uiadu stanovena nasledovné:

Prace s vystupy v ramci zapojeni Uradu do Bl 2005

Rozbor analyz jednotlivych agend

Sledovani a uplatiovani dobrych praxi

Navrhovani kroka ke zlepSeni (inovaci)

Soustied’ovani pripominek a podnétt zaméstnanct odboru

Ptiprava a vyhodnoceni porad odboru s tajemnikem M&U

Pripominkovani pripravovanych zmén a navrhovani Gprav organizacniho fadu,
organizacni struktury a dalich vnitinich norem Gfadu

NoogkrwnpE

Zamér konkrétniho postupu a prvni vysledky roku 2008

Pro zajisteéni planovanych ¢innosti pro vyuziti Udaji databaze BI 2005 jmenoval tajemnik
M¢eU benchmarkingovy projektovy tym ve sloZeni:

- vedouci personalniho odd¢leni odboru pravniho a personalniho jako vedouci tymu
- vedouci finanéniho odboru a
- interni auditor jako ¢lenove tymu

Ukolem projektového tymu je Gzce spolupracovat s manazery / koordinatory kvality na
odborech, ale také s vedoucimi odbora ptip. oddéleni pti realizaci zaméra tajemnika MéU.

Piredpokladanym vystupem takto vzniklych ,,pracovnich skupin* by mélo byt:

8. Vybeér agend, které se tykaji bezprostiedné daného odboru, vypovidaji o Grovni jeho
vykonnosti a efektivité prace zaméstnanca do ného zafazenych.
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9. Jedenkréat ro¢né (zpravidla bezprostiedné po ,,shéru dat* a jejich zpracovani v databazi
BI) provedeni rozboru vysledka porovnani v kazdé jednotlive agendg.

10. Vypracovani zaméru (planu) pro realizaci konkrétnich opatreni u piislusného odboru
vedoucich ke zméndm a vlastni realizace téchto opatieni v pravomoci a kompetenci
vedouciho odboru.

11. Piedlozeni podnétt a pozadavka na prijeti opatieni v kompetenci tajemnika M&U

12. PiedloZeni navrha a doporuceni jako podkladu pro zpracovani ,,Planu zlepSovani*
v ramci celého Gfadu.

V soucasné dobé pracuji benchmarkingové tymy se dvéma druhy vystupi:

- Jeden typ vystupu jsou vypracované analyzy nékterych agend, z nichz Ize celkem
jednoduchym zpasobem provadét srovnani v rdmci celé databaze Gfada zapojenych do
BI, potazmo z Gdaja dané srovnatelné kategorie, ptipadné z udaju ziskanych
vytvorenim vlastniho vybéru.

- Druhy typ vystupti je pouZivany u téch agend, u ktery doposud nebyly analyzy
zpracovany. V tomto piipadé je rozbor provadén na zaklade srovnani s vlastnim
vybérem kategorie Urady.

Predpokladame, Ze postupem ¢asu budou k dispozici analyzy vSech nebo velké vétSiny agend
databaze Bl 2005 a bude tak vytvoren predpoklad pro jednotny postup pii vypracovavani
rozbora u kazdého odboru.

4. Priklady vystupi

Pro predstavu jsou v zavéru tohoto materialu uvedeny dva konkrétni rozbory, které byly
zpracovany a predloZzeny tajemnikovi MéU v letoSnim roce spolu s dalSimi rozbory
piislusnych agend u jednotlivych odboru:

1) Analyza agendy Bl ¢. 36 Povolovani provozovani vyhernich hracich piistroja
2) Analyza agendy Bl ¢. 17 Pamatkova péce

Jedna se o prvni vystupy z ¢innosti manazera / koordinatora kvality na odborech v ramci
implementace metody benchmarkingu u Uradu. Z tohoto pohledu je tieba vysledek hodnotit.

Je to pocatek nastaveného procesu. Bude tieba fadu véci dopracovat a vyjasnit. Jsme vSak
piesvédceni, Ze je to krok spravnym smérem, Ze je smysluplny a Ze bude zékladem pro dalSi
etapu fizeni kvality na Méstském Uiad¢ Prostéjov.
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SWOT analyza vysledki Agendy ¢&. 36:

Silné stranky : ---
Slabé stranky :

1. Provadeni kontrol jen v odpolednich hodinéach a jen v urcitém obdobi (jaro, podzim).
2. Nizky pocet pracovnika, kteti provadéji kontroly VHP.

Prilezitosti :

1. NavySeni poctu provadénych kontrol, a to i ve vecernich a no¢nich hodinach - za
Ucasti Méstské policie.

2. Zvyseni poctu pracovniki zabyvajicich se kontrolou VHP (za predpokladu doplnéni
pracovnich n&plni a organizaci prace piescas).

OhroZeni :

1. SniZeni poé¢tu pracovniki na odboru - miZe dojit k omezeni provadéni kontrol VHP z
davodu navyseni pracovni naplné o agendu zruSeneho pracovnika.
2. Zmena zdkona (jiny organ, ktery bude kontrolovat provoz VHP)

Vzhledem k pochybnostem o relevantnosti srovnavanych udaji mame za to, Ze v ramci
iniciativy je nezbytné provést kontrolu napInéni metodiky prepoc¢tu koeficientu vyse Uvazku
pracovnika agendy jednotlivymi Uiady. Dle faktickeho ovéreni jsme v porovnani s jinymi
Ufady do vySe uvazku zapocitali i ¢astecny uvazek vedouciho oddéleni a vedouciho odboru,
coz v konecném dasledku znamend v piepoctu na jednoho zaméstnance mensi pocet
provedenych kontrol a takovyto Udaj je zavadgjici.
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15. Pamatkova péce: 15.1 Pocet ukonl celkem na jednoho pracovnika

Komentai a SWOT analyza agendy €. 15 Pamatkova péce

Cinnost spravniho organu statni pamatkové péce nespo¢iva pouze v pisemné agendg,
provadi i ¢innost kontrolni, metodickou, konzultacni, kterou poskytuje obéanum —
Zadatelim o obnovu kulturnich pamatek ¢i objekta v pamatkove chranénych tzemich a
kterou vyviji pti vykonu dozoru. Ne vSechny tyto ¢innosti jsou pisemné podchyceny a
zaznamenany, ale ¢as na tyto ukony vynaloZeny je srovnatelny s ¢asem vynaloZenym na
zpracovani pisemnych ukonu at’ spravnich ¢i ostatnich. Proto pro objektivni srovnani by
bylo dobré uvazovat i s témito ukony. Napt. jestlize po nékolikahodinovém kontrolnim dnu
na obnov¢ kulturni pamatky je sepsan zapis se stanoviskem spravniho organu, ma ve
statistice Bl tento Ukon stejnou statistickou hodnotu jako pisemné stanovisko, Ze
zamysSlena stavebni ¢innost se nedotyka zajma statni pamatkové péce, které je sepsano za 5
minut.

Telefonicky byl ovéien stav agendy pamatkové péce na jinych Uiadech z hodnocené
skupiny — zejména na Gfadech vykazujicich vyssi pocet Ukont na 1 pracovnika, a bylo
zjisténo, Ze bud’ maji podstav pracovniku a stavajici pracovnici stéZi staci vytizovat pouze
pisemnou agendu a nemaji ¢as na dal3i Ukoly, ktere jim uklada zakon o statni pamatkové
péci nebo vyplyvaji piimo z jejich ¢innosti (dozor, feSeni piipada porusovani zakona,
kontrolni dny pti obnovach objektt apod.), coz jim bylo vytyk&no i Pamatkovou inspekci
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MK CR, nebo uvadgji pocet pracovnikt desetinnym &islem odpovidajicim percentualnim
Uvazkam na hodnocené ¢innosti.

SWOT analyza vysledkia Agendy ¢&. 36:

Silné stranky:

vzajemna zastupitelnost pracovnikia oddéleni a dobrd spoluprace pii vyiizovani
agendy oddéleni, coZ vede k vyssi efektivité prace
maximalni snaha co nejvice zkratit prabéh spravnich rizeni a vyjit tak vstiic obéanam

Slabé stranky:

nemoznost do znacné miry ovlivnit pocet provadénych ukona, nebot’ kroky v prabéhu
spravniho fizeni a odpovidajici terminy pro jejich spInéni vyplyvaji ze spravniho fadu
a nelze je dle potireby navySovat (resp. u termint zkracovat)

nekteré ¢asti tizeni neni mozno ovlivnit — zakonem dana povinnost vyzadat si pisemné
vyjadieni NPU, na které ma NPU 20 dni a povinnost seznamit Gcastnika fizeni
s podklady pro rozhodnuti

PrileZitosti:

zvySeni kontrolni ¢innosti u kulturnich pamatek a objektt v pamatkové chranénych
Uzemich

sniZeni poc¢tu pracovnika oddéleni, ¢imz se pii stejném mnoZstvi prace zvysi pocet
Ukond na jednoho pracovnika (se vSemi negativy, kterd jsou uvedena v oddile
Ohrozeni)

Ohrozeni:

snizeni poctu pracovnika muze vést k nedmérnemu prodluzovani jednotlivych
spravnich tizeni az na hranici zakonné Ihaty

omezeni kontrolni ¢innosti spravniho organu a tim moznost zvySeni poctu pripada
porusovani zakona o statni pamatkové péci

snizeni efektivity oddéleni v dobé neptitomnosti nékterého ze zbyvajicich pracovnika,
coz v kone¢nem duasledku muzZe vést k nespokojenosti obcanu s praci Ufadu jako
takového a k nenaplnéni vize Uradu jako uradu dobré sluzby.
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POROVNANI METODY BENCHMARKING S OSTATNIMI
METODAMI RIZENI KVALITY ZAVEDENYMI NA MEU HRANICE

Ing. Vladimir Zemek
Méstsky Urad Hranice

1. Uvod

Me&U Hranice ma v soucasné dobé zavedeny 3 metody Fizeni kvality:

e systém managementu jakosti podle normy 1SO 9001,
e sebehodnoceni dle Modelu CAF 2006,
e benchmarking — v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005.

Tyto tii metody fizeni kvality neprobihaji vedle sebe, nebéZi ani soucasné, ale navzajem
se prolinaji, doplnuji a tvoti jeden celek. Pravé diky spojeni vSech téchto iniciativ, které
mésto realizuje, dochazi k synergickému efektu, kdy podnéty ziskané v ramci jedné
aktivity jsou vyhodnocovany a pienaSeny do dalSich aktivit a pusobi také zpétné.
Metodika CAF se nadm osvédcila jako vyborny dopliujici zpusob, prispivajici ke
kontinualnimu zlepSovani v ramci SMJ 9001.

K tomuto stavu jsme se vSak museli propracovat postupnymi kroky.

Norma I1SO 9001

Systém managementu jakosti podle normy ISO 9001 zavadi do prace Gfadu potiebny fad.
Organizace si urcuje, v ramci dané normy, jaké postupy si zavede a jak je bude provadét.
Organizace musi sama veédét, co chce délat a jakym zptisobem. Zavedeny systém ji pak
pomaha v neustalém procesu zlepSovani téchto ¢innosti. Doslova nuti organizaci svou
praci fidit, zlepSovat a to pravé vytvorenym systémem.

Certifikace je v kazdém roce jeji platnosti obhajovana vramci dozorovych auditi
externiho hodnotitele. V systému fizeni je zaveden na M&U Hranice propracovany
systém vyuZivani vlastnich zaméstnanca jako vyskolenych internich auditora
kvality. Tento tym auditora je vyznamnym prvkem kontinuélniho zlepSovani a tvoii
zaroven zpétnou vazbu mezi zaméstnanci Gfadu a jeho vedenim.

Metoda CAF

Model CAF — Spole¢ny hodnotici ramec se ptd na konkrétni reSeni predem danych
okruhti otazek. Organizace si sama odpovida na otazky — jaké postupy si zavedla a jak je
provadi. ZaleZi jen na organizaci, co je schopna doloZit a jak je ochotna zménit nekteré
postupy. Diky cyklu PDCA je zde obsaZen i ur¢ity navod jak toho dosahnout.

V podstaté (velmi zjednoduseng) Ize tici, Ze se jedna o jistou obdobu normy podobné té,
0 které jsem hovofiil v piedchozim odstavci. Na této metodé se mi libi, Ze tym lidi
poskladany z lidi napti¢ Gradem se sejde a diskutuje o chodu Uradu a hledd moZnosti, jak
praci uradu vylepsit. CoZ se projevi ve vypracovaném Planu zlepSovani. Doporucuji
v8ak nechat Zpravu o sebehodnoceni projit externim posouzenim. Dozvite se 0 své
organizaci jesSté vice (obcas i to, co nechcete).
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4. Benchmarking

Organizace zapojené do Benchmarkingové iniciativy 2005 (Bl 2005) si, ze své ¢innosti
vytvorili databazi agend, ve které sleduji rizna data a ukazatele. Tyto ukazatele pak, kdyz
jsou spravné vyhodnoceny, vypovidaji o vykonnosti organizace. Bez porovnani
s ostatnimi ¢leny BI 2005 by v3ak ukazatele nedavaly smysl.

Na zékladé vysledka porovnani muZe organizace prijimat opatieni vedouci ke
zménam. Porovnani je mozné provést, protoZze v ramci B12005 jsou dohodnuta pravidla
tvoreni dat a ukazatelt pro vSechny organizace stejné.

s s s

Bl 2005 dava smysl ob¢as nesmysinym ¢islam tim, Ze umoziuje setkavani lidi, kteii
vykondvaji stejné nebo podobné ¢innosti na riaznych Gitadech.

Porovnanim ¢innosti a jejich vysledka dochézi k hledani (a obéas i nalezeni)
nejlepSich postupi / nejlepsi praxe. V tomto prevySuje benchmarking provadény
v ramci Bl 2005 ostatni dvé metody ¥izeni kvality zavedené na naSem Uradu.

5. Co maji vyse popsané metody spoleé¢ného?

Pokud maji ptinést vysledek, donuti organizaci rozkli¢ovat jednotlivé ¢innosti az na
diléi procesy. Kazda z metod jinym zpiasobem a z jiného uhlu.

Nejlepsi navod je v Systému managementu jakosti podle normy I1SO 9001, ktery nuti
organizaci procesy rozebrat, popsat, méfit a zlepSovat.

Metoda CAF se ptd: méate definované procesy? Ale neiika jak je definovat. Také se
pta: jaké mate vysledky? Ale neiiké, jak je zmérit. Pokud se organizace chce zlepSovat,
nezbyva ji nic jiného, neZ najit zpusob jak procesy popsat a jak je zméfit.

Benchmarking pak slouzi ke zméieni veli¢in potiebnych pro Fizeni procesa a
provadéni zmén, bez ohledu na to, kterd z metod vytvorila potiebu méieni. Znovu
zopakuji, Ze benchmarking pievySuje obé metody v tom, Ze hleda konkrétni postup /
proces stejny nebo podobny pro viechny Uéastniky, prifazuje k nému data a
vysledky, na zakladé kterych hleda nejlepsi praxi. A tyto vysledky jsou podrobeny
spole¢né korekture.

6. Co jsme udélali pro zaélenéni vysledkia Bl 2005 do pribéhu ostatnich
metod?

1. krok: vedouci odbori vyplnovali podklady pro databazi Bl 2005
2. krok: vedouci odborua byli prodkoleni v praci s databazi Bl 2005

3. krok: vedouci odboru zpracovali samostatné analyzy vysledki ve svych databazich
a s vysledky seznamili tajemnika Uradu.

4. krok: v ramci internich audita jakosti (systém managementu jakosti podle normy
ISO 9001) byly vysledky provérovany

5. krok: na ufadu byl vytvoien pracovni tym Benchmarking, ktery se sklada
z vedoucich odboru, tajemnika Ufadu, manaZera jakosti podle normy ISO 9001
a spravce databaze Bl 2005. Tento tym vypracoval seznam ukazatelia pro
kaZdou agendu, které se v ramci Uradu budou nadale sledovat, a urcil kli¢
pro porovnavani (opét pro kazdou agendu). Na zéaklad¢ tohoto seznamu
vedouci odbort provedli porovnani a analyzu vysledki. Ukazatele jsou
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za€lenény jak do systému managementu jakosti podle normy ISO 9001,
tak i CAF 2006.

7. Zaveér

Kazda s téchto metod miZe fungovat samostatné, mohou také fungovat vedle sebe.
Nejvhodnéjsi a nejlepsi viak je tyto metody propojit a vyuzit z kazdé to potiebné.

Na MéU Hranice doslo k takovému propojeni na zakladé Systém managementu
jakosti podle normy ISO 9001, do které postupné za¢leiujeme dalSi postupy vzeslé
z Metody CAF a konkrétni vysledky zmérené prostiednictvim Bl 2005. Ve se

odrazi v kazdoroéni Zpravé o ¢innosti Uiradu, ktera je prezentovana v zastupitelstvu
mésta.
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eGovernment v praxi

e Elektronické nastroje na Uradu Méstské ¢asti Praha 13 jako zéklad pro aplikaci
zakona o e-governmentu

e Kudy prijde e-government do (malych) obci
e E-dotace v kraji Vysocina
e Zkusenosti s e-podani na CSSZ
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ELEKTRONICKE NASTROJE NA UMC PRAHA 13

JUDr. Katefina Cerna
Utad méstské ¢asti Praha 13

V soucasné dobé se stale vice prosazuje elektronizace veiejné spravy a elektronicka
komunikace s veiejnou spravou. Koneckoncu tato sekce na 5. konferenci kvality je toho
dukazem.Od 1.7 2009 na$ ¢eka aplikace zakona ¢. 300/2008 Sh. o elektronickych Gkonech a
autorizovane konverzi dokumenta. Misto tradi¢nich papira by méli Giednici za péar let
hospodatit s imaginarnimi nulami a jedni¢kami. Pravé k tomu maji poslouZit zakladni nastroje
takzvaného e-governmentu. Které to jsou?

Zakladni registry

Aby mobhla cela statni sprava ucelné fungovat, musi sjednotit roztiisténé informace
jednotlivych Gfada. K tomu maji slouZit takzvané zakladni registry shromazd'ujici data.
Vzniknout by mély ¢tyti: registr obyvatel, ve kterém budou udaje o fyzickych osobach; registr
osob obsahujici Gdaje o pravnickych osobach, dneSnich fyzickych osobach — podnikatelich a
organech veiejné moci; registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti; registr prav a
povinnosti. Data by méla byt zajisténa tak, aby se nadala kombinovat a zneuZivat. Fungovat
by mély v roce 2010.

Datova schranka

Tento néstroj by méli v3ichni podnikatelé i instituce viech obci. Slo by o jakousi spolehlivou
obdobu tradi¢ni postovni adresy, pomoci které by se dalo rychleji a ,,bezpapirové”
komunikovat s Urady. Jejich ztizovanim by cely ,,eGovernment* mél zacit.

Autorizovana konverze

Jde o nastroj, ktery se bude vyuZivat v pripadech, kdy je tieba pievést papirovy dokument do
elektronické podoby a naopak. Tedy ve chvili, kdy napiiklad podnikatel potiebuje dokument
ve své datové schrance nékomu fyzicky predat nebo naopak chce fyzicky dokument predat

Gradu do datové schranky. Autorizovanou konverzi budou provadét piedevsim Czech Pointy.

Czech Point

Takzvany cesky podaci ovéiovaci informac¢ni narodni terminal je sty¢né misto, kde bude
mozné nejefektivnéji komunikovat se statni spravou. Teoreticky by mélo byt mozné vse
vyfidit na jednom mist. Uiednici si pak dokumenty diky sjednocennym registram piedaji.
Czech Pointy byvaji na obecnich tradech nebo naptiklad poStach.

O vyse uvedenych néstrojich bude na to sekci odborné hovoieno a jisté i diskutovano

Rada bych Vas ve svém vystoupeni sezndmila s nékterymi elektronickymi nastroji, které jsou
pouzivany na Uradu Méstské ¢asti Praha 13. Je to zacéatek procesu, kterym se snazime naplnit
vizi elektronizace Uradu jak po technické, technologické, procesni i personalni strance.
Povazuji za dulezité vechny tti slozky. N&S cil je komfortni sluzba pro obéana v uZivatelsky
piijemném prostiredi za pouZziti modernich metod. NaSim prvnim kra¢kem v tomto procesu
bylo spusténi Registracniho mista pro vydavani kvalifikovanych certifikata.

Registraéni misto pro vydavani kvalifikovanych certifikata
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e néstroj elektronické komunikace mezi Gfadem a ob¢anem
e naplnéni principu Smart adminitration (mozZnost pfistupu z domova)
e piiprava na aplikaci zdkona o egovernmentu /z.r¢. 300/2008Sh.)

Jaka byla cesta k vytvoreni a pouzivani tohoto elektronického nastroje?

V polovinég lonského roku se Giad rozhodl vybavit vSechny své vedouci zaméstnance a vedeni
Gradu kvalifikovanym certifikatem, umoznujici elektronicky podpis, a to nejen pro vnéjsi
komunikaci, ale i pro ob&h a verifikaci vnitinich dokumentt. Na Gfadé mélo v té dobé podpis
jen nékolik zaméstnancu. V souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sh. o zadavani verejnych
zakazek jsme provedli vybérové tizeni, z kterého jako vitézna nabidka byla vybréna spol. E-
identity, ktera jako jedina nabidla ziizeni Registracniho mista pfimo v prostorach radnice .

Co je kvalifikovany certifikat , umoZnujici elektronicky podpis?
e kvalifikovany certifikat umoZnuje ob¢anovi podepisovat elektronickou komunikace
v oblasti verejné moci
e komercni certifikat lze zase vyuzit pti Sifrovani zprav mezi obch.partnery

Z&kladnim piedpokladem ke ztizeni registracniho mista bylo
e technické vybaveni v podob¢ pocitace v poslednich aktualizacich,
e  pfipojeni na internet
e internetovy prohlize¢
e tiskarna

V prostredi Mé&stské ¢asti je toho pracovisté umisténo v prostorach. kde je vykonavana agenda
CZECHPOINTU, podotykam, Ze registra¢ni misto neni soucasti CZECH POINTU.

Jak probihalo persondlni #eSeni této ¢innosti?

Tuto ¢innost vykonavaji 2 Giednici odboru obéansko spravniho, kteti absolvovali dvoudenni
Skoleni, ziskali sami kvalifikovany certifikat a nezbytny USB kli¢, diky jemuZ obsluha mize
vystupovat jako operator spolecnosti E-identity. Nasledné byly upraveny webové stranky,
byla vytvoiena webova aplikace a zprovoznéni internetového pripojeni.

Registracni misto je v provozu kazdy pracovni den v Urednich hodinach radnice, ale
piihlaSovaci sluzba je v provozu nepretrzité z prostiedi domova ob¢ana pies naSe webové
stranky.

Jaka byla uskali nasazeni?

e Technické problémy s nastavenim spojeni v prostiedi Mepnet
-IPSec, Open VPN
e Uroven odbornych znalosti zadatelt
-Veskrze zadna vs. povinnosti ze zakona
e Nedostatek aplikaci vyZadujicich certifikaty
-Stétni sprava pracuje davkoveé
e Obtize s pouzitim kvalifikovaneho certifikat pro identifikaci a autentizaci
- OpenID
e Planovani navstév Registraéniho mista
-Planovani zatizeni pracovisté Gradu
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Dalsi elektronické nastroje

e Spisova sluzba

e Czech Point

e Vnitini Czech Point

e Zapojeni do pilotniho projektu ,,Spisové sluzba a RZP*

e Pilotni projekt oboustranného rozhrani pro automatizovanou vyménu informaci mezi
centralnim informac¢nim systémem a informac¢nim systémem pro spisovou sluzbu
Ufadu

e Financni prostredky EU — projekt rozSiteni a zvySovani kvality sluzeb poskytovanych
ufadem (infocentrum pro podnikatele s moZnosti ziskani komplexnich informaci
z elektronickych systémii)

DalSi ndméty
e Zavedeni elektronické komunikace s ob¢any formou SMS
e Objednavkovy systém pro ob¢any (SMS, interntet)
e Internetova televize
e DalSi moduly Czech Pointu

VSechny uvedené skutec¢nosti znamenaji zmeny pii fizeni Ufadu, a to jak procesni,
organizacni, personalni a technické. nastaveni internich smérnic a metodiky, propojeni do
systému kvality, v3e v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich Udajt s profesionalng
pripravenymi Uredniky za pouZziti techniky jsou tedy naméty, které musime zvladnout .
Dovolte, abych na zavér citovala S.Exuperyho : Chces-li postavit lod’, ned¢lej to tak, ze
svolas chlapy, aby sehnali diivi a rozdelis jim praci, misto toto je nau¢ touZit po Sirém
nekone¢ném moti. A tim proces elektronizace urcité je.
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KUDY PRIJDE EGOVERNMENT DO MALYCH A STREDNICH OBCI ?

Ing. Véaclav Koudele
Krajsky Urad Plzenského kraje

Jednim z hlavnich cila sou¢asné vlady, je zeStihleni a zefektivnéni veiejné spravy. Nic
nového pod sluncem, obdobny cil mély témér vSechny viady od listopadu 1989, kdy se to
nazyvalo tu reformou, tu transformaci veiejného sektoru. Sou¢asna vlada chce pro tento ucel
maximalné vyuzit moderni komunikac¢ni a informacni technologie. Souc¢asna vlada ma ale
oproti predchozim nékolik podstatnych vyhod. Tou asi nejdalezZitéjsi jsou evropske fondy,
které pro tento Gcel muzZe vyuZzit. Penize, jak zndmo, jsou dobrym vyjednavacim nastrojem.
To, co vypadalo jako neieSitelné, tedy resortismus a neotiesitelné pozice jednotlivych
ministerstev, se nyni zda feSitelné. KdyZ to dobie dopadne, piestanou byt jednotlivé Uiady
izolovaneé ostravky, které si mezi sebou vymeéni maximalné néjaky papir prostiednictvim
Ceské posty.

19. srpna tohoto roku byl ve Shirce zakona vyhlasen zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Tento zakon si dobie zapamatujte. Je dilezZity
pro dal$i informace v tomto ¢lanku, ale predevsim je dulezity v dalSim smé&tovani
eGovernmentu v Ceské republice. Myslim, Ze neni piehnané ho nazvat dokonce zlomovym
bodem. Pro nekteré z VVas bud’ uz je, nebo se brzo stane, tento zdkon velkym ocekéavanim, pro
nékteré ale také no¢ni muarou. Ale o tom aZ dale. Obecné k tomuto zakonu - pokud by nebyl
eGovernment v gesci silného subjektu (a tim Ministerstvo vnitra bezesporu je), téZzko by byl
vibec prosaditelny na drovni vlady, natoZ v poslanecké snémovné.

Nejdiive ale k sou¢asnému stavu eGovernmentu ve veiejné spravé. Nebudeme se v tomto
¢lanku zabyvat stavem na jednotlivych ministerstvech a jinych centralnich organech statni
spravy. Jejich pozice a vybavenost je naprosto raznoroda. ProtoZe jsou to Giady spiSe veétsi,
neni pro n¢ az takovy problem, dat své informacni systémy do souladu s legislativou
pozadovanym stavem. Daleko vétsi problém bude na méstech a jesté vetsi na obcich a
piedevsim na malych obcich. A to, Ze to neni zanedbatelné, dokazuje neuvétitelné mnozstvi
obci do 500 obyvatel. Jen pro srovnéni - v Plzeniskem kraji je z cca 500 obci témér 350 této
velikosti. Dokonce mame v kraji 73 obci, které nemaji ani 100 obyvatel. Jak takova typicka
mala obec funguje? VétSinou nema uvolnénou starostku/starostu (dale jen starosta), tedy
starosta nema starostovani jako zameéstnani, ale d¢la to navic ke svému normalnimu
zaméstnani. Uiaduje na radnici zpravidla jednou tydng, velmi obvykla byva stieda v pozdnim
odpoledni. Na nekterych takovych Gradech je zaméstnan jeden Giednik (Castéji Urednice),
ktery dél& apIn¢ vSechno. Samospravnymi ¢innostmi obce pocinaje, Ucetnictvim konce. Dalo
by se fici, Ze to je takovy univerzalni trednik, ktery musi umét nejen dé¢lat svoji praci, ale i
poradit kaZzdému obc¢anovi obce, na ktery Urad ma jit, kdyZ chce napi. novy cestovni doklad.
Jaké informacni systémy se na malych obcich pouZzivaji? Maji vSude alespon pocitac?
Zac¢neme témi pocitaci. MozZna to nékteré z Vas prekvapi, ale obci bez pogcitace je uz skutecné
naprosté minimum. Pokud takova jesté n¢kde existuje, necht’ se mi prosim ozve, protozZe bych
docela réd znal davody, pro¢ si ho zatim neporidili. Vzhledem k cendm vypocetni techniky,
kdy slusny novy pocita¢ se da potidit (véetné tiskarny) do 20 tis. K¢, si dovedu piedstavit
snad jediny duvod. A to, Ze ho starosta obce prosté nechce. No a jaké jsou ty informacni
systémy? Minimalné to je alespon textovy editor a ptipojeni k internetu. Na nékterych maji
Ucetni program a pouZivaji nékterou z variant homebankingu, dnes uz vSichni pravdépodobné
s vyuzitim internetu. Na nékterych maji i agendovy systém, kterym teSi napt. ohlaSovnu
obyvatel, majetek, prestupky, matriku atp. Na obcich, které maji svéreny néjaky pieneseny
vykon statni spravy, pouzivaji ¢asto i informacni systémy, které si sami nezvolili. Vybralo si
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jej a plosné nasadilo na obce stejného typu piislusné ministerstvo a tak zajistilo centralné
systém pro konkrétni agendu. Ptikladem takovych systému je Hmotna nouze, nebo
CzechPOINT. Ted’ ale piejdeme od vyjmenovavani toho, jaké informacni systémy kde
existuji, k tomu, co témet nikde neni. Naprosta vétina obci v Ceské republice (a tim myslim i
obce nad 500 obyvatel), nema elektronickou spisovou sluzbu! Jak to v praxi na takovém
obecnim uradé funguje? Kdyz piijde néjaké podani, nebo pisemnost, nebo prosté dopis, je
zapsan do papirové dorucovaci knihy a na uradé obiha papirovy dokument. Kdyz si dva
zaméstnanci na takovém Gfad¢ pisemnost predavaji a potiebuji s ni pracovat oba dva, udéla se
prosté papirova kopie a dokument po Uiad¢ putuje ve dvou (a vice) exemplarich.

Jak se to d¢la, kdyZ na takovy Urad prijde elektronickeé podani? A nemusi se jednat o podani
podepsané elektronickym podpisem. MuZe se jednat i 0 prosty mail, kterym je mozné podavat
dotazy dle zakona o svobodném piistupu k informacim. MiZe se jednat i o mail, na zékladé
kterého je zahajeno spravni fizeni a ktery je do péti dni nésledovan papirovou podobou
podani (dle spravniho adu). Na Gfadé bez spisové sluzby si takovy mail vytisknou a pracuje
se s nim dale stejng, jako by piiSel papirovy dopis. A pro¢ nemaji obce elektronickou
spisovou sluzbu? Casty argument, se kterym se setkavame v ramci feseni projektu VIRTUOS
je, Ze téch elektronickych podani je tak malo, Ze to kvili t¢ém dvéma za rok nema cenu délat.
No a zapisovani do papirového podaciho deniku je piece ,,rychlejsi a snazsi*, nez se ucit
zapisovat postu do elektronické spisové sluzby. Co proti tomu namitnout? Prace s dokumenty
je vzdy jednodussi v elektronické podobé. Snadngji piedate kolegovi Urednikovi elektronicky
dokument, nez papirovy. Elektronicky dokument se Vam vétSinou neztrati a ,,chytré®
elektronické dokumenty (elektronické formulaie) v sob¢ umi nést informace, které umi
nekteré ,,chytré” informacni systémy ,,nacucnout®, aniz by je musel Urednik z papiru otrocky
piepisovat. Tedy Setii praci Ufednikam, ktefi se mohou vénovat dalezZitéjSim vécem.

Ted ale ptijde to nejpodstatnéjsi z celého ¢lanku. Ono téch elektronickych dokumenti, bude
Ufadam dorucovano jiz v pristim roce nesrovnatelné vice, nez doposud. Pro¢? Jak jiz bylo
zminéno, prave diky uc¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sh. V ném se piSe: Umoziuje-li to povaha
dokumentu, organ vetejné moci jej dorucuje jinému organu verejné moci prostiednictvim
datové schranky ... (817 odst.1). Obdobné to plati i pro dorucovani organa veiejné moci
jinym osobam, které maji ztizenu datovou schranku. Tedy od 1. ¢ervence roku 2009 se da
ocekavat vyrazny narust elektronické komunikace. Pokud bude ziskani datove schranky
jednoduché a snadno dostupné, je pravdépodobné, Ze s Urady zac¢nou vice elektronicky
komunikovat i ob¢ané. Doufejme, Ze to Ministerstvo vnitra s Ceskou postou vymysli tak, Ze
se datove schrany mezi ob¢any rozsiti vice, nez se rozsitil elektronicky podpis.

Jak by mélo Ministerstvo vnitra pomoci méstam a obcim s GspéSnym piekonanim takto
dramatického skoku? JiZ nyni jsou avizovany (a v dobé kdy ctete tento ¢lanek moznd i
vypsany) nékteré tzv. typove projekty z I0P. Konkrétn¢ CzechPOINT, Ptipojka do KIVS,
Spisova sluzba a pravdépodobné jesté CzechPOINT@home. V praxi by to mohlo vypadat tak,
Ze kterakoliv obce bude chtit nektery z vySe zminénych projekta vyuzit, staci kdyz ,,podepise*
piedvyplnénou Zadost o ,,dotaci“. Ziska tim finance na ziizeni mista Czech POINT, ptipojku
do tzv. Komunikacni infrastruktury verejné spravy (bez této pripojky se pravdépodobné do
budoucna nedostanete na Czech POINT - je to realizovano s ohledem na zvyseni jeho
bezpecnosti). Dale muze obce ziskat finance na pofizeni elektronické spisove sluzby. Pod
zatim tajemnym ndzvem CzechPOINT @home) zisk& obec dotaci na potizeni systéma, Které
umozni ob¢anum, nebo podnikatelim s aktivovanou datovou schrankou vyfizovat vétsinu
podani s obci pies datovou schranku a tedy pres Internet. To je samoziejme sen vetsiny
obcanu, ktefi jiz dnes bézné komunikuji se svoji bankou elektronicky a radi by si usetfili i
béhani po uradech. Dobrou zpravou pro vSechny soucasné i budouci uZivatele VIRTUOS
(www.evirtuos.cz, vice informaci v predchozich ¢islech) je, Ze VIRTUOS bude jednim

z moznych zpusobu elektronické komunikace, ktery bude podporovano Ministerstvem vnitra.
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Po jeho napojeni na Informacni systém datovych schranek, ziska obce plnohodnotny néastroj,
kterym si vyiesi viechny své potieby v oblasti eGovernmentu. A co ptinese VIRTUOS
obcanovi? Komplexnéjsi a komfortnéjsi nastroj pro komunikaci s urady a se svoji datovou
schrankou, ktery v sobé integruje dalsi systémy, jako napt. rezervaci ¢asu Uiednika.
Doufejme, Ze Ministerstvo vnitra svoji Sanci posunout o nékolik skokut dal ¢esky
eGovernment nepromarni. Doufejme, Ze rovnéZ nepodceni dalsi duleZité souvisejici véci, jako
je vySkoleni Uredniki na vyuZivani eGovernmentovych nastroja, nebo kvalitni, jednoduché
a stru¢né informovani ob¢ana o moznostech a vyhodach elektronickeé komunikace s Gfady.
Urcité bude nezbytné o vsem velmi komunikovat a diskutovat i uvniti veiejné spravy a
spravn¢ jednotlivé tiedniky motivovat. VVSechny informacni systémy jsou totiZz vzdy pouze
tak kvalitni, jak kvalitni lide s nimi pracuji.

Odpovedi na otdzku v nadpisu je, Ze ¢esky eGovernment prijde do malych a stiednich obci
pies datové schranky. A kam vlastné cesky eGovernment kraci? Vypada to, Ze pres datove
schranky koneéné k ob¢anam. Ministerstvo vnitra ma Sanci s vyuzitim typovych projekta

z 10P vyraznym zpuasobem pomoci méstam a obcim s jejich praktickym vyuzivanim
eGovernmentu. Mésta a obce (a to i ty nejmensi), maji Sanci ziskat stejné elektronické
nastroje, kterymi doposud disponovala jen velka mésta, nebo mésta, ktera maji VIRTUOS.
Meésta, ktera maji, nebo zvazuji VIRTUOS, maji eGovernmet nejen v souvislosti s datovymi
schrankami vyiesen.
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E-DOTACE V KRAJI VYSOCINA

Ing. Martina Rojkovéa
Krajsky urad kraje Vysocina

OBSAH:
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4. Vyhled

1. Uvod:

Na pocatku vzniku systému nazvaneho ,.eDotace* bylo préani zjednodusit elektronizaci agendy
podavani Zadosti o dotace. Cilem byla kompletni elektronizace procesu, zverejnéni
potiebnych podkladi na webovych strankdch a podavani Zadosti formou elektronické
emailové zpravy s piipojenym elektronickym podpisem a dale i elektronické hodnoceni
Zadosti. V soucasné dob¢ probiha pilotni testovani na dotacich odboru informatiky — v roce
2009 bychom radi pouzivani systému rozsitili i mezi ostatni odbory.

2. Pilotni provoz:

Na zékladé zadani byly zvaZeny jednotlivé kroky, analyzovana stavajici situace a zjistény
vSechny typy dotaci, které Gifad poskytuje. Snazili jsme se vytipovat agendy, které by byly
vhodné pro pilotni otestovani — coZ bylo podminéno souhlasem odboru, ktery danou agendu
administroval. Problematickymi se jevila specifika jednotlivych typu dotaci, jejich formulaia
a pozadovanych ptiloh. Maximalni snaha mitila ke sjednoceni formuléiu jednotlivych dotaci
do jednoho univerzalniho typu obsahujiciho udaje spole¢né pro vSechny typy dotaci. Prozatim
vznikly dvé skupiny — formulat typu dotaci poskytovanych na zékladé z&sad zastupitelstva a
formular typu Fondu Vysociny. Kompletni elektronicky proces bylo mozné ihned nasadit
v ptipadé dotaci poskytovanych na zéklad¢ zastupitelstva kraje — v piipadé grantovych
programa by vSak bylo zavadéni slozitéjSi. V pocatcich byly vytipovany tii aktualni vyzvy
dotaci poskytovanych na zdkladé z&sad zastupitelstva kraje a jeden grantovy program Fondu
Vysociny administrovany odborem informatiky.

Koncem dubna 2008 spustil kraj Vysocina oficidlné na svych webovych strankach novou
sluzbu nazvanou eDotace. Sluzbu Ize najit na adrese www.kr-vysocina.cz/edotace. Zde jsou
uvedeny jak Gvodni informace, tak bezplatnd aplikace 602XML Filler a navod pro préaci
s elektronickymi formuléfi. Nasleduji jednotlivé typy dotaci a veSkera dalSi podpurna
dokumentace jako formuléie, vyzvy apod. Pro kazdy typ dotaci pripravil odbor informatiky
vlastni 602XML verzi formulaie, ktera byla vyvésena na zminéném webu. Zadatel si jej stahl
a vyplnil — ve formulétich bylo piednastaveno automatické vyplinovani identifikac¢nich Gdaji
na zakladé vypInéni IC, Gdaje jsou nagitany ze systému ePUSA v piipadé obci a ziizovanych
organizaci a z ARESu v piipad¢ ostatnich Zadatelu.

Vyplnény formulai Zadatel odeslal elektronicky podepsanym emailem na adresu podatelny
KrU posta@kr-vysocina.cz a v kopii na emailovou adresu garanta dotaci — to v3e véetng
povinnych ptiloh zpracovanych ve zvlastnim souboru a ptiloZzenych do daného emailu. Email
je treba podepsat zaruc¢enych elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem) osoby
opravnéne za Zadatele jednat, ptipadné jej zastupovat, jinak neni Ukon pravné platny.
Podepsanim emailu elektronickym podpisem odpadla Zadatelim povinnost doloZit k Zadosti
povinnou piilohu o pravni subjektivite.

182


http://www.kr-vysocina.cz/edotace
mailto:posta@kr-vysocina.cz

Po prijeti Zadosti doslo k jejimu zaevidovani do spisové sluzby a dale do prislusnych databazi
slouZicich k evidenci jednotlivych typu dotaci. Déle se postupovalo jako s klasicky ptijatymi
Zadostmi — tzn. zaslanymi postou.

4. Zhodnoceni:

Pilotné¢ bylo podavani elektronickych Zz&dosti odzkouSeno na nékolika typech dotaci
poskytovanych na zékladé zasad zastupitelstva — bohuZel vyuZita byla tato moZnost pouze u
dotaci odboru informatiky a to u nésledujicich typa dotaci:

Pocet elektronicky
Typ dotace podanych Zadosti
z celkového poétu
Zasady Zastupitelstva kraje Vysoc¢ina na podporu systémové vystavby
a financovani datovych GloZist’ vetejné spravy na Gzemi kraje 100%
Vysocina, ¢. 19/07
Fond Vysociny — GP Popularizace a vzdélavani v oblasti IT 11%
Fond Vysociny — Metropolitni sité 1X 9%
Fond Vysociny — GIS VIII 23%
Fond Vysociny — Bezpecnost ICT a archivace dat 11%
Fond Vysociny — Podpora dostupnosti sluZeb verejné spravy 10%

V piipadé Fondu Vysociny byla ponechana Zadatelim moZnost volby — mohli si vybrat jak
klasické podani prostiednictvim posty, tak podani prostiednictvim elektronickych formulaia.
Vzhledem k tomu, Ze vétSinou jde o Zadatele z fad menSich obci, o¢ekavali jsme, Ze bude dale
pievazovat podani klasické, papirové. Piesto se naslo nekolik Zadatelu, ktefi vyzkouSeli tuto
novou moznost. Objevilo se i nékolik pfipada, Ze Zadatel si stahl elektronickou Zadost, ale
misto aby ji odeslal emailem, poslal ji vytisténou poStou. Ve zminénych zasadach na podporu
vystavby datovych aloZist bylo piedem stanoveno, Ze bude mozné podavat Zadosti pouze
elektronicky — vSichni Zadatelé UspéSné podali své Zadost bez nejmensich problému.

Z pilotniho provozu vzeSlo nekolik poznatki a pripominek. Ze stran Zadatelu $lo o kladné
odezvy z duvodu udetreni ,,papirovani®, coz na druhé strané¢ byla jedna z nejcastéjSich
piipominek garanti dotaci — jelikoZ zatim neni mozné hodnotit Zadosti elektronicky, stejné
budou Z&dosti tisknout. V ptipadé vyuziti 602XML formulaia by vSak garantam grantovych
programa odpadla prace s vypliovanim vstupnich Udaju do stavajici databdze Fondu
Vysociny, kterd by byla pievedena pod jednotnou spole¢nou databazi, diky které by byly
mozné nejen piehlednéjsi a komplexngjsi analyzy, ale i presna kontrola poskytovani dotaci de
minimis.

5. Vyhled:

Odbor informatiky ptipravil jednoduchy jednotny evidenéni systém, ktery bude od ledna 2009
pouZzivan pro evidovani elektronicky doslych Zadosti — sou¢asné bude fungovat preklapéni
s momentaln¢ pouzivanymi databazemi. Cilem bude sjednoceni evidenci do jedné databaze.
Soucésti systému by méla byt i moZnost elektronického hodnoceni Zadosti prislusnymi
hodnotiteli. Cely proces bude otestovan na prvnim grantovém programu odboru informatiky.
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ZKUSENOSTI S E-PODANIM NA €SSz

Ing.Radka Polédkova
Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (dale jen CSSZ) ma zku3enosti s piijimanim
e-Podani od roku 2004, kdy zacala sbirat eviden¢ni listy dachodového pojisteni (déle jen
ELDP) elektronickou cestou.

V té dobé¢ zacala platit novela zakona o dachodovém pojisténi, ktera zaméstnavatelum
uklada kazdoroéng zasilat CSSZ tyto ELDP, aby nedochazelo k zéniku dachodovych naroka
po ukongeni &innosti zaméstnavatele. Tim vznikla CSSZ povinnost roéné zpracovat cca 4
miliony dokladia. Novela zakona o nemocenském pojisténi v nasledujicim roce uloZila viem
zaméstnavatelum hlasit nastup do zaméstnani kazdého jejiho zaméstnance, a to do 8 dnu po
nastupu, a dale také i kazdou zménu pracovniho pomeéru, tj. dalSich cca 7,7 milionu dokladu
ro¢né. V dobg, kdy CSSZ stejné jako ostatni Giady meziro¢né snizuje poéty zaméstnanct,
legislativni zmény vyZaduji prepocet diuchoda a treti subjekty (soudy, exekutoti, policie, celni
sprava, obecni Giady a dalsi) vyZzaduji informace od CSSZ, nelze takové mnoZstvi papirovych
doklada zvladnout. Piechod na e-Podani alespon z 60% je proto pomoci pro obé strany —
podavajici i CSSZ.

Tohoto cile se podaiilo CSSZ dosahnout jiz v roce 2005. Bylo piijato 6,2 mil. dokladi
a kazdy rok se toto ¢islo zvysuje. V roce 2005 byla CSSZ ocenéna za svij piinos Kk e-
governmentu v CR cenou ministra informatiky za u3etieny stoh papiru ve vysi Eiffelovky.
Dnes se Uspory vyjadiuji vySkou hory Kilimanzaro a do roka jisté dosahnou velehor jinych
kontinenta.

Ctytleté pouzivani e-Podani pro sbér Gdaja prostiednictvim Portalu verejné spravy
(dale jen PVS) je zdrojem cennych zkuSenosti pro pripravu dalSich elektronickych sluzeb.

Vyuzivani e-Podani v CSSZ
e-Podani jsou jednoznac¢né vitana zaméstnavateli, ktefi zpracovavaji mzdovou a
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personalni agendu programovymi systémy. Dodavatelé téchto systéma komunikaci s PVS

nabizeji jako rozsitenou funkcionalitu a ziskavaji tim konkuren¢ni vyhodu na trhu.

S postupem ¢asu nabyvaji vyznamu programy typu komunikétor, které obstaraji
veSkerou komunikaci s PVS, béhem ni odeSlou datovou vétu piipravenou v souboru ve
forméatu .xml a zpracuji datovou vétu odpoveédi. Nékteré z nich umozni manudlni vkladani
Gdaju do pripravené Sablony.

E-Podani je vSak malo vyuZivano soukromymi osobami pro hlaseni osob samostatné
vydélecn¢é ¢innych. Duvodem je jednoznacné cena kvalifikovaneho certifikatu, ktera
neodpovida velmi malé frekvenci vyuZziti - v ptipadé CSSZ jedenkrat za rok.

Naproti tomu jsou klienty vyzadovany e-sluzby k hlasenim, ktera jsou odesilana ¢asto,
napt. Prehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach. Tento dokument je vyuzivan kazdy
meésic.

Pomérné vhodnym prostiedkem pro piedavani udaji mezi organy veiejné spravy je
PVS. CSSZ prijima aktualizaéni davky registri, které spravuje Ministerstvo pramyslu a
obchodu. Jsou to aktualizace Registru Zivnostenského podnikéni a nové i Jednotneho
registracniho formulare (dale jen JRF), ktery obsahuje Udaje uvedené pfii registraci fyzické
osoby jako podnikatele na Zivnostenském uiad¢.

UZivatelé e-Podani pro dachodové a nemocenské pojisténi jsou povéiené osoby, na
zaklad¢ povéreni zaméstnavatelem jsou registrovany jako oprdvnéni uzivatelé zminénych
sluzeb vcetné Udaju jejich podpisového certifikatu.

Pro zjednoduSeni potiebného doplnéni zaznamu uZivatele pti kazdoroc¢nim ziskani
nového kvalifikovaného certifikatu, CSSZ piipravuje e-sluzbu servisniho charakteru, totiz
moznost doplnéni zaznamu samotnym opravnénym uzivatelem. CSSZ bude piijimat datovou
vétu s udaji veiejné ¢asti kvalifikovaného certifikatu, jeSté nez bude tento pouzit. Podminkou
je zaznam uzivatele, platny (stavajici) kvalifikovany certifikat.

Od této sluzby si CSSZ slibuje redukci pozadavk na obsluhu, ktera ruéné vklada
Udaje nebo vysvétluje uzivateld, pro¢ novy certifikat neni ovéien.

Zkusenosti Technické pomoci CSSZ

Diky pocetnosti podavajici verejnosti, stale se rozSitujicimu a obménovanému poctu
podavajicich (cca 30 tisic organizaci a cca 50 tisic opravnénych uzivateli) a poctu
spolupracujicich vyvojaiskych pracovist, bylo nutno ztidit v CSSZ pracovisté typu Helpdesk.

Jeho pracovnici odpovidaji na dotazy vyvojaru, podavajici verejnosti, a pomahaji
opravit zamitnuta podani z davodu chyb. Tuto ¢innost vykonavaji vedle své hlavni ¢innosti:
spravy a dohledu na provoz DIS (server CSSZ pro komunikaci s PVS) a souvisejicich 1T
systému a zdokonalovani DIS systému (napi. piipravy novych sluzeb). ZatiZeni je sezonni,
vrcholy jsou: koncovy termin pro podani ELDP, zacatek roku pro zvySeny pocet
Prihlasek/Odhlasek k nemocenskému pojisténi. DalSi zvySené zatizeni jsou veSkeré zmeny,
zejmeéna technického charakteru, napi. neplatnost Sifrovaciho certifikatt z davodu vyprdeni
nebo zptisnéni kontrol ve schématu a udajich GovTalk obalky (obalka pro dorucovani
datovych vét). | kdyZ jsou pro predb&zné a dalsi informovani vyuzivany weby CSSZ a PVS,
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ukazuje se potieba minimalné 1 vyhrazeného telefonu.

Nejcastéji je poskytovana pomoc pri potizich uZivatela s prihlaSovacimi Gdaji pro
transakeéni ¢ast PVS (chyba 1046 na PVS), dale pti nastaveni a jinych operacich s
podpisovym certifikatem (Chyba 103 DISu). Seznam v3ech chyb je na webu CSSZ. Dale
dochazi k zodpovidani dotazti na nej¢astéjsi otazky k e-sluzbam.

Kazda zmeéna na PVS, DISu, odstavky, i vyména Sifrovaciho certifikatu - kazdych 10
meésicu - ztéZuje nejen praci pracovnikam CSSZ, ale zejména podavajici verejnosti. Ukazuje
se, Ze doba platnosti Sifrovaciho certifikatu - 10 mésica - je piilis kratka.

Povéazlive také naristd potieba Ulozneho prostoru pro piijata e-Podani. Je tieba proto
vénovat pozornost definicim datovych vét, coz se v CSSZ dgje, bohuzel ne u podani, ktera
jsou definovéna bez Gcasti CSSZ (ptiklad je datové véta JRF, kde vlastni tdaje tvoii méng nez
20 % objemu dat).

Pti paralelnim zpracovani formulait v podani naristd potieba rezijnich prostredkt
zpracovani (velikost pracovni databaze, ¢as potiebny na dokonéeni zpracovani celého
podani). Z tohoto daivodu bylo v CSSZ piistoupeno k nékterym ¢isté technickym omezenim.
Jedna se o redukci poctu formulait na 1500 a zpracovani podani s vice nez 300 formuléfi v
noc¢ni dobg.

Zkusenosti z CSSZ

Co se tyka zajmu zaméstnanct CSSZ o e-Podani, jsou kladné hodnoceny piinosy
automatizovaného zpracovani u zameéstnancu, ktefi by jinak museli zpracovavat velké
mnozstvi dokumentta. Obcas pietrvava nechut’ prijimat Udaje, u kterych neni kulaté ¢i jiné
razitko, avsak kontroly e-Podani jsou v praxi ptisn¢jSi nez u podani papirovych. Tito
zaméstnanci si neuvédomuji, Ze diky ustanoveni o datovych schrankdch podle z&kona
¢.300/2008 Sh. vznika e-Podani pres PVS schopny konkurent. V' zajmu CSSZ je tedy co
nejvice mozné elektronické komunikace  usnadnit e-Podanimi ptes PVS v siln¢
formalizované podobé, nebot’ ta umozni ptime postoupeni Udaji do interniho informacniho
systtmu.  Je obava, Ze datové schranky budou vyuZivany také jako e-podatelna plna
dokumentd v nedefinované form¢, proto by kazda instituce méla vcas definovat co nejvice
podani ve formalizovaném tvaru.

Osvédeila se vlastni aplikace pro vytvoieni a odeslani e-Podani. CSSZ na svém webu
zpiistupnila obsluzny program, ktery spolu se Sablonami pro vSechny sluzby toto umoziuje.
Verejnost takové vybaveni o¢ekava a také pravem vyzaduje. Jsou tak pokryty potieby malych

organizaci, velké davaji prednost robustnéjSimu a lépe integrovanému programovému
vybaveni.

Kvalifikovany certifikat

Pri startu e-Podani se ukazovala jako nepiekonatelnd pirekazka dostupnost a cena
kvalifikovaného certifikatu. V té dobé jej vydavala jedina certifikacni autorita - 1.CA, v cené
radoveé 800 K¢é/rok. Byl proto umoznén podpis certifikatem zdarma vydanym pro e-Podani
CSSZ doplnény papirovym potvrzenim s razitkem. Diky dalsim vzniklym certifikadnim
autoritam (PostSignum a eldentity) i zlevnéni ceny kvalifikovaného certifikatu bylo mozno
vydej certifikdta omezovat a proto poklesl podil e-Ppodéani ¢ekajicich na potvrzeni (v %: 46
v ¢ervnu/07, 26 v prosinci/07, 7 v ¢ervnu/08, 2 v Fijnu/08).
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Zkus$enosti s novymi podanimi od 1.1.2009

Nové e-Podéani pro CSSZ budou rozvijena v nékolika smérech:
a) jako inovované transakce s upravenymi datovymi sluzbami podle Uprav, které jsou
vyZadovany pro stavajici sluzby zmeénou legislativy,

b) nové sluzby pro shér Udaji ve zcela novych formulatich,
c) e-sluzby servisniho charakteru, napt.ohlaseni nového kvalifikovaného cerifikatu,

d) sluzby oboustranné komunikace - napi. CSSZ bude poskytovat informace na Zadost ve
forme prijate datové véty - odpovedi bude datova véta opatrena bezpecnostnimi prvky
pozadované Zadatelem, obvykle Sifrovana certifikatem, ktery piijme CSSZ jako Udaj Zadosti.

ZAavér:

Uspéchu CSSZ pii e-Podani by nebylo dosaZzeno bez politické podpory ze strany
vedeni CSSZ a ministerstva informatiky CR (nyni Ministerstva vnitra CR), ale hlavné bez
zajmu klientt i zaméstnanct CSSZ. Legislativni ramec, vymezeny zakony o elektronickém
podpisu, informacnich systémech verejné spravy a provadéni socialniho pojisténi, umoznil o
elektronickém podéani uvaZzovat. Finan¢ni problém spocivajici v cené kvalifikovaného
certifikétu, tehdy jediné 1.CA, byl vyiesen rozhodnutim CSSZ zdarma vydat svym klientam
elektronicky podpis, platny 3 roky. Zaméstnanci okresnich sprav socialniho zabezpecéeni nesli
na svych bedrech pomoc klientam pii zdolavani nastrah piihlaSovani k portalu verejné spravy,
registrace povéienych osob, odstranovani chyb v podani, ¢teni disket ¢i jinych médii. Diky
zajmu softwarovych firem vyrab¢jicich mzdové systémy nezistalo e-Podani pouze
v mySlenkach. KdyZz se tyto firmy piesvédcily o tom, Ze zabudovani elektronické
komunikace CSSZ do jejich produkti znamena konkurenéni vyhodu, rady se Ggcastnily
seminat, které pro né poradali CSSZ a tvarci PVS — Microsoft a Siemens, V sou¢asné dobé
si jiz klienti na elektronicke sluzby zvykli, jiz neposilaji dotazy typu ,,jak se co déla®, ale jen
urguji, Ze nabidka elektronickych formulaiu je z jejich pohledu mala.

Ale to je pro nas, kteri podporujeme e-government, jen dobie.
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Kvalita v socialnich sluzbach

e Vyzvy a vyvojové trendy oblasti socialnich sluZeb z pohledu budoucich potieb
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VYZVY A VYVOJOVE TRENDY OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB
Z POHLEDU BUDOUCICH POTREB

PhDr. Jiti ToSner
HESTIA, o.s.

1. Trendy a piredpovédi

Jaka nas ¢eka budoucnost. Jak se zmeéni ekonomika, spole¢nost, technologie v roce 2009 i ve
vzdalenéjSi budoucnosti. Tydenik Ekonom v dvojcisle na zavér roku 2008 pozadal odborniky,
aby sepsali své vize. Pro ucely tohoto prispévku jsem vybral nékolik mysSlenek sociologa Jana
Kellera, ktery ¥ika: ,,... Rada odborniki se shoduje v ndzoru, ze se pred nami rysuje vznik
jakesi trojrychlostni neofeudalni spolecnosti.... Tradi¢éni délnictvo a delnici terciéru jsou
ohroZeni sestupem mezi socialné exkludovane. Az polovinu stednich vrstev c¢eka socialni
deklasovani, stavaji se poslednimi sponzory socialniho statu. Horni vrstva vSemocnych
patronuz provozuje systém soukromého pojisteni socialnich rizik, ¢i je alespon politicky
zajistuje.

Dalsi vize uvadi ,,Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012“:
... Predpoklada se, Ze v obdobi let 2000 az 2050 se v hospodéarsky vyspelych zemich zvysi
podil lidi ve veku 80 a vice let trikrat. V materidlu se dale uvadi, Ze: ,Stéle vetsi cast
dospelého Zivota budeme proZivat ve stasi. Pokud lidé starSi 65 let budou tvorit tretinu
populace, prestava mit smysl rozliSovat mezi sluzbami a produkty pro seniory a pro
neseniory. ... Polovina Zivota stéle vétSiho poctu lidi se p7itom odehraje ve veku nad 50 let. ...
Je treba se zamyslet nad tim, zda naSe instituce, prost/edi, zpusob mysleni i Zivota jsou
pripraveny na pozvolny, ale jisty prichod spolecnosti dlouhovekosti.*

Cile ¢eského predsednictvi v Radé EU v roce 2009 v oblasti zaméstnanosti a socialni politiky
jsou:
- volny pohyb pracovnika,
- zvySovani zameéstnanosti a pruznosti trhu prace pomoci obecnych zésad flexijistoty,
- horizontalni podpora rodiny v rdmci unijnich politik,
- socidalni sluzby jako nastroj aktivniho socialniho zaclenovani znevyhodnénych osob a
jako prilezitost zaméstnani.

K poslednimu bodu se v cilech piedsednictvi uvadi, Ze: ,,Predsednictvi CR se zamé7i na Glohu
socialnich sluzeb v prevenci socialniho vylouceni a v aktivnim zaclesiovani nejvice
zranitelnych osob do spolechosti. Dostupnost sociélnich sluzeb bude predsednictvi akcentovat
z hlediska uzemniho, finan¢niho i druhového. ... Pozornost bude vénovana i otazce zlepSeni
kvality, dostupnosti a financovani dlouhodobé péce, ochrané distojnosti a prav osob
zavislych na péci a podpore aktivniho, zdraveho a distojného starnuti.*

V dokumentu MPSV ,,Anotace k Navrhu narodniho planu rozvoje socialnich sluzeb* stoji za
zminku: ,,Druhd kapitola se zameéruje na oblast systémovych aktivit. NPSS definuje jako
prioritni oblasti dostupnost a kvalitu, tj. planovani rozvoje socialnich sluzeb a kvalitu
poskytovani socialnich sluzeb. K rozvoji techto dvou pili7i a posileni jejich stability je nutné
realizovat systémové zmeny rozsahlého charakteru a mezi né patri transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy sluzeb. Za dilezitou subkapitolu povazujeme vzdélavani
socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach.

V samotném ,,Narodnim planu rozvoje socialnich sluzeb“ se subkapitola ,, Transformace*
zabyva zejména narodni strategii a systémovymi zménami vedoucimi Kk humanizaci
pobytovych zatizeni socialnich sluzeb v takové socialni sluzby, které umozni uZivateli
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setrvani v jeho prirozeném prostiedi a jeho aktivni zapojeni se na trh prace a do spole¢nosti.
Subkapitola ,,Vzdelavani“ tohoto N&rodniho planu se zabyva také podporou a rozvojem
profese socialni pracovnik jako jednoho z nastroju k dosazeni reformy socialnich sluzeb,
nebot’ bez kvalifikovanych profesionalu z oblasti socialni politiky a prace na vSech Urovnich
bude systém fungovat pouze formalné.

V neposledni tadé najdeme fadu podnéta ve vykladovéem sborniku standardia kvality
socialnich sluzeb pro poskytovatele, ktery je vystupem z tématickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymut. V Gvodu se docteme zejména, Ze: ,,V soucasném pojeti sociélnich
sluzeb v Ceské republice je kladen diraz na poskytovani takovych socialnich sluzeb, které
dbaji na dodrzovani lidskych prav osob p7i individualnim poskytovani sluzeb, respektuji
svobodnou vzli 0sob a zajidzuji jejich dustojny Zivot a v neposledni /ade smeruji k socialnimu
zaclenovani klientz. ... V procesu poskytovani socialnich sluzeb je zasadni zménou zamereni
se na konkrétni situaci klienta, z niZ vychazi uplatziovany princip individualniho poskytovani
socialnich sluzeb. ...*

A opét je zde kladen diraz na to, Ze: ,,Nositelem kvalitnich socialnich sluzeb je personal,
ktery poskytovani sociélnich sluzeb zajisruje. Snaha o profesionalizaci sociélnich sluzeb
koresponduje s Sirokou nabidkou vzdelavacich kurzi a vydstila v nastaveni odborné
zpusobilosti  socidlnich pracovnikiz i dalSich pracovniki v socialnich sluzbach. Pro
poskytovani bezpecnych, kvalitnich a efektivnich sluzeb jiz nestaci nadSeni a empatie, ale
pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a prizpisobovat se novym pozadavkim na svoji
profesi.*

2. Vyzvy a reSeni
Ve vSech uvedenych textech se nejcastéji setkavame se slovy:
- aktivni zaclenovani socialne znevyhodnenych osob,
- ochrana dustojnosti a prav osob,
- podpora aktivniho, zdravého a distojného starnuti,
- transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy sluzeb,
- individualni poskytovani sluzeb, respektujici svobodnou vaili osob,
- podpora a rozvoj profese socialnich pracovnikai,

- pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a prizpisobovat se novym poZadavkim
profese,

- nositelem kvalitnich sociélnich sluzeb je personal.

Vidime, Ze velka pozornost je vénovana konkrétnim lidem a jejich potiebam, a to jak na
stran¢ uZivatela sluzeb, tak na stran¢ poskytovatelu téchto sluzeb, tedy personalu. Obé tyto
skupiny lidi byly v minulosti, a ¢asto i v soucasnosti, zanedbavany pravé z hlediska jejich
potieb. | standardy kvality kladou duraz na potieby nejen uZivateld, ale v personélnich
standardech ¢. 9 a 10 i na osobni profesni potreby zaméstnanci.

U pracovnika sociélnich sluzeb jsou klicove nejen jejich profesni zkuSenosti, ale také jejich
osobnostni charakteristiky. Zakladnim profesnim néastrojem je jejich osobnost a emocni
zralost, zjednoduSené¢ teceno jejich ,,duse”, o jejiZz zdravi a pohodu by méli neustale pecovat
vSichni, ktefi pracuji vtzv. pomahajicich profesich. Terminem ,,pomahajici profese” jsou
minény profese, jejichZz podstatou je prace s druhymi lidmi, pficemzZ tato prace je zaloZena
piedevsim na mezilidské komunikaci. A to jsou pravé socialni pracovnici, pecovatele,
zdravotni sestry, lékati, ucitelé, lektofi, psychologové, policisté a hasici, ale také vedouci
pracovnici socialnich sluzeb.
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V téchto profesich ¢lovék potiebuje mit schopnost zpétné vazby sam na sebe, bez ni nemuze
byt kvalitnim profesiondlem. Zakladem opravdu kvalitni poméahajici profese je totiZz neustélé
vyvazovani jistoty a nejistoty, tdzani a odpovidani, tedy neustala mirnd nespokojenost se
stavem vlastniho poznani i proZzivani a z toho plynouci ochota naslouchat myslenkam i
pocitam druhych. Clovek, ktery je tzv. ,na cesté“, ktery se stale pta a hleda sam sebe, ma
spInén zékladni predpoklad pro pomaéhajici profesi — toto hledani mu poméaha byt
naslouchajici a reSici opravdu individualni potieby svych klientu, ¢i pacienta. Ve vyvaZzovani
profesionalniho pristupu jde o to, aby se ¢lovek nestal necitelnym vykonavatelem profesnich
Ukona a naopak, aby se nedostal do vyc¢erpavajici zavislosti nad sloZitym a bolestnym osudem
sveho klienta.

Z tohoto hlediska by systém celozivotniho vzdélavani pracovniku socialnich sluzeb nemél byt
jen odskrtavanim a pInénim piedepsanych hodin kurzi, ale procesem neustalého porovnavani
potieb socialni sluzby — tedy predevsim cilové skupiny jejich Kklienta — a individualnich a
osobnich potieb jejich zaméstnanca.

AZ se podati, aby takovy systém fungoval od spontanné projevenych potieb pecovatelek, az
po objektivni, ale zaroven vstticné posouzeni téchto potieb managementem, budou socialni
sluzby kvalitngjsi a udrzitelngjSi. Az se stane samoziejmosti, Ze pracovnici v ptime péci (a
nejen oni) se budou spontann¢é a s védomim prospéSnosti zG¢astnovat superviznich setkani,
potom bychom jiz neméli v takovém zatizeni potkavat lidi se zjevnymi znamkami syndromu
vyhoteni, kteti Skodi nejen klientam, ale i sami sobé.

3. Casovy horizont zmén

PFi navstévach Holandska, Danska, ¢i Svédska po roce 1989, které povaZujeme za vzorové
z hlediska prosocialniho chovani lidi i instituci, jsem byl opakované prekvapen jejich licenim,
jak dlouho trvalo, nez se détské oddéleni nemocnice smitilo a posléze i uvitalo jako pomoc
pobyt rodica hospitalizovanych déti na oddéleni. Nebo jako dlouho trvalo, nez se stalo
samoziejmym vysokoSkolské vzdélani socialni prace, ¢i kolik let trval proces adaptace
socialnich pracovnika na supervizi jejich ¢innosti, jako na samoziejmou a uZite¢nou souc¢ast
profese.

Proto mne nepiekvapilo, kdyz se v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluZzeb, poskytovanych v ptirozené komunité uZivatele
a podporujici sociéalni zaglenéni uZzivatele do spole¢nosti“ ptijatém vladou CR v Gnoru 2007,
iik&: ,,Proces transformace socialnich sluzeb bude probihat v obdobi nekolika nasledujicich
desitek let v kontextu prirozeného vyvoje pobytovych sociélnich sluzeb.**

Zmeny Vv postojich a chovéani lidi obecné, a to plati i pro pomahajici profese, nelze nastolit
naraz, nelze je natidit, ale je mozno pro n¢ lidi ziskat, a to je dlouhodoba a trpéliva ¢innost,
kterd se tyka nejen resortu socialnich sluzeb, ale celé spole¢nosti vtomto stale jesté
posttotalitnim obdobi.

Jisté jste si vSimli, Ze v dosavadnim textu nepadlo slovo o financich — platech zaméstnanct,
rezijnich nakladu, ¢i investicich do socialnich sluzeb. Penize maji urcité vyznamny vliv na
kvalitu sluzeb, ale o jejich rozdélovani opét rozhoduji lidé a u téchto lidi, ktefi maji finanéni
zdroje pro sociélni sluzby v kompetenci, opét zavisi nejen na jejich ekonomickém vzdélani,
ale také na jejich lidskych kvalitach.

Prameny

Anotace k Navrhu narodniho planu rozvoje sociélnich sluzeb. Oddéleni koncepce veiejné
spravy v socialnich sluzbach, Odbor sociélnich sluzeb MPSV, Praha, leden 2008.
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Komunikace ve verejneé spraveé

Videokonference — efektivni vyuZiti ¢asu

Utad prace v Opavé - otevieny Uiad

Revolu¢ni zjednoduSeni komunikace ve vetejne spravé = psychovzorce
Marketing Ufadu — realita nebo fikce?

KdyZ data promlouvaji ...
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VIDEOKONFERENCE - EFEKTIVNI VYUZITI CASU

Mgr. Jiii Safranek
Krajsky trad Olomouckého kraje

V ramci bézné ¢innosti krajskych Gradu se témér denné kona na nékterém miste
v Ceské republice koordina¢ni schiizka, nebo porada jejich zaméstnanci, pripadné
politickych piedstaviteli. Zna¢nou ¢ast celkového ¢asu G¢astnikn téchto schuzek a porad
zabird jejich ¢as na cesté, coz se pohybuje od 1 hodiny a v ptipadech piejezdu celé
republiky aZ 6 hodin. Cast téchto schiizek je nutné absolvovat pouze fyzicky, ale velké
mnoZstvi Ize tesit pomoci tzv. videokonference. Videokonferencni systémy umoZznuji
jednoduchou a levnou komunikaci dvou a vice partnera pti zachovani téméi stejného
komfortu jako pti skute¢ném jednani ,tvaii v tvar*. Pii vyuZivani videokonferenénich
systému dochazi k Uspoie ¢asu (tim i naklada na mzdu zaméstnancut, misto cestovani
mohou délat néco smysluplného), ndklada na dopravu (benzin, amortizace vozidel, mzda
fidicu, jizdné) a sniZuji se i rizika zaméstnavatele spojena s cestovanim (dopravni nehody,
pracovni Urazy atp.). DalSim davodem hovoticim pro videokonferenéni systémy je jejich
vyuZzivani pii komunikaci v oblasti krizového fizeni.

VSechny kraje jiz maji vlastni videokonferen¢ni systém zakoupeny a jiz dnes jeho
prostrednictvim komunikuji s partnery (napi. i zahrani¢nimi v ramci mezinarodnich
partnerstvi, ptipadné v ramci spole¢né feSenych projekta financovanych z prostiedka EU).
Skutecné efektivni vyuzivani videokonferenci je zajisténo vyuzivanim sluzeb
poskytovatele multipointu (zatizeni, které zabezpecuje propojeni 3 a vice soucasné
komunikujicich partnera) s odpovidajicim rezerva¢nim systémem, umoZiujicim uréenym
zaméstnancam jednotlivych krajskych Grada ,,rezervaci* terminu pro konani
videokonferen¢niho prenosu mezi vSemi Uc¢astniky. Pro propojeni videokonferencnich
systému se pouziva bézny internet v ramci stavajiciho internetoveho piipojeni jednotlivych
krajskych Gradq.

Kazdy kraj zajistil ndkup odpovidajiciho klientského videokonferenéniho systému
dle spole¢né definovanych parametrd.

Spoleénymi finan¢nimi prostiedky kraje zajistily sluzbu serverove ¢asti, tzv.
multipointu vcetné rezervacniho systemu.

Videokonference spolu se sdilenim aplikaci (textovych, tabulkovych, grafickych) se

s klesajici cenou IP konektivity a vzrustajici kvalitou prenaseného obrazu stavaji
efektivnim nastrojem fizeni a komunikace. V piipadé kraji se maze v krizovych situacich
stat jedinou moznosti, jak zajistit moznost spole¢né komunikace hejtmand, manazera a
specialistti. Dnedni systémy jsou Skalovatelné a dovoluji ptipojeni dalich ucastnikt
(slozky 1ZS apod.) nebo postupné zlepSovani kvality koncovych pracovist. Praxe ukazuje,
Ze oblibenost videokonference jako nastroje komunikace je pfimo imérné kvalité systému.
Do budoucna se da ocekavat narust potieby ad hoc komunikace mezi pracovniky kraja a
zastoupenimi kraji v EU ve spojeni s piedsednictvim CR v EU. Videokonferenéni systémy
zvazuji pro své efektivni koordinovani i feditelé urada jednotlivych regionalnich rad.

Prezentace tohoto tématu prinese schematicky pohled na cely systém, zpasob rezervace a
popis rezervac¢niho systému, priklady komunikace, moznosti dalSich rozsiteni a zkvalitnéni
a statické informace o vyuZivani videokonferen¢nich systému kraju.
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Podoby koncovych pracovist’

Videokonference je dnes soucasti
systému sjednocené komunikace
zahrnujici IP telefonii, video, sdileni
aplikaci, jednotné zpracovani vzkaza
apod. Koncova zatizeni mohou mit
raznou podobu — pracovisté pro
jednotlivce nebo pro vice osob v
zasedaci Obr. 1 Videokonference s kamerou k IP telefonu

mistnosti

Osobni systémy jsou zaloZené na kameie pripojené k PC a
telefonu (obr. 1) nebo na komfortnéjSim videotelefonu (obr. 2).

Tzv. ,,Room* systemy existuji v raznych cenovych relacich a

Obr. IP Videotelefon kvalité (natdceni kamery, zména ohniska, prepinani zvuku atd.)

Kvalitativné zcela jiny dojem z komunikace poskytuje systém
Telepresence (viz obr. 3). Tento systém navozuje iluzi pritomnosti vzdalenych Ucastnika
konference u jednoho jednaciho stolu. Je to zajisténo diky promyslené ergonomii véetné
HDTYV obrazovek, ozvuéeni a nabytku.

Obr. 2 Systém Telepresence
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eGovernment v praxi u nasich partnera v projektu PIKE

Promoting Innovation and the Knowledge Economy (Propagace inovaci a znalostni
ekonomiky)

Ve c¢tvrtek 24. dubna 2008 schvalil Monitorovaci vybor na svém zasedani ve slovinské
Lublani Sest kapitalizacnich projekta ptihlaSenych v 1. vyzvé OP Meziregionalni spoluprace
(Interreg IVC).

V ramci této vyzvy programu Meziregionalni spoluprace (INTERREG IVC), ktera trvala od
21. zaii 2007 do 15. ledna 2008, bylo piedloZzeno celkem 492 projektovych Zadosti, z nichz
bylo pouze 13 kapitalizacnich. Z téchto projekta bylo nakonec vybrano Sest, které splnily
kritéria zpasobilosti a kvality. Cesti partnefi jsou zapojeni ve tiech vybranych kapitalizagnich
projektech, RAPIDE (Jihoceska agentura pro podporu inovacniho podnikani 0.p.s.), PIKE
(Olomoucky kraj) a ICHNOS PLUS (Kraj Vysocina).

Olomoucky kraj zahdjil svou c¢innost v projektu PIKE_ Promoting Innovation and the
Knowledge Economy (Propagace inovaci a znalostni ekonomiky). Prvni spole¢né jednani
partnerskych regionu se uskutecnilo 3. a 4. zati 2008. ZGcastnilo se viech deset partnerskych
regiona z osmi zemi. Obsahem jednani byla zé&kladni specifikace spolupréce, definice
podminek, upiesnéni harmonogramu ¢innosti a akci, vyjasnéni roli jednotlivych partneri
v projektu a dalSich detailt nutnych pro uspéSnou realizaci projektu.

Cilem tohoto projektu je vytvoieni ,,Akéniho planu®, ktery bude podporovat rozvoj znalostni
ekonomiky v jednotlivych regionech, schvéleni tohoto planu odpovédnym orgdnem regionu
a nastaveni podminek tak, aby mohl byt plan realizovan s vyuZitim prostifedkiz z nékterého
z vhodnych programii.

Nedilnou soucasti projektu je propagace a vysvétlovani toho, k cemu vlastné tyto aktivity
v ramci programu meziregionalni spoluprace jsou. Vysvétlovani musi probihat nejen mezi
partnery projektu ale hlavn¢ piimo v regionu. Nékdy je to pomérné slozité, protoze takto
koncipovany projekt nepiinasi ,,novou silnici* ani ,,most* ale vystupem je vétSinou soubor
dobrych zkuSenosti, popisy uskute¢nénych realizaci. To vSe za spoluprace partnerskych
regionu tak, aby vystup byl v jejich regionu pochopitelny a bylo ho mozné uspésné (tedy
s minimalnimi naklady) realizovat. Pro¢ ho tedy nevzit a nepienést do druhého regionu?
Neékdy to prosté nejde: naptiklad to co jde udélat s technologii Wimax na rovinach Finska se
v Jesenikach za stejné néaklady urcité nepodaii. Nebo projekt irského Donegalu poskytujici
zajemcum nadstandardni moZnosti informaci a procesu pii planovani a pripravé stavby bude
velmi téZce provozovatelny v regionu bez digitalni katastralni mapy. Existuje mnoho rozdila
mezi regiony geografické, socialni, pravni atd. a mnoho dobrych projekta v oblasti ICT, které
podporuji rozvoj regionu. A o tom, aby ty dobré a Gspésné Sly realizovat se stejnym Gspéchem
v regionu odliSném, jsou programy meziregionalni spoluprace.

V ostatnich regionech byl cil specifikovan tak, Ze akeni plan bude realizovan s vyuZitim
prostredki z Regionalniho opera¢niho programu (ROP) pouze v naSem a bulharském piipadé
je oblast ICT vyjmuta z ROP a zahrnuta do Integrovaného opera¢niho programu (10P). Cil
projektu spliuje podminky takzvaného ,,Fast Track“ typu projektu, coZ znamena propojeni
programu mezinarodni spoluprace s mistnim rozvojovym programem (INTERREG IVC a
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ROP respektive 10P). VVyuZiti prostiedki projektu tedy smétuje k podpoie tvorby projekta do
ROP ¢i IOP.

Hlavnim partnerem projektu je sdruzeni ERNACT (Irsko). V projektu je zapojeno celkem 10
partneri: ERNACT (Irsko)

Derry City Council (Velka Britanie)

Donegal County Council (Irsko)

EMCANTA_Cantabria (Spané&lsko)

Galway County Council (Irsko)

Region of Sterea Ellada (Recko)

Bologna Municipality (Italie)

Agency for Regional Development and Innovations (Bulharsko)
Vasternorrland (Svédsko)

Olomoucky kraj (Ceska republika)

Kazdy z téchto partnera mel (ve vétSing pripada), delSi ¢as na realizaci sluzeb poskytovanych
ob¢anam prostrednictvim ICT. Cilem tohoto piispévku bude stru¢né piedstavit jednotlivé
partnery, jejich zaclenéni do ndm znadmé struktury (samosprava, statni sprava, prispévkova
organizace, privatni sektor, ptipadné jind forma), popis jejich aktivit a zvyraznéni dobrych
piikladi, kterymi se stoji za to nechat inspirovat.
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URAD PRACE V OPAVE - OTEVRENY URAD

Ing. Jarmila Matefankova
Urad prace Opava

Urad prace v Opavé budujeme krok po kroku jako otevieny Gfad na principech
informovanosti a fungujici komunikace.

Utady prace v Ceské republice plIni dvé rozdilné skupiny tkolt: Jednak vykonavaji ,,tvrdé*
davkové agendy a kontrolni ¢innost, vydavaji povoleni a lékaiské posudky, rozhoduji podle
spravniho radu, a jako takové maji fungovat minimalisticky, veiejnosti co nejméné prekazet
aco nejmén¢ ji obtéZovat. Ve druhé vétvi pasobi jako agentury prace, zprostiedkovavaji
zameéstnani, poskytuji dotace, poradenské sluzby a Skoleni, véetné motivacnich kurza. Zde
naopak je prostor pro tvorivy pristup, marketing a publicitu.

Usilujeme o co nejuplngjsi, nejaktudIngjsi a nejodbornéjsi informovanost — jak navenek, tak
uvniti. Cilem je vysunout informace ven, pied Gfad, na internet, tak aby si je uZivatelé naSich
sluZzeb mohli sami snadno vyhledat a vyuZit. Za tim G¢elem pordddme s uchazeci informacni
schizky a Skolime je ve vyuZivani portdlu MPSV. Na centralnim pracovisti provozujeme
Infocentrum, zachytné misto, které poskytne vSechny druhy informaci a usetii tak odbornou
kapacitu dalSich 0Orednikd. Interné uvnitt  Gfadu poskytuje zasada informovanosti
mnohonasobny efekt, ziskavd zaméstnance pro zameéry vedeni, piindSi véas podnétné
piipominky, napomaha identifikaci zaméstnancu s organizaci, eliminuje potencialni konflikty,
ztraty pracovni doby pii neplodnych debatéach a frustraci z nedostatku seberealizace.

Systematicky odstranujeme poruchy v komunikaci. VSemi nedorozuménimi, at’ uz internimi,
tak pti komunikaci s klienty, chybami zaméstnancd, riziky, podnéty, stiznostmi,
piipominkami jak ze strany zaméstnancu, tak ze strany verejnosti a ze strany zaméstnavatelu
se pravideln¢ zabyva porada vedeni, stavaji se soucasti zapisu, vcetné pripadnych zmén
v pracovnich postupech, tak aby se naSe prace neustale zlepSovala a chyby se neopakovaly.
Zapisy z porad vedeni se zvefejnuji pro vSechny zaméstnance. DalSim prostredkem interni
komunikace je intraweb.

Pti vybéru novych zaméstnancu, ktefi budou ve styku s veiejnosti, je kladen daraz na jejich
schopnost mit a udrzet si dobry vztah klidem. Vedeme zaméstnance k zachovavani
seridznosti v kazdé, i konfliktni situaci. Skolime zaméstnance ve vlastni reZii, nespoléhame na
rezortni vzdélavaci programy, zejména se snazime vytvaret tymového ducha a zabranit
syndromu vyhoieni. Investujeme do lidi.

Z pohledu zaméstnanct budujeme Gfad jako nehierarchickou organizaci. Zaméstnanci maji
kdykoli volny pristup ke viem svym vedoucim, véetné feditelky UP. K teeni problému jsou
svolavany specializované porady zainteresovanych, bez ohledu na jejich pracovni zafazeni.
Dbame na to, aby zaméstnanci méli dobrou oporu pro svou rutinni praci v pracovnich
postupech, a soucasné se je snaZzime naucit rozeznavat nestandardni situace, kdy je nutné
zapojit nadfizeneho zaméstnance a pienést zodpovédnost na n¢j. Zaméstnanci jsou
povzbuzovani ke vzajemné komunikaci bez ohledu na stupné tizeni a na prislusnost k utvaru,
a to vcetn¢ servisnich ¢innosti. Zvlasté je ocenovana aktivita zaméstnanca na tzv. Uzemi
nikoho, na hranici pasobnosti jednotlivych utvari, a snaha dosahnout dobrého vysledku bez
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ohledu na jejich konkrétni pracovni napli. Odmeénovani zaméstnanca za takovou praci je
samoziejmosti, a to jak ve formée finanéni, tak ve forme¢ pochvaly.

Komunikace navenek spociva ve vzajemné spolupraci s ostatnimi aktéry na trhu préce, ktera
optimalné naptic institucemi vyuZziva potencialu lidskych odbornych kapacit, které navic jsou
vesmés vysoce motivované. Ucastnime se tvorby strategickych plana obci a mést,
komunitniho planovani, spolupracujeme s neziskovymi organizacemi, s poskytovateli
socialnich sluzeb, koordinujeme své postupy sorgany socialni péce, s cizineckou policii,
s celnimi Urady, s finan¢nimi Grady, s vézenskou sluzbou, a to k oboustranné spokojenosti,
kterd4 byla vicekrat vyjadiena formou dékovnych dopisi adresovanych konkrétnim naSim
zaméstnancam.

Velkou vyzvou je pro nas zlepSeni komunikace se zaméstnavateli. Jako jeden z nejtéZSich
aktualnich Ukolt vnimame zprostiedkovani pracovnich sil na volna mista u zaméstnavatela.
Zde klademe diraz na ptijeti zodpovédnosti UP za obsazeni volného mista, komunikujeme se
zaméstnavateli, ladime poZadavky kladené na uchazece. Dlouhodobé podporujeme zajem
mladych lidi o technické profese, svolavame seminéaie vychovnych poradca zakladnich Skol,
pordddme olympiddu stavebnich profesi, a do vSech téchto aktivit zapojujeme zaméstnavatele.
Zvlastni pozornost vénujeme zprostiedkovani zaméstnani pro zdravotné postizené osoby,
vyhleddvame a podnécujeme vhodnd pracovni mista terénnim zpasobem pi#imo u
zaméstnavateli na otevieném trhu prace. Sijeme rekvalifikace uchaze¢am na miru.
Propagujeme rekvalifikace zaméstnanch.

Proces zprostredkovani zaméstndni prochédzi v soucasné dobé vyznamnou zménou, kdy
poradkyn¢ jsou soustiedény do malych pracovnich skupin, vedenych zkuSenou kolegyni,
kterd4 provadi supervizi nad praci celé skupiny. Tyto tymy jsou oproStény od nesouvisejici
administrativy, aby se mohly soustredit vyhradn¢ na praci sklienty — uchazeci a
spolupracuji se specialnimi poradci, kteti vyjizd¢ji za klienty i na pobo¢ky. Nadto maji tymy
k dispozici odbornou podporu renomované externi psychologicko-poradenské firmy. Tato
nova organizace prace zaujala odborniky z Masarykovy univerzity natolik, ze na$ UP zatadili
do svého vyzkumného Ukolu.

Na UP v Opavé a v Hluging jsou dvere viech kancelati opatieny prihlednym sklem. Nasi
Klienti tak mohou kontrolovat naSi praci. Dukazem respektu k veiejnosti je pozyvani klienta
na uréitou hodinu a rozsah Grednich hodin 33 hodin tydné na v3ech pracovistich UP. Nagim
cilem je, aby naSe jednani bylo vstiicné, spravedlivé a predvidatelne, a ptitom v souladu
S verejnym zajmem.

199



REVOLUCNI ZJEDNODUSENI KOMUNIKACE VE VEREJNE
SPRAVE = PSYCHOVZORCE

Ing. David Gruber,
Gruber TDP

Myslite, Ze je mozné misto desitek riznych nékolikadennich kurzi komunikacnich
dovednosti jen par desitek minut peclive ¢ist urcitou pasaz v urcité knizce — a znét totéz a
vice, nez z téchto desitek kurza? Zda se to nemozné — vzdyt téch kurzt je spousta, bez
systému — takove zmatené rozsahlé vycty — tymova prace, zvladani konflikta, mimoslovni
komunikace, zvladani denni zaplavy e-mailu, efektivni studium angli¢tiny, jednani s lidmi,
teambuilding, manazerské dovednosti, leadership. time management, prezentacni dovednosti,
vedeni porad, konstruktivni kritika, emo¢ni inteligence...

Blyska se na ¢asy — snad to i mozne je! Pomozme si s analogii z oblasti chemie:

Byval kdysi velky zmatek v hmotach kolem nés — v prvcich a slouc¢enindch. Veédatori
neméli systém. A tak d¢lili ty materie podle barev, hotlavosti, tize ¢i lehkosti, lesklosti nebo
matnosti, drsného nebo hladkého povrchu, pevnosti, kapalnosti nebo plynnosti, pruznosti,
pevnosti, kiehkosti, houZevnatosti, prihlednosti, prasvitnosti, hojnosti v piirodé ¢i vzacnosti...
cert aby se v tom vyznal.

AZ prisel jisty Mendélejev a fekl: VSechno to je jen razna kombinace tii zakladnich
stavebnich kamenu — protonu, elektrona a neutronu. Z téch a z ni¢eho jiného jsou prvky, a z
téch prvka vSechny slouceniny. Ba, ,,drzoun” Mendélejev si jesté dovolil tvrdit, Ze ve své
tabulce viech moznych vyskytujicich se prvka méa volna mista pro ty prvky, které jesté nebyly
objeveny! A Ze dokaze dokonce piedem ramcové odhadnout jejich hlavni vlastnosti! No to uz
bylo pro Mendélejevovy méné Uspesné kolegy prilis! Bere jim slavu z budouciho objevitelstvi
novych prvka! Oni se tak t&Sili, Ze tieba za par let ptijdou s UZzasnou novou hmotou — a ten
Mendglejev si dovoluje tvrdit ,,ale na tento prvek uz jsem mél davno kolonku ve sve tabulce...
a uz pred lety jsem véd¢l, Ze bude mit vlastnosti ty a ty...*"

Néco jako Mendélejevova tabulka existuje i v oblasti kurza a tréninka vzdélavani
dospélych v komunikac¢nich a dalSich manazerskych dovednostech a v osobnim rozvoji. Ty
»protony, elektrony, neutrony“, z nichz se skladaji vSechny prvky, se jmenuji psychovzorce®.

Priklady:

Trénink prezentacnich dovednosti: chcete se jim naucit? Nastudujte radgji stru¢né

- psychovzorec profesionalni koncentrace (dale PPK),

- psychovzorec opozice podvedomi (dale POP),

- psychovzorec psychické teorie relativity (dale PPTR).
A pak tyto psychovzorce aplikujte v priméreném mnoZstvi: Koncentrujte posluchace na vas
projev — vSechny mozné zpuasoby toho koncentrovani odvodite z PPK. Citlivé zachazejte s
oponujicim podvédomim posluchaca. VSechny zpusoby odvodite z POP. Podejte svou véc
tak, Ze Zadouci chovani poslucha¢t bude pro né¢ zlepSenim jejich situace. VSe odvodite z
PPTR.

Tyto tfi psychovzorce tvori podstatu vSech kurzi prezentacnich dovednosti —
soucasnych i budoucich. Zbytek jsou jen detailni ozdoby.

Kurz ,time management“: Stanovte si priority podle PPK. Dotahujte své projekty a
Ukoly do uspé$ného konce, vyhnéte se vécnému zacateénictvi a ztroskotani — opét podle PPK,
téZ trochu podle POP. Pouzivejte skvélou techniku ,,worst first — odvodite ji z PPTR.

Kurz ,Jak jednat s komplikovanymi podiizenymi ¢i $éfy“: Citlivé zachazejte s
oponujicim podvédomim komplikovanych jedinci — vyuZijte POP. Koncentrujte tyto lidi na
Zadouci chovani, ztéZujte jim koncentraci na nezadouci — opét vSechna konkrétni opatieni
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odvodite z PPK. Pridejte PLZ - to je dalSi psychovzorec — psychovzorec lidského
zkreslovani....

Kurz ,,mimoslovni komunikace*. Aplikujte psychovzorec emo¢niho managementu —
PEM. A z néj odvodite desitky a desitky vyznamu jednotlivych gest, mimickych vyrazi,
postoju, pohledd, zaujimani vzdalenosti... i téch vyrazu, které nebyly konkretizovany ani v
tom neobsahlejSim mezinarodnim bestselleru o ,,tajné teci lidskeho téla“.

Kurz ,.emoc¢ni inteligence*: aplikujte totéZ — PEM. Jen trochu v jiné intenzité. Tak
jako razné prvky maji razny pocet protonu, tak razné kurzy namichéavaji tytéZz stejné
psychovzorce v raznych pomérech, v raznych ingrediencich. Kurz marketingu? Kurz
prodejnich  dovednosti? Stres management? Motivaéni  dovednosti?  Leadership?
Vyjednavani? Péce o zékazniky bézné i klicové? Vedeni porad? Rychlocteni®? Efektivni
studium anglictiny?...

Takovéto a desitky podobnych kurzii — a porad totéz; jen rtizné kombinace velmi
malého poctu psychovzorcd.

Pravda, téch psychovzorcu je o trochu vice nez pét vySe uvedenych.

Prvni tfi byly uvadény jiz od 80. let minulého stoleti v knihach a televiznich seridlech
autora tohoto ¢lanku. Velky poprask vzbudily na zacatku 90. let, kdy bylo ¢eské know-how
psychovzorce® poprvé konfrontovano se svétovym know-how ,managerial soft skills®.
Nekteti lidé spojeni s kurzovym byznysem zahrani¢nich guru se obavali, Ze ¢tenati nevelkych
knih o psychovzorcich (ty knihy byly za par desetikorun ¢i stokorun) si sami a lépe odvodi to,
co prinaseji oni zahraniéni guru — a Ze pak na kurzy a prednasky téch guru nebudou chodit — a
Ze tedy ztroskotd stamilionovy a miliardovy byznys takovychto ptrednaSek. Obdobné se
obavali i n¢ktefi ¢esti poskytovatelé kurzu a tréninka v oblasti ,,managerial soft skills*.

Cas ukézal, Ze obavy nejsou na misté. Ze znali posluchagi, s nastudovanymi
psychovzorci, dokazou sice 1épe ocenit konkrétni vyplody jednotlivych lektora a autoru, ale
Ze to nevadi. Ba naopak — G¢astnik libovolného kurzu, ktery uz odjinud zna psychovzorce, ma
v ruce kontrolni mechanismus, jak rozeznat kurzové zrno od kurzovych plev. Kurzoveé zlato
od kurzového pozlatka. Dobii lektoti s dobrymi tématy — tedy ono kurzové zlato — se nemusi
bat; pravda, znaly Gcastnik je tak trochu nad nimi, umi si pomoci psychovzorct odvodit i to
know-how, které lektor jeSté nezna — ale takovyto znaly ucastnik umi téZ uctivé ocenit, Ze
jeho dobry lektor tyto psychovzorce neporusuje, Ze uci v souladu s nimi. A kdyz k tomu
dobry lektor piid4 jeSté néco navic - originalni propojeni, atraktivni podani, napadité piiklady
a pfirovnani... - je u svych uc¢astnika v Ucté.

Naopak — bat se musi Spatny lektor, ktery jde proti pravidlam psychovzorct, ktery je
znéasilnuje, ktery jejich pouhou novou kombinaci vydava za naprostou novinku. Bat se musi
Spatny lektor, ktery — obrazné teceno — tvrdi lidem, Ze objevil zcela novy chemicky prvek,
ktery se neskladd z protonu, elektroni a neutronu, ale z néceho uplIné jiného, ,,UZasné
nového*. A Ze se takovy lektor boji, to je v poradku.

Kolik je tedy psychovzorca?

Pravda, psychovzorcu je o trochu vice nez pét vySe uvedenych — bylo napsano vyse.
(Také elementarnich castic je vice nez tti — pozd¢ji byly objeveny razné hadrony, neutrina,
castice antihmoty atp.) Ve vyzkumné diln¢ autora tohoto ¢lanku jich bylo zformulovéano jiz
pies pétadvacet. Porad je to ale jen maly pocet proti stim a staim raznych nazva kurzi
v roce 2005 ve knize Zlata kniha komunikace, pét dalSich ptibylo v roce 2007 v jejim druhém
vydani. Staci je nastudovat, jde to rychle — a mate v ruce (tedy — v hlavé) podstatu know-how
stovek kurza dnesnich i budoucich.
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Co jsou konkrétné psychovzorce?

Rozsah prispévku umoznuje jen stru¢ny popis. Psychovzorec®, drive téz
psychomatematicky nebo psychokyberneticky vzorec, je sloZené slovo z ,,psycho* a ,,vzorec*.
Je to poucka, pravidlo, které méa silu matematickeho vzorce, tj. plati obecné pro miliony
piipadt, a zaroven se tématicky vztahuje k psychologii, tedy ke komunikaci, rozvoji
osobnosti, manazerskym meékkym dovednostem. Vymyslet se da, kdyZz ovladate na
vysokoSkolské drovni fadu védnich disciplin, od sebe navzdjem vzdalenych — tj. vedle
matematiky a fyziky téZ pedagogiku a psychologii, jazykovédu, lingvistiku, filologii jazyka
ceského i cizich, kdyZ mate dobré znalosti neurofyziologie, kybernetiky, historie, geografie...

Vytvoreni psychovzorce je tézké — ale kdyz uz je psychovzorce na svéte, jeho pouziti
je lehké. Je to jako s vynalezenim moderniho mobilu a s jeho pouzivanim.

Nyni aspon dva priklady nejdilezitéjSich psychovzorcu:

Psychovzorec profesionalni koncentrace (PPK)

Psychovzorec profesionalni koncentrace, PPK, ma tento zakladni tvar:
K=({z+ + /Z-)* (N + V).

Receno slovy: Mira nasi koncentrace, a tim i pravdépodobnost naseho Gspéchu, je
dana souc¢inem dvou zavorek. V prvni zavorce je soucet absolutni hodnoty naseho kladného
zajmu o danou zalezitost a zaporného zajmu — tj. motivujici ,,zdravé naStvanosti“. Ve druhé
zavorce je soucet miry naseho navyku délat néco a mnozstvi vynalozené vile.

A aplikace?

- Chcete prodat zbozi ¢i sluzbu? Koncentrujte na to potencialniho zékaznika.
Povzbuzujte jeho kladny zajem (¢i kladné emoce), poukazte téZ na viechny nevyhody
a hrozby, kdyZz nekoupi — a postupné utvéiejte jeho navyk. Navyk coby Zeleznou
kosili, kterou va&$ zadkaznik nerad svlékne, i kdyZ konkurence bude treba lacingjsi.
Pracujte s ndvykem stavajiciho zékaznika, na sta zpuasobu jej utuzujte — tlusta
zahrani¢éni kniha o tom steru zpuasobti se muZe jmenovat tieba ucené ,,CRM -
Customer Relationship Management* — ale neni to ve své podstaté nic nez toto.

- Chcete prodat svou myslenku, projekt, Zadost o grant strhujici a G¢innou formou?
Koncentrujte sveé posluchace opét podle stejneho vzorecku.

- Hrozi vam ve&ené zacatecnictvi v anglictiné nebo nedotaZeni jakéhokoliv jiného
projektu do konce? PPK vysvétli pficinu — je to tehdy, kdyz emoce pominuly (misto
nadSeni i zdravého naStvani se dostavila lhostejnost vSedniho dne) a ndvyk jesté
poradné nevznikl. Protoze tvorba navyku je dlouhodoby proces, protoze i maximalné
vynaloZend vule je slabd (nazory o tzv. ,pevné vili“ coby strajkyni Uspéchu jsou
stejn¢ obrovskym omylem, jak obrovsky jsou rozSitené), musime zasahnout v oblasti
kladnych ¢i zapornych zajmu. Musim si je obnovit. Zde nastupuje piedstavivost,
fantazie — a to co nejkreativnéjSi. Ta obnovuje emoce, ta obnovuje zajmy. Miazeme to
také fici synonymem: Jde o obnoveni touhy. Jeden z lidi vySkoleny v tomto
psychovzorci, zpévak a skladatel Daniel Landa, ma velky dar vyjadrit tyto odborné
zakonitosti popularni a Sirokym masam piistupnou formou.

Touha je zazrak, kamo... touha je padnout a vstat, a rany nevnimat... takze prej
si, co chces....

A splni se to, nakolik jen objektivni vnéjSi omezeni dovoli. Tot™ telegraficky psychovzorec
profesionalni koncentrace.
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Psychovzorec opozice podvédomi

Lidska psychika piipomina ledovec. Mensi ¢ast — mozna desetina, mozna i mén¢ —
naSi psychiky je tak né¢jak viditelnd naSim bdélym mySlenkdm. MuzZzeme tam svymi
mysSlenkami sahnout a ,,ohmatavat” kazdy zahyb mysli. Nazyvejme tuto ¢ast védomi. V ném
sidli védoma koncentrace, v ném sidli vile.

VetSi ¢ast, pod hladinou nedostupnd, je podvédomi. Velky silak, ktery hravé zvladne
koordinovat stovky spolupisobicich sil pii chuzi, psani, traveni, udrZzovani tlaku a slozeni
krve a vubec vSech téch elektrickych, chemickych a biochemickych sloZitosti vnittniho
teIniho fungovani. V podveédomi, jak ziejmo, sidli navyk. Podvédomi je ,,devadesatiprocentni
feditel naSeho ja“. A zejmeéna v naro¢nych situacich rozhoduje, co chce ono (on).

Psychovzorec opozice podvédomi zni:
RM=-T
(Cti ,.er em rovna se minus té“.)

Kde
- RM je reélni motivovanost ¢lovéka, tendence néco udélat,
- T je tlak, ktery na sebe sama (¢i na druhé) vykonava svym védomim a svou vili.

Slovng: Cim vice na sebe sama tla¢ite, ¢im vice zapliujete své védomi vnitinim
piikazem ,,musis!*, ¢im vétsi je vaSe védomi duleZitosti — tim vice podvédomi mysli na
moznost opacnou (,,a co kdyz ti to nevyjde*); a tim vice ji také prosazuje. Da se fici — tim vice
vniting syckuje.

A ¢im vice sama sebe naopak tahnete, ¢im vice zapliujete své védomi vnittnim
piikazem ,,nesmis!“, ¢im vétsSi je vaSe védomi nutnosti zdrZet se néceho, tim vice podvédomi
ponouka opacnym smérem (,,a co kdyz to piece jen udelas®).

Podvédomi je silné a nepiedélatelné. NemiZeme jeho reakce zrusit — to by bylo hlavou
proti zdi. MaZeme ale jeho silu chytie vyuzit, nasmérovat spravnym smeérem.

Prakticka reSeni nebezpec¢nych situaci jsou troji:
A. Snizit tlak, poptipadé netlacit.
B. Tlaky a protitlaky nechat vybijet se v jiné oblasti.
C. Pusobit opa¢né — tdhnout.

Priklady:
1. Citlivé s vlastnim podvédomim: Co je pficinou trémy, zakoktidvani se u dulezitych
rozhovoru (zkouska, konkurz), pamétovych vypadka? Nic nez vas pocatecni védomy tlak na
sebe sama: Musi§ mluvit plynule! Nesmi$ nic dileZitého zapomenout!

Zvolte tieba feSeni A. vnitini uklidiujici vétu ,,Kdyz nejde o Zivot, nejde o nic. Svét se
pro jedno selhani nezboii.“ Podvédomi piestavad byt drazdéno — a vida — jste uvolnéngjsi,

vvvvvv

aspesngjsi.

2. Citlive s podvédomim druhého pii komunikaci: Jak byt zdvorily? VSechny zname cizi
jazyky radi. NepouZivejte tvrdé prikazy (Pass me this glass at once!). Zkuste podminovaci
zpusob (Would you like to pass me this glass?). Zkuste preveést psyciku zadané osoby z ftiSe
»musid!“ do iSe ,,udélej, jen kdyz chces*. Prevodni slivko je slivko PROSIM. A také otazka
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misto oznameni. (Would you like to pass me this glass, please?) A jesté lépe — pouZijte ve
vétnem slovese zépor (Wouldnt you like to pass me this glass, please?)

Porad nechcete nic jiného, nez aby vam nékdo podal sklenici. Poiad chcete po druhém
¢loveéku stenou namahu. Ale v prvnim piipadé nepodd, urazi se a do smrti vas bude povaZovat
za nevychovance. V piipadé poslednim sklenici poda ochotn¢ a s radosti.

Plati to ve vSech cizich jazycich. Neni to baje¢n¢, védét uz predem, jak se vyjadiuje
zdvorilost — jeSté nez vam to ucitel/ucitelka s nalezitym pocitem odborné prevahy oznami?
Neni to bajecné odvodit si i dalsi zdvorilosti vylepSeni tam, kde je ucitel/ugitelka v koncich?

Jednu dobu jsem takové priklady sbiral intenzivné pomoci novinovych vystiizka apod.
Zakratko jsem jich mél pres sto ctyricet. A témei kazdy den piinaSel aspon jeden prakticky
dukaz. TakZe nemélo smysl dale se honit sbérem — jako dikaz, Ze princip opozice podvédomi
je opravdu psychovzorcem (= ma silu univerzality vzorce) to stacilo.

3. Aplikace pro asertivitu: Pro¢ asertivista misto véty ,,Vratte mi penize!“ Pouzije radéji vétu
»Mileradd vam vyhovim a penize nebudu chtit, pokud mi ukaZete v zakon¢, Ze nemam narok?*
Protoze timto zpasobem A méné tlaci na oponujici podvédomi manipulatora.

4. Videl jsem manual jedné Skolici firmy — k tydennimu kurzu pro prodejce automobila. Byla
tam rada vét typu:

Tento automobil mé& nove skvélé ASR.

Spotieba je nizka.

Kupte si doplikovou vybavu.

VSechny Skrtnuté — jako Ze je prodejce nema pouzivat. A vedle nich neSkrtnuté a
doporucené:
Jak by se vam libil novy stabiliza¢ni systém pro jesté vetsi bezpecnost v zatackach?
Coz takhle uSetfit pies Sedesat tisic za pohonnych hmoty kazdy rok — co tomu fikate?
Nechtél byste mit také takové halogeny jako zde na prospektu, co myslite?

Ty véty druhého typu opét méné tlaci na zakaznikovo podvédomi. Jsou zakonceny
otaznikem — vybizeji jej tedy ke spolutcasti. A zvySuji pravdépodobnost koupé.
Od tohoto okamziku si je uz odvodite sami.

Ve veiejné spravé jisté neprodavate auta — ale prodavate své myslenky, sva piani.
Na poradach, pr¥i prezentacich, pri letmém zastaveni s kolegou na chodbé, kdy mu
potiebujete rychle a piesvédéivé Fici, co ma nebo neméa udélat. Pokud dobie prodate,
kolega to udéla. Pokud ne, vaSe prani zistava nesplnéno. Ale je to porad totéz v
bledémodrém: Respektujte oponujici podvédomi druhych — a v3e pajde tak hladce, jak
jen je realné mozné.

5. A co reklamy typu ,zbyva poslednich par volnych mist“, ,jen do vyprodani zasob“,
»Vyprodej ¢asové omezen“? To je typickd metoda C. Zakaznikovu védomi se sugeruje: Ty to
vlastn¢ ani nekoupi$, nestihnes, jini t¢ piedbéhnout. Zakaznikovo podvédomi protestuje: A
zrovna ne, a zrovna koupim!

Tento trik zabira hlavn¢ tehdy, kdyZ je neohrany, cerstvy. Je-li ohrany, bere jej
zakaznik spiSe navykem — a navyk s podveédomim si neprotiteci, protozZe oba jedno jsou — oba
stejn¢ pod hladinou ledovce.
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Co si dale se znalosti tohoto psychovzorce odvodite:

- ZvySeni atraktivity Zeny v oc¢ich muze pti namlouvani, kdyZ se ta Zena zdraha a stavi se
nedostupnou,

- sniZeni jeji atraktivity, kdyZ se podbizi prili$ okaté,

- Cimrmanav princip vyborného zapamatovani uciva pravé proto, Ze ono zapamatovani
Zakam zakaze (zabudka)

a desitky dalSich konkrétnich aplikaci. Prosté do toho vidite. Tam kde fascinovan¢ stali pied
zahadou Tony Curtis, Marilyn Monroe, Jindfich Plachta, Véra Chytilova, divaci na seancich
»Zazracnych® hypnotizéra — tam vy budete mySlenkové a vzdélanostné nad nimi, s vlidnym
nadhledem a prevahou.

Mozna si vzpomenete na velmi UspéSnou a bohatou plnoStihlou damu, vypraveécku,
majitelku casopisu, autorku knih, dlouholetou moderéatorkou televizniho konverzacniho
poradu. Jak citlivym zachazenim s oponujicim podvédomim svych c¢tenadia a divaka stale
vylepSuje svou popularitu. Jeji vyroky a texty — to je ustavicna fada sebeshazovani, prasvihu
za praSvihem — s détmi, s ukrajinskym otcem, s kamaraddkami, s mnohokrat nedspésnym
hubnutim... Co kdyby jednou obrétila a ve svém pofadu mluvila (uptimné!) pouze o tom, Ze
je jednou z naSich nejvydavangjSich spisovatelek, Ze na svych knihach vydé¢lala velké
penize... byla by to pravda — ale kam by se pod¢la jeji popularita?

Nezapomenme na aplikaci psychovzorce opozice podvédomi, tykajici se Jary
Cimrmana: Kdyz si védomé prikazeme ,,toto se naucit nesmis!*, oponujici podvédomi nam
zaridi o to lepSi zapamatovani. Viz Cimrmanova zabudka. Ze stejného davodu si Z&k rostak
basnicku z ¢estiny nezapamatuje (musi), ale sprostou tika¢ku umi perfektné (ma to zakazano
se ucit ¢i fikat).

Psychovzorec opozice podvédomi byl v dobé psani téchto radki uz vice nez dvacet let
vrcholnym zéazitkem kurzu rychloc¢teni a racionalniho ¢teni. Ne kurzia zahrani¢nich, ale pouze
ceskych.

Koucovani jako aplikace psychovzorce opozice podvédomi

V dob¢ psani této knizky byla popularni manaZzerska komunikac¢ni technika zvana
»koucovani“. S fadu atributa jako
- zapadni know-how, pavodu zejména amerického,
- novinka, kterou zahrani¢i znalo diive nez my, kterou je treba sem dovazet, ucit se ji v
kurzech, platit za ty kurzy nemalé z&padni ceny,
- kdo je kouc¢ovan, je ,,in“ apod.

Na jedné stran¢ je slusné mit Gctu pied svétovymi velicinami koucovaci teorie a praxe
jako jsou Clutterbuck, Gallwey, Stayer, Whitmore a dalSi. A je vhodné jejich nauku studovat
a ocenit.

Na druhé strané¢ — Sikovny znalec psychovzorce opozice podvédomi si odvodi
spravnou koucovaci metodu a odvodi piic¢inu jeji uspeSnosti jeSté diive, nez o ni néjaka
svétova velicina napiSe knihu, ¢lanek, internetovou website.

Predevsim: Koucovani je takovy typ spoluprace kouce a koucovaneho, kdy kouc
nedava konkrétni rady, ale mistrné volenymi vhodnymi otdzkami podnécuje kouc¢ovaného k
uvazovani. A dovadi jej k tomu, aby si na optimalni feSeni prisel sam.
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Jak to souvisi s psychovzorcem opozice podvédomi? JednoduSe. KdyZ radite
»hatvrdo* sebevédomému manazerovi, co ma délat a co ne, komunikujete s jeho védomim.
Jeho podvédomi muZe protestovat: Pro¢ bych mél délat zrovna toto — jak to ten druhy, ten
poradce, muZe veédét 1épe nez ja, sam veliky jedinecny reditel?

A proto kou¢ chytie zaridi, aby si tytéZ rady dal sebevédomy manazér sdm. Sdm sobé.
A ¢im vice sebe sama respektuje, ¢im je tedy sebevédoméjsi, tim spiSe s poslechne. Protoze
mu neradi a nepfikazuje nikdo jiny, nez on sam veliky pieveliky. Proti radam takového génia,
za néjZ se povazuje, nejspise protestovat nebude.

Koucovaci prirucky spravné opakované poznamenavaji, Ze kouc¢ovani neni ani tak boj
proti vnéjSim bariérdm, ale proti bariéram uvnitt ¢lovéka, uvnité koucovaného. Ty jsou piy
casto jeSté vetsi, jeste horsi. A ty prirucky maji pravdu — docela se blizi naSemu poznani o
psychovzorci opozice podvédomi, co fikate, mili kolegové ¢tenéii?

Zavérem

Ze znalost a aplikace psychovzorct v kazdodenni praxi vefejné spravy, v kazdodenni
komunikaci a praci s informacemi, je obrovskou Sanci na zefektivnéni, to snad neni tieba
zduraznovat... Co se muselo Skolit na desitkach Skoleni, na to nyni sta¢i snad jeden jediny den
— a nekolik malo zékladnich psychovzorch.

Anebo neni tieba ani Skoleni — staci prostudovat dvacet stranek ze Zlate knihy
komunikace.
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MARKETING OBCE, URADU — REALITA NEBO FIKCE?

Ing. Stanislav Kocourek
VCVS CR

Pro¢ vlastné viabec komunéalni marketing?

Ve vybranych méstech byli ob¢ané dotazovani v roce 2007, zda maji zajem seznamit se s
plany a zaméry méstského Gradu tykajicimi se dalSiho rozvoje mésta. Celkem 37 % obcéanti
prohlasilo, Ze se o0 rozvojové plany radnice nezajima. Dale 39 % dotazanych uvedlo, Ze ma
zajem seznamit se s témito plany, 15 % obc¢ant by se k nim chtélo vyjadrit a 9 % ma zajem
spolupracovat pti tvorbé téchto planda.

Ctvrtina vdech dotazanych tedy méla zajem aktivng se podilet na planech mésta. U
zbyvajicich respondentd nelze jednozna¢né hovorit o nezajmu, ve vétsing pripadu tito lidé
totiZ nevi, jak by se do procesu tvorby plana mohli zapojit.

Vysledky také ukazaly, Ze tam, kde se s obyvateli v tomto sméru dlouhodobé a cilen¢ pracuje,
je pocet téch, ktefi maji zajem aktivné se zapojit, vetsi.

Funkce obce ve spole¢nosti
Kazda obec, mésto plni v rdmci svych cinnosti urcité funkce. Mezi zakladni funkce, které
obec naplnuje, patii nasledujici:
— spolecenskd: kromé zajistovani Zivotnich podminek pro obcéany zajistuje
demokratickeé principy (volebni, hlasovaci...),
— legislativni: vydava vlastni pravni normy — vyhlasky, natizeni,
— ekonomicka: ekonomicky  Uzemni celek (dil¢i c¢ast narodniho hospodaistvi),
ekonomicky subjekt s majetkem, financemi, zaméstnanci (vystupuje Vv prévnich
ekonomickych vztazich jako pravni subjekt).

Komunélni nebo méstsky marketing — vymezeni pojmu

Jednotna definice méstského marketingu neexistuje. Jednou z moznych je napt. tato:

,.méstsky marketing podporuje zmenu mySleni smérem Kk potiebam a poZadavkim
potencialniho odbératele produktiz a sluzeb. Zahrnuje disledné planovéani, rizeni a kontrolu
vztahiz mesta s jeho rozlicnymi narokovymi skupinami. Pouze uspokojovanim jejich potieb
muze mésto zvySit svou atraktivitu, zlepsit image a vybudovat jedinecny profil*.

1. Méstsky marketing jako koncept regionalniho rozvoje

M¢stsky marketing miazeme chépat jako marketing Gzemi. Podstatou méstského marketingu
jsou:

(1) Podpora rozvoje demokracie tzn. novy ,komunitni — komunikaéni - interaktivni*
flexibilni styl planovani rozvoje Uzemi za participace ob¢an.

(2) Snaha o zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a kvality fungovani vetrejného sektoru a
inspirace trznim, flexibilngjSim, efektivnéjSim podnikatelskym stylem fizeni.

(3) Planovani orientované na realizaci projekta zvysujicich kvalitu Zivota cilovych skupin v

obcich, méstech a regionech.

Cilové skupiny

Kdo je cilovou skupinou marketingu obci? Tak piedevsim obyvatelé regionu a samotné
obce (jednotlivci, rodiny, manazeii), poté jiné osoby, které do obce prichazeji (nebo mtzou
piijit!) a pak instituce (banky, firmy, Skoly). DalSi podstatnou cilovou skupinou jsou
zaméstnanci Uradu.
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Ulohou marketingu je systematicky zkoumat a analyzovat potieby cilovych skupin.
Marketing obci p¥imo vede k povzbuzovani k lepSim sluzbam pro obyvatele, podnikatele i
navstévniky. Poméaha obci definovat oblasti, které mohou byt konkurenéni vyhodou a ty
nasledné posilovat. Marketing se snhazi podpofit zajem investori o vstup na Gzemi obce a
obecné¢ zabezpecovat komplexni rozvoj obce. Diky marketingu tak muzeme docilit zlep3eni
image regionu, obce a jeho konkurenceschopnosti.

Poti‘eba méstského marketingu
Vertejna sprava ve vztahu k verejnosti (obcanovi) musi:

— umét dokézat prezentovat vysledky prace organa verejné spravy v urcitém uzemi i
Uzemi samotné obyvatelim, potencionalnim navstévnikim a investoram jako
zajimavé a zasluhujici si pozornost,

— umét prezentovat hospodareni se spravovanym majetkem a financemi dostatecné
prahledné,

— se snaZit verejnosti vysvétlit zaméry a plany veiejné spravy, pii realizaci téchto plana
se snazZit dosahnout co nejvétsi miry shody a zohlednit pfipominky vetejnosti
(klicovych skupin),

— vytvaret prostor pro iniciativu, davat Sanci tém, ktefi chtéji spolupracovat, pomahat,

— byt vSimava k potiebam veiejnosti a dokazat podat v ptipadé nouze pomocnou ruku.

Potieba meéstského marketingu se postupné zvySuje spolu stim, jak se meéni vngjsi
spolecenské a hospodaiskeé podminky.
— demografické zmény (pokles a starnuti populace),
— zmeény v hospodaiské strukture diky novym vyrobnim postuptim, ménici se poptavce a
meénicim se lokalizaénim preferencim podnika,
— technickeé inovace,
— zmeéna hodnot — orientace na Zivotni prostiedi a plny Zivot, vyuZiti volného casu,
kvalitu bydleni a Zivota, formy préce.

1. Narodni a mezinarodni konkurenéni boj mést o usidleni a udrzeni pramyslovych
podniki, o pobocky progresivné orientovanych podnika (inovaéni potencial), kvalifikovanou
pracovni silu, turisty a kupné silné spotiebitele, kongresy a veletrhy, kulturni a sportovni akce
marketingu. Méstska konkurence se dale zosttuje v procesu hospodéaiské integrace spolu s
polarizaci mést. K zajisténi kvalitniho vychodiska v tomto zavodé se komunity museji pokusit
Iépe nez dosud vyuZivat ¢i rozvinout existujici potencial (kapitalovy, infrastrukturni, trzni,
ekologicky a plodny). Projekty sazejici na pritazeni kapitalu nelze piitom jiz pfipravovat
pouze v planech Gzemniho (stavebniho) rozvoje, poZzadovany jsou komundlni inovace.

2. Potieba vétsi kvality Zivota. Na pozadi konkurence mést o hospodaiskou silu a pracovni
mista je duleZity poznatek, Ze vedle potencidlnich moznosti vydélku, specifického lokalniho a
regionalniho  hospodaiského klimatu nebo nabidky pramyslovych ploch hraje u
zaméstnavatela a podnika pii lokaliza¢nich rozhodnutich ne nevyznamnou roli dané méstské
prostiedi (tj. Zivotni podminky ve méste) a méstské image. Rozhodujici (mékké) faktory
lokalizace jsou:

— kvalita Zivotniho prostredi,

— moznosti volného ¢asu a plného Zivota,
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— tvar mésta,

— kvality centra a ndkupni prilezitosti,

— moznosti vzdelavani a jeho zvySovani,

— lokalni a regionalni kulturni nabidka,

— prirodni parky a regionalni zelené plochy.

K uspokojeni rostoucich naroka obyvatel na vétsi kvalitu Zivota a trendu k vétsi orientaci
na Zivotni prostiedi a aktivni Zivotni styl museji komunity vytvotit odpovidajici nabidku,
piicemz rozhodujici roli zde hraje pravé mésto, potazmo pravé meéstsky urad.

3. Nespokojenost s ¢innosti spravy a samospravy. Naplnéni verejnych Ukola komunity je
stéle vice mereno tim, jak jsou jeji aktivity strizeny na miru potieb obyvatel. VétSina komunit
je vSak dosud znac¢né vzdalena od cile dosazeni spravy a samospravy orientované na obéany a
ekonomiku, coZ se projevuje v nedaveére a nespokojenosti vici spraveé. ZvIaste je kritizovano,
Ze komunalni sprava a samosprava ma tendenci:
— silné vyuZivat rutinnich postupu,
— pracovat neekonomicky a neefektivné diky nedostatku cilové motivace a tempa,
— Usudek pracovnikt nahrazovat neosobnimi predpisy,
— prili$ detailn¢ a strnule vymezovat pracovni Ukoly zaméstnanct, takZe tyto problémy
Ize tesit pouze v jejich specifické kompetenc¢ni oblasti,
— obracet se k vetejnosti neosobnég, (f) malo seznamovat zéakaznictvo s nabidkovou
paletou,
— vytvaret relativné nepruznou autoritativni hierarchii.

Ptitom je pii dotaznikovych akcich ziejmé, Ze ¢im vice kontaktt dotazovani maji vaci
Gradam, tim horsi jsou jejich nazory na né. Kritizuje se zejména: piilis dlouhé vytizovani,
zavadgjici predpisy, dlouhé ¢ekaci doby, formalisticky vztah Giednikd, ptilis kratké uredni
hodiny, nejasné kompetence, prilis Uzké predpisy, nepratelsti a nekvalifikovani Giednici.

Priciny teto vSeobecné nespokojenosti Ize hledat v neschopnosti Uradu vcas se prizpusobit
zmeéndm v jejich okoli. Je tieba vénovat vice pozornosti predevsim ménicim se potiebam
rozli¢cnych cilovych skupin ve mésté a novym konstelacim v hospodaiske, technologické a
kulturni oblasti a zméndm spojenym s vydavanim zakonu a natizeni.

Toto je oblast, ktera je pIné v kompetenci tajemnika Ufada. Odstranit toto vniméani ob¢ant
(z&kaznika Uradu) nebo tomu alesponn pomoci mohou metody kvality jako ,,CAF*, ,,ISO“,
»benchmarking* a dalsi.

4. Potieba Ucasti ob¢ana. Pii dotazovani obcanu a podnikt postizenych meéstskymi
planovacimi opatienimi ve smyslu priazkumu trhu ¢i minéni realizovaného vydélecnymi
podniky je mozno:

— v predstihu pied planovacimi opatrenimi rozeznat z&kladni tendence, potiebu a

moznosti jednani a problémy,

— relativn¢ zahy vytvorit divéru a dosahnout konsensus zdcastnénych,

— silngji orientovat komunalni politiku na cilové skupiny,

— dosahnout lepsiho tizeni konflikta diky informaénim a komunika¢nim strategiim.

Konkrétni zaméteni planovani na potieby postiZzenych cilovych skupin je zakladnim

piedpokladem pro akceptovani komunalnich postupt a opatieni.
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2. Marketingova komunikace v rdmci méstského Uiradu

Marketingovou komunikaci, respektive komunalni marketing podstatnym zptasobem
ovliviiuje i samotny mestsky uiad. Komunikace Gfadu s klienty probihd dle nasledujiciho
obréazku:

S kym kdo komunikuje ve sluzbach

Ut¥ad
interni externi
marketing marketing
Zaméstnanci Zakaznici

interaktivni marketing

Zakladnimi cili pii komunikaci Gfadu s verejnosti mohou byt:
— duavéryhodnost v ocich vefejnosti
— ziskani podpory verejnosti
— propagace programu, cila a ¢innosti
— kdo neni vidét, kdo neni slyset, jako by nebyl
— instituce musi mit zajem vytvaret o sob¢ pozitivni medialni obraz
— aktivni komunikaci je zapotiebi vést jak uvnitt instituce, tak i navenek

Mezi zékladni nastroje, které Giad pro komunikaci v praxi vyuziva, patii:
— 0sobni komunikace
— propagace
— public relations (komunikace s vetejnosti i se zaméstnanci)

Osobni komunikace = zaméstnanci Uradu
Zamgstnance Uradu muZeme ve vztahu ke Kklientam a kontaktu snimi rozdélit do
nasledujicich skupin:
— kontaktni zaméstnanci — jsou v ¢astém (pravidelném) styku s klienty, hodné zapojeni
i do MKT c¢innosti — tzn. image Uiadu, mésta (napt. recepce, personalni oddéleni)
— obsluhujici pracovnici — do marketingu moc nemluvi, ale jsou v ¢astém styku
s klientem (napi. zaméstnanci na piepazkach).
— koncepéni pracovnici — se zakazniky témér vubec nejednaji, jsou ale cinni
v marketingu (napi. tajemnik)
— podpirni pracovnici — nejsou v kontaktu se zakazniky, ale ani ¢inni v marketingu
(napt. pracovnici mezd, IT pracovnici)

Kazdy zaméstnanec Uiadu je jeho reprezentantem!

Propagace

Propagace je neosobni formou marketingove komunikace. Jeji ulohou je podpofit
informovanost cilové skupiny (obcant, investort, podnikatelt apod.) s cilem ziskat je pro
urcitou myslenku, vyuZzivani urcité sluzby. Forem propagace je nespocet. Patii sem razné
prospekty, katalogy, plakaty, letdky, inzeraty, spoty v radiu, spoty v televizi, ,,.3D“ —
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trojrozmérné reklamni predmeéty (napi. rizné poutace, suvenyry apod.), ale i webové stranky
nebo vyveésky v obci.
Pti tvorbé strategie propagace je treba zodpoveédét si tyto otazky:

— komu (cilova skupina)

— co (reklamni sd¢leni)

— jak (reklamni styl)

— C&im (prostiedek a nositel reklamy)

— kdy a kde (¢asovy a prostorovy zabér reklamy)

— zakolik (rozpocet)

Public relations
Public relations mazeme rozdélit na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi komunikace, tzn. komunikace zaméiena na ob¢any, zahrnuje napt.:
— Clanky v tisku, interview, audiovizualni dokumenty pro média
— Pravidelné zpravodajstvi z Gzemi, vyrocni zpravy
— Tiskové konference, zpravy, vyhlaseni
— Odborné konference a seminéare
— Charitativni, kulturni, sportovni a jiné akce
— Vydavani publikaci, letdku a jinych tiskovin
— Budovani jednotné identity a image
— Ucast na vystavéch a veletrzich
— Webova stranka
— Prazkumy vetejného mingni
— Dny otevienych dvefi, verejna shromazdéni

VSechny formy komunikace, které mohou na urovni Uradu zlepsit jeho omage ¢i pomoci na
arovni mésta pii zapojovani obcanu do véci veiejnych, maji urcité smysl. Je jen na
piedstavitelich mésta (Ufadu), jakym zpasobem tyto formy (nastroje) vyuZziji.

Zavér

V souhrnu lze fici, Ze tlak obyvatel a hospodaiskych subjekta na predstavitele obce a tudiz na
jednotlivé komunalni instituce bude dale stoupat. Uvedené problémy a pozadavky v
komundlni oblasti pfitom nelze uspokojivé tesit s dosud pouZivanymi nastroji, proto roste
potieba komunalniho marketingu. Cesta, jak tlaku celit, je marketingové mysleni a jednani. O
nutnosti tohoto mysleni by méli byt v prvni fad¢ presvédceni predevsim zastupci mésta a
Ufadu.

PouZzité zdroje
Janeckovd, L., Vastikova, M. Marketing obci a mést Grada, Praha 1999
Kotler, P., Armstron, G. Marketing. Praha: Grada Publ. 2004
Rumpel, P. Méstsky marketing jako koncept rozvoje mésta.
www.komunikujici-mesto.cz
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KDYZ DATA PROMLOUVAJI ...

Mgr. Jaroslav Burian, Prof. RNDr. Vit VoZenilek, CSc.
Univerzita Palackého v Olomouci

Uvod

Rozhodovani v radé oblasti se v souc¢asné dobé opira o kvalitni odborné informace, které
vznikaji nejraznéjSimi metodami vysoce odbornych pracovniki. Pro n¢ je digitalni prostredi
spravy informaci a nastroje zaloZené na programovych aplikacich naprostou samoziejmosti.
A proto rok od roku naruasta objem digitalnich dat na v3ech urovnich vetejné spravy, ve viech
podnikatelskych subjektech i v osobnich pogcitacich bézného obc¢ana.

Je obecné zndmo, Ze objem a kvalita informaci uloZenych v datovych souborech, databazich a
programech jsou stale nedocenény. Jen malo pracovnika dokaze z dat ,,vydolovat® maximum.
A praveé v tom jsou nejvetsi rezervy v kvalité fizeni verejné spravy. V nasledujicim textu jsou
zminény nejvyznamnéjSi formy interpretace digitalnich dat pro zakladni komunikaci mezi
jednotlivymi sloZkami vefejné spravy i mezi organy veiejné spravy a okolim, tedy obcany,
investory, podnikateli ¢i turisty.

Uzemni plan

Uzemni plan (déle jen UP) je kartograficky produkt predstavujici vizualizaci prostorovych dat
0 Uzemi. Je jednim z nej¢astéji pouzivanych mapovych dokumenta ve veiejné sprave, ktery
pindsi komplexni informace o potencidlu Gzemi. Uzemni plan predstavuje zakladni
dokument uzemniho rozvoje obce a jejiho okoli. Obsahuje pokud mozno v3echny vlivy a
faktory souvisejici s rozvojem daného Uzemi, zachycené na podkladé nezkreslené prostorove
informace.

Je vSak autorskym produktem urbanista a architektt, uréenym pro Siroky okruh uZivatela bez
jakéhokoli geografického ¢i kartografického vzdélani. Logicky se proto nabizi otazka kvality
Uzemniho planu jako digitalniho geoinformacniho projektu koncipovaného jako nastroje
strategického planovani. V profesnim vzdélavani urbanistia a architektt vSak vizualnimu
zpracovani vystupnich informaci, tj. vtomto piipadé tvorbé map a tedy kartografii, neni
vénovana zadna nebo jen minimalni pozornost a logicky se tudiz nabizi otazka kvality UP
jako kartografického dila.

Kazdy UP je mozné posuzovat jako kartografické dilo ze dvou hledisek: z hlediska
heterogenity vychazejici z rozdilného ,autorstvi“ UP a z hlediska heterogenity spojené
s datovym formatem. Je ziejmé, Ze vyznamnou roli pii tvorbé UP hraji znalosti, zkuenosti a
technické vybaveni zpracovatele UP, ale také potieby a naroky potizovateld resp. zadavateli.
Navic zpisob zpracovani vhodny pro tisténé vystupy nemusi byt, a také neni, vhodny pro
zpracovani geoinformacnich projektd. Zpracovatel UP (autor) je tim, kdo udava vyslednou
podobu UP jako kartografického dila. Jeho kartografickd gramotnost je vSak mnohdy
zaloZena pouze empiricky. Logicky by se méla tvorba UP odvijet od souboru pozadavki
zadavatele a od standardizovanych pokyni pro tvorbu UP. Dostacujici standardizace, jak bylo
zminéno vyse, vsak v soucasné dobé schazi, a tak ma casto rozhodujici (n¢kdy i jediné) slovo
pravé zpracovatel v osobé projektanta a celd kartografickd problematika se tim posouva do
arovné jeho odbornych (tedy nekartografickych) znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

Bezedvy UP vyzaduje jediny datovy model a jediny znakovy kli¢. Jejich vytvoreni z velkého
poctu rozdilnych dil¢ich Uzemnich plana obci klade pred kartografa fadu problémda. Tato
problematika je v posledni dobé pomérné casto diskutovana, avsak jeji realizace v praxi
ponékud vazne, a to zejména z davodu velke ¢asové naroc¢nosti.
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Mapy
Mapa je jedinecnym fenoménem, ktery umi sdélit velké mnoZstvi prostorovych informaci
rychle a presné. Jako jedna z nejvhodnéjSich moznosti pro vizualizaci prostorovych dat se jevi
prostredi geografickych informacnich systema (GIS), které umoZiuje zachytit jak
geometrickou (grafickou) slozku, tak popisnou (atributovou) sloZku prostorovych dat. Z
téchto duvodi se vizualizace provadi vice zptsoby a vznika tak obrovské mnozstvi druht
map. Od jednoduchych a snadno ¢itelnych Zaky a laiky aZz po naro¢na odborna dila vyuZitelna
ve védé a vyzkumu.

Obr. 1 Mapy tzemnich konflikta

Analyzy tzemnich konfliktia

Analyzy Gdzemnich konfliktd vychazeji z teoretickych zakladi metodik zabyvajicich se
problematikou krajinného potencialu a hodnoceni krajiny. Predstavuji pristup, ktery pracuje s
jednotlivymi fyzickogeografickymi tématy a hleda lokality, kde dochazi ke konfliktam mezi
socioekonomickymi zajmy a pravé fyzickou geografii. Zamétuji se zejména na rozvojové
aktivity, tedy noveé navrzené plochy pro technickou vybavenost, primysl, dopravu, sport a
rekreaci, bydleni, sady a zahrady, hibitovy, ob¢anskou vybavenost, parkovisté, pramyslové
plochy, vyrobni aktivity a zemédélské vyrobni arealy. Do analytického zpracovani se také
GIS (geografické informacni systémy) se lokalizuji mista konflikta sledovaného
fyzickogeografického jevu s navrZzenymi a stavajicimi aktivitami lidské ¢innosti. Konfliktem
je v tomto smyslu rozumeén stiet mezi fyzickogeografickymi piedpoklady Gzemi s lidskou
¢innosti (stavajici i navrhovanou).

Jednotlivé konflikty Ize rozdélit podle stupné zavaznosti do nékolika kategorii podle sveho
vyznamu. Takovymto zpusobem nebyly konflikty v Zadné zjistené literatuie klasifikovany.
Nejvyznamngjsi stiety jsou zarazeny do stupné 1, nejméné zavazneé do kategorie 3. Vzhledem
k tomu, Ze nazory odborniku se na danou problematiku v mnoha ptipadech lisi, je v nékterych
piipadech pomérn¢ diskutabilni, do které kategorie dany konflikt patii. Podobné lze fici, ze
mé jinou vahu konflikt s 1. stupném ochranného pasma vod nebo konflikt s 2. stupném
ochranného pasma vod. Stret s aktivnim sesuvnym Uzemim ma rovnéz mnohem vyssi vahu
nez stiet s potencialnim sesuvem. Podobnym zpasobem lze prakticky v kazdé sledované
tematice nalézt n¢jaky priklad. Proto je uvedené rozdéleni mozné oznacit spiSe jako ucelove
pro dané zpracovani.

Do kategorie 1 se fadi konflikty, které mohou mit na navrhované aktivity katastrofalni
nasledky, ale naopak vystavba v téchto lokalitach piirodni podminky pfiliS neovlivni. V
kategorii 2 jsou konflikty, které v piipadé lidské aktivity v téchto mistech znamenaji
poSkozovani kvality piirody. V kategorii 3 jsou ostatni konflikty, které spiSe teSi otazku
vhodnosti, resp. nevhodnosti lidské ¢innosti v danych lokalitach a nemaji takovou vahu jako
piedchozi zmingné strety.

Konflikty 1. stupné: Konflikt se zaplavovou zonou — stanovena zaplavova zona a povoden
1997; Konflikt se sesuvy (aktivni i pasivni).
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Konflikty 2. stupné: Konflikt s kvalitnimi padami; Konflikt s pasmy hygienické ochrany
vodnich zdroja (1. a 2. stupng); Konflikt s USES — biocentra, biokoridory (lokalni, regionalni,
nadregionalni); Konflikt s vyznamnymi piirodnimi lokality (ekologicky vyznamné lokality,
vyznamne Kkrajinné prvky, vyznamné botanické lokality); Konflikt s NATUROU 2000;
Konflikt s ochrannymi pasmy maloplo$n¢ chranénych Gzemi; Konflikt s pasmy lé¢ivych
zdroju vod; Konflikt s ochrannym pasmem lesa; Konflikt s poddolovanym Gzemim; Konflikt
s nerostnymi surovinami (vyhradni loZiska nerostnych surovin, progndzni zdroje, nevyhradni
loZiska, chranénd loziskova uzemi, dobyvaci prostory).

Konflikty 3. stupné: Konflikt s podmacenymi lokalitami; Konflikt s mirou oslunéni; Konflikt
s nevhodnym sklonem svahu.

Naptiklad v Mikroregionu Hranicko se nachazi celkem 2845 ha uzemi definovaného jako
soucasn¢ zastaveéné Uzemi a 265 ha ploch urcenych k zastavéni jako zastavitelné uzemi. Bylo
zjisténo pomeérné velké mnozstvi ploch, které Ize v Uzemi oznacit jako konfliktni. V piipadé
sledované zaplavové zony Qi bylo zjisténo, Ze v této zoné se nachazi celkem 180,1 ha (6,3
%) soucasn¢ zastavéneho Uzemi a 8,23 ha (3,1 %) zastavitelného Uzemi MRH. Pfi detailnim
rozboru jednotlivych ploch jde o pfiblizn¢ 2 % (6,6 ha) nové navrhovanych ploch k bydleni,
11% (3,9 ha) nové navrhovanych ploch pro obcanskou vybavenost, 31,5 % (22 ha) nové
navrhovanych ploch k rekreaci a sportu, 25 % (23,5 ha) stavajicich ploch k rekreaci a sportu a
pouhych 0,5 % (0,7 ha) navrhovanych vyrobnich aktivit. Na sesuvnych Uzemich
(potencidlnich i aktivnich) se nachazi 72,6 ha (2,6 %) soucasn¢ zastavéného Uzemi a o 10,6 ha
(4 %) zastavitelného Uzemi. Pfi detailnim rozboru se jednd o 1,8 ha (0,53 %) ploch
navrhovanych k bydleni, 31,1 ha (3,35 %) stavajicich ploch k bydleni a 4,8 ha (6,8 %) ploch
urcenych k rekreaci. V konfliktu s ochrannym pasmem lesa bylo zjisténo 16,3 ha (4,9 %)
navrhovanych ploch pro bydleni a 0,4 ha ploch s vyhledem pro bydleni. Do tohoto
ochranného pasma spada také 0,14 ha (8,3 %) ploch navrhovanych pro parkovani, 8,6 ha (6,2
%) navrhovanych vyrobnich aktivit a 1,8 ha (9,8 %) s vyhledem pro vyrobni aktivity. Do
kategorie 2 nejméné oslunénych kategorii spada 3,1 ha (0,9 %) ploch navrhovanych k
bydleni, zatimco v piipadé zahrnuti i stiedni kategorie je celkova plocha téchto ploch 249,7 ha
(74, 4 %). Pouze 25,6 % noveé navrhovanych ploch pro bydleni je tedy umisténo do nejvice
oslunénych lokalit MRH. Podobny ptipad nastdva i pro navrhované sady a zahrady, kdy je
,optimalné* navrzeno pouze 11, 6 % ploch. Do kategorie dvou nejméné oslunénych ploch ale
spada pouze 0,4 % ploch pro navrhovaneé sady a zahrady, coZ znamena, Ze prevazna vétsina z
nich je umisténa v lokalitach se stredni mirou oslunéni. Pii studiu konfliktu s Kkritickym
sklonem svahu lze jako nejkritic¢téjsi oznacit celkem 11,2 ha orné ptdy na svazich se sklonem
nad 20° (30,6 ha v ptipad¢ sklonu nad 17°, 64, 2 ha v ptipad¢ sklonu nad 15° a 215 ha v
piipadé sklonu nad 12°).

Prostorové analyzy v GIS

Pokud se z jednéch dat délaji data nova, zdrocuje se jejich hodnota a vyznam. Prostorove
analyzy jsou domeénou soucasnosti pii feSeni Uzemnich probléema. A mnohdy jen diky
digitalnim datam Ize analyzy provadét, protoZe by jejich manuélni provadéni trvalo nedmeérné
dlouho a bylo by finan¢n¢ nepfijatelné.

Prostorové analyzy v prostiedi GIS predstavuji rozsahly soubor piistupi, od tvorby kvalitniho
digitdlniho modelu reliéfu pies analyzy viditelnosti az k prostorovym modelovanim a
simulacim. VyuZit Ize i data z modernich druhd sbéru dat, napt. z leteckého laserscaningu,
ktera jsou vSak relativné draha a tedy nedostupna pro vétSinu organu verejné spravy.

Obr. 3 Vysledky analyzy viditelnosti: vybrané vyhlidkové body mésta Olomouce (vlevo)a viditelnost z
vybraného vyhlidkového bodu (vpravo)

Aktualni programy GIS (napiiklad ArcGIS, GRASS) disponuji velkym mnozZstvim
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analytickych nastroja vhodnych pro Uzemni planovani. Témér kazdy GIS program s
dostatecnym mnoZzstvim kvalitnich funkci maZe byt vyuZit jako nastroj zemniho planovani.
Jednotlivé nastroje GIS poskytuji vsechny mozné potencialni funkce pro planovani a tizeni
urbanizac¢nich procesia. Model LUCIS (Zwick a Carr (2007)) je dobrym prikladem kombinace
analytickych nastroja GIS do rozSiteni ArcGIS, vhodného pro Uzemni planovace. Kumar a
Sinha (2006) predstavuji moZnosti analytickych nastroju free programa. V jejich vyzkumu byl
jako nastroj pro uzemni planovani pouzivan program GRASS (Geographic Resource Analysis
Support System). Brail a Klosterman (2001) popisuji ve své knize nékolik programu, které
jsou zejména v USA, ale i v jinych ¢astech svéta bézné pouzivany pro potreby regionalniho
planovani. Jde napiiklad o software METROPILUS, postaveny jako aplikace nad ESRI
produktem ArcView GIS. Na podobném principu funguje napiiklad software INDEX, ktery
disponuje velkym mnozZstvim funkci pro hodnoceni a planovani zmén v krajiné. Naopak
samostatnymi produkty jsou naptiklad TRANUS, CUF I, CUF Il nebo CURBA. Klosterman
dale ve svych cetnych publikacich (napi. Klosterman 1999) popisuje vlastni programové
feSeni pro tvorbu scénaiti vyvoje v podob¢ nastroje What if?, ktery se tadi do skupiny
planning support systems (PSS) — nastroje pro podporu rozhodovani — a je rovnéz nadstavbou
nad ESRI produkty.

| pies obrovské mnoZstvi programu, které mohou byt a v nékterych zemich také jsou
prakticky vyuzivany pro Uzemni planovani, existuje bariéra pro vyuZzivani téchto nastroju v
praxi. VétSina urbanistu totiz neumi pracovat s programy GIS a misto toho pracuje s nastroji
CAD programu, které maji znacné omezené prave analytické funkce. Proto je nutné vytvaret
jednoduché nastroje, které budou nabizet pokrocilé funkce na jedné strané a snadné ovIladani
na druhé.

Atlas

Soucasné atlasy se zpracovavaji jako pIné digitalni produkty s dalSim pouZitim v fadé
geoinformac¢nich dloh. Tento trend neni pouhym duasledkem napliovéani poZadavka na
vyuzivani prostredkna do hardwarovych a softwarovych vybaveni pracovist.

Geoinformacni technologie spolehlive zajistuji sbér, spravu, analytické zpracovani ¢i
vizualizaci prostorovych informaci. Je proto logické, Ze kartografové soustied’uji pfi
podobném zajmu o prostorové informace hlavni ¢ast pripravnych praci na tvorbé atlasu do
prostredi GIS. Nastroje, kterd tato sofistikovana feSeni poskytuji, vyrazné usnadiuji nejenom
shér a spravu prostorovych, resp. kartografickych dat, ale svymi analytickymi nastroji
umoznuji postupy kartografického modelovani (piestoZe tento termin uZ neni korektni).
Zpracovani kartografickych tloh v prostredi GIS a propojeni obora ma proto velké moznosti.
Atlasoveé projekty jsou jednou z velkych piilezitosti spole¢nych vyzkumnych a aplika¢nich
aktivit kartografie, geoinformatiky a piislusné (nej¢astéji geoveédni) discipliny.

Je jen mélo archivnich dé¢l, ktera pretrvavaji staleti. A atlas je jednim z nich. Digitalni soubory
se ¢asem vymazou nebo za par let nepiectou. Ale atlas ma vzdy své ¢estné misto v knihovné.

Zavér
Lze prohlésit, Ze data jsou vSude, kam se podivam. Jsou obrovskym zdrojem informaci. A

mnohdy nedocenénym zdrojem, ktery skyta nové poznani. Pokud nechame data promlouvat,
dozvime se vice véci, nezli bychom je nechali micet. A to by byla velka chyba.
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