Psychosocialni podpora a aspekty zasahu
u hromadného nest esti
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Misto nestesti:
Studénka, Moravskoslezsky kraj
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Il. Situace & nasledky

Mezinarodni express EuroCity 108 (Krakov-Praha)
narazil do mostni konstrukce, kterd se p  fed néj zfitila.

© Kriminalisticky ustav Praha
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Naraz: 8 vterin po kolapsu mostu

Strojvudce si vSiml pohybu mostu a stacil snizit rychlost vlaku ze 134 na 90km/h.
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« 10 vagonu (prvni 4 tézce poniceny)
o 420 cestujicich

Rychlost v moment narazu: 90km/h.
« Cas: 08/08/2008 v 10:30 hod.
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Lidé a zran eni

Profil cestujicich:

300 Cech i, 90 Poléak G, 30 jinych cizinc G
(Slovensko, Ukrajina. FranC|e Portugalsko,
USA, Hongkong aj.).

Zejmena miadi lidé cestujici do Prahy na
koncert Iron Maiden.

Nasledky:
8 umrti
70 zranéni (37 tézkych a stfedné tézkych, 35 «-@—;ﬁ- —
lehcCich)

342 fyzicky nezran éno

Typy zran éni: zlomeniny, pohmozdéniny, fezn
a bodné rany, otfes mozku, vnitfni zranéni,
zranéni mozku, amputace.
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Z&dna panika mezi cestujicimi,
lidé si navzajem pomahali!

25 618 853
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V. Zachranna operace

Okamzita reakce: kolemjdouci,
nezranéni/lehce zranéni cestujici,
personal nedalekého zdravotniho
stfediska.

Cas pfiijezdu prvnich profesionalnich
zachrana ri: 7 min . po narazu.

Cas pro vyprost éni vSech zivych,
zakladni prvni pomoc a transport na
misto triage: 66 min (75 min. od
narazu).

Zranéni byli transportovani do 9
nemocnic b éhem 2 hodin od nehody.
Posledni mrtvé télo bylo vyprosténo

8 hodin po nehodé.

w

Pocet profesionalnich zachrana ¥a
zasahujicich v urgentni fazi: 395

Pocet dalSiho personalu a
pomahajicich ob €ant zahrnutych do
ikvidagnich praci: 150

M Fire
M Hot line

=EMS

M Police
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Média na misté

e 9TV Stabu

e Mnoho lidi z tisku a radii (Ceskych i
zahrani¢nich spole¢nosti)

e TV vrtulniky a bezpilotni modely

= Velk& zat éz pro zasahujici!
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V. Zasazeni lidé

* Psychosocialn é zasazeni lidé: zranéni a nezranéni cestujici, pozustali,
personal vlaku, profesionalni zachranéri, prihlizejici, novinafi, krizovy
management, mistni komunita, pracovnici Ceskych drah.

e (Odhad poctu lidi s psychosocialnimi potfebami, které souvisi s nestéstim:
6,000+.

5130

PFimo zasazeni (958)
= vSichni cestujici, pozustali, zachranafi,
W Directly affected people ociti svédci, pomahajici.

B Secondarily affected people . .
v Peop Sekundarn é zasazeni (5,130)

= osoby blizké pfimo zasazenych
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VI. Psychosocialni pot reby

RuUzné specifické psychosocialni pot  Feby:

Kratkodobé (0-3 dny): bezpeci, evakuace, osetreni, informace,
psychologicka prvni pomoc, saturace zakladnich telesnych potreb
komunikace s rodinami, asistence pfi identifikaci obéti, asistence pfi
ziskavani informaci od lidi.

Stfedneédobé (4 dny-6 tydnu): informace, podpora v nemaocnicich,
podpora zasahujicich, praktické a materialni potfeby, potreby ve vztahu
K pieté, pohrbu a truchleni, ekumenicka bohosluzba, vzpominkova
setkani, psychologicka Ieoba pravni a pojistovaci sluzby podpora
komunlty

Dlouhodobé (6 tydnu — 12 meésicu a vic): informace, podpora truchleni,
podpora prav, psychologicka Iécba (v nékterych pripadech), pravni
sluzby, vzpominkové akce k ucténi pamatky, podpora komunity.
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VIl. Poskytovatelé psychosocialni pé ¢e

1. Kratkodoba:

a) Specializované psychoglogické sluzby:
PCR, HZS, z2ZS, CD

b) Centrum tisfiového volani Ostrava

c) Krizové centrum Ostrava

d) regionalni Cerveny kf¥iz

2. Stfednédoba:

a) Krizové centrum Ostrava

b) NNOs

c) mésto Studénka

d) Mistni cirkev+mistni komunita
e) CD...

3. Dlouhodoba:

a) NNOs (Ceske sdruzeni obéti dopravnich nehod,
Psychosocialni intervenéni tym CR, ADRA, Rafae,
Charita...)

b) CD

c) Dopravni vzdélavaci institut

d) Ceska federace strojvidcu

e) dobrovolnici, komunita

= ©Vym étal
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VIII. Psychosocialni postoje

VSechny reakce lidi b éhem a po mimo Fadné udalosti jsou
normalnimi reakcemi ¢lov éka na nenormalni situaci!

Vyhnout se psycho-symptomatizaci lidi!
Diliraz na zapojeni komunity do  reSeni nasledk G nest ésti.

Duraz na p firozené schopnosti  ¢lov éka prekonavat katastrofy
= individualni a komunitni odolnost a coping
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Psychosocialni podpora v urgentni fazi

Podpora zachranarfu na misté

Telefonicke linky (sbér dat,
Krizova intervence)

Krizova informacni centra

Psychosocialni asistence pfri
sdélovani Spatnych zprav a pri
procesu DVI

Poskytovani informaci médiim

Psychosocialni asistence v
nemocnicich
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1 tyden poté
strednedoba psychosocialni podpora

« Skupinova zakon€ovaci setkani se zachranafi

« Zformoval se 1 mezioborovy psychosocialni tym

« Podékovani zasahujicim od nadfizenych a politiku
« Ekumenicka bohosluzba v kostele ve Studénce

e Psychosocialni informace skrze media
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3 mesice pote

Vizeni spoluobéané,

tii mésice po tragickém nestésti ve Studénce v sobotu 8. listopadu 2008 d IO u h Odo bé_ psyChOSOCIél n II
se uskutecni pOd po ra

vzpominkové setkani

, v e Vzpominkové dopisy
Zastavenl nadeje * Vzpominkové setkani ve Studéence

1 uréené viem, které udalost zasahla, kterych se dotkla. ° Vzpoml’ nkOVy ‘fetéz

" (stejny vlak EC z Krakova do Prahy,
prevoz symbolického svétla, setkani ne
stanicich, informace ve viaku)

e o Vztahy s médii — informace do
0Od 12.00 hodin VeFEJnOSU

probéhne v prostorich Méstského ufadu rozprava

opssranrieriiAs o - Mezinarodni s p0| up race (PO Is kO)

kterou povede PhDr. Bohumila Bastecka. ., 3 L
oo e Pozvani polskych cestujicich a
o8 pozstalych
| Letaky
- =+ Podpora rituall (prevoz svetla ve viaku
' svi¢ky, naCasovani akce...
Pozdéji:
Prace na pamatniku (realizace po 6
, meésicich)
Loték Zastaveni nadéje -+ Participace zgsaienych obcanu! )
» Siroka proaktivni kooperace s medii
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Setkini ve Studénce se kond v rimei
vzpominkového dne a fetézce




Vzpominkoveé setkani Studénka 08/11/2008
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Vzpominkoveé setkani Praha 08/11/2008

Praha nan
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1 rok pote 08/08/2009

Vzpominkové setkani ve Studénce

Participace PIT, KCO, zasazenych
(cestujici z vlaku, obané Studénky)

Ritualy (symbolika — ¢as, houkéani EC,
pietni pripomenuti, podékovani...)
Sdileni zkuSenosti

22 MINISTRY OF THE INTERIOR
OF THE CZECH REPUBLIC



IX. Dobra praxe

Vyzkum OPS OPe MV nésledoval 2 tydny po udalosti
(dotaznikové Set Feni a analyza dokument d) — detallni vysledky viz  www.mvcr.cz

Integrovany zachranny systém! ]
(Zachranari byli hrdi na fungovani IZS, vnimali a hodnotili kooperaci mezi HZS, PCR a ZZS jako
vybornou).

Spole éné veleni zasahu 1ZS!

Vyuziti psycholog U IZS se specializaci na katastrofy a trauma!  (urgentni faze)

Centrum tis Rového volani — spoluprace s NNO a interventy P CR.

Psychologicka asistence na telefonickych linkach a béhem procesu identifikace ob  éti.
Centralni koordinace psychosocialni pomaoci. (urgentni faze)

Integrované simula €ni cvi €eni zahrnujici psychologické sluzby  bylo dulezité

Cestujici nebyli v panice, pomahali si navzajem, po  mahali ZZS!

Psychosocialni podpora zachrana Fi jako prevence.

Vyzkum kratce po udalosti je produktivni (ochota respondentu, ventilovani zkuSenosti).

Integrace dobrovolnik G z mistni komunity, spole €nosti, p FezivSich, poz Gstalych a medii
do stfedné a dlouhodobé psychosocialni podpory!

Oficialni vyjad feni uznani, pod ékovani a uzav feni pomaha zasahujicim!
Mezinarodni, narodni a regionalni vzpominkova setka  ni a dalSi psychosocialni aktivity!
Psychosocialni analyza pro krizové  Fizeni (v priabéhu operaci)!
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X. Doporu ceni

Organizovat integrovana cvi  éeni zahrnujici PCR, HZS, ZZS, NNO, mistni samospravu aj.
subjekty.

Vyuzivat vice potencial p fezivSich a p Fihlizejicich.

Psychosocialni intervence vice zam érovat interkulturn é (jazyky!).

Je tfeba podpora (postupy pro dekontaminaci stresu) pro vsec hny typy zasahuijicich.

Je potfeba supervize a podpora pro psychosocialni pracovniky, stejné jako oficialni
zakon €eni akce.

Je tfeba dob fe organizovana dlouhodoba psychosocialni podpora s | ednim centralnim
koordinatorem.

Vice zahrnovat komunitu ve stfedné a dlouhodobych psychosocialnich aktivitach.

Budovat partnerské vztahy s médii  (poskytovat informace proaktivné...).

Zajistit zakladni pot Feby vSech zasahujicich na mist & (voda, jidlo, toaleta...).

Uzavieni letového prostoru nad mistem udalosti (vrtulniky a bezpilotni prostfedky medii).
Adekvéatni osobni vybaveni pro ZZS aP CR pro praci v misté nestésti (baterky, pilby,
plasténky, repelenty).

Zlepsit materialni vybaveni P CR a ZZS pro zasah pfi MCI (komunikaéni prostfedky,
prostfedky k zakryti ostatk(l a ochrané véci cestujicich prfed destém, stany pro odpocinek...).
Tvorba specifickych webovych stranek.
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Podékovani lidem z 1ZS!
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Dekuji za Vasi pozornost!
©

vym@mvcr.cz
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