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Text tohoto manualu byl vytvofen v ndvaznosti na materidl Identifikace zasadnich
problémii v oblasti socidlniho vylouceni, ktery piedlozil vladé CR ministr vnitra za¢atkem
roku 2009." Vyplynulo z ného mnoho doporudeni jak pro organy statni spravy, tak pro obecni
samospravy. Ministerstvo vnitra, vedeno snahou o posileni integracnich postupi, které by
mély dopad nejen na centralni, ale zejména na mistni Grovni, zadalo vytvofeni manualu, ktery
by obsahoval nadvrhy pro mésta a obce v oblasti socialni integrace.

Manuél mé slouzit obecnim a méstskym samospravam pii jejich usili o pfedchazeni a
odstraniovani socialniho vylouceni — jevu, jehoz negativni dopady ovliviiuji stale vice obci,
mést a regiontt v Ceské republice. Vénuje se nejpalGivéjsim problémém spojenym s
fenoménem socialni exkluze, nabizi nastroje a moznosti feSeni, které mohou vést k stabilizaci
situace socidln¢ segregovanych lidi a postupné i k jejich socidlnimu vzestupu. V procesu
eliminace socialniho vylouceni a pomoci lidem, ktefi se v pasti chudoby, nezaméstnanosti,
nizké vzdélanosti, dluhli a celkové Spatnych Zivotnich podminek nachéazeji, byla mistnim
samospravam svéfena jedna z hlavnich uloh. Pravé ony mohou prostfednictvim dobie
zvolenych néstrojii a postupli zastavit Sifici se epidemii socidlni exkluze a uspésné 1é¢it jak
piiznaky, tak zejména pfiCiny této zavazné choroby soucasné spolecnosti. Nabizi se jim
k tomu zakladni legislativni podminky, ptiklady osvédcené dobré praxe, pouceni z ptiklad
praxe Spatné, moznost ziskani dostateCnych finan¢nich prostiedkti 1 solidni sit
spolupracovnikill ve statnim i nevladnim sektoru.

! Tato vladni zprava vychazi zejména z materialu Spoleéné k bezpedi o.s. Socidlni vylouceni: vyzvy, prileZitosti a
resent, jehoz autorsky tym se podilel i na tvorbé tohoto manualu. Pokud se zde bez citaci vyskytuji pasaze, které
1ze najit ve zminéné vladni zprave, pak jde ve vSech piipadech o autorstvi kolektivu autord Spolecné k bezpeci
0.5.



SOCIALNI VYLOUCENI

Sociélni vylou¢eni chapeme jako ,,proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob
zbavovani piistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a
politickych aktivit spole&nosti jako celku‘? Proces socidlniho vylouceni je obecng disledkem:

1. Chudoby a nizkych prFijmi, spojenych s nizkym vzdélanim ¢i Spatnymi
Zivotnimi podminkami

2. Stigmatizace - v podminkich CR je v soucasnosti naprosto ptevazujicim vnéjsim
zdrojem socialniho vylouceni pfisouzend mensinova etnicita nebo ondlepkovani
osob ¢i skupiny osob jako problémovych

,Socialné vylouceni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich
ptilezitosti. Projevem socialniho vylouceni je tedy napiiklad dlouhodoba nezaméstnanost,
zéavislost na socidlnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych castech obci, nizka
kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeucty. Jako adaptace na podminky
socidlniho vylouceni se Casto vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patii naptiklad
diiraz na pfitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti ¢i
presvédeeni, ze Elovék nemiZe ovlivnit vlastni socialni situaci.® Lidé Zijici na okraji
spoleCnosti se prizptisobuji podminkdm socidlniho vylouceni, osvojuji si specifické vzorce
jednani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti, a jsou tudiz vétSinovou
spolecnosti odmitdny a odsuzovany. Tyto navyky vSak socidlné¢ vyloucenym jedinctim
znemoziuji byt Gspésni ve veétsinové spolecnosti — byt schopen pravidelné chodit do prace,
splacet dluhy, dobfe hospodafit s penézi atd. — coz je znovu uzavird v pasti socidlniho
vylouceni.

Piiklad: ,,Pan R. C. je dlouhodobé nezaméstnany a spolecné s manzelkou maji fadu dluhii.
Prevazné se jedna o pokuty za jizdu na ¢erno v MHD, u nichz v nékterych pripadech jiz soud
rozhodl o exekuci majetku. Trebaze je rodina zadluzend a potyka se s nedostatkem financi,
pan R. aktivné zaméstnani neshani. Nevyplati se mu to, nebot by v disledku exekucnich
rozhodnuti o znacnou cast mzdy okamzite prisel. Legalni zaméstnani by mu v jeho situaci
neprineslo zvySeni prijmu. Radéji se tedy spoléeha na socialni davky a prilezitostnou praci na
cerno. Trebaze se dopousti porusovani zdkonu, je jeho chovadni raciondlni adaptaci, ktera
dale posiluje jeho stav socialniho vylouceni.

Jednou =z nejviditelngjSich podob sociadlniho vylouceni je vyloufeni prostorové.
,Prostorové vylouCeni znamena pro jedince bariéru rozvoje zZivotnich Sanci. Nedobrovolné
segregované skupiny zpravidla ziji v nejhorSich, stigmatizovanych castech mésta, v
nevyhovujicich, nuznych obydlich s nedostate¢nou trovni sanitdrniho vybaveni a ptistupem k
b&znym sluzbam. Dale miZzeme rozlisit nejcastéji vyloudeni ekonomické (vyloudeni z trhu
prace, které byva Casto zplsobeno nizkym vzdélanim i diskriminaci), vylouceni symbolické
(stereotypni a predsudecny pohled na lidi postizené socialnim vyloucenim).

2 www.epolis.cz, slovnitek pojmi — socialni exkluze (vyloudeni)

3 Tamtéz.

*Kdo drzi Cerného Petra. Clovek v tisni 0.p.s., 2007, s.11

> Tousek, L.: Socialni vyloudeni a prostorova segregace. www.caat.cz, publikace.


http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=1
http://www.epolis.cz/
http://www.caat.cz/

Socialni vyloudeni a etnicita

Pii feSeni otazek souvisejicich se socidlné vyloucenymi lokalitami se jako zasadni
problém jevi sméSovani etnického a socialniho aspektu. Podstatna ¢ast vefejnosti v CR vnima
socidlni vylouceni ,,pfedevSim jako problém piitomnosti etnicky odlisSné populace v
majoritnim prostfedi. ... nazory vefejnosti se Casto opiraji o kusé nebo zcela nepravdivé
informace, které se Casto zakladaji na zkresleném nebo predpojatém vidéni problémi.
Bohuzel i vrcholové organy exekutivy a organy samosprav mnohdy vychazeji z presvédceni,
ze socidlné vylouc€ené lokality vznikaji predevsim jako disledek jakési ,,romské mentality a
ze jsou vyhradné problémem Romt. Pracuji ptitom se stereotypy typu ,,pro vSechny Romy je
typické, ze chtéji bydlet pohromad¢, zneuzivaji socialni davky, nechtéji pracovat, nékteré typy
kriminality jsou pro né bézné, fesit kriminalitu mezi nimi nemé smysl* atd. O néco pouceng;jsi
instituce si sice piejmenuji Romy na ,,socialné¢ vyloucené®, zptisob uvazovani vSak zlstane
stejny, zalozeny na pfedsudcich a zamétfeny na feSeni problémi ,,specifického etnika®, tj.
n¢jak jinak nez my ostatni se chovajici entity. V diisledku toho pak produkuji rizné, na téchto
stereotypech zalozené ,,romské™ koncepce, v jejichz ramci pak piisobi rizni romsti poradci,
asistenti, koordinatofi a ,,etnické komise* stejné€, jako se zaroven bohuzel produkuji ,,romska
ghetta®.

BudiZ na tomto misté jiZz ponékolikaté Feteno, Ze ne vSichni Romové v CR Ziji
v prostiedi socidlniho vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkach socialniho vylouceni
naléza, je Rom. Chapat problém socialné vyloucenych a socialnim vylouc¢enim
ohroZenych skupin obyvatel jako ,,romskou otizku“ je cesta do pekel.

Etnickd, ndboZenska, narodnostni kulturni ¢i jina vyluénost by méla byt brana na ztetel
pouze tehdy, je-li zdrojem diskriminace ¢i stigmatizace, a pak by proti tomuto jejimu zneuziti
mélo byt zakroceno. V souvislosti s mensinovou narodnosti by mél stat v souladu se zdkonem
o pravech pfisluSniki narodnostnich mensin zajistit i romské narodnostni mensiné realizaci
jejich kulturnich, jazykovych a dalSich prav. M¢l by se vSak vyvarovat toho, aby etnicky
(nérodnostni) aspekt sméSoval s aspektem socidlnim, aby se dopoustél stereotypnich
zjednodusSeni a na jejich zéklad¢ jednal. Takovyto postup jen pfispiva ke stigmatizaci téch,
ktefi se v socialnim vylouceni ocitli, ke stigmatizaci viech piislugnikt romské populace v CR,
k upeviiovani faleSné piedstavy o existenci etnicky odlisné, tj. problémové skupiny
v majoritni populaci a pfedevsim k prohlubovani nenavisti mezi ,,majoritou* a ,,minoritou‘.

Az prestaneme od zodpovédnych ufednikl nasich obci a mést slychat hlasité stesky o
tom, ze ,,Romové jsou nepiizplsobivi, neplati¢i, krimindlnici a nechce se jim pracovat®™, a az
se tito zodpoveédni Ufednici zacnou zaobirat konkrétni situaci konkrétnich lidi v oblasti
bydleni, zaméstnavani, vzdélavani atd. namisto vytvareni strategii jak nalozit s Romy jako
zvlastni kategorii obyvatel, bude to znamenat zdsadni posun v pfistupu k socidlnimu
zaclenovani.

Proto také v celém nasledujicim textu piSeme vyhradn€ o socidlnich problémech a
jejich feseni jakozto socidlnich véci, nikoliv o ,,problémech s etnikem®, ke kterému je tieba
piistupovat né¢jakym zvlastnim zpasobem. K etnickému aspektu piihlizime pouze tam, kde
skutec¢nost, Ze je n¢jaka osoba ostatnimi (lidmi ¢i institucemi) rozpoznana jako Rom (at’ uz se
Romem citi byt nebo ne), vede k jakékoliv form¢ stigmatizace, diskriminace a nerovného
zachéazeni.

6 Gabal,I., Cada,K.,Snopek, J.: Kli¢ k posileni integracni politiky obci. Oteviena spolec¢nost, 0.p.s., 2008, s. 5,10.



MALY EXKURZ DO LEGISLATIVY

Ceska republika jako &lenskd zemé Rady Evropy a Evropské unie a jako signatai
hlavnich mezinarodn&pravnich smluv o lidskych pravech’ je mezinarodndpravné zavazana
zajistit vykon obcanskych, politickych, hospodaiskych, socidlnich a kulturnich prav vSem
svym obCanim bez rozdilu, pfitom bréanit diskriminaci a segregaci z divodu mimo jiné i
ptislusnosti k etnické ¢i socialni skuping€. V mezinarodnich timluvach o lidskych pravech neni
sice vyslovné zminén zavazek k socidlnimu zaclenovani €i k branéni socialnimu vylouceni,
tyto umluvy vSak zakazuji diskriminaci, ktera je jednim ze spoustécii socidlniho vylouceni.
Prvnim naprosto zasadnim krokem K potirani socialniho vylouceni ve vSech jeho
projevech je proto vZdy duasledna aplikace vSech mezinarodnépravnich
antidiskrimina¢nich zavazka.”®

Vyslovny zévazek k ptijeti adekvatnich krokd ve prospéch socidlné exkludovanych
obyvatel vyplyvéa jiz ze Smlouvy o Evropské unii, zavedenych Amsterdamskou smlouvou v
roce 1997. V bieznu 2000 Evropska rada na svém zasedani v Lisabonu konstatovala, ze
rozsah chudoby a socidlniho vylouceni je nepfijatelny a vyzvala Clenské staty a Komisi k
tomu, aby piijaly opatieni jak "rozhodnym zpisobem ovlivnit odstranéni chudoby" do roku
2010. Evropsky parlament pfijal dne 15. listopadu 2007 usneseni o vyhodnoceni socidlni
reality, v némz zduraznil, Ze posileni socidlni soudrznosti a odstranéni chudoby a socialniho
vylouéeni se musi stiat pro Evropskou unii politickou prioritou. Rozhodnutim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES ze dne 22. fijna 2008 byl rok 2010
vyhlaSen Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Toto rozhodnuti
zavazuje Clenské staty EU prioritné se vénovat mimo jiné tématiim jako jsou zajisténi rovného
pfistupu k vhodnym zdrojiim a sluzbam vcetné pfiméfené¢ho ubytovani a zdravotni a socialni
ochrany, vyfeSeni problému diskriminace, podpora zaclefiovani etnickych menSin do
spolecnosti a podpoie integrovanych piistupi aktivniho zacleiiovani.

Velmi podstatnym aspektem ovliviiujicim miru ohroZeni etnicky stigmatizovanych
skupin obyvatelstva je nepochybné realizace prava na pristup k priméfenému bydleni dle
¢l. 11 odst.1 Paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, kde se uvadi, ze
smluvni strany Paktu uznavaji pravo kazdého jednotlivce na pfiméfenou Zivotni Grovei pro
n¢j a jeho rodinu, zahrnujice v to dostateCnou vyzivu, Satstvo, byt, a na neustalé¢ zlepSovani

7 Napt. Mezinarodni umluva o odstranéni viech forem rasové diskriminace, vyhlasend pod &. 95/1974 Sb.,
Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodaiskych a socialnich pravech,
vyhlagené pod & 120/1976 Sb., Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, vyhlasena pod &.
209/1992 Sb.

¥ V pravnim fadu CR dosud absentuje jak specialni procesni uprava ochrany pted diskriminaci, tak
specializovana statni instituce, kterd by byla ur€ena k aktivnimu vyhledavani ptipadii diskriminace motivované
etnicky a pfedevsim k poskytovani aktivni ochrany pied takovou diskriminaci formou podavani zalob, ptipadné
poskytovanim bezplatné pravni pomoci. Do pravniho fadu CR dosud nebyla implementovana Smérnice Rady
2000/43/ES z 20.6.2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky ptvod. Podle této Smeérnice staty maji zakézat diskriminaci na zaklad¢ rasy nebo etnického ptivodu, v
narodnich pravnich pfedpisech definovat, co je povazovano za diskriminaci, zakotvit nastroje pravni ochrany
pred diskriminaci a odpovidajici procesné-pravni Upravu, stanovit systém sankci, seznamovat vefejnost s
pfijatymi opatfenimi, povéfit subjekt(y) podporou rovného zachazeni ¢i vést dialog napf. se zaméstnavateli a
nevladnimi organizacemi. Staty mohou nadto pfijimat pozitivni opatfeni ve vztahu ke znevyhodnénym osobam,
mohou rovnéz pfijmout ¢i zachovat upravu, kterd bude pro ochranu zasady rovného zachazeni vyhodnéjsi nez
ustanoveni smérnice. Rozsah smérnice a ochrany pied diskriminaci na zaklad€ rasy ¢i etnického pavodu pokryva
nejen oblast zaméstnanosti, ale i oblasti socidlniho zabezpeceni, zdravotni péce, socialnich vyhod, vzdélavani,
pristupu ke zbozi a sluzbam a bydleni. Absentuje i institucionalni zajiSténi rovného zachazeni pozadované
smérnici ¢. 2000/43/ES, podle které ma byt ustaven organ specializovany na problematiku rovného zachéazeni a
diskriminace, ktery bude ptisobit jako poradensko-informacni a osvétovy organ v této oblasti.



zivotnich podminek a Ze smluvni stity podniknou odpovidajici kroky, aby zajistily
uskutecnéni tohoto prava. Jednim ze zasadnich voditek pfi interpretaci tohoto prava je ¢l. 2
odst. 2 Paktu, ktery stanovi, ze prava formulovana v Paktu se budou uskutecnovat bez
jakéhokoliv rozliSovani podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, politického nebo
jiného smysleni, narodnostniho a socialniho ptivodu, majetku, rodu nebo jiné¢ho postaveni.

Priavo na primérené bydleni v sobé obsahuje dle ustaleného vykladu judikatury
jednak pravni jistotu bydleni, kterd zahrnuje pravni ochranu proti nucenému vysté¢hovani a
nejruznéjSim zpiisobim obtézovani, pfistup ke sluzbam a infrastruktute, dale lokacni
pfimétenost (bydleni umoznujici piistup k zaméstnani, zdravotnim sluzbam, vzdélavacim a
socidlnim zafizenim), kulturni pfimétenost (zptisob vystavby doml a pouzivani materidlt
musi umoznit vyjadfeni kulturni identity a rozmanitosti bydleni) a konecné cenovou
dostupnost bydleni — tedy ochranu pfed nepiiméfenymi pozadavky pronajimatelti byt a
poskytovatell sluzeb.

Pravo na piiméfené bydleni definované citovanou mezindrodni smlouvou je vtazeno
do naseho pravniho ¥adu ustanovenim &l. 10 Ustavy. Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava
CR v ¢lanku 1 odst. 1 stanovi, ze Ceska republika je demokraticky pravni stat zalozeny na
ucté k praviim a svobodam c¢lovéka a obcana, ze dodrzuje zavazky, které pro ni vyplyvaji z
mezinarodniho prava, v ¢lanku 6 stanovi, Ze politické rozhodovani dba ochrany mensin. Cl. 8
Ustavy zaruduje samospravu tzemnich samospravnych celki a &l. 101 jednak definuje
uzemni samospravné celky jako vefejnopravni korporace, jednak stanovi moznost statu
zasahovat do ¢innosti izemnich samospravnych celkd, jen vyzaduje-li to ochrana zakona a jen
zpusobem stanovenym zakonem.

Listina zakladnich prav a svobod vyhlasena usnesenim predsednictva CNR jako
soudast ustavniho poradku Ceské republiky pod ¢&. 2/1993 Sb. v ¢lanku 1 stanovi, Ze 1idé jsou
svobodni a rovni v distojnosti 1 v pravech a zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusiteln¢, v ¢lanku 3 odst. 1 a 2 zakazuje diskriminaci
mimo jiné podle rasy, barvy pleti, jazyka a ptislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensing,
Clanek 7 zavadi nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi a zakazuje nelidské a ponizujici
zachazeni, Clanek 10 stanovi pravo kazdého na zachovani jeho lidské distojnosti, osobni cti a
dobré povésti, jakoz 1 na ochranu pied neopravnénym zasahovdnim do soukromého a
rodinného zivota a pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvetfejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim udajii o své osobé. Clanek 11 Listiny stanovi, Ze vlastnictvi zavazuje, nesmi byt
zneuzito na Ujmu prav druhych anebo v rozporu se zdkonem chranénymi obecnymi zajmy a
jeho vykon nesmi poskozovat lidské zdravi, pfirodu a Zivotni prostfedi nad miru stanovenou
zékonem. V ¢lanku 12 se uvadi, Ze obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit
bez souhlasu toho, kdo v ném bydli, mimo domovni prohlidku v trestnim fizeni mohou byt
zéasahy do nedotknutelnosti obydli zdkonem dovoleny, jen je-li to v demokratické spolecnosti
nezbytné pro ochranu zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo pro
odvraceni zavazného ohroZeni vefejné bezpecnosti a poradku.

Clanek 24 téze Listiny stanovi, Ze piislusnost k narodnostni nebo etnické mensing
nesmi byt nikomu na ujmu. Dle ¢l. 31 Listiny ma také kazdy ma pravo na ochranu zdravi a
dle ¢l. 35 ma kazdy pravo na piiznivé Zivotni prostiedi. Cl. 36 zavadi opravnéni pro kazdého,
ze se muze domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranné¢ho soudu a
ve stanovenych piipadech u jiného orgdnu, a kazdy, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech
zkracen rozhodnutim organu veifejné spravy, se muze obratit na soud, aby piezkoumal
zékonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zdkon jinak. Z pravomoci soudu vSak nesmi byt
vylou¢eno prezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladnich prav a svobod podle Listiny.
Kazdy ma také pravo na nadhradu Skody zplisobené mu nezdkonnym rozhodnutim soudu,
jiného statniho orgdnu ¢i organu vefejné spravy nebo nespravnym tufednim postupem.



A. DOPORUCENI PRO OBEC, JEJIZ SOUCASTI JE JEDNA NEBO VICE
SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

Za socialné¢ vylouCenou lokalitu povazujeme ,,geograficky vymezitelnou oblast, kde
dochazi ke koncentraci osob ohroZenych socialnim vyloucenim.“ ° Socialn& vylougenou
lokalitou byva casto ,,dtim, ulice, ¢ast mésta, osada apod., kterd nese znamky socialniho
vylouc€eni, kterymi mohou byt napf. nizky socidlni status obyvatel, Spatna kvalita bydleni,
nedostupnost standardnich sluzeb, nedobrovolné odd&leni od ostatnich obyvatel apod.«.'
Socialn€ vyloucené lokality a situace v nich jsou velmi diferencované, lokality se li§i zejména
velikosti a pomérem velikosti vii¢i obci ¢i méstu, ve které se nachazeji, mirou prostorového
vylouceni, stavem domil a bytli, formou jejich vlastnictvi atd. Lidé se v takovychto lokalitach
mohou ocitnout z mnoha diavodii. Bud’ uz v misté zili pfed tim, nez se z ného stala socidln¢
vyloucena lokalita, a pak jde vétSinou o lidi, ktefi nemaji prostfedky a moznosti lokalitu
opustit. Nebo se do ni nastéhovali uz v dobé¢, kdy se o socialné vyloucenou lokalitu jednalo.
Pak §lo bud o pfist¢thovani dobrovolné — pfisli za nékym (ptibuznymi, druhem/druzkou
apod.), nebo nedobrovolné — byly sem vystéhovani napt. proto, ze jim vznikly dluhy na
najemném v pifedchozim bydlisti. nebo tu byl zcela jiny divod, pfi kterém byla aplikovana
védoma ¢i nevédomd tendence mit vSechny - z pohledu ufednika a priori problematické
skupiny lidi - pod dohledem a v jednom spole¢ném prostoru a soucasné zvlastnim kontrolnim
rezimu. Muze jit také o soukromou ubytovnu, kam se lidé st¢huji proto, ze nemaji jinou
moznost bydleni.

,»N&ktefi odbornici oznacuji socialn¢ vyloucené lokality metaforicky jako ,,tovarny na
neplatice®. Jejich poznatky z terénu ukazuji, Ze mnozi lidé se neplatici stali az poté, co se v
socialn¢ vyloucené lokalité ocitli, a to v disledku podminek, které zde panuji. Ackoli se totiz
jedna pfevazen¢ o lokality, které maji slouZit ,,socidlng slabsim* ob¢antim, naklady na bydleni
jsou zde v dusledku prostorového vylouceni paradoxné vyssi nez jinde. Vyssi néklady na
bydleni jsou spojené se Spatnym stavem objektl, nevhodnym vytdpénim (elektrické
piimotopy bez no¢niho proudu), Spatnou izolaci ¢i vysokymi nedoplatky za vodné, stocné a
elektfinu ve spole¢nych prostorach. U mnohych lidi, kteri se do vyloucené lokality dostali
pouze na zikladé vredni predstavy o jejich etnicité, doSlo k zadluZeni az v _disledku
zvySeni Zivotnich ndkladu, zplisobeného nedobrovolnym prestéhovanim do vyloucené

lokality .«

Priklad: StraZnickd ulice v Plzni

,, Ve Straznicke ulici v Plzni se nachdzeji dva panelové domy, které jsou oznacovany médii a
lokalnimi institucemi jako , problémové”, a mistni ndjemnici jsou pauSalné nazyvani
,neplatici”. Tyto objekty nesou znamky socialné vyloucené lokality. Na zacatku 90. let
pridélovala mistni samosprava byty v jednom z objektit pouze na zakladeé toho, zda byl zadatel
o byt shledan uredniky podle barvy pleti nebo prijmeni Romem. V této praxi se v nékterych
pripadech pokracovalo i v dalsich letech, aniz by byl respektovan system pridélovani bytu.
Osoby, jez byly na zakladé ville mistni samospravy povazovany za Romy, se takto ocitly
v socidlné vyloucené lokalité z divodii, které samy nemohly jakkoli ovlivnit. Jedinou mozZnou
obranou by bylo odmitnuti pridéleného bytu. Takové odmitnuti by vSak mélo za nasledek
ztratu moznosti ziskat byt jiny, coz byla pro vétsinu zZadatelii prilis vysoka cena. Proto vétsina

? Jara, M. (a kol.): Socilni diskriminace pod lupou. Oteviena spolegnost, o.p.s., 2006, s. 39.
0K do drzi Cerného Petra. Clovék v tisni 0.p.s., 2007, s.11
1 Tamtéz, s.10



z nich byty prijala, zaroven s bydlenim v dané lokalite vsak prijali i stigmatizaci téch
., problémovych* nebo ,, neplaticii . «l2

Jakékoli pausSalizovani pri kterém se neopravnéné oznacuji celé skupiny lidi
riznymi negativnimi hodnoticimi nalepkami, je velmi vyznamny nastroj socidlniho
vyluéovani. M¢sta a obce by se proto méla takové pausalizaci vyhnout a méla by pamatovat
na to, ze kazdy clovék mé pravo na ochranu své cti a diistojnosti. V pravnim staté je naprosto
nepfijatelné, aby jakykoli organ vefejné moci oznacoval nékteré obCany i obyvatele statu
pauSalizujicimi  hanlivymi, nepfesnymi a zavadéjicimi souhrnnymi nézvy jako
,hepiizpusobivi®“ nebo ,neplati¢i®, nerkuli, aby pak na zdklad¢ takového onalepkovani
podrobil obcany néjakému specifickému rezimu pfistupu k vefejnym statkiim.

Slovo ,,neptizpusobivi“ ma temny ideologicky souzvuk s nacistickou terminologii (napf.
protektoratni tdbor Lety byl oficidlné ziizen pravé pro ,, anpassungsunfihige Elemente‘) a
indikuje danou a nefeSitelnou ménécennost takovych lidi a jejich pfedurceni k néjakeé
nezbytné formé konecného teseni. Slovo ,neplati¢” zase indikuje umysiné systematické
zlovolné jednéni, kdy neplati¢ ma byt dle uzivateli tohoto slova jisté nékdo daleko horsi nez
chudy clovek nebo dluznik - neplatic¢ je sémanticky ten, kdo se védomé rozhodl neplatit,
jakkoli by platit mohl. Proto v origindlnim textu, kde se nejedna o citace, uzivame z téchto
duvoda slovo ,,dluznik®.

12 Tamtéz, s.8



I. STABILIZACE SITUACE

Opatieni navrhovand v této ¢asti maji vést ke stabilizaci (dalSimu nezhorSovani) situace

osob Zzijicich v socialné vyloucenych lokalitich. Jde o zdkladni kroky, které by m¢éla
podniknout kazda samosprava, ktera chce fesit problém se socialné vylou¢enymi lokalitami.

1. Sbér dat

Sbér dat by mél byt klicem, ktery otevira dvere k objektivnimu pohledu na socialné
vyloucenou lokalitu a jeji obyvatele. Varujeme pfed nestastnym — a bohuzel Castym —
pfistupem jednat bez validnich informaci, jen na zéklad¢ domnének, subjektivnich nazord,
piip. zastaralych udaji. Takovyto postoj ufadu popisuje zprava z vyzkumu v Usti nad Labem
publikovana v materialu organizace Clovék v tisni, 0.p.s. Kdo drZi erného Petra. Vyzkumnici
kontaktovali Ufedniky, ptali se jich na jejich nazor na situaci v jedné ze socidln¢ vyloucenych
lokalit — Pfedlicich - a testovali jejich znalost tamniho déni:

,,Bohuzel...jsme narazili na absenci hlubsiho porozuméni déni v lokalité a celkové situaci.
Nekteti respondenti znaji nékteré problémy lokality..., ale ne vSichni nedokazou spravné urcit
pficiny ani pochopit souvislosti, které jsou piekazkou v jejich feSeni. Pfedstavitelé instituci a
organizaci, do jejichz agendy by mélo patfit mimo jiné feSeni problematiky socialniho
vylouceni, se Casto nevyhnou ani srovndni Ptedlic s lokalitou Novy svét s proslavenou
Mati¢ni ulici. Ve velkém poctu piipadi se mylné domnivaji, ze situace v Ptedlicich je lepsi,
coz lze pfisuzovat predevSim medialni znamosti Maticni ulice a jejimu trvajicimu
negativnimu medialnimu obrazu. Na informace o stavu v lokalitach, naptiklad o realnych
cenach bydleni v Piedlicich, reaguji vétSinou udivem.

Pti sbéru dat mlzete postupovat nasledovne:

1) Shromazdit si veSkeré wudaje ze zprav o Setifenich, vyzkumech a z dalSich
relevantnich materialii, které se socidlné vyloucenymi lokalitami ve vasi
obci/mésté zabyvaly. Mohlo jit o vyzkumy zadévané nékterym z Gstfednich organt
statni spravy (napi. Analyzu socidlné¢ vyloucenych romskych lokalit a absorp¢ni
kapacity subjektii ptisobicich v této oblasti, Gabal Analysis & Consulting pro MPSV
v 1.2006), nebo o Setfeni provadéné pro ucely komunitniho planovani (takovy vyzkum
mohl zadavat i kraj), pfip. o jakékoliv dalsi Setfeni provadéné napf. univerzitou nebo
jinym védeckym pracovistém pro vyzkumné ucely, nevladni organizaci pro potteby
uritého projektu apod.. Pokud si nejste jisti, jestli vase povédomi o takovychto
vyzkumech je kompletni, ujistéte se o tom prostfednictvim internetu.

2) ShromaZdit informace v ramci ifadu samospravy. Radou relevantnich informaci
disponuji jednotlivé odbory ufadu — odbor socialnich véci, bytovy odbor ad. V ramci
sbéru dat je idedlni shromazdit a porovnat informace od vSech slozek uradu, jejichz
¢innost se problematiky socidlniho vylouceni jakkoliv dotyka.

3) Ziskat informace od spolupracujicich subjektii. Ve vasi obci/mésté pravdépodobné
pusobi i1 dalSi orgdny vefejné spravy, nevladni organizace 1 soukromé subjekty. Pfi
shromazd’'ovéani relevantnich tdajii nezapomeiite oslovit Policii CR, méstskou policii,
probacni a mediacni sluzbu, zéastupce Skol, pedagogicko-psychologické poradny,
nevladni organizace a veskeré subjekty, které s lidmi v prostiedi socialniho vylouceni
pracuji = poskytovatele socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb pro tuto skupinu. Ti vSichni
mohou pfispét velmi diilezitymi informacemi o prostiedi socialné vyloucené lokality a
problémech a situaci lidi tam Zijicich.

3 Kdo drzi Cerného Petra. Clovek v tisni 0.p.s., 2007, s.74.



Diilezité: M¢&jte na paméti, ze jsou informace, které vam policie a poskytovatelé
socialnich sluzeb fici nemohou. Jedna se o udaje o konkrétnich osobach — v ptipadé
poskytovatelll socialnich sluzeb o klientech — kdy jsou socidlni pracovnici i policisté
vazani mlcenlivosti (na zakladé ptislusSnych pravnich piedpisti). Tyto informace vSak
pro vés nejsou nejpodstatnéjsi, protoze hlavnim cilem sbéru dat je zmapovat aktualni
problémy v socialné vyloucené lokalité, nikoliv problémy konkrétnich osob.

4) Realizovat vyzkum v dané lokalité — oslovte nejlépe védecké (sociologické, socialné
antropologické apod.) pracovisté, které je schopné udélat kvalitativni vyzkum
v lokalité. Idedlni je dat pfednost kvalitativnimu vyzkumu pifed kvantitativnim
v obdobnych Setfenich v minulosti se osvédCily naptf. metody terénniho vyzkumu,
zucastnéného pozorovani apod.

Z takto ziskanych dat muzete nasledné vyjit pii snahdch o socialni zacleniovani ve vasi
obci ¢i mésté. Z vyzkumu vam pravdépodobné vyjde n€kolik oblasti feSeni: bydleni, vysoka
nezamestnanost, nizka vzdélanost, dluhova problematika, kriminalita a socialné patologické
jevy a mozné i nékteré dal§i (napf. vysoka nemocnost). Zadny z tdchto problémt nezmizete
sami, k feSeni vétSiny z nich vSak muzete pfispét velmi vyznamné, zvolite-1i spravné nastroje.
Klicové nastroje jsou dva: prostupné bydleni a terénni socialni prace.



2. Bydleni — socialné vyloucené lokalitv14

Uvod do problému

Ztizeny prtistup ke kvalitnimu bydleni je jednim znejvice negativnich projevla
socialniho vylouceni. Bytové podminky jsou v prostiedi socidlniho vylouceni vyrazné horsi
nez jaky je bézny standard, ¢asto jsou charakterizovany bydlenim v nechranénych najemnich
vztazich (uzivani bytu bez fadn€ uzaviené ndjemni smlouvy), nizkou kvalitou bydleni (malo
kvalitni byty a domy, nedostatecné¢ vybavené a prostorové vyloucené, nevyhovujici
hygienické podminky) a malou Sanci na zlepSeni bytové situace.

Spolecné s liberalizaci spole¢nosti po roce 1989 se sice v nasi zemi postupné uvoliuje
trh s byty na jedné strané, na druhé stran¢ se zvétSuje skupina obyvatel bez piistfesi. V prvni
fazi privatizace obecniho bytového fondu tesily mnohdy obce piipady svych obyvatel bez
bydleni nebo bez pfistiesi pfidélenim byt v neatraktivnich castech obce, vétSinou v
prostorové¢ izolovanych lokalitach. Kdyz v roce 1991 doslo zdkonem k pievodu 877 000 byt
ze statniho bytového fondu do majetku obci (bylo to 23,5 % celkového bytového fondu) nebyl
tento pifevod majetku doprovédzen pro obce zdvaznymi pravidly pro hospodafeni s byty ani
adekvatnim financnim posileni obecnich rozpocth. V dalsi fazi ptevladl trend obecnich
zastupitelstev zbavovat se majetku, prodavat zdevastované domy ve vyloucenych
enklavach soukromym vlastnikiim, pfipadn¢ je rekonstruovat a nabizet v ekonomickém
prondgjmu bez moznosti socidlniho bydleni pro vystehované. Tento vyvoj znamenal
v disledku vznik socidln€ vylouc¢enych lokalit, ¢asto bez moznosti obce situaci v nich ovlivnit
(pokud je majitelem objektu soukromnik), a ochroméni moznosti obci poskytovat socidlni
bydleni.

Ke zhorSovani bytové situace v prostiedi socidlniho vylouceni vede také neplaceni
niajmu a sluZeb spojenych s uzivinim bytu a to, Ze obce neplaceni dlouhodobé neresi.
,Pristup obci (ale 1 soukromych majiteld domit) k neplati¢stvi je rtizny. Nékde se pokouse;ji
pfedchazet narGstani dluhG prevenci a vCasnym feSenim problému. Jinde preventivnich
opatteni z riznych divodii nevyuzivaji. Nékdy piimo ¢ekaji, az dluhy narostou do té miry, Ze
budou moci vystéhovat nechténé najemniky z bytl. Pfistup obci k problému neplati¢stvi ma
proto vyznamny vliv na rust socialn¢ vyloucenych lokalit (zptisobeny piisunem dalSich
vystéhovanych rodin) & na vznik novych.«"

Reseni problematiky bydleni, a to zejména komunalniho bydleni a socidlniho bydlen,
je pro minimalizaci rizik vyplyvajicich ze socidlniho vylouceni klicové. Jestlize obec
nedisponuje socidlnim bydlenim, nema vypracovany model prostupnosti mezi najemnim a
socidlnim bydlenim, anebo tuto oblast dlouhodobé ponechava stranou zajmu a fesi ji az ve
chvili, kdy se ,,néco stane a méstem zacnou pochodovat pravicovi extremisté®, rizika se naplni
a navic se objevi dalsi, ktera tu ptivodné ani nebyla. Optimalni modely, jak by situace vypadat
mohla, v CR existuji a v odborné literatuie jsou dohledatelné, a tedy pro obec, ktera by chtéla
fesit problém koncepcné, snadno dostupné. Bez FeSeni problematiky bydleni, bez
systematické prace s lidmi majicimi dluhy na nijemném a souvisejicich sluzbach a s

' P¥i vytvafeni textu této kapitoly bylo mj. uZito i nasledujici literatury: Peliskova,V.: Bydleni Romi v Ceské
republice. In.: Romové bydleni souziti, Socioklub, Praha 2000. Niederle,P.: Vyuziti socialni prace a socialnich
davek pfti feSeni problému v oblasti bydleni. In.: Romové bydleni souziti, Socioklub, Praha 2000. Machova,H.:
Nejcastejsi problémy v ndjemnim bydleni. In: Romové bydleni souziti, Socioklub, Praha 2000.
Barova,A.:Problémy bydleni etnickych mensin a trendy k reziden¢ni segregaci v Ceské republice. In: Romové
ve mésté, Socioklub, Praha 2002.

'3 Analyza socialng vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekti piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 29.



osobami, které prava vyplyvajici z najemnich vztahi dlouhodobé porusuji nebo
nerespektuji, nema smysl podnikat jiné kroky vedouci i socialni integraci, protoze
vSechna ostatni opatfeni na tuto oblast navazuji.

Bydleni a pozice obci

Protoze problematika praktické realizace prava na pifiméfené bydleni a soucasné feSeni
socialniho zaclenovani je z velké casti v rukou obci, odkazujeme zde na velmi podstatné
ustanoveni § 2 zékona ¢.128/2000 Sb., o obcich. Ten vodst. 1 stanovi Ze, obec je
vetejnopravni korporaci a v odst. 2 uvadi, Zze obec pe€uje o vSestranny rozvoj svého tizemi a
o potieby svych ob¢ant; pii plnéni svych ukoli chrani téz verejny zajem. Dle § 35 odst.
2 té¢hoz zakona obec v samostatné piisobnosti ve svém tizemnim obvodu pecuje v souladu s
mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni
péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii. Jde ptfedevSim o uspokojovani potieby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a vzdélavani,
celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve své hlavé druhé upravuje zakladni zasady
jakéhokoli postupu spravniho orgdnu, pokud tento vykonava plsobnost v oblasti vefejné
spravy (viz § 1 odst. 1 spravniho fadu). Jakkoli jsou z plisobnosti spravniho fadu v jeho § 1
odst. 3 vynaty obcCanskopravni tkony provadéné spravnimi orgdny, toto vynéti nemiize
dopadat na takové typy tukoni, které jsou sice formalné¢ obcCanskopravni, ale kterymi je
soucasn¢ nepochybné napliiovana plisobnost obce v oblasti vefejné spravy. Obce jsou tedy
povinny pii napliiovani § 2 odst. 1 a 35 odst. 2 zdkona o obcich (a to 1 tehdy, kdyz pii tom
vstupuji do formalné obcanskopravnich kontraktil) respektovat tato pravidla obsazend v § 2 az
§ 8 spravniho fadu:

o postupovat v souladu se zdkony a ostatnimi pravnimi predpisy, jakoz 1 mezindrodnimi
smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu

o uplatiiovat svou pravomoc pouze k tém ucelim, k nimz mu byla zdkonem nebo na
zékladé zakona svéfena, a v rozsahu, v jakém jim byla svéfena

o Setfit prava nabytd v dobré vife, jakoz i1 opravnéné zdjmy osob, jichz se Cinnost
spravniho organu v jednotlivém pfipad¢ dotykd, a zasahovat do téchto prav jen za
podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu

o dbat, aby pfijaté feSeni bylo v souladu s vefejnym zajmem a aby odpovidalo okolnostem
daného ptipadu, jakoz i na to, aby pfi rozhodovani skutkové shodnych nebo podobnych
ptipadii nevznikaly nediivodné rozdily

o postupovat v zdsadé vzdy tak, aby byl zjiStén stav véci, o némz nejsou divodné
pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho ukonu s pozadavky
uvedenymi v predeslych zasadach

e  respektovat, Ze veFejna sprava je sluzbou verejnosti a ze kazdy, kdo plni ukoly
vyplyvajici z plisobnosti spravniho orgdnu, ma povinnost se k dotéenym osobam chovat
zdvorile a podle moznosti jim vychazet vsttic

e  poskytovat dotéené osobé primérené pouceni o jejich pravech a povinnostech, je-li to
vzhledem k povaze tkonu a osobnim pomeériim dotcené osoby potiebné

o uvédomovat s dostatecnym piedstihem dotéené osoby o ukonu, ktery ucini, je-li to
potiebné k hajeni jejich prav a neohrozi-li to ucel ukonu

. umoznit dotéenym osobam uplatiiovat jejich prava a opravnéné zajmy

e  pokud to povaha projedndvané véci umoziuje, pokouset se o smirné odstranéni rozport,
které brani fadnému projednani a rozhodnuti dané véci.

o vytizovat véci bez zbytecnych pratahii



e  postupovat tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné niéklady, a dotéené osoby co
mozna nejméné zatézovat, podklady od dotené osoby vyzadovat jen tehdy, stanovi-li
tak pravni ptredpis, lze-1i vSak potfebné udaje ziskat z Gfedni evidence, kterou spravni
organ sam vede, a pokud o to dotena osoba pozada, je povinen jejich obstarani zajistit.

o postupovat vii¢i dotéenym osobam nestranné a vyzadovat od vSech dotcenych osob
plnéni jejich procesnich povinnosti rovnou mérou

o tam, kde by rovnost dotéenych osob mohla byt ohroZena, ucinit opatieni potiebna
k jejimu zajisténi.

o dbat vzajemného souladu vSech postupii, které probihaji soucasné a souviseji s
tymiZ pravy nebo povinnostmi dotéené osoby

o vzajemné spolupracovat s jinymi spravnimi organy v zajmu dobré spravy

Obec jako subjekt uzemni samospravy a vefejnopravni korporace je tedy zatiZzena
povinnostmi, které jeji pozici oproti postaveni ryze soukromopravniho pronajimatele
vyrazné modifikuji. Pokud obec jedna ve vztahu k nékteré skupiné svych obcanii tak, ze o né
rovnocenn¢ nepecuje (v samostatné ptisobnosti), dostava se do rozporu se zékonem.

Z terénnich Setfeni realizovanych v nékolika méstech CR pro Utad vlady v zaii a
fijnu 2008 organizaci Z§vule prava, o.s. vyplynulo, ze:

e se pronajimatelé (at’ uz obec nebo soukromy vlastnik, na kterého obec svoje byty
pfevedla) o domy nestaraji, neodstraniuji zavady, nemovitosti jsou tak ve velmi
Spatném stavebné technickém stavu,coz ma za nasledek jejich zdravotni
nebezpecnost;

e pronajimatelé a spravcovské firmy nedédvaji jasné informace o tom, jaka je vyse dluhu
jednotlivych najemnikd, ptip. jejich doklady jsou neprikazné;

e obce n¢kdy vymahaji pravni cestou dluzné najemné (ptipadné dluzné thrady za sluzby
spojené s uzivanim bytu) svelkym c¢asovym odstupem a pouze selektivné po
najemcich, ktefi maji ptijmy;

e obce nastavuji v nemovitostech, v nichZz poskytuji ndjemni byty socidlné¢ nejslabSim
najemciim, vysoce neekonomické a ve svém dasledku likvidagni podminky'®;

e obce neinformuji ndjemce o divodech, vysi a struktufe jejich dluhli, coz je zakladni
podminka jejich v&asného a bezvadného sanovani'’. Z obavy ze ztraty bydleni hradi
najemci dluhy, které by s vysokou pravdépodobnosti v mnoha ptipadech pii detailnim
vécném a pravnim rozboru nebyly opodstatnéné (byly by nedolozitelné nebo ve
vyrazné nizsi vysi)'s;

1 Vznikajici obrovské nedoplatky maji likvidagni potencial pro rodiny, které byly doposud schopné Zit bez
dluhti, a byvaji startovacim momentem destruktivniho zadluzeni.

' Panujici dezorientace v dluzich zpiisobena pronajimateli je v praxi velmi Gasty a svym rozsahem piekvapujici
fenomén. U najemcii ve vSech navstivenych lokalitach trva nejistota v tom, co jsou povinni platit (jaké jsou starsi
dluhy na najemném a kdy vznikly, zda nartistaji pendle, zda jsou tvrzené naroky spravcovské firmy na
vyuctované nedoplatky za sluzby spojené s uzivanim bytu opravnéné ¢i nikoli — pfi reklamacich nikdy nejsou
predkladany faktury k dolozeni vyse nedoplatki). Jedna se o neplnéni povinnosti spravce, stejné¢ tak mésta jako
pronajimatele, které tvrdi ndjemctm, Ze nemaji moznost podklady obstarat.

' Tento problém se opakuje téméf ve vsech socialné vyloucenych lokalitich a na detailni analyzu problému
nezbyva lokalnim terénnim socidlnim pracovnikim kapacita - bylo by navysost zadouci provést v nékolika
vytipovanych lokalitich (u dodavateli sluzeb snejvys§imi naroky nedoplatki a pronajimatelt/spravct
nemovitosti s absenci ochoty pomoci ndjemciim problém fesit) detailn€jsi sondu a pti prokazani bezdivodného
obohacovani na stran¢ dodavatelt sluzeb podniknout pfislusné pravni kroky; resp. zaroven vypracovat manual
pro feSeni téchto situaci.



obce vyzaduji po najemcich odevzdavani najemnich smluv pii kazdém prodluzovani
najmu, coz ztézuje pozici najemce pi1 prokazovani historie najemniho vztahu;
e obce nastavuji vztahy se spravcovskymi firmami zmatecnym zplisobem, kdy ze

smluvnich dokumentii neni najemctiim jasné, jaké je rozloZeni prav a povinnosti mezi
pronajimatele a jim kontrahovaného spravce bytového fondu'’;

obce vcelém procesu vyuzivaji neinformovanosti osob, jejichz volba bydleni je
fakticky minimalizovédna a jsou odk4dzany na pro n¢ finanéné narocné bydleni spojené
s nejistotou v pravnich vztazich a protipravnim jednanim ze strany pronajimatele;

e neni plnéna povinnost byt pfedat ve stavu zplsobilém uzivani a zajistit najemci
plny a neruseny vykon jeho prav spojenych s uzivanim bytu;

e jsou vyzadovany vyzadovani neumérné vysoké platby za sluzby, pfitom platby za
sluzby nejsou individualizovany, byty nejsou vybaveny mérnymi zafizenimi;

e v najemnich smlouvach na dobu urcitou nebyva uvadéno, za jakych podminek muize
byt prodlouzena,imysIn¢ se pracuje s faktem, ze tfada osob se s ohledem na predchozi
platnou pravni tpravu domniva, ze prodlouzeni smlouvy je automatické a vyplyva ze
zakona;

e v ngjemnich smlouvach jsou Casto uvadény parametry, které byt ve skute¢nosti nema,
nasmlouvané Castky za sluzby se lisi od téch, které jsou realné placeny;

e jsou vybirany platby nad ramec zdkonem piedpokladané kauce pfi pfidéleni bytu, ¢asto
dokonce ve form¢ uznani dluhu — to miize mit dalSi nasledky, spojuje —li obec
s pozadavky na ptedchozi naprostou bezdluznost moznost uplatnéni naroku na
pridéleni bytu;

e probihaji zcela paralegalni praktiky branici tomu, aby se néktefi obcané mohli v dané
obci dokonce i jen piihlésit k pobytu (pfestoze piihlaSeni k pobytu je jen evidencni
ukon, probiha v nékterych méstech po podani zadosti pohovor u ¢lena vedeni obce,
ktery pak rozhodne®, zda se pobyt ,,udéli);

e neni vyuZivan institut zvla§tniho ptijemce®® socialni davky pro hrazeni plateb za
bydleni, a je —li pouzit, nedochédzi po ukonceni jeho pouzivani k sezndmeni ndjemce
s tim, Ze na n¢j znovu piesla povinnost hradit platby;

e pronajimatelé¢ podminuje moznost ,,piibrat” si do domacnosti ndjemce piibuzné osoby
dodate¢nymi podminkami (jako je naptiklad uhrazeni dluhu na tthradach za sluzby
souvisejici s uzivanim bytu).

Vsechny uvedené praktiky jsou nelegalni a tedy pravné napadnutelné, vSechny jsou
také pro proces socidlniho zacleiiovani vysoce Skodlivé. Proto doporucujeme k zadné z nich
se v zadném piipad¢ neuchylovat.

" Mésto se v pravni pozici pronajimatele nemiize zprostit svych zakonnych povinnosti a pokud pro plnéni
nekterych servisnich a béznych tkoll uzavira zprostfedkovatelskou smlouvu se spravcovskou firmou, nijak se
své odpovédnosti nezbavuje.

%0 Institut zvlastniho piijemce nebyl v minulosti realizovan nebot’ celostatni software neumoznoval rozdélit
vyplatu socidlni davky na vice uctl. Podle Setteni MPSV o vyuzivani institutu zvlastniho piijemce 78 % obci
zvlastniho pfijemce nepouziva (Vyhodnoceni orientacniho Setfeni k zakonu o pomoci v hmotné nouzi a

k aplika¢nimu programu OK nouze po ptl roce ucinnosti, 2007, MPSV).






Bydleni jako socidlni problém

Bydleni miize piedstavovat pro rodiny nebo jednotlivce socialni problém, ktery ve svém
dasledku usti v nedodrzovani najemni smlouvy jak ze strany néajemnika, tak ze strany
najemce. Ze strany najemnikil se jedna vétSinou o:

neplaceni ndjemného a thrad s bytem souvisejicich

poskozovani zatizeni bytu a domu

obtizné chovani vici okoli a sousedim

pienechavani bytu jinym osobam do pronajmu bez souhlasu majitele bytu ¢i domu.

YV VVY

vvvvvv

Diivodem byva bud’ nedostatek finan¢nich prosttedkii, anebo neschopnost nebo neochota plnit
povinnosti spojené s uzivanim bytu.

Nedostatek finan¢nich prostiedki byva zpiisoben tim, Ze dospéli obyvatelé bytu

jsou nezaméstnani, rodina je poc€etnd a zavisla na socialnich dévkach, které na kryti vSech
vydajii domdacnosti nepostacuji.
Reseni: Problém je fesitelny pomoci nastrojii socialni ochrany tim spis, ¢im méné je p¥itomno
dalSich socialnich handicapii (zadluZenost, socidln¢ patologické chovani, zménéna pracovni
schopnost, redlna zaméstnatelnost souvisejici s pracovnimi navyky a kvalifikaci apod. — o
téchto tématech dale)

Neschopnost plnit povinnosti spojené s uZivinim bytu je vétSinou dana tim, ze
rodina neumi s finanénimi prostiedky uceln¢ nakladat a hospodatfit. Neumi poplatky za
bydleni a sluzby v¢lenit trvale do svého rozpoctu a neni schopna si na n¢ zvyknout jako na
néco samoziejmého a nezbytného. Z rodinného rozpoctu hradi primarné okamzité platby
zajist'ujici denni chod domdacnosti, jako jsou vydaje za jidlo, hygienu, dopravu atd. Nemusi se
nutné jednat o rodinu, jejiz ptijmy jsou nedostatecné.

Neochota plnit povinnosti spojené s uzivanim bytu je vétSinou spojena se situaci,
kdy rodina finan¢ni prostfedky pottebné k platbé nakladl na bydleni ma, ale neni ochotna je
vélenit do svého rozpoctu jako néco samoziejmého. Ndjemné a ostatni komunalni poplatky
splatné jednou mési¢né povazuji za nenarokovou véc. Vzhledem k tomu, Ze ,,to potad sviti,
topi a bydli se, zvyknou si na to a ptfijde jim zbyte¢né platit za néco, co funguje i bez placeni.

Diilezité: Rada lidi zatizenych socidlnimi handicapy nema viibec predstavu o vlastnim
bydleni. Nevédi kde a jak by chtéli bydlet, kolik mohou vydavat na bydleni penéz a co pro to,
aby né&jak bydleli, hodlaji udélat sami. Jsou pasivni a nikdy se na feSeni vlastni situace
nepodileli. Uplatiiuji stale nejriznéjsi neexistujici naroky, nebot’ témét nedokézou byt za sebe
odpovédni. Jsou zcela adaptovani na nastaveny systém socialni ochrany a povazuji jej za
samoziejmy a narokovy. V téchto pripadech je nutna individualni socialni prace, bez ni tuto
situaci nelze dlouhodobé vyresit.

Priklady vzniku zadluzeni na najemném a souvisejicich sluzbach:

A: Rodina hradi ndajemné i sluzby, ale nevytvari si rezervu na doplatky za energie, vodu,
stocné apod. Jakmile prijde sloZzenka za nedoplatek, nemda ho z ceho uhradit. Neumi si
nastavit zalohy tak, aby nedoplatek nevznikal ani se omezovat tak, aby s energiemi Setrila.
Zacina se zadluzovat, na uhradu dluhu si zacne piijcovat, casto u lichvari nebo
nebankovnich penéznich spolecnosti, protoze jim nikdo jiny nepujci. Anebo nezaplati obcas
najemné, aby penize mohla pouzit na doplatky.

B: Rodina uhradi ze svych prijmii bézné denni potreby (jidlo, doprava déti do skoly, hygiena
apod.), ale na mésicni pravidelné platby ji nezbyvaji penize. Neni u ni vytvoren logicky
mechanismus Cerpani socidlnich davek,tj. nejprve povinné platby a teprve z toho, co zbude,



hradit jidlo a dalsi bézné denni potieby. Cim vice déti v rodiné, tim spis se rodina prikloni
k viastnimu zpusobu logického hospodareni (zaplatime co je treba hned a ostatni se uvidi) a
ne ke spravnému zpusobu hospodareni (zaplatit povinné platby a ostatni podle financni
situace).

C: Rodina je jiz vyznamnée zadluzena, pujcila si na bézny provoz od lichvari nebo
nebankovnich spolecnosti, kterym odevzdava vsechny prijmy, véetné socialnich davek. Na jiné
platby, vcetné jidla, ji nezbyvaji zZadné zajistené prijmy, a veskeré ndaklady na provoz rodiny
hradi pouze z prileZitostnych prijmii. Ty pak pouzije na kryti béznych dennich potieb (jidlo
atd.) a na ndajemné uz prostiedky nema. Vymahani dluhii ze strany lichvarii a nebankovnich
penéznich domii je ucinnéjsi, nez vymahani dluhit na najemném, zdravotnim pojisténi nebo
socidalnim zabezpeceni. Ne proto, Ze by ze zdkona bylo snazsi, ale protoze probihd osobni
formou, kterd doplnuje nebo zcela nahrazuje formu pisemnou.

D: V nahradnim ubytovani, které nezaklada povinnost zachovat vysi puvodniho najmu a navic
presouva rodinu z bydleni chranéného (ndjem na dobu neurcitou) do bydleni nechraneného
(ndjem na dobu neurcitou), je rodine vymereno veétsi ndajemné, neZ které nebyla schopnd
spldacet jiZ v byté piivodnim. Nebo se jedna o ceny nékterych sluzeb s bydlenim souvisejicich
(napr. vytapeni primotop predstavuje vysoke ndklady). Rodina, ktera nebyla schopna splacet
najemné a sluzby v mensi vysi, nebude schopna spldcet tyto uz viibec. Pri nechranéném
najemnim vztahu nasledné ztrdci, pro neplnéni povinnosti, moznost si toto bydleni udrzet.
Odstéehuje se k jiné rodiné, ktera dosud v najemnim bydlent setrvava a bydli v katastru stejné
obce a zhorsi jesté jeji socidlni situaci.

E: Rodina najemné hradit miize, ma odpovidajici prijem, ale hrazeni , neviditelnych sluzeb*
povazuje za zbytecné, protoze se domnmivad, ze se jednd o narokovou véc, ktera ma byt
dostupnd zdarma. Kdyz nezaplati za vodu, ta stdle tece, kdyz nezaplati za byt, je mozné v ném
bydlet dale. Hrazeni takovych sluzeb je tedy zbytecné a je treba hradit jenom takové sluzby a
platby, které jsou dostupné pouze pri transakci zaplatis-dostanes.

Moznosti obce

1. Plnéni vSech povinnosti souvisejicich s bydlenim musi byt vyzadovano ihned — od
prvniho pFipadu neplnéni. V tomto smyslu instruujte spravce vaseho bytového fondu a
uved’te tuto povinnost spravce bytového fondu do smlouvy, kterou s nim za timto ucelem
uzavirate, jedna-li se o jiného spravce nez je obec. Lhiita 3 mésict je Ihlitou pro uplatnéni
moznosti vypovédi z ndjmu pro hrubé poruseni ndjemni povinnosti a v zddném piipadé
neznamena, ze se ,,nic neda délat diiv*. Spravce bytového fondu pii prvnim poruseni
povinnosti zjisti stav véci (pro¢ neplati) a to tak, Ze ndjemciim zatelefonuje nebo provede
osobni navs§tévu — nefesit pisemné, to nemiva zadné vysledky. Seznam ndjemnika, kteii
povinnosti neplni i s diivody, jestlize je zjisti, pteda obratem obci.

2. Obec zjisti diivody (nepodaftilo-li se to spravci bytového fondu) nebo s jiz zjisténymi
zacne pracovat. Zjistit pro¢ najemce dluzi — jestli proto, Ze chce, ale nemtize nebo proto,
ze muze, ale nechce, je klicové pro dalsi postup. Obec provede Setieni, jestli nékdo ze
seznamu neni piijemcem piispévku na bydleni, ktery pro tyto G€ely nepouziva a iniciuje
jednani o zabezpeceni zvlastniho piijemce socidlnich davek.

Uplatnéni institutu zvlastniho prijemce davek upravuje § 102 zédkona €. 100/1988 Sb., o
socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpist: "PrisluSny statni organ ustanovi
zvlastniho piijemce s jeho souhlasem v ptipadech, kdy by se vyplatou davky dosavadnimu
piijemci zfejmé nedosahlo ucelu, kterému ma déavka slouzit, nebo kdyby tim byly



poskozovany zajmy osob, které je opravnény povinen vyzivovat, anebo nemiize-li
opravnény, popiipad¢ jeho zadkonny zastupce, vyplatu pfijimat. Souhlas opravnéného,
popfipadé¢ jeho zdkonného zastupce, s ustanovenim zvlastniho piijemce se vyzaduje jen v
piipadé, Zze opravnény, poptipad¢ jeho zakonny zastupce, nemuze vyplatu piijimat".

3. Na pocatku vzniku dluhti Ize situaci obvykle feSit za pomoci systému davek statni socialni
podpory, davek socidlni péce a predevSim véasnym zahdjenim socidlni prace a
poskytovanim socidlniho poradenstvi. Cilem socialni prace a socidlniho poradenstvi je
zjistit, pro¢ k neplaceni doslo, vést rodinu k pravidelnému splaceni, posoudit, jestli neni
rodina socialn¢ potfebnd a proto piijemce socidlnich déavek, zajistit pro ni socialné
aktivizacni sluzby, nastavit splatkovy kalendar. V ptipadech, kdy se jednd o rodiny
(ndjemce), které platit chtéji, ale nemohou, je vzdy cilem prace s rodinou to, aby ndjemné
a sluzby platila a setrvala v ndjemnim chranéném bydleni.

4. Pisemny styk s najemcem, ktery neplati najemné a sluzby, je uzitecné omezit na zdkonem
stanovené ukony. Jakmile se pisemny kontakt stava jedinym, ktery je mezi najemcem
a vlastnikem nemovitosti navazan, k odstranéni dluhi na niajemném to obvykle
nevede. StraSeni pisemnymi obsilkami nefunguje, dluznik se ¢asto snazi hrozbu ,,fesit*
tim, Ze se pted dopisem schovava, odmité jeho pievzeti a jinymi détinskymi projevy dava
najevo svij strach z celé situace a soucasné svou neschopnost ji feSit. Nutnost feseni
vSemi témito zpusoby odklada co nejdéle to jde a jeho dluhy rostou. Pti osobnim kontaktu
se ale odpovédnosti za dluhy nevyhyba a jestlize je mu nabidnuta pomoc ve formé vyse
uvedené, tedy ho FeSenim situace nékdo provazi a ukazuje mu cestu z dluhi, pak je
realna Sance, ze se dluhy nezvySuji a ndjemce sluzby zacne fadné platit. Dojde tedy bud
k trvalé nebo dlouhodobé zméné dluznického chovani. Osobnim kontaktem neni ovSem
minéno vyhrozovani a dal$i zvySovani tlaku, tedy zpasoby, které¢ praktikuji lichvafi.
Izolované straseni a tlak nemivaji dlouhodoby tcinek, protoze dluznici jsou na né zvykli
pravé od zminénych lichvait. Jakmile tlak a osobni navstévy povoli, piestanou dluhy
hradit znovu. Nastaveni splatkovych kalendait pod tlakem, bez socialniho poradenstvi a
socidlni prace, pouze jako reakce napf. na hrozbu exekuce finan¢nich prostiedkl pii
vyplaté socialnich davek, bude mit proto pouze kratkodoby efekt. Jakmile odezni
bezprostifedni hrozba, anebo se na ni dluznik adaptuje, ptestane splatkovy kalendar znovu
dodrzovat a dluhovy koloto¢ se vraci na zaclatek. Efekt je pouze okamzity nebo
kratkodoby a takovy postup neni dlouhodobé udrzitelny. Dlouhodobé¢ udrzitelna je pouze
zména chovani, pfijeti placeni ndjemného jako normy a nalezeni takovych nastroju, které
pomohou tuto normu upeviovat.

5. V ptipadech, kdy je persondlné poddimenzovany socialni odbor obce a nema dostate¢nou
kapacitu k provaddéni socidlni prace a socialniho poradenstvi, je tfeba tuto
poddimenzovanost vyfeSit. Soucasné je uzitecné vyhledat v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb®' poskytovatele socilnich sluzeb takového typu, které obec potiebuje,
anebo iniciovat jejich vznik a podporovat ¢innost takovych poskytovateld. Vice o tom viz
kapitola Terénni socialni prace.

6. V ptipadech, kdy najemce — dluznik ndjemné a souvisejici sluzby platit chce a jsou
splnény zakladni podminky ze strany obce, tedy dobra mistni znalost, v€asné osobni
Setfeni, koordinace vSech zainteresovanych subjektii a rychla reakce za strany obce, by
m¢ély byt pfipady kumulace velkych dluhli na najemném z diivodii platebni neschopnosti
spiSe vyjimkou. Za splnéni podminek vyse uvedenych lze totiz situaci obvykle fesit za
vyuziti stavajicich prvkil socialni ochrany — davek statni socialni podpory a davek socialni
péce vazanych na socialni potfebnost. Tedy zcela v mezich platné legislativy.

21 0 registru socialnich sluzeb viz kapitola Terénni socialni prace.



Mozna FeSeni problémit dluzniki
1. Socialni analyza - POZNAT

Pted zapocetim jakychkoliv feSeni je nutné analyzovat socialni rozvrstveni rodin a
jednotlivet, ktefi maji problémy sbydlenim a ptfesné védét, jestli problémy plynou
z nemoznosti dodrzovat ndjemni vztah a sluzby platit, anebo z neochoty. Z analyzy by m¢lo
vyplynout, kdo potiebuje socialni pomoc, kdo trvaly dohled apod.

2. Nastaveni modelu spoluprace v obci - SPOLUPRACOVAT

Mezi jednotlivymi odbory obce (bytovy, socidlni ...),subjekty spravujicimi bytovy
fond obce a subjekty, které se podileji na zajiSténi sluzeb skomunélnim bydlenim
souvisejicich (odvoz odpadt, zajisténi dodavek vody, odbér odpadnich vod, zajisténi dodavek
tepla, svétla, uklid spoleCnych prostor), je tfeba zajistit soulinnost a nastavit model
vzajemného informovani a spoluprdce. Nezbytnd je také soucinnost mezi obci a obci
s rozSifenou pusobnosti (davky statni socidlni podpory). Idealni jsou pravidelné schizky
zastupct jednotlivych odbord.

Piiklad: Soucinnost mezi bytovym a socialnim odborem: bytovy odbor zprostredkovava
socialnimu zakladni informace:
o Jakd je celkova situace v oblasti bytové politiky obce a situace na mistnim trhu s byty?
o Existuji v obci podminky pro ziskani levnéjsiho bydleni nebo se vytvareji?
e Disponuje obec socialnim bydlenim nebo se ho chysta budovat?

Smyslem této spoluprdce uvnitt obecniho ufadu je vCasna detekce rizik a aktualné
vzniklych problémi, dohoda na spole¢ném postupu pro predchazeni vzniku dluhi na
najemném a souvisejicich sluzbach (v souladu s aktualni legislativou) a dohoda spole¢ného
postupu pfi sniZovani uvedenych dluhii, pokud jiz vznikly, a moznostech splacet uvedené
dluhy jinak nez platbou od uZzivateli byti/ptijemci sluzeb (vyuziti ddvek socialni péce,
institutu zvlastniho ptijemce, vécnym plnénim...).

Velmi dulezité je také sdilet informace o protipravnich aktivitich lichvari nebo
soukromych vlastnikii a i¢inné proti nim postupovat s vyuzitim vSech pravnich nastroji
(trestni oznameni, soukromopravni zaloby, spravni sankce). Dluzniklim je v nékterych téchto
ptipadech vhodné zajistit i specializovanou pravni pomoc, nebot’ se tak preventivné brani
dal§imu roz§ifovani nelegalnich praktik, a tim i narGstu zadluzeni. Rada nevladnich
organizaci nebo i1 advokatti poskytne takovou pomoc i zdarma.

Diilezité: Hlavnim cilem obce i poskytovatelii sluzeb je dostat za své sluzby zaplaceno. Cim
pasti dluhti a jejich schopnost a ochota splacet se postupné snizuje. Bez koordinace a
vzdjemné informovanosti mezi obci a poskytovateli sluzeb, Casto k ihradé¢ nedojde vibec.
Socialni odbor zasahuje ¢asto az ve chvili, kdy je na nékterd opatfeni pfili§ pozde¢.

3. VYMAHAT A POMAHAT

Spravcovské firmy hlasi obci, Zze ndjemnik neuhradil najemné bezprosttedné poté, co
k tomu doslo (za 1 mésic) a obec informuji o vlastnim zjisténi (telefonickém, pisemném
dotazovani, navstévou bytu apod.). Totéz v ptipad¢ spolecnosti poskytujicich teplo, vodu,
dalsi energie. Dulezité je predev§im rozliSeni, jestli k neplaceni dochazi z diivodli neptiznivé
socialni situace nebo proto, ze dluznici platit nechtéji. Jestlize platit nechtéji, je tieba se vcas
pfipravit na standardni kroky a ty v souladu s platnou legislativou bezodkladn¢ zahéjit - zaslat
upozornéni pied podanim zaloby o neplaceni nijemného, stanovit splatkovy kalendar,



znemoznit vyuzivani sluzby atd. Jestlize platit nemohou, anebo je to nejasné, za¢ne obecni
ufad zjist'ovat, nejde-li o klienty sociélni sluzby. To je soucasti vyhledavéci Cinnosti (viz dale
Socidlni prace s dluzniky). Pro dluzniky je tfeba mit pfipraven presny postup obce
v pisemné podobé v podobé jednoduchého letaku, ktery miize distribuovat socidlni
pracovnik a soucasné¢ bude dluznikovi zaslan spole¢né s oficidlni vyzvou k uhrazeni dluhu.
Utedni jazyk je nemusi byt vzdy srozumitelny a jestlize neni jasné fedeno, co se piesné stane,
kdyz nebude dale plnit své povinnosti, tak je neplni.

Priklad: Nezaplatili jste najem a dluzite ho obci. Zaplatte do 10 dnii. Kdyz zaplatite do 10
dnii, je to castka.... Jestlize nezaplatite do 10 dnii, udeélame..... a bude to castka....

Diilezité: Postoj obce k dluzniktim je vefejnosti bedlivé sledovan. Zadna benevolence neni na
misté, veskeré kroky k vymahani dluhti je nutné zahajit ihned. Cim pozdéji je obec zahaji, tim
mensi je pravdépodobnost, ze dluhy vymize a zjednd napravu stavu véci. Cim déle je véc
nefesena, tim mensi je diivéra ob&anti ve schopnost zastupcii obce u¢inné konat. Cim vétsi
dluhy dluznik najemného ma, tim vice do dluhové pasti zabifedavda a tim mensSi je
pravdépodobnost, Ze na ndpravé bude spolupracovat.

Zapojeni dluznika do FeSeni vlastni situace

Obyvatelé mohou ¢ast dluhu na najjemném odpracovat tiklidovymi nebo stavebnimi pracemi
piimo v jejich domé, lokalité. Cilem je posilit jejich odpovédnost za sviij dim nebo ulici,
posilit sousedské vztahy a zlepsit souziti.

Je velmi nevhodné pouzivat k vymahani dluhi najaté advokaty a soukromé exekutory.
Jejich angazma totiz dramaticky zvySuje dluznou ¢astku. Znamy je ptipad z Chomutova, kde
primérnd vymahana ¢astka byla 700 K¢ a néklady na jeji vymoZeni desetkrat vyssi.

Diilezité: Pti zapojovani obyvatel je nutny individudlni pfistup — nejednat s nékym, kdo lidi
z lokality ,,jako zastupuje®. V lokalitdch byvaji velmi spletité vztahy a vazby, kterym lze
zvenku porozumét jen zc¢asti a za dlouhou dobu. Je vysoce pravdépodobné, Ze tito zastupci
vSech budou zastupovat predev§im sebe a svou S$irsi rodinu. K zastupovani nékoho jiného
nemaji obvykle ani mandat ani chut’.

Diilezité:

1. Netolerujte neplaceni ndjemného a extrémni rizikové chovani v ndjemnich bytech. Pomoc
ve formé vystrahy a sankci je u€innd pouze tehdy, ptijde-li vcas.

2. Jakmile dluhy dosdhnou ¢astek vyssich nez nékolik tisic, stavaji se nedobytnymi.

3. Sankce muze vést ke snizeni kvality bydleni, ale ta by neméla poklesnout pod urcité
hygienické a technické minimum, nebot’ to ohrozuje i ostatni. Jakékoli sankce jsou také
mozné jen na legalnim zakladé, protipravni postupy jen posiluji nechut’ dluznika participovat
na feSeni situace.

4. Bydleni v socidlni ubytovné by mélo byt doCasné a méla by byt jasna jeho pravidla.
Vyuzivéani ubytovaci smlouvy pro jiné nez kratkodobé ubytovani je obchazenim zakona.

5. Prioritou je udrzet obCany pfinejmenSim v rezimu najemnim bydleni za G¢inné socialni
pomoci a nastroji socidlni ochrany. Vést je k povinnosti platit najemné a zit se sousedy
v takovém vztahu, ktery nenarusuje obcanské souziti.

Socidlni prdace s dluZniky

Kromé socialni pomoci a dohledu zaméfeného na osoby, které maji problémy
s placenim najemného a souvisejicich sluzeb, je rovnéz dulezity signal, ktery pfitomnost
socidlnich pracovnikt riznych specializaci vysila: lokalita neni zcela izolovana, obec pfesné



vi, co se tam d¢je a ma moznost reagovat na zménu situace. Necekd, az co se bude dit, ale
aktivné déni ovliviiuje, probihajici procesy reguluje a reflektuje. V piipad¢ dluznika nestaci
pouhé poskytnuti davek socidlni péce nebo statni socialni podpory, je nutné zaméfit se na
zménu jejich celkové socialni situace. Protoze ta je hlavni pfic¢inou vzniku dluht. Sociélni
praci je nutné zahdjit s dluzniky i tehdy, kdyZ nebydli v obecnich bytech.

Krom¢ individudlni socialni prace s jednotlivymi klienty — dluzniky (vice o ni viz kapitola
Terénni socialni prace) je mozné aplikovat také komunitni praci. Tvofi-li obyvatelé lokality
komunitu, Ize zjistit z vysledkil socidlni analyzy. Pak je postup nésledujici:

e Vymezeni hlavniho socidlniho problému a jeho pficin
e Hledani feSeni spole¢né s komunitou
e Realizace feSeni a napravnych plant

Piiklad: Komunitni aktivity (Cesky zdpad o.s. v Dobré Vodé u TouzZimi)

., Obcanské sdruzeni Cesky zapad si pro nékteré své aktivity zvolilo jednu z metod socidlni
prdce — komunitni prdci.

Navozeni trvalé socidlni zmény. Cilem komunitni prace je navozeni socidalni zmény, zmeny
pokud mozno trvalé. Konkrétné usiluje o vytvareni zdadoucich vztahii mezi jednotlivci a
skupinami dané komunity, a to tak, aby sami clenové komunity identifikovali své potreby,
zadali zménu a vlastnimi silami ji uskuteciiovali. Jde o motivaci obyvatel ke spolecnému dilu,
ktera z ndapadu vytvari skutecné plany a dosahuje jejich naplnéni.

Vzdélavani clenii komunity. Predpokladem takové prdce je bohata investice do vzdeélavani
Clenut komunity. Komunitni pracovnik vytvari takové podminky, které clenum komunity
umoznuji ziskavat vedomosti a dovednosti potrebné ke zvladani béznych problémii komunity.
Jde o to motivovat obyvatele ke zmené a vybavit je nastroji, kterymi lze zmeny dosahnout. V
konecném dusledku komunitni prace usiluje o zménu postojii.

Vznik vyboru komunity (initiative group). Jednim z predpokladu uspéchu komunitni prace je
vznik vyboru (initiative group) — skupiny zvolené ze stiredu komunity — jejimz ukolem je
zjistovat potreby, napady a prani ¢lenu komunity, dozvidat se o jejich rozdilnych nazorech a
pohledech, premyslet o strategiich k dosazeni cilu, delat plany, ale také je zpétne diskutovat v
celé komunité a zvat dalsi iniciativni cleny komunity ke spolecnému dilu.

Domovni vybor v Dobré Vodé. V Dobré Vode pracuje od poloviny roku 2005 Sesticlenny
domovni vybor, jehoz vznik zde iniciovali pracovnici Ceského zapadu s cilem efektivné resit
bytovou otazku mistniho spolecenstvi. Na zacatku jeho existence si ¢lenové komunity tajnymi
volbami ze svého stredu zvolili Sest zastupcii. Ti se po uvodnim szivani zacali cilené vzdélavat
a starat se o zvySovani kvality spoluziti v panelovém domé.

Osadni vybor Dobré Vody. Obyvateliim Dobré Vody se podaiilo s pomoci Ceského zdpadu
prosadit zrizeni osadniho vyboru. Zastupitelstvo meésta Touzim, jehoZ je Dobra Voda spravni
soucasti, o tom jednomysiné rozhodlo na svém zasedani 21. cervna 2007 a zaroven zvolilo i
predsedu tohoto vyboru. Diky osadnimu vyboru se mohou obyvatelé Dobré Vody snadnéji
podilet na resSeni véci verejnych, které se tykaji c¢asti obce, kde Ziji. Osadni vybor Dobré Vody
shromazduje plany vychdzejici z potreb mistnich obyvatel, tlumoci je zastupitelstvu mésta
Touzim a poté se obé strany spolecné pokousi hledat cesty k jejich naplneni. Osadni vybor jiz
prosadil stavbu kryt autobusové zastavky, rovneéz planuje jednat o lepsi dopravni obsluznosti
obce, o vybudovani hristé a dalsi kultivaci mistnich verejnych prostranstvi v Dobré Vode.
Ziizeni a fungovani osadniho vyboru se Fidi dle zdkona o obcich. “*
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Diilezité: Jestlize obec nema dostatek socidlnich pracovnik, je tfeba vyuzit vSech moznosti,
které se nabizeji. V regionu jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, které najdete v registru
socialnich sluzeb piislusného kraje. Ti mohou provést i celkovou socidlni analyzu ve vasi
obci. K tomuto viz kapitola Terénni socialni prace.

Program podporovaného bydleni — prostupné bydleni

Soucasti bytové politiky obce by kromé najemniho bydleni mélo byt i bydleni pro
socialni potteby, a to ve stupniovitém systému, ktery by mél byt prostupny obéma sméry.
Osoby, které umysIné neplni své povinnosti souvisejici s bydlenim a pfislusnymi sluzbami,
maji mit pfed o¢ima variantu propadu do horSiho bydleni s hor$i ochranou az po naprostou
ztratu bydleni, ale souCasné¢ i moznost opétovného navratu a to nejen stupnovité v bydleni
socialnim, ale i moZnost ndvratu k bydleni ndjemnimu.

Jestlize obec nema prostupny systém socialniho a ndjemniho bydleni, stdva se, ze u
mnoha rodin nebo jedincii neni akceptovan stupenn dosazené integrace. V takovém piipadé
fada rodin, které jsou motivované a schopné a ptipravené se z chudoby vymanit, na tuto snahu
rezignuje. Placeni poplatkii a ndjemného pro né pfestane byt zdvazné, pfestoze najemni
vztahy bez probléml chapou a puvodné byli pfipraveni je akceptovat. Jejich chovani se
postupné stava socialné patologickym.

VyteSenim problému ziskanim pfiméfeného bydleni se vétSinou nastartuje feSeni
nckterych dalSich problémil socidlné vyloucenych osob a rodin (napi. zlepSeni Skolni
dochazky déti). Tam, kde jiz socialn¢ vyloucené lokality existuji, musi platit princip
prichodnosti lokality smérem ven i dovnitfé. VSechna rozhodnuti obce a vSechny sluzby
uvnitt 1 vné takové enkldvy musi sméfovat k zajisténi tohoto zakladniho principu. Obcan,
ktery v lokalité¢ nemusi byt a nechce byt a vlastni snahou prokéze schopnost Zit jinde, musi
dostat Sanci odejit a mél by v tomto sméru dostat i pomoc.

Diilezité: Jako metodu feSeni situace je tieba vzdy uplatiiovat individualni pristup ke
kazdému obcanovi (rodiné). Individudlni pfistup ve vétSiné piipadi neni uplatiiovan ze
strany obecnich ufadl, a to predevSim z davodi nepoucenosti ufednikli o problematice
socialniho vylougeni. Utednik ve vétsiné piipadi vnimaji obyvatele socialng vyloucenych
lokalit jako klienty problémové.

1. Stupeii: ODDLUZENE BYDLENI

Oddluzenym bydlenim rozumime cestu k oddluZeni téch, ktefi maji dluhy
souvisejici s bydlenim, a legalizaci neopravnéného uzivani bytového fondu v majetku
méstskych obvodii (Takovou politiku vii¢i dluznikim na ndjemném uplatituje plosné vuci
svym obc¢antim mésto Frydek-Mistek s dobrymi vysledky).

Jednou zcest k oddluzenému bydleni je vyhlaSeni ,,amnestie” zhrady penale
k dluzné ¢astce na ndjemném za podminky, Ze obCan zacne fadné platit ndjemné a soucasné se
zavaze na zaklad¢é dobrovolnické smlouvy stavajici dluh na najemném odpracovat formou
vefejné prospéSnych praci. Po odpracovani konkrétniho poctu dobrovolnickych hodin,
meésto obCanovi dluh odpusti. V souvislosti s oddluzenim je také, po dohod¢ s rodinou
neopravnéné uzivajici byt v majetku obce, uzaviena fadna najemni smlouva. Zastupitelstvo
meésta piijme zasady pro prominuti dluzné ¢astky na najemném:



obc¢an musi vysi dluhu uznat,

pokud dluzi na sluzbach spojenych s bydlenim, musi uzavtit s dodavateli energii
splatkovy kalendar a dodrzovat jej,

musi odpracovat stanoveny pocet hodin dobrovolnickych praci, které jsou evidovany a
préce je kontrolovéna,

musi zacit fadné platit ndjemné

YV V VY

2. Stupeii: PODPOROVANE BYDLENI

Podporované bydleni je chapano jako bydleni, které svymi vlastnostmi a / nebo
sluzbami, které jsou v ném poskytovany, vyhovuje cilové skupiné¢ osob se zvlastnimi
potfebami. Takovou cilovou skupinou jsou osoby, které jsou z rtznych davodi natolik
znevyhodnény, ze nejsou schopny uspokojovat svou potiebu bydleni (ve fazi potizeni a / nebo
uzivani) béznym zpuasobem (tj. napt. ve standardnich bytech, za pomoci béznych podptrnych
nastroji bytové a socialni politiky, v ramci béznych uzivacich vztaht k obyvané nemovitosti
apod.). Pomoc, kterou jim stat v této oblasti poskytuje, je vzdy jen doplnénim jejich vlastniho
usili pfi feSeni bytové situace, tzn. Ze je kompromisem mezi svobodnou volbou téchto osob a
mirou spoleCenské solidarity. Takto poskytovana pomoc ma, vedle hlavniho cile, kterym je
zajisténi adekvatniho bydleni, i funkci preventivni, nebot’ brani vzniku socialniho vylougeni.”

Podporované bydleni je tedy urceno pro socialné vyloucené osoby a rodiny, kteri

prokazi snahu bydlet jinde a jinak. Podporované bydleni miize obec potidit dvéma
zékladnimi zptisoby:

A) Obec by m¢la byt vlastnikem nekolika, v katastru obce rozptylenych, bytovych jednotek 1.
nebo 2. kategorie s regulovanym najemnym, které by slouzily jako Sance pro lidi, ktefi maji
z4jem a snahu se vymanit z prostfedi socidlniho vylouceni (ze socialn¢ vyloucené lokality) a
zit jinak. Takovy bytovy fond je mozné vybudovat rekonstrukci volnych bytovych jednotek
ve vlastnictvi obce s financni podporou Ministerstva pro mistni rozvoj nebo financ¢nich
prostiedki EU. Jedna se o program Podpora vystavby podporovanych byti** (MMR) a
Regionalni opera¢ni programy (fondy EU). Do projektu je mozné zainteresovat i soukromé
vlastniky nemovitosti v obci.

Priklad: Tristupiiovy propustny systém bydleni (Ostrava)

Projekt prostupného bydleni realizuje Centrom, o.s.v Ostrave. Smyslem projektu je resit
problém neprostupnosti systemu bydleni smerem od nouzového typu bydleni a ubytovani ke
standardnimu ndjemnimu bydleni. S realizaci projektu bylo zapocato v r.2005 diky podnétiim
vyplyvajicim z procesu komunitniho planovani. Dotaci poskytl Magistrat mesta Ostravy a
prvaim hlavnim partnerem byl Méstsky obvod Ostrava — Vitkovice, ktery do programu nabidl
prvai byty a pozdeji i dalsi, navic i prostor pro nizkoprahové centrum a materskou Skolku.
Z poskytnutych bytovych jednotek ve stavu pred rekonstrukci byly vybudovany podporované
byty pro socidalné slabé rodiny, jejichz clenové se na opravach svych novych obydli aktivné
podileli. Rodiny maji moznost setrvat v tomto typu bydleni 1,5 roku, pricemz jsou soucasné
zarazeni do resocializacniho programu. Ten zahrnuje predevsim terénni socialni praci a
socialni poradenstvi, dale nizkoprahové centrum, specializovanou materskou skolku, projekty
podporovaného zaméstnavani a dalsi integracni aktivity. Cilem resocializacniho programu je
udrzet klienty v podminkdch bézného ndajemniho bydleni, do kterého se posouvaji po uplynuti
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osmnactimeésicni lhiity. Socialni pracovnici usiluji o to, aby jejich klienti ziskali vztah
k uzivanému bytovému fondu (podileji se na udrzbé a opravach), platili pravidelné najemné a
sluzby spojené s uzivanim bytu (v den vyplaty socidlnich davek pracovnici prislusnou castku
za ndjem od klientit vyberou) a aby byli schopni integrace i v dalSich oblastech Zivota
(vwchove deti, ziskani a udrieni prace atd.). Realizatorovi se postupné dari ziskavat do
programu dalsi byty (v soucasné dobé je zarazenych 22 bytu), dalsi klienty (pro 22 rodin se jiz
podarilo zajistit stalé bydleni) i dalsi financni prostredky od dalsich donatori
(Moravskoslezsky kraj, Evropsky socidlni fond, MPSV aj.) a projekt rozsifovat.”

B) Kompletni rekonstrukci bytového fondu primo v socialné vyloucené lokalité (piipadné
vybudovani nové osady na zelené louce, ktera bude osidlovana podle predem stanovenych
kritérii

Soucasti realizace obou typu projekti podporovaného bydleni je doprovodny socialni
(inkluzivni) program, ktery stoji zejména na terénni socidlni praci s klienty zarazenymi
do programu podporovaného bydleni.

Priklad: Za lepsi bydleni v Dobré Vodé (Dobra Voda u TouZimi)

Projekt realizovalo obcanské sdruzeni Cesky zapad, které se vénuje komunitni prdaci v Dobré
Vodé na Touzimsku. V roce 2005 Cesky zdpad koupil od mésta Touzim panelovy diim v Dobré
Vode, ktery byl v havarijnim stavu a v roce 2006 ziskal neinvesticni dotaci na odstranéni
havarijni situace v tomto domé. ,, Diky realizaci projektu Za lepsi bydleni v Dobré Vodé se
stali najemnici svédky i realizatory zdasadni promény jejich obydli. Na konci rekonstrukce neni
obnovena. Byla vyménena okna, vchodové dvere, opraveny vodovody, kanalizace, stiecha a
kominy, a konecné funguji také elektrické rozvody. A kdo vsechnu tuto praci udélal? Odborné
prdce samozirejmé provedla stavebni firma. Vyznamnou okolnosti pro realizaci projektu vsak
bylo, zZe se na ni podileli samotni najemnici. Jejich prdce spocivala v odstranovani stavajicich
dozilych konstrukci, rozvodu instalaci, oskrabavani omitek sten a stropu, pribézném uklidu
stavby, transportu materialu, ostraze objektu, pomocnych stavebnich pracich (napr. malovani
nebo natirani) a uklidu po dokonceni praci. Tim vSak starost o panelovy diim pro ndjemniky
neskoncila. Jiz od roku 2005 probiha spoluprdace Domovniho vyboru (Sesticlenna skupina
zvolend ze stiedu ndjemnikii) a Ceského zdpadu pii spravé domu. Clenové vyboru jsou
prostiedniky mezi pracovnikem Ceského zdpadu a ostatnimi ndjemci. Ut se Fesit drobné
opravy, vest diskusi uvniti pospolitosti, popisovat hlavni zdajmy a ndvrhy jejich clenii,
pFipadné zastupovat zdjmy obyvatel i navenek. Ukolem domovniho vyboru je ve vymezeném
Case ziskat vSechny dovednosti a znalosti k tomu, aby si jednotlivi ndjemnici mohli v
budoucnu své byty odkoupit, zalozit spolecenstvi viastnikii bytovych jednotek a radné
spravovat dum. Realizace projektu Za lepsi bydleni v Dobré Vodé k tomuto cili jiste prispéla
nemalym dilem. “*°

Priklad: Komunitni bydleni (Brno)

Realizatorem projektu, ktery financné podporilo Ministerstvo pro mistni rozvoj a Magistrat
mésta Brna v letech 1999 — 2003, bylo brnénské stredisko Drom. ,,V jeho ramci byly
vytipovany dva domy, které se nachazely v nejhorsim stavu. Byla zapocata jejich
rekonstrukce, na které spolupracovali obyvatelé domu vétsinou v ramci nekvalifikovanych
pomocnych praci. Jelikoz se jednalo casto o rodiny ilegalné nastéhované a o neplatice

23 Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho za&lefiovani na 1éta 2008 — 2010. MPVS, 2008, s.
57-60. http://www.mpsv.cz/files/clanky/5829/zprava_cj.pdf . Internetové stranky Centrom, o0.s. www.centrom.cz
6 www.cesky-zapad.cz
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najemného, byla jejich prace pojimana jako prace na odpracovani dluhu na najemném. Po
odpracovani stanoveného poctu hodin a pri aktivni ucasti na projektu pak bylo bydleni rodin
legalizovano na zdklade smlouvy na byt, ktera je uzavirana na 1 rok, automaticky je
prodlouzena u bezproblémovych obyvatel. V pripadé neplaceni ndjemného nebo neplnéni
Jinych diilezitych povinnosti, je realitni kancelar opravnéna obyvatele vystehovat. V dome na
ul. Bratislavska 41, kde je zaroven sidlo organizace, je pozornost Dromu soustredena
zejména na posilovani role domovni samospravy. “*’

Priklad: Vesnicka souZiti (Ostrava)

Jedna se o projekt vystavby bydleni pro socidlné slabé obcany, realizovany Diecézni charitou
ostravsko-opavskou ve spolupraci s obcanskym sdruzenim Vzajemné souziti. Ve Vesnicce bylo
r. 2002 vybudovano 30 objektu bydleni pro obyvatele Slezské Ostravy postizené povodnémi v
roce 1997. Soucasti projektu je rovnez tzv. Komunitni centrum — multifunkcni budova pro
realizaci dlouhodobého socialniho programu. Celkova hodnota investicni vystavby dosahuje
vyse 66 mil. K¢, pricemz cca polovina této castky byla kryta ze statnich a municipalnich
dotaci, polovina z grantii a prispévkii zahranicnich i domacich instituci. Vice viz
www.vesnickasouziti.caritas.cz

3. Stupeii: KRIZOVE BYDLENI

Krizové bydleni pfedstavuje zachytny bod socidlniho bydleni pro obyvatele v prechodné
tizivé socialni situaci. Obce by mély vybudovat zachytné socidlni bydleni s komunitnim
programem pro piipady lidi, ktefi jsou z riznych divoda v situaci neteSitelné jen vlastnimi
silami. Zachytné socialni bydleni neni klasicka ubytovna, nybrz ,,zachranna vesta®. Ubytovani
je rodiné poskytnuto na nezbytné nutnou dobu, do vyfeseni jeji socidlni situace.

Zakladni aspekty krizového bydleni:

» Finanéni: vySe ndjmu se odvozuje od vySe pifijml rodiny (¢ast provoznich néklada
hradi stat)

» Stavebné-technické: malometrazni byty nizSi kvality a kategorie nez v piipadé
najemniho a podporovaného bydleni. Zajistény jsou zakladni hygienické podminky.
Sluzby jsou poskytovany jen nékteré, a to na zékladé platebni schopnosti najemce

» Provozni: ubytovaci smlouvy na dobu urcitou, specifické zptisoby hrazeni najemného
a sluzeb, kvalita a mnozstvi sluzeb odpovidaji moZznostem a ochoté za né platit,
domovni fad, staly nebo n¢jaky dohled, sankce pii neplnéni povinnosti.

> Smlouva o ubytovani: (§754 o.z.) smlouva je uzaviena na ptechodné obdobi,
maximalné¢ 6 méesici, na zakladé stanovenych podminek na dohodnutou dobu nebo na
dobu, po kterou trva ucel, kvtli kterému je ubytovani poskytovano. Ubytovany ma
pravo uzivat prostory, které mu k ubytovani byly vyhrazeny a spolecné prostory
ubytovaciho zafizeni. RovnéZ ma pravo vyuzivat sluzby, které ubytovaci zatfizeni
nabizi, za podminek, které jsou stanoveny.

» Ubytovaci Fad: kazda socidlni ubytovna nebo azylové zatizeni ma ubytovaci fad, ve
kterém jsou stanoveny podminky a zplsob placeni a stanoveni dalSich zavaznych
podminek, za kterych je mozné ubytovaci sluzby vyuzivat. Jednd se naptiklad o zakaz
vstupu neubytovanym osobdm, osobam podnapilym nebo pod vlivem jinych
navykovych latek, zakotveni uklidu spolecnych prostor, spoleénych hygienickych
zatizeni apod. S ubytovacim fddem je seznamen kazdy pied uzavienim smlouvy o
ubytovani a je rovnéz soucasti této smlouvy. Tim se stdva zadvaznym pro obé€ strany.

2" www.drom.cz
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Rizika:

Ubytovaci Fad nesmi obsahovat poZadavky nad ramec zikona, predevS§im musi
pln¢ respektovat Cest, dlistojnost a soukromi ubytovanych osob, neni pripustné, aby
obec napriklad na pokojich v ubytovné realizovala prostiednictvim obecni policie
spreventivni kontroly*, stejné tak vyuZivani kamerovych systémt musi byt pIlné
v souladu se zakonnymi pravidly nakladani s osobnimi udaji.

Odstoupeni od smlouvy: ubytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit pied koncem jeji
platnosti pouze tehdy, pokud ubytovany i pies vystrahu hrubé porusuje dobré mravy
nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — zejména
z ubytovaciho tadu. V piipadé€, kdy ubytovany porusuje podminky a je vykazén a
v budoucnu ma zajem ubytovnu opét vyuzivat a deklaruje, ze podminky bude
dodrzovat, je mozné mu znovu ubytovani poskytnout.

Bezpecnost a socialni prace v ubytovnach: ubytovnu muze provozovat bud obec
nebo jakdkoliv jina fyzickd nebo pravnicka osoba spolupracujici s obci. Potadek
v téchto ubytovnach zajist'uji naptiklad bezpecnostni sluzby, rovnéz je mozné zfizeni
sluzebny obecni policie v prostordch ubytovny. S ubytovanymi pracuji socidlni
pracovnici obce riiznych specializaci nebo sem dochazi terénni socialni pracovnici
z jinych subjektt (viz dale).

Zarizeni socialnich ubytoven: jestlize n¢ktefi ubytovani nic¢i zatizeni ve spole¢nych
prostorach, neni ucinné feSit to tak, Ze napiiklad hygienickd zafizeni budou
nedostupna pro vSechny. To je zdravotné ohrozujici nejen pro ostatni ubytované, ale 1
pro dalsi obCany mésta. V téchto pfipadech je tfeba vybavit ubytovny neznicitelnym
technickym vybavenim hygienickych zafizeni, pouzivanym v jinych statech. Jestlize je
nizkd divéra v placeni sluzeb, je mozné pro jejich odbér — napi. elekttiny apod.,
pouzivat mincovni automaty.

V sociélnich ubytovnach nebo v domé sestdvajicim pouze z nizkostandardnich byti se
vytvaii vysoka koncentrace lidi se socidlnimi problémy. Jestlize se tyto domy nebo
ubytovny nachdzeji na okraji mésta, kde nejsou dostupné zadné sluzby (obchody,
Skoly, zdravotnickd zatizeni, hromadna doprava), nebydli zde jini lidé, pracovni
ptilezitosti jsou nedostupné a vzdalené a déti zde Zijici neznaji jiny model souziti nez
tento, pak se rizikové socidlni jevy reprodukuji a stavaji se normou. Roste kriminalita
a vytvari se naprosto uzavieny svét zcela mimo moznost socialni kontroly a regulace.
Pti stavbé socidlnich ubytoven nebo pii Gpravach stavajiciho bytového fondu do této
podoby, je dilezité dodrzovat stavebné technické a hygienické normy pro bydleni.
V piipad¢ vybavovani byt pfimotopy se sice jedna z hlediska investice o nejlevnéjsi
zpiisob, jak dodrzet podminku samostatného vytdpéni kazdé mistnosti, ale jde
soucasn¢ o zpusob nejdrazsi, a proto zcela nevhodny. Je totiz vysoce pravdépodobné,
ze v kratké dobé piestanou tyto sluzby platit, topeni bude odpojeno a nevytapény
bytovy prostor za¢ne kromé toho chatrat.

Vyhody:

Vystéhovani do krizového bydleni miize pfimét ty ndjemniky, ktefi nehradi najemné a
sluzby s bydlenim souvisejici, k tomu, aby piehodnotili sviij postoj a zacali svou
situaci aktivné fesit.

Najemci, ktefi znemoznuji ostatnim najemcim klidné a pokojné bydleni v souladu
s ngjemni smlouvou, se prestéhuji do krizového bydleni.

Neni vhodné vytvaret piiliS velké oblasti ¢1 ubytovny pro socidlni, resp. krizové
bydleni. Koncentrace socialné handicapovanych lidi na jednom misté je pro obec sice
levnéjsi, vyrazné ale znesnadiuje tak dilezitou individualizaci v feSeni kazdého



jednotlivého pfipadu, a posiluje vnimani jednotlivych, velmi rozdilnych lidi jako
problémové skupiny se spoleénymi vlastnostmi. Jednotlivi lidé v takové velké lokalité
zijici jsou také snadnéji zranitelnéj$i ve vztahu k ptisobeni rliznych kriminogennich a
sociopatologickych rizik.

- Garantovat je tfeba existenci transparentniho prostupného modelu ndjemniho a
socialniho bydleni, aby ti, ktefi se do ndjemniho bydleni vratit chtéji a aktivné se o to
snazi, se vratit mohli, coz ma rovnéz vychovny a motivacni efekt.

Diilezité: Vzdalenost socialniho bydleni od centra mésta nebo dostupnost obvyklych sluzeb —
Skola, obchody, zdravotnické sluzby — nesmi byt piili§ velka. I lokalita krizového bydleni by
méla byt dosazitelna hromadnou dopravou nebo chiizi.

Eliminace rizik = socidalni prace:

Pouhé vyst¢hovani do nahradniho bydleni nebo ubytovéani, bez doprovodnych sluzeb
socidlniho poradenstvi a aktivity socialnich pracovnika k trvalé zméné nepovede. Izolovany
tlak bez predstaveni moznosti, jak problém feSit, nema motivacni charakter. Pobyt v tomto
typu bydleni musi tedy byt doprovdzen dostateénou nabidkou socialnich sluzeb a
obyvateliim musi byt zi'ejmé, Ze cesta z tohoto bydleni existuje a musi védét, Ze je pro né
dosazitelna a jakym zpiisobem! Soucasti projektu zachytného socialniho bydleni mize byt
napf. kontaktni misto s 24 hodinovou socialni sluzbou pro klienty. Pracovnici kontaktniho
mista budou s klienty dlouhodob¢ pracovat, pokusi se ovlivnit jejich zivotni postoje (problém
odebirani déti z rodin do tustavni vychovy, apod.) a budou se snazit jim pomoci v zacatcich
nového Zivotniho startu. Budou v kontaktu s ufady, navazujicimi sluzbami i Policii CR.



3. Terénni socialni prace

Terénni socialni prace (TSP) je jednim ze dvou klict ke vstupu do piedsiné socidlni
integrace. Diky terénni socialni praci mohou lidé dosud zijici v prostfedi socidlni exkluze
zaclit fesit svou bytovou situaci, nalézt vychodisko z pasti zadluzenosti, hledat i ispéSné ziskat
zaméstnani, ulehéit svym détem cestu ke vzdélani a socidlnimu vzestupu, vypotradat
s parazity, ktefi zneuzivaji jejich obtizné socidlni situace, zacCit efektivnéji komunikovat
s urady a vyfizovat své tfedni zaleZitosti. To vSe pak miZe vyznamné pfispét ke stabilizaci
jejich socidlni situace.

TSP a jeji poskytovani nemélo po mnoho let Zadnou, nebo jen minimalni oporu
v legislativé, a tedy ani zadna jednotna pravidla, metodiku a podminky. To se zménilo spolu
s ptijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery — spolecné s navazujicimi
vyhlaskami, metodickymi pfiruckami a dal$imi souvisejicimi dokumenty — dava socialnim
sluzbam tolik potfebny pravni i metodicky zaklad.

TSP je zaloZena na praci s jednotlivei (nikoliv skupinami), ktefi maji zdjem fesSit své
problémy spojené s tim, Ze se nachazeji v prostfedi socidlniho vylouceni. Existuje cela rfada
raznych zaméteni TSP — pro jednotlivce v oblasti bydleni, pfi hledani zaméstnani, pfi jednani
s organy ¢innymi v trestnim fizeni, pro rodiny s détmi, pro mladistvé ohrozené rGznymi
socialnimi patologiemi, pro drogove zavislé atp. S TSP je tedy vhodné kombinovat témér
vSechna ostatni inkluzivni opatieni, kterd jsou zde uvedena.

Vhodnym ptikladem muze byt prace terénnich socidlnich pracovnikli organizace Clovék
v tisni, 0.p.s., kterd vytvofila celorepublikovou sit’ tohoto typu socialni prace (zvyraznéni —
autofi):

,, Terénni socialni pracovnici dochdazeji za svymi klienty do jejich domacnosti, poznavaji
jejich prirozené prostiedi. Venuji klientium dostatek casu, aby byli schopni spolecné s nimi
hledat duvody jejich propadu na socialni dno. Pracovnik a klient poté spolecné stanovuji
kroky, které vedou k zlepseni klientovy situace. Pracovnik klienta nepiimo uci vhodné
reagovat v kaZdodennich situacich (jednani na uradech, hledani zaméstnani, komunikace v
zamestnani atd.), aby pristé nepotieboval jeho asistenci.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je zaloZzen na vzdajemné diivere. Terénni socialni
pracovnici postupuji vzdy podle standardii sluzby. Poskytuji sluZby pouze tém klientiim, kteii
s nimi spolupracuji a asistenci a poradenstvi pracovnikit si vyZdadaji. Nespolupracuji s
klienty, kteri opakované porusuji dohodu ci kontrakt o spolupraci a kteri nespolupracuji pri
zmené viastni situace, nebo jednaji protipravné. Terénni socidlni pracovnik vidy zastupuje
zdjmy klienta, pokud nejsou v rozporu se zdkony Ceské republiky a dobrymi mravy.

Poté, co je pracovnik klientem osloven s zadosti o pomoc (pripadné kdyz pracovnik
nabidne klientovi pomoc), spolecné stanovi zakdzku, na které budou pracovat. Urci hlavni cil
a dilct kroky k jeho dosazeni. Klient musi souhlasit se zpiisobem reseni problému a ucastnit se
na ném. Pracovnik a klient pracuji na reseni zakazky tak, aby podil klienta na nem byl co
nejvetsi, a aby se klient z pripadu co nejvice poucil a byl schopen priste zvladnout situaci
sam. Pracovnik si s klientem pri kazdé konzultaci domluvi ukoly a kroky, které ma do pristi
konzultace udelat a) klient, b) pracovnik, c) klient a pracovnik spolecné. Na dalsi, predem
domluvené konzultaci, pracovnik s klientem spolecné vyhodnoti, zda a jak se jim podarilo
dosahnout stanovenych dilcich cili.

Pracovnik a klient obvykle postupuji od reseni akutnich problémii, které maji primy
dopad na klientuv kazdodenni Zzivot. Postupné hledaji priciny klientovych dlouhodobych
problémii a snazi se je systematicky odstranovat.



Terénni socidalni pracovnici spolecnosti Clovek v tisni jsou profesiondloveé, nejcastéji lide
vysokoSkolsky vzdélani v oboru socidlni prace. Jsou také pravidelné skoleni a supervidovani.

Rozhovor s klientem. Casto je to prostd konverzace, zdanlivé neformalni. Pracovnik cilenymi
dotazy zjistuje klientovu situaci, informuje se o jeho dosavadnich krocich pri reSeni
probléemii. Zarovenn miize okamZzité poskytnout podporu, motivovat klienta, vést ho k
rozhodnuti nebo cinu. Rozhovorem se udriuje a prohlubuje vztah mezi klientem a
pracovnikem. Vzdjemna divera je klicovym predpokladem k uspésnému nastartovani
spoluprace.

Pomoc s listinami. Pracovnik studuje dokumentaci, ktera je spojena s klientovym pripadem,
pomaha klientovi vyplnovat formuldre a vyrizovat uredni korespondenci. Vysvetluje klientovi
obsah urednich dopisii. Pokud ma klient podepsat nejakou listinu, pracovnik se presvédci, ze
klient rozumi obsahu dokumentu a ze svym podpisem neposkozuje z nevédomosti své zajmy.

Vyjedndavani. Pracovnik se ucastni jednani mezi klientem a urady (pripadné dalsimi subjekty)
nebo toto jednani sam vede, pripadné klientovi pouze radi, jak jednani vést, nebo ho jen
podporuje. To vse v zavislosti na schopnostech klienta.

Doprovod. Pracovnik, pokud je to potreba, doprovazi klienta na urad, do Skoly, do nového
zamestnani a podobné. Doprovod je ucinny a zaroven nemanipulativni zpusob jak docilit, aby
se klient nekam dostavil a zapojil se do Feseni viastni situace.

Koordinacni Cinnost. Pracovnik koordinuje cinnosti, do kterych se zapojuje veétsi mnozZstvi
jeho klientu (napriklad reseni spolecnych problémii vice najemnikii a podobné).

Konzultace s odborniky. Pracovnik konzultuje vybrané problémy s odbornikem z oblasti
socialni prdce, pravnikem, lékarem, rodinnym ¢i pedagogickym poradcem, odbornikem na
protidrogovou prevenci a lécbu zavislosti a podobne.

Kontakt s dal§imi institucemi a organizacemi. Pracovnik udrzuje kontakt se subjekty, které v
misté poskytuji socialni ¢i jiné sluzby (napriklad s protidrogovymi centry, obcanskymi
poradnami, charitami, azylovymi zarizenimi, komunitnimi centry, Skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, nemocnicemi, lécebnami, orgdany statni spravy a samospravy,
zejmeéna Oddeélenimi socialné pravni ochrany déti, probacni a mediacni sluzbou, neziskovymi
organizacemi, policii). Pokud klienti tyto sluzby potrebuji, pracovnik jim pomize s jejich
zprostredkovanim.

Pomoc v krizové situaci. Klientovi, ktery se nenaddle ocitne v krizové situaci (napriklad ma
zdravotni problémy, je obeti nasili, dojde k prudké rozepri v rodiné ¢i v okoli, ztrate
zamestnani ¢i bydleni a podobné), pomdha terénni socialni pracovnik i mimo ramec
dohodnutych konzultaci a ukolu. V krizi pracovnik klienta uklidnuje, stabilizuje, pripadné
podnika dilci kroky ke zmirnéni dopadu krizové situace na klienta.

S ¢im pomahd terénni socialni pracovnik

Neplaceni a dluhy. Pracovnik vede klienta k prijeti odpovédnosti za placeni zavazkiu -
najemného, sluzeb a podobné. Vyjedndva se samosprdavami a viastniky byt nejvhodnéjsi
pristupy  k dluznikum, iniciuje vyuzZiti napriklad institutu zviastniho prijemce davky
(nahradnim prijemcem davky je v takovém pripadé primo majitel bytu, coz zabranuje dalsimu
narustani dluhu) nebo splatkovych kalendaru.

VyuZiti piijmu. Pracovnik vede klienta k hospodarnéemu nakladani s prijmy, snazi se zvysovat
jeho schopnosti Fidit samostatné svuj rozpocet, zajistit z prijmu zakladni Zivotni potreby
a pritom se nezadluZzit.

Stdtni socidlni podpora a davky pomoci v hmotné nouzi. Pracovnik resi predevsim situace,
kdy rodiné nejsou vyplaceny narokové davky. Pokud existuji skutecnosti, které brani klientovi



obdrzet socialni davky (napriklad nedodrzovani zakonnych povinnosti ze strany klienta), vede
pracovnik klienta k jejich odstranéni.

Bydleni. Pracovnik pomaha rodinam pri zlepsovani nevyhovujicich bytovych podminek.
Spolecné hledaji ndjemni bydleni, ale také bydleni v ubytovndch, azylovych domech a
podobné. Pracovnik radi klientovi pri podpisu najemni nebo ubytovaci smlouvy.

ZvySovani kvalifikace, hledani zaméstnani. Pri ztraté zaméstnani nebo dlouhodobé
nezaméstnanosti vyhledava pracovnik spolecné s klientem nejlepsi moznosti, jak zvysit
kvalifikaci a uspét na trhu prace. Spolupracuje pri tom uzce s urady prdce.

Dochazka déti do Skoly. Pracovnik vytvari prostor pro spolupraci skoly s klienty. Jeho cilem
Je zajistit, aby déti jeho klientit mély podminky pro pravidelnou Skolni dochazku. Pracovnik se
snazi vyjednavat s klienty moznosti dalsiho rozvoje jejich déti, motivuje rodinu i samotné déti.

Domaci piiprava deéti do Skoly. Pracovnik pomdaha zlepsit v rodinach podminky déti pro
pripravu do Skoly, pripadné zajistuje dobrovolniky pro doucovani.

Volny cas déti a mladeZe. Pracovnik zprostiedkovava volnocasové aktivity, spolupracuje
s dobrovolniky a mistnimi neziskovymi organizacemi, které tyto sluzby poskytuji.

Drogy, ruzné zavislosti. Pokud je klient zavisly na alkoholu, drogach a podobné, pracovnik
spolupracuje s odbornymi pracovisti v miste, zejména s K-centry, a motivuje a vede klienta ke
spolupraci s nimi.

Prostituce, détska delikvence, prdace s mladymi pachateli trestnych Ccinit. Pracovnik
poskytuje poradenstvi mladym klientum s cilem zmirnit ndsledky jejich Zivota v socialné
patologickém, respektive kriminogennim prostiedi, pripadne se snazi klienty z takového
prostiedi vyvést. Uzce pritom spolupracuje s oddélenimi socidlni prevence a socidlné pravni
ochrany deéti a také s uredniky probacni a mediacni sluzby.

Lichva. Pracovnik vysvetluje klientum zhoubnost vyuzivani lichvarskych ,,piijcek* na vysoky
urok. UCi klienty vychazet s jejich prijmy, aby si piijcovat nemuseli. V pripadé potreby
spolupracuje s Policii Ceské republiky. “**

Vyhodou TSP je jeji maximdlni dostupnost pro klienta (pracovnik pfichazi za
klientem), finan¢ni nendrocnost (v porovnani s represivnimi nebo krajnimi opatfenimi —
vykon trestu, umistovani déti do détskych domovii apod.) a efektivita (socidlné vylouceni se
s pomoci TSP mohou zlepsit své postaveni spis nez pii aplikaci represivnich opatteni).

Jak vyuZivat TSP
Pokud se rozhodnete pro uziti tohoto néstroje ve vasi obci/mésté, mate v zdsadé dvé moznosti:

1. Spolupracovat s jiz existujicimi poskytovateli socidlnich sluZeb

a) Pokud v socialné vyloucené lokalit¢ ve vasi obci jiz pracuji terénni socialni pracovnici
n¢jakého poskytovatele, pak doporucujeme s timto poskytovatelem a jeho zaméstnanci
zacit spolupracovat. Zjistéte nejprve, na jakou cilovou skupinu se poskytovatelé soustieduji
— zda jde o TSP, ktera je zaméfena na veskeré problémy souvisejici se socidlnim vyloucenim
(bydleni, zaméstnavani, jednani s ufady atd.). nebo zda jde o sluzbu specializovanou (napf.
terénni program zaméfeny na pomoc pii hledani zaméstnani, nebo na pomoc drogové
zéavislym, nebo zda jde o socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi atp.). Pfi néasledné
spolupréce je velmi vyhodné provézat ¢innost Gfadu s ¢innosti TSP v z4jmu klientd.

2 www.clovekvtisni.cz
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Priklad: Samospravny urad eviduje nedplatky na ndjemném u obecnich byti v socidlné
wloucené lokalité. Pristoupi na splaceni dluhit formou splatkového kalendare. TSP muize
pomoci nastavit vysi splatek podle moznosti svych klientii a nasledné poskytnout klientiim
podporu tak, aby byla dodrzena pravidelnost splatek.

Piiklad: Skoly v obci eviduji vysokou miru neomluvenych absenci u déti bydlicich v socialné
vyloucené lokalite. Terénni socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi miize dlouhodobou
praci s prislusnymi rodinami zajistit pravidelnou Skolni dochazku (pripomind rodicum, aby
deti do skoly posilali, dohlédne na jejich odchod do Skoly v rizikovych obdobich atp.). Tato
sluzba je i efektivni prevenci odebirani déti do détskych domovu.

b) Doporucujeme také se detailné seznamit se zakonem o socialnich sluzbach a
s navazujicimi pfedpisy. Stanovi totiz veskeré podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb,
v¢. jejich terénnich forem, takze miizete presné zjistit, co lze od poskytovatelii sluzeb
ocekavat, co spadd do rdmce jejich plisobnosti a co uz je naopak mimo jejich kompetence.
Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb musi splnit odpovidajici nédlezitosti (vzdélani socialnich
pracovniki a jejich praxe, vybavenost poskytovatele, standardy sluzby, podle které organizace
a jeji zamestnanci zavazné postupuji atd.).

c) Kazdy poskytovatel je také registrovan piislusSnym krajskym uwfadem a registr
poskytovateli socidlnich sluZzeb je vefejné pristupny na internetu na adrese
iregistr.mpsv.cz, krajské registry vedou také kraje. V tomto registru lze vyhledat vSechny
socialni sluzby podle specializace a regionu.

d) Pokud poskytovatel pracuje v socidln¢ vyloucené lokalit¢ ve vasi obci/mésté, predpoklada
se, ze se obecni/méstsky urad, pokud ma moznost, bude podilet na financovani této terénni
socialni sluzby. Nékdy maji mésta a obce neredlné predstavy o tom, co TSP obnasi. Jejich
zéastupci se mnohdy domnivaji, ze TSP mlize pomoci obcim pii realizaci represivnich opatieni
a ze socialni pracovnici budou hdjit zajmy obce. Tato piedstava je vSak mylnd. V souladu se
zékonem o socidlnich sluzbach, navazujicimi predpisy a se zdsadami TSP zastavaji socialni
pracovnici predev§im zajmy svych klienti.

2. Poskytovat socialni sluzbu sami
Pokud se rozhodnete, Ze poskytovatelem socidlni sluzby bude vase obec/mésto, piip. instituce
jim ztizena, pak doporucujeme postupovat nasledujicim zpiisobem:

a) Na zdklad¢ ziskanych dat (viz Sbér dat) se rozhodnete, jaky typ terénnich socialnich
sluZeb je vsocialné vyloucené lokalité potieba, tj, jaky budete poskytovat — terénni
programy, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénné lze poskytovat i odborné
socialni poradenstvi atd. — viz zékon o socidlnich sluzbéach

b) Zjistite si informace o naleZitostech nutnych k registraci. Ty jsou zvefejnéné na
strankach kazdého krajského ufadu. Uvadime zde piehled odkazl na tyto informace u vSech
krajti, nezarucujeme vsak, Ze se tyto adresy nemohou ¢asem zménit. Nicméné tyto informace
najdete na strankach vaseho kraje vzdy (zpravidla pod odkazy ,socialni oblast®, ,,odbor
socialnich véci“ apod., piip. mlzete zadat do vyhledavace www.google.cz heslo ,,registrace
poskytovatelll socidlnich sluzeb®).
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Hlavni mésto Praha

socialnipece.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace poskytovatelu/index.html
Stredocesky kraj
www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/socialni-sluzby/registrace-
poskytovatelu-sluzeb/

JihoCesky kraj
www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1200&par[lang]=CS

Plzensky kraj

www.plzensky-kraj.cz/article.asp?sec=1328

Karlovarsky kraj

www.kr-karlovarsky.cz/kraj cz/cinnosti/socialni/seznam/SS_registrace.htm
Ustecky kraj
www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3055&docid=42249&doctype=ART&did=6257
Liberecky kraj

www.kraj-lbc.cz/index.php?page=3319

Pardubicky kraj

www.pardubickykraj.cz/document.asp?thema=3605

Kralovéhradecky kraj

www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=141

Kraj Vysocina
www.kr-vysocina.cz/vismoS/dokumenty?2.asp?id_org=450008&id=4000469&p1=1959
Jihomoravsky kraj

www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubIlD=17393&TypelD=2

Zlinsky kraj
www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3055&docid=42249&doctype=ART&did=6257
Olomoucky kraj

wWwWw.kr-

olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Socialni+véci/Socialni+sluzby/Soc+S1 CZ.htm?lang=CZ
Moravskoslezsky kraj

verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc 19.html

c) Registrujete arad, prip. jim zrizenou instituci jako poskytovatele socialnich sluzeb
Poté, co dodate krajskému tufadu veSkeré nalezitosti potfebné k registraci, vyda tento
rozhodnuti o registraci (po splnéni vSech nalezitosti je na registraci pravni narok). Soucasné
jste povinni zpravovat standardy kvality socialnich sluzeb, které pro véas budou pfi
poskytovani sluzeb zédvazné. Zakladni dokumenty ke standardim naleznete na internetovych
strankach ministerstva prace a socialnich véci na adrese www.mpsv.cz/cs/5962 .

d) Zajistite financovani sluzZeb
Socialni sluzby lze financovat nékolika zptisoby:

1) Financni prostiedky ze statniho rozpo¢tu rozdéluje ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV) cestou krajskych uradii. Toto financovéani je vzdy na 1 rozpoctovy rok, tj.
kazdoro¢né je tfeba zadat znovu. Vyzvu k predkladani zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu
zvefejiiuje  MPSV  zpravidla v zafi na svych internetovych strankdach na adrese
www.mpsv.cz/cs/740 .

2) Dotace kraju Ize ziskat z dotacnich tituli nékterych kraji. Uvadime zde ptehled

vvvvvv
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Kraj

Nazev programu

Hlavni mésto Praha

Podpora socialnich sluzeb poskytovanych obcanim hlavniho
mésta Prahy

StredocCesky kraj Humanitarni fond

Jihocesky kraj Podpora terénni socialni prace

Plzensky kraj Program podpory socialnich sluzeb v socialn¢ vyloucenych
romskych komunitach

Karlovarsky kraj - (dotace pouze pro neziskové organizace)

Ustecky kraj Podpora socialné-zdravotnich sluzeb

Liberecky kraj Grantovy fond LK - program ¢.9

Pardubicky kraj - (dotace pouze pro neziskové organizace)

Kralovéhradecky kraj Program na podporu registrovanych socialnich sluzeb

Kraj Vysocina

konkrétni program kraj nemad, ale finan¢ni prostfedky na
fungovani registrovanych socialnich sluzeb poskytuje

Jihomoravsky kraj - (dotace pouze pro neziskové organizace)

Zlinsky kraj Piimé dotace na cinnost poskytovatelim socidlnich sluzeb z
rozpocCtu Zlinského kraje

Olomoucky kraj Vyznamné projekty + v nékterych letech vyhlasuje kraj vyzvy na
predkladani projekti do programi, znich miize obec sociélni
sluzby financovat. Je proto nutné pribézné sledovat webové
stranky olomouckého kraje, pfip. se informovat na odboru
socidlnich véci KU.

Moravskoslezsky kraj Program na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb — pouze na

rozvoj kvality sluzby

Je mozné, Ze se podminky pro piedkladani zZadosti o financovani z krajskych fonda v pribéhu
let zméni, proto doporucujeme prubézné sledovat vyhlasované vyzvy na internetovych
strankach krajt.

3) Financni prostiedky ze strukturalnich fondiu EU, konkrétné z Evropského socidlniho
fondu, operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 3 Socialni integrace a
rovné prilezitosti. Vice viz www.strukturalni-fondy.cz a www.esfcr.cz Na téchto
internetovych strankach najdete aktualni vyzvy k pfedkladani projektdi, obsah operacnich
programi, podminky pro zadatele a dalsi dilezit¢ informace. Vyhodou financovani ze
strukturalnich fondi je moznost viceletého projektu. Finan¢ni prostfedky z téchto fondi bude
mozn¢é Cerpat az do r. 2012.

4) Zahajite poskytovani socidlni sluzby. Ohledné¢ metodiky poskytovani terénnich
socialnich sluzeb doporucujeme obratit se na metodické pracovniky vaseho krajského ufadu a
cerpat z Metodické prirucky pro vykon terénni socidlni prdace (ke stazeni na
www.mpsv.cz/cs/2317 ) Diirazné doporucujeme zaméstnat kvalitni a hlavné zkuSené
socialni pracovniky, resp. pracovniky v socidlnich sluzbach s praxi v praci v socialné
vylou€enych lokalitach. Poskytovatel musi také pocitat, Ze jeho sluzba mtize projit inspekei
socialnich sluzeb, kterou vykonavaji krajsti inspektofi. U ptislusnych krajskych odbora 1ze
ziskat ro¢ni plany inspekci, n¢které kraje je zvetejiuji na svych internetovych strankach.
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Komunitni planovani socidlnich sluzeb®

Doporucujeme obcim IIl.typu pfipravovat komunitni plan socidlnich sluzeb, ve kterém
bude TSP v riznych podobach mit vyznamné misto.

Zakladem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je spoluprace zadavatelti (obci,
krajti) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pii
vytvateni planu, vyjedndvani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd.
Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pfi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjiSténymi potfebami (potencidlnich) uzivatelli sluzeb. Vysledek
provedeného srovnani slouzi jako jeden z kliCovych podkladl pro zformulovani priorit
v oblasti socialnich sluzeb.

Pro GispéSnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak
na zacatku planovani, tak iv jeho pribchu, napt. pfi rozsifeni nabidky sluzeb, zvySovani
jejich efektivity a spolupraci rtiznych subjektii pii zajisStovani potfebnych sluzeb. Neméné
vyznamna je koordinace celého procesu - miize provadét ji vybranda NNO nebo piimo
pracovnik dané obce. Komunitni plan je obvykle pfipravovan v pracovnich, konzultacnich
nebo vyjednavacich skupinéch, které se skladaji ze zastupcti vSech zainteresovanych stran. Po
vytvoieni komunitniho planu se pfechdzi od planovaci k realizacni fazi. Soucasti této etapy je
také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych ukold. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi n¢kolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.

V soucasné dob¢ existuje politickd podpora pro planovani socidlnich sluzeb ve vSech
krajich v CR. Zatimco v nékterych krajich planovani probiha viceméné ve vech obcich
s roz§ifenou pusobnosti, v né€kterych regionech se planovani aktivné chopilo jen n¢kolik obci
nebo mést.

Obce, kde je planovani socialnich sluzeb realizovano, se nachazeji v rizné fazi
plénovaciho procesu; zatimco n¢kde je planovani teprve zahajovano, jinde se napf. pracuje na
mapovani mistnich sluzeb a zdrojl ¢i na zjisStovani potieb uzivateli sluzeb a informovanosti
o sluzbach mezi vetejnosti. V urcitych obcich je jiz hotov komunitni plan socidlnich sluzeb
s vyhledem na nejblizsi 1éta, ptipadné bylo pfikroceno k realizaci jednotlivych opatieni a
ukold, které z néj vzesly.

Podpora obcim ze strany krajl se pfitom mnohdy odehrava jak na urovni politické, tak
1 v oblasti informacni a konzulta¢ni ¢innosti nebo prostfednictvim zajisténi vzdélavani ¢i dalsi
metodické podpory. Prilezitosti k finan¢nimu zajisténi planovani socidlnich sluzeb nabizi
Evropsky sociélni fond, a to jak na regionalni urovni (SROP = Spole¢ny regionalni operacni
program), tak i na celostatni roviné (OP RLZ = Operacni program rozvoje lidskych zdroju).

Mnoho dal$ich dulezitych a uzitecnych informaci o komunitntim pldnovéni lze nalézt
na strankach MPSV, konkrétné na adrese www.mpsv.cz/cs/844 .

Ukéazky  zpracovanych  komunitnich  plani  muzete najit na  adrese
www.komunitniplanovani.com/kp-mapa-cr_16/ .

Priklad: Komunitni planovani socidlnich sluzeb na uzemi statutirniho mésta Ostravy jako
ndstroj socidlniho zaclefiovdni a piedchdazeni socidalnimu vylouceni znevyhodnénych skupin
obyvatel

., Projekt byl realizovan v obdobi 1.6.2006 — 15.4.2007. Jednalo se o jednoetapovy projekt,
celkova doba realizace byla 10,5 mésicii a celkové uznatelné ndaklady cinily 2.553.176,-K¢.
Projet byl financovan vicezdrojové — 10% Statutarni mésto Ostrava, 10% Moravskoslezsky
kraj a 80% strukturalni fond Evropské unie.

% http://www.mpsv.cz/cs/858
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Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni strategie zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit na uzemi mésta K vSeobecnym ciliim projektu patrilo napv. posileni
socialni stability a soudrznosti komunity, rozvijeni soucasnych a vytvareni novych partnerstvi
na mistni urovni, posilovani roli uzivatelii a poskytovatelu socialnich sluzeb jako nezavislych
subjektu, aktivni zapojovani uzivatelit do procesu komunitniho planovani a aktivni zapojovani
verejnosti. Verejnost byla oslovovana plosné od pocatku a také v pribéhu projektu
prostrednictvim clankit a webovych stranek. Obsahem projektu tedy bylo pokracovani
zapocate implementace 1. Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do
roku 2006 (1. KP) a provedeni jeho revize (vvhodnoceni).

Paralelné s realizaci 1. KP bylo pripravovano prostredi a podklady pro vytvoreni 2. KP
(sociologicke Setieni - mapovani potreb uzivatelu, analyza poskytovatelii a poskytovanych
sluzeb, analyzy SWOT, prima setkani s uzivateli apod.). Nasledné se jednalo o zpracovani 2.
Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010
(2. KP).Zaroven bylo cilem udrzet a rozvijet proces komunitniho planovani, ktery byl ve mésté
Ostrava zahdjen jiz v roce 2003. DuleZitym specifickym cilem projektu bylo rovnéz rozvijeni
a podpora vzdijemné spoluprdace poskytovatelit sluieb a samospravy a také zvySeni
informovanosti v oblasti socidlnich sluZeb.

Pouzitou metodou byla metoda komunitniho planovani (KP). Zakladni struktura komunitniho
planovani je tvorena 11 pracovnimi skupinami (cca 203 osob z rad odbornikii, uzivateli,
zastupcu mesta, policie, uradu prdce a dalsich subjektii vcetné verejnosti), které jsou vzdy ve
své cinnosti zameéreny na jinou cilovou skupinu. ... Prdace skupin je vedena manazerskym
tymem, ktery je tvoren koordinatorem KP, manazery jednotlivych pracovnich skupin a
kontaktnimi osobami. Role kontaktni osoby spliuje zasadu propojeni zadavatele a
poskytovatele socialnich sluzeb. Kontaktni osoba je zaméstnancem statutarniho mésta a
prindsi do procesu KP odborné znalosti a zkusenosti. Manazer je (v 90%) zdstupcem nestdtni
neziskové organizace (NNO) a v ramci pracovni skupiny propojuje zkusenosti kontaktni osoby
a zastupcit NNO.

Pri zpracovani navrhu dokumentu 2. KP probehl na uzemi statutarniho mésta proces
konzultaci, ktery se uskutecnil v terminu 1. 2. — 31. 3. 2007. ... Celkové bylo projednano 128
pripominek, zapracovano 69 pripominek a nové tak byl dokument doplnén o 6 cilii a 20
opatieni. Paralelné s tvorbou 2. dokumentu KP probihaly dalsi aktivity, napr. bylo zajisténo
vzdeélavani ucastnikic KP, uspordadana konference a realizovan kulaty stul k tématum KP ve
meéste Ostrava. Byly vyrobeny a distribuovany informacni brozury s prehledem nabidky sluzeb
a souvisejicich aktivit pro kazdou cilovou skupinu a zajisteny a distribuovany propagacni
predmety.

Realizace projektu KP ma pozitivni dopad na kvalitu Zivota lidi v lokalité predevsim v podobé
rozsirovani nabidky socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na uzemi mesta dle zjistenych
potieb, lepst informovanosti o socialnich sluzbach, vytvaieni partnerstvi samospravy a NNO.
A také na zajisteni financnich prostredkii na podporu cinnosti nestatnich poskytovatelii
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v dotacnim rizeni mésta. Na vyhodnocovani projekti,
které jsou podavany v ramci dotacniho rizeni, se podili také clenové pracovnich skupin
struktury KP. V této souvislosti dochdzi k vétsimu zprithlednéni celého dotacniho Fizeni. “°

39 hitp://www.olidech-slidmi.cz/cz/priklady-dobre-praxe/dobra-praxe-v-ostrave.aspx
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B. DOPORUCENI PRO OBEC, KTERA CHCE PREDCHAZET VZNIKU
SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

Za socialn¢ vyloucenou lokalitu povazujeme ,, geograficky vymezitelnou oblast, kde
dochdzi ke koncentraci osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.” *' Socialng vyloudenou
lokalitou byva Casto ,,dum, ulice, cast mésta, osada apod., ktera nese znamky socialniho
vylouceni, kterymi mohou byt napr. nizky socialni status obyvatel, Spatna kvalita bydleni,
nedostupnost standardnich sluzeb, nedobrovolné oddéleni od ostatnich obyvatel apod.*.>*
Socialn€ vyloucené lokality a situace v nich jsou velmi diferencované, lokality se li§i zejména
velikosti a pomérem velikosti vii¢i obci ¢i méstu, ve které se nachazeji, mirou prostorového

vylouceni, stavem domi a bytli, formou jejich vlastnictvi atd.

Situace ve vasi obci ¢i mésté miize byt takova, ze zde Ziji lidé, ktefi jsou bud’ postiZeni,
nebo (pravdépodobnéji) bezprostiedné ohroZeni socialnim vyloucenim, nejsou vSak
vylouceni prostorové, tj. neZiji pohromadé v néjaké prostorové a socidlné vyloucené
roztrousen¢ na ruznych mistech ve mésté/obci. Piestoze nejsou prostoroveé vylouceni, mohou
byt postizeni nebo bezprostiedné ohrozeni vylouc¢enim ekonomicky nebo symbolickym. Muze
Jit 0 osoby Zzijici v obecné Spatnych podminkach charakterizovanych materidlni chudobou,
zéavislosti na socialnich davkach, nizkym vzdélanim a kvalifikaci a faktickou

nezameéstnatelnosti.

Hlavnimi dvéma zasadami obce pii praci s t€mito lidmi by mélo byt:

1. Nevytvaret prostorové vyloucenou lokalitu, tj. nesestéhovavat a priori tyto osoby a
rodiny na jedno misto

2. Zajistit odpovidajici typ socialni sluzby pro tyto lidi.

I. STABILIZACE SITUACE

Opatieni navrhovana v této ¢asti maji vést ke stabilizaci (dalSimu nezhorSovani) situace osob
postizenych/ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Jde o zékladni kroky, které by m¢éla
podniknout kazda samosprava, ktera chce tento problém fesit.

1.Sbér dat

Postup je obdobny jako i kapitoly A.I.1. Sbér dat, s tim rozdilem, Ze nepljde o sbér
udaju v socidlné vyloucenych lokalitach, ale dat tykajicich se zivotnich podminek a socialni
situace osob a rodin postizenych/ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Déle viz kap. A.L1.

2. Bydleni

Ztizeny piistup ke kvalitnimu bydleni je jednim znejvice negativnich projevl
socidlniho vylouceni. Bytové podminky jsou v prostfedi socialniho vylouceni vyrazné horsi
nez jaky je bézny standard, Casto jsou charakterizovany bydlenim v nechrdnénych néjemnich
vztazich (uzivani bytu bez fadné uzaviené najemni smlouvy), nizkou kvalitou bydleni (malo

3! Jara, M. (a kol.): Sociélni diskriminace pod lupou. Oteviena spole&nost, 0.p.s., 2006, s. 39.
32 Kdo drzi Cerného Petra. Clovek v tisni 0.p.s., 2007, s.11



kvalitni byty a domy, nedostatecn¢ vybavené a prostorové vyloucené, nevyhovujici
hygienické podminky) a malou Sanci na zlepSeni bytové situace.

Reseni problematiky bydleni, a to zejména komunalniho bydleni a socidlniho bydleni,
je pro minimalizaci rizik vyplyvajicich ze socidlniho vylouceni klicové. Obec by se na
vytvareni prostorové vyloucenych lokalit rozhodné neméla podilet, neméla by
sestehovavat stejn¢ socialné handicapované lidi do jedné ulice, domu nebo Ctvrti. Pii veétsi
kumulaci nositeld socialnich handicapi na malém prostoru, se pfip.rizikové chovani stane
normou (napt.normalni je neplatit nic, protoze to tak de€laji vSichni). Jestlize perspektiva na
opusténi takové lokality je mald, ztraceji tyto rodiny a jednotlivci perspektivu svého Zivota a
velmi Casto neadekvatné reaguji. Jejich vztahy s okolim se zhorSuji a jejich marginalizace
spojend s chudobou ¢asto Usti v otevienou socialni patologii.

Dalsi informace a doporuceni pro realizaci vySe uvedenych zaméri 1ze najit v kapitole
A.L2., a to v ¢astech Bydleni a pozice obci, Bydleni jako socialni problem a Program
podporovaného bydleni.

3. Terénni socialni prace
Tuto tematiku naleznete v Casti A.1.3. Terénni socialni prace.



C. SPOLECNA OPATRENI

II. DALSI DULEZITE KROKY

1. Povinna S§kolni dochazka a socialné-pravni ochrana déti

Resit situaci déti Zijicich v socidlnim vyloudeni je absolutni prioritou a je nutné to délat i
v téch rodinach a pfipadech, kdy se socidlné prace srodinou nedaii nebo neni dobie
piijimana. Dé&ti nachdzejici se vtomto prostiedi nemohou svou situaci vlastnimi silami
ovlivnit bud’ viibec, anebo minimalné, pfesto disledky Zivota v socidlnim vylouceni na né
dopadaji nejvice. Jejich postaveni mezi ostatnimi vrstevniky je nevyhodné, jejich moznosti
traveni mimogkolniho ¢asu smysluplnou &innosti jsou omezené. Zivotni styl rodiny a jeji
socidlni vylouceni se na dité pfenasi dokonale jako jedina mozna varianta, norma. Dité neni
pfijimano okolim, proto nikoho jiného neZ rodinu nema a je v tom rodinou stale utvrzovano.

Déti jsou ale soucasné skupinou, ktera socidlné vyloucenou lokalitu denné opousti (v
ptipadé povinné Skolni dochazky) a musi se podrobovat pisobeni nékoho dal$iho, mimo toto
prostiedi (ucitelll). Je na né tedy mozné plsobit tak, aby pochopily, Ze socialné vyloucena
lokalita neni jedinym moznym mistem k zivotu a Ze tamni zivotni styl neni jediny mozny. To
je ovSem mozné jen za predpokladu, Ze Skola a instituce mimoSkolni vychovy nebudou
socialni vylouceni téchto déti dale prohlubovat, piipadné prenaset z rodicti na déti.

Dité v prostiedi socidlniho vylouceni

Az do vstupu do Skoly je mozné, Ze dité Zijici v zcela prostorové i socidlné vyloucené
lokalité, toto prostiedi zatim nikdy neopustilo. Nezna zadné jiné lidi, dé€ti, zadnou jinou
krajinu, z4dné jiné véci, modely chovani, jednéni, feSeni konfliktl, nez ty z lokality. Za cely
zivot se nesetkalo nejen s didaktickou hrackou, ale mnohdy s Zadnou hrackou, s ni¢im, co by
pfirozené rozvijelo jeho prostorovou a ¢asovou orientaci, co by mu pomohlo poznavat svét
jako celek. Nevidélo nejen détskou knizku, ale zadnou knizku, nedrzelo v ruce tuzku,
nemalovalo, nevystfihovalo nizkami (tedy nijak se nerozvijela cilené jeho jemnd motorika),
nehralo si na détském hiisti. Do matetfské Skoly nedochdzi a Zadna cilend piiprava na prechod
do Skoly neprobiha. Takové dité je pti vstupu do skoly extrémné znevyhodnéné, a to bez
ohledu na individualni vzdélavaci predpoklady. Skole se pak ve vétsing piipadil nejenze
nepodaii tento pocatecni handicap vyrovnat, ale s vysokou pravdépodobnosti socialni
vylou€eni takového ditéte pokracuje 1 ve Skole. Zhusta 1 za pfispéni uliteli a dalSich
Skolskych pracovniki.Od pocatku skolni dochazky ,nestaci tempu®, ,,zaostava“, ,zdrzuje
ostatni déti*, coz byva interpretovano jako snizeny intelekt. Socidlni handicap je tak vniman
jako intelektova nedostatecnost. Z téchto a mnohych dalSich divodi tyto déti nutné selhavaji
a jsou Skolné neuspé$né hned v tvodnich rocnicich zadkladni Skoly. Opakuji rocnik hned
v pribéhu pocateéniho vzdélavani (mezi 1.-3.ro¢nikem povinné Skolni dochéazky) a ke Skole
si vytvareji negativni vztah nebo sdileji nazor svych rodici, kteti je na podobnou situaci ve
Skole pfipravovali, protoze ji sami prosli.

Povinné Skolni dochazka

Povinna $kolni dochézka (dale jen ,PSD“) je v Cesku devitiletd a vztahuje se na
viechny déti, které maji statni ob¢anstvi CR, které v daném $kolnim roce dovrsi $esty rok
véku. Vztahuje se také na vSechny déti, které jsou obcany nékterého ze sttt EU a pobyvaji
V CR po dobu delsi, nez 90 dnil a na jiné cizince, ktefi maji opravnéni pobyvat v CR trvale



nebo ptechodné po dobu delsi 90 dnti. Povinnost do Skoly dochazet je stanovena §36 zakona
¢.561/2004 Sb., skolsky zakon.

Zahajeni PSD

Kazdé dité zac¢ina povinné¢ chodit do $koly v tom Skolnim roce, ktery nasleduje po jeho
Sestych narozeninach. Jestlize je mu $est let do 31.srpna daného roku, zahaji PSD v zafi téhoz
roku. Jestlize je mu Sest v dob& od 1.zafi do prosince, zahaji PSD ve $kolnim roce
nasledujicim. Zahajit PSD dfive dité za uré&itych podminek maze, maze ji zahajit i pozd&ji*.

Do které skoly

Rodi¢e mohou dit& ptihlasit do kterékoliv 8koly. Piijmout ale dité¢ MUSI tzv. spadova
$kola. Je to ta Skola, kterou zfizuje obec nebo svazek obci ve skolském obvodu, ve kterém ma
dit¢ — zak trvalé bydlisté. Reditel/ka spadové Skoly piijme proto piednostné viechny déti,
které do tohoto kolského obvodu patii a které se v této Skole k PSD piihlasi. Kromé déti,
které v tomto obvodu bydli, se to také tyka déti, které jsou umistény v zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy nebo v zafizeni preventivné vychovné péce, které v tomto
obvodu sidli.

Piihl4seni k PSD

Zakonny zastupce je povinen piihlasit ditd, které splituje vék pro zahajeni PSD ve
spadové Skole nebo jiné Skole, kterou zvoli a to pii zapisu do této Skoly, ktery se kona mezi
15.lednem a 15.unorem toho roku, ve kterém ma dité PSD zahéjit.

Odklad PSD™

Jestlize dit¢ neni ani po dovrSeni Sestého roku veku dostatecné télesné nebo rozumove
vyspeélé, je mozné nastup do Skoly odlozit. Musi o to Skolu pisemné pozadat zakonny
zastupce a tuto zadost doplnit vyjadienim Skolského poradenského zatfizeni (pedagogicko-
psychologické poradna) a pediatra. Odkladat zahajeni PSD Ize pouze do toho $kolniho roku,
ve kterém by dité dovrsilo 8. rok véku.
Diilezité: U déti z prostiedi postizeného socidlnim vyloucenim je odklad zahdajeni PSD casty.
Pouhy odklad obvykle ale obvykle nic nevyresi a je nutné rodiciim velmi naléhavé a durazné
doporucovat™, aby dité po dobu odkladu navstévovalo materskou Skolu nebo pripravnou tiidu
zakladni skoly. V zakladnich skoldach, kam dochazi vetsi mnozstvi deti ohrozZenych socidalnim
wyloucenim, je zrizovani pripravnych trid velmi diilezite.

Pripravné tridy zakladni Skoly zfizuje obec nebo svazek obci se souhlasem
krajského uFadu’®. Jsou uréeny pro déti v poslednim roce pred zahajenim PSD (vékem nebo
z divodu odkladu), které jsou socidlné¢ znevyhodnéné a u kterych je ptedpoklad, ze toto
znevyhodnéni miize byt diky pravidelné a cilené piipravé odstranéno nebo zmirnéno.
Ptipravnou tfidu Ize zfidit tehdy, bude-li do ni dochdzet nejméné 7 déti. O jejich zatazeni do
tiidy pozada zakonny zastupce, pisemné to doporuci Skolské poradenské zarizeni a
rozhodne o ném reditel’ka Skoly. Co je obsahem vzdé¢lavani v této tfidé je uvedeno ve
Skolnim vzdélavacim programu Skoly, ktera pfipravnou tiidu zfizuje.

Rizika:
e Ptipravna tfida je zfizena, déti do ni chodi prvni mésic a postupné chodit prestavaji.
e Ttida je zfizena a déti dochazeji velmi nepravidelné.

33 0dklad povinné skolni dochazky
3§37 skolského zakona

35837 , odst. 4 §kolského zakona
36 § 47 skolského zakona



Pravidelné dochézeni socialné znevyhodnénych déti do pfipravnych tfid nebo
poslednich ro¢niki matetskych kol je pro jejich Skolni ispéSnost mnohdy naprosto klicové.
Jejich rodinné prostiedi neni Skolsky podnétné, rodina mu mnohdy nemize pomoci v rozvoji
dovednosti nutnych pro uspé&iné absolvovani PSD.

Dité, které zahaji PSD a nemé zakladni dovednosti a znalosti (zejména pojmové a
jazykové), velmi rychle zaostava za ostatnimi détmi, je netspésné, jeho znevyhodnéni se
prohlubuje a Casto velmi brzy na vzdélavani rezignuje. Mize pak ve Skole piedstavovat
vyznamny problém, protoze vlastni nedostaivost, které¢ si je dobfe védomo, kompenzuje
nevhodnym chovanim.

Moznosti obce

. Trvalou a disciplinovanou dochazkou déti do ptipravnych tfid se vyznacuji ty Skoly,
které dlouhodobé pracuji s rodinami déti z prisluSného Skolského obvodu. Do
Skoly chodi starsi sourozenci téchto déti nebo nékdo z pribuznych osobné ucitele zna.

o Pro rodiny téchto déti by dochédzka do ptipravné tfidy méla ptinaset néjakou vyhodu.
Déti by mély mit napt. moZnost se ve Skole stravovat. Bude-li takové stravovani
zdarma nebo na né&j bude mozné ziskat ptispévek, bude motivace rodin vétsi.

e  Jestlize musi rodiCe déti do piipravnych tfid dovazet hromadnou dopravou,
ptredstavuje to také Casto piekazku — zejména financni. Mohl by ji pfekonat hromadny
svoz a odvoz téchto déti minibusem. Dopftedu je tfeba tuto moznost s rodinami citliveé
vyjednat (socidlni pracovnici), nebot’ rodi¢e takto malé déti bez vlastniho nebo
rodinného doprovodu nikam bez ptedchozi peclivé piipravy a vysvétlovani, nepusti.
Opét je dulezita dlouhodoba spoluprace s rodinou. Jednodussi je proto dochézka ve
meéstech a z lokalit, které jsou dostupné do skoly pésky.

e  Vpfiipadech, kdy déti ziji ve vétsi vzdalenosti od Skoly a rodina je v kontaktu
s organem socidlné-pravni ochrany ditéte (dale jen ,,OSPOD*) nebo rodina Zzije
v lokalité¢, kde ptisobi terénni socidlni pracovnici, je mozné vyuZit socialné-
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi’’ a piedskolni piipravu ditdte zahajit v jeho
rodinném prostiedi. Nabidka téchto sluzeb ve vaSem regionu je dohledatelna v registru
socialnich sluzeb nebo vznik takové sluzby miize obec iniciovat (podobné jako napf.
terénni socialni praci — viz ptislusna kapitola).

PredSkolni vychova a vzdélavani déti ze socidlné¢ vyloucenych lokalit a socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v socialné vyloucenych lokalitach se jevi jako
klicova kombinace, bez které neni mozné situaci déti zlepsit a predevSim pak ovlivnit jejich
vlastni modely chovani do budoucna. Véasna predSkolni vychova a vzdélavani
orientovana na prekonani vySe uvedenych nedostatki a bariér a cilené a systematické
poskytovani (to znamend piedevSim pro poskytovatele zajiSténé, garantované s moznosti
rozvoje sluzby a ne kazdoro¢ni ¢ekani na to, jestli organizace dostane nebo nedostane penize)
socialné aktivizac¢nich sluZeb pro rodiny s détmi se jevi jako rozhodujici souc¢asny mozny
a logicky krok k prevenci prohlubovani socialniho vylouceni.

37 Socialng aktivizadni sluzby pro rodiny s d&tmi v souladu s § 65 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
,wdocialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popifipadé¢ ambulantni, poskytované rodiné s
ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadt dlouhodobé¢ krizové socidlni situace, kterou rodice
nedokdzi sami bez pomoci prekonat a u kterého existuji dals$i rizika ohrozeni jeho vyvoje.“ Zdroj:
http://www.strep.cz/socialni_sluzby.php
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Zaskoléctvi
Dit¢ do Skoly nechodi (kromé nemoci a dalSich béznych a standardn¢ omluvenych a
omluvitelnych pfi¢in) napft. z nésledujicich divodi:

do skoly se chodit boji, protoze se tam neciti dobie a bezpecné

s dochazkou do skoly nema spojené Zadné pozitivni zkuSenosti, je Skolni komunitou
vnimano jako divné, jiné apod.

ve Skole nerozumi vétSing predmétl, protoze ve znalostech mé vyznamné nedostatky
zpusobené predevsim jeho dosavadnim setrvavanim v prostiedi socialniho vylouceni.
Zhusta se neumi ucit a doma neni nikdo, kdo by mu tuto dovednost zprosttedkoval a
ve Skole ji neziskalo — ve Skole je tedy 1 netispéSné.

rodic¢e ho do $koly neposlou a samo se do $koly dopravit nemuze

do skoly chodit nechce, protoze se zabyva jinymi ¢innostmi, které preferuje

do skoly chodit nemtize, protoze ho rodi¢e zaméstnavaji jinymi ¢innostmi, které vice
preferuji

Nelze tedy kazdé nedochazeni do Skoly vnimat jako schvélnost nebo neochotu ze

strany ditéte nebo rodiny plnit zdkladni povinnosti. Dédvody nedochazeni je tieba vidy
zjistit a pracovat s nimi. At uz jsou jakékoliv, nartistajici absence ve $kole nutné vSechny
z uvedenych divodu dale fetézi.

Zaskolactvi je stav, kdy dit¢ nechodi do Skoly a jeho absence neni omlouvana

v souladu s pravidly, anebo omlouvana je, ale diivody uvedené v omluvence jsou
v rozporu se skutecnosti. V prvnim piipadé jde o klasické zaskolactvi, které je posuzovano
podle po¢tu neomluvenych zameskanych hodin. V druhém ptipadé se jedna o zéaskolactvi
skryté. Na Skolni uspéSnost maji stejny vliv oba druhy, proto je dilezit¢ mit vypracovany
postup feseni v obou ptipadech.

Ptiklady:

A. Zak neptijde cely tyden do $koly, rodi¢e béhem tfi dnii, které stanovi zakon, absenci

neomluvi zpsobem uvedenym ve $kolnim fadu. Zak se po tydnu absence dostavi a
pfinese pisemnou omluvenku, ktera ma vSechny pozadované nalezitosti.

. Z&k nepiijde cely tyden do $koly, je fadné a véas omluven, v souladu se §kolnim

fadem. Diivody pro zameskani skolni dochazky, které rodic¢e uvadéji, jsou zdravotni.
74k je presto odpoledne opakované spatien, jak se pohybuje volné po ulici, aniz by
dodrzoval 1é¢ebny rezim.

. Zékyn¢ je omluvena z divodu nemoci, ve skutecnosti doma vypoméha matce —

samozivitelce s domacnosti, nejcastéji s hliddnim mladSich sourozencti.

. Z&k nechodi do 3koly pravidelné¢ a omlouvan neni nikdy nijak. Rodi¢e nevédi, ze

nechodi do Skoly. Misto Skolni dochdzky chodi po mésté¢ a vénuje se nezddoucim
¢innostem (napft. navstévuje herny).

. Zak nechodi do Skoly s védomim rodi¢u a ti jeho absenci omlouvaji, pfestoze zadny

davod pro nedochazeni do skoly neni.

. Zak do skoly nechodi, rodice to nevédi a zak si napiSe omluvenku sam.
. Zak nechodi do Skoly obcas, protoze rodinné finance jsou vycerpané a nezbyvaji zadné

prostiedky na jizdné.



Usp&na FeSeni jsou predeviim ta, ktera prichazeji véas a jsou zaloZena na
multidisciplinarnim pristupu vSech instituci, které v dané problematice hraji néjakou
roli. Skola nemiiZe zaSkolactvi a z néj vyplyvajici problémy Felit sama, protoZe miiZe
pracovat pouze s témi Zaky a s témi rodinami, které se do Skoly dostavuji.

Priklad: Interdisciplindrni tym (Cheb)

Problém: Kriminalita deéti a mladeze,; kriminalita pachanad na detech a mladezi. Tyto pripady
potiebovala 7esit chebska policie ve spolupraci s ostatnimi institucemi (Skolou, détskym
lékarem, organem socialne pravni ochrany deéti atd.). Vzdy vsak narazela na neprovazanost
mezi jednotlivymi institucemi, v jejimz diisledku zustavaly pripady dlouho neresené.

Reseni: Policie iniciovala vznik tzv. interdisciplindrniho tymu, ktery zacal pracovat metodou
pripadovych konferenci. Do interdisciplindarniho tymu patii kromé policie také zastupci
organu socidalné pravni ochrany déti, Skol, deétsky lékar, probacni a mediacni sluzba a
zastupci pedagogicko-psychologické poradny. V pripadé nutnosti jsou prizvani i zdstupci
dalsich uradii — soudce, statni zastupce apod. Zainteresované instituce se jednordzové nebo
opakované sejdou ke spolecnému jednani, na které je prizvan i dité ¢i mladistvy (obét ci
pachatel) a jeho rodice ¢i zakonni zastupci. Cilem je nalezeni nejlepsiho vychodiska
z problematické situace, spolecné vyresSeni problému, prip. poskytnuti pomoci diteti a jeho
rodiné.

Pozitiva: Vyhodou takového pristupu je zainteresovanost klienta na zdarném vyreseni
nastalého problému a souhra mezi jednotlivymi institucemi pri feSeni konkrétni kauzy.

Omlouvani nepritomnosti
74k ma povinnost do $koly dochazet™®, ¥adn& se v ni vzd&lavat a dodrzovat kolni Fad.
Jeho zakonny zéastupce (rodi¢e) méa povinnost dité vzdy, kdyZz do $koly nepfislo, omluvit™.

7o~

Pravidla pro omlouvéni stanovi skolni fad, nicméné ze zédkona vyplyvaji ptimo tfi podminky:

1. zaka omlouva zikonny zastupce (nezletilého Z4ka, coZ je v piipadé plnéni PSD de
facto kazdy zak); zakonnym zastupcem ditéte je ve vétSin€ pripadl rodic. Jestlize Skola
akceptuje omluvenku i od jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, uvede to do
Skolniho fadu.

2. dolozi duvody zdkovy nepfitomnosti; zadkon tuto podminku uvadi vyslovné, Skola by
proto méla do Skolniho fadu uvést, jak pfesn¢ ma omluvenka vypadat a které divody,
nejsou-li dolozitelné, nebude pro omlouvani akceptovat.

3. udé¢la to do tFi dni od pocatku této nepritomnosti; skola Skolnim fadem stanovi, co
pfesné¢ mé zakonny zastupce zédka béhem prvnich tfi dnii udélat a co ma udélat pii
navratu zaka do Skoly

Viechny podrobnosti pro omlouvani a uvoliiovani zakt ze $koly stanovi $kolni ¥ad™.
Ten podléha schvaleni $kolské rady. Obec tedy miiZe znéni §kolniho Fadu Skoly, kterou
z¥izuje, ovlivnit. Skolska rada je zfizena pii zakladni §kole nebo stiedni $kole (také v ni je
mozné plnit PSD) a umozituje zakonnym zastupctim, zfizovateli a dal§im osobam, podilet se
na fizeni koly*'.

%822, odst.1, $kolského zakona

39850 skolského zakona; §22 odst.3, skolského zakona
40 830 skolského zakona

1§ 163 skolského zakona



Moznosti obce

e Usporadejte setkani s fediteli viech $kol, ve kterych je plnéna PSD a jejichZ je obec
ziizovatelem, zéastupci OSPOD a poskytovateli socidlnich sluzeb piisobicich na
uzemi (majicich registraci i pro izemi vasi obce), které se dané problematiky tykaji.

e Proved’te analyzu problému, vytvoite spolecny jednotny postup a model vzdjemné
informovanosti a v€asného varovani.

e V kazdém z ptipadl zaskolactvi je nutné postupovat individualné, rozklicit dived (to
nékdy nemiize udélat skola sama, protoze je nutné provést Setfeni v rodin¢) a pracovat
s nim. Nema cenu cekat, az dité nasbira dostate¢né mnoZzstvi neomluvenych hodin,
aby bylo mozné zahdjit proti rodin€ néjaka zakonnd sankéni opatfeni.

e V pfipadech skrytého zaskolactvi je nutné koordinovat a sladit postupy vychovnych
komisi Skoly a vychovnych komisi za ucasti OSPOD. Vychovné komise v¢as stanovi,
jakym zptisobem bude zdkonny zéastupce dokladat diivody nepfitomnosti v ptipadech,
kdy je neptitomnost velmi Casta a divody omluvy nedolozené nebo nedolozitelné.

¢ Dohodnéte postup prestupkové komise projednavajici prestupky na tseku Skolstvi a
vychovy mladeze podle § 31 prestupkového zakona®, aby byl u¢inny a provézany
s postupem multidisciplinarniho tymu.

e Vnitini postup Skoly je stanoven Skolnim Fadem. K jeho vytvofeni je mozné pouzit
doporuceny postup uvedeny v metodickém pokynu, ktery vydalo Ministerstvo Skolstvi
mladeZe a tdlovychovy™

Prace s détmi socialné znevyhodnénymi

Socialni znevyhodnéni patii mezi divody, pro které¢ je zadk zatazen do kategorie ,,dité
se specialnimi vzdélavacimi potiebami“*. Kromé& p¥ipravnych tiid, které jsou popsany vyse,
je uzitecné, kdyz Skola ziizena obci nebo svazkem obci poskytuje néasledujici sluzby:

e Vyuziva asistentii pedagoga pro zaky socialné znevyhodnéné (bez etnické dolozky).

V ptipadé déti, které neprosly predSkolni piipravou a déti, které jsou z extrémné
socialné znevyhodnéného prostiedi, je vhodné, aby ve tfidé¢ spole¢né¢ s ulitelkou byla
pfitomna i asistentka/asistent. Je nutné, aby se jednalo o pedagogického pracovnika®’
s ptislusnym vzdélanim. Jeho Cinnost je odborné a spociva v pomoci détem pii problémech se
¢tenim, s grafomotorikou, s ¢eskym jazykem, matematikou, rozvojem schopnosti potfebnych
pro ¢teni a psani, pomahd jim nalézt optimalni formu doucovani a uceni se, uci je se ucit...

Vyuzivani etnicky specializovanych pedagogickych pracovniki pro praci s détmi
socialné znevyhodnénymi je nevhodné, protoze jednak prohlubuje stereotypy spojovani slov
»socialni znevyhodnéni a ,etnicita® a soucasn¢ netfesi problémy socialné¢ znevyhodnénych
déti, které nejsou rozpoznany jako etnicky odlisné. Etnicky nazvany = romsky pedagogicky
asistent, nefesi problematiku déti ohrozenych socidlnim vyloucenim tim, Ze je Rom a nemutze
to tedy byt jeho jedina a rozhodujici kvalifikace.

Financovéani asistentli pedagoga zajiStuje pravidelné vzdy ptislusny krajsky urad, piip.
MSMT z piilezitostné vyhlasenych programii.

#2831 zékona &. 200/1990 Sb., zdkona o piestupcich : Piestupky na useku skolstvi a vychovy mladeze;(1)
Prestupku se dopusti ten, kdo ohrozuje vychovu a vzdélavani nezletilého zejména tim, ze nepfihlasi dité k
povinné Skolni dochéazce nebo zanedbava péci o povinnou $kolni dochazku zaka.(2) Za prestupek podle odstavce
1 1ze ulozit pokutu do 3 000 K¢.

# Metodicky pokyn k jednotnému postupu pfi uvoliiovani a omlouvani 7akd z vyucovani, prevenci a postihu
zaskolactvi, vydany MSMT pod Cj.: 10 194/2002-14

816, odst.4, skolského zakona

82 zdkona &. 563/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisi, o pedagogickych pracovnicich



e Vyuziva prostor Skoly k pifipravé na Skolu v dobé vyucovani nebo nabizi doucovani, na
kterém miiZe spolupracovat napf. s poskytovateli socialni sluZzeb (Skola poskytne
prostory, neziskova organizace lidi)

e Vytvaii nabidku volnocasovych aktivit, zaméifenych na praci s détmi ohrozenymi
socidlnim vylouc¢enim (bezplatné krouzky, Skolni klub, odpoledni a vikendové akce)

e Spolupracuje sneziskovymi organizacemi a dalSimi subjekty vyvijejicimi aktivity
v oblasti prace s détmi ze socialné znevyhodnujiciho prostfedi, zejména s poskytovateli
socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi podle zakona o socialnich sluzbach a
osobami opravnénymi k socialné-pravni ochrané déti.

Priklad: Vikendovd akademie®® (Nagykanizse, Madarsko)

Mistni samospradva zorganizovala pro déti z jesli, materskych, zakladnich a strednich skol
vikendové vzdeélavani, které vychazi z toho, ze doma déti nemaji ke vzdeélavani dostatecné
podminky a soucasné se jim rodice v tomto smeéru nemohou venovat. Cile akademie:

Pripravit deéti pro zdkladni skolu (osvojeni zakladni znalosti a dovednosti nutnych pro
absolvovani 4 rocnikii zakladni skoly)

Zamezit tomu, aby Zdaci zakladnich skol odchazeli ze Skoly pred jejim dokoncenim
(kviili pokrociléemu veku nebo Spatnym znamkam)

Priprava déti na reparaty a komisionalni zkousky

Priprava déti na nastup na strredni Skoly po uspesném dokonceni Skoly zakladni
Poskytovani specializovanych kurzii talentovanym détem

Mimo vyuku je détem poskytovina strava zdarma. Zadné z déti vicastnicich se Akademie
neopakovalo rocnik a dva chlapci se dostali na stiedni skolu.

% Co se osvédcilo. Partners Hungary Foundation, 2003, s. 65-66.



2. ZadluZovani'

Vtéto casti se =zabyvame problematikou zadluzovani socidlné slabych a
znevyhodnénych osob, pficemz se soustiedime na typy zadluzeni, které se nevztahuji na
dluhy spojené s bydlenim. K dluhlim za najmy a dalsi poplatky souvisejici s bydlenim viz
kapitola Bydleni.

Socialni vylouceni je typicky spojeno s materialni chudobou, kdy pro socialné slabé je
obtizné dostupny legéalni zdroj pfijmu, coz automaticky vytvaii jejich zdvislost na socialnich
davkach. Jak je uz vavodu zminéno, lidé nachazejici se v situaci socialniho vylouceni
pfijimaji kratkodobé Zivotni strategie bez uvazovani do budoucna, ¢asto je charakterizuje
snizend sociokulturni kompetence (nizké préavni védomi, ekonomickd a finan¢ni
negramotnost). Nachdzeji se tak v prostfedi s uzavienym ekonomickym systémem, kde
typickymi jevy jsou mj. lichva, ,rychlé pjcky*, zastavovani movitého majetku jako zdroje
pen¢z, a se specifickym tokem informaci (omezeny pfistup k béznym zdrojim informaci,
nekompetentnost v nakladéni s nimi, snadny vznik a §ifeni dezinterpretaci a myti).

To vse zplisobuje, ze velkd cast socidlné vyloucenych osob se ocitd v pasti dluhti a
zéavratnou rychlosti rostoucich urokii a poplatkd, které jsou s dluhy spojeny. Potykaji se
s predev§im s dluhy u nebankovnich spolecnosti, coz byvaji jedny z mala subjektl, které
lidem na socidlnim dné pljcku poskytnout. Agenti téchto spolecnosti nevahaji osobné
obchazet jednotlivé domacnosti a nabizet plijcky bez rucitele 1 bez dolozeni pfijmu. Pro tyto
spolecnosti jsou tyto typy smluv velmi vyhodné — dluznik mé zarucCeny piijem v podobé
socialnich davek — ovSem pro dluzniky jsou naopak extrémé nevyhodné — uroky a poplatky
spojené s témito pijckami rychle narGstaji, az se stanou pro dluznika nesplatitelnymi.

Priklad: ,,Pani V. P. (50) je nezaméstnana, domacnost s ni sdili jeji manzel, mladsi dcera a
dva vnuci, kteri ji byli svereni do péce. Loni v lété si pani V. P. potiebovala vypuijcit penize na
pohieb. Slo o cdstku 11 000 K¢ Od znamych ziskala kontakt na spolecnost poskytujici
,rychlé “ pujcky a piijcku bez problémii ziskala. Po zaplaceni vydajii spojenych s umrtim ji ale
nezbyly penize ani na ndjemné, ani na spldaceni pujcky. Podepsala tedy dalsi smlouvu o
plijcce, tentokrat u jiné spolecnosti opét na 11 000 korun. Druha pujcka méla byt splacena
béhem nekolika mésicit i se 7% mésicnim urokem. Ve smlouvé je tzv. rozhodci dolozka —
souhlas s tim, Ze o pripadnych sporech nebude rozhodovat soud, ale sbor rozhodcii. Pani V.
P. ma dluh uhradit v péti splatkach po 3210 K¢ mésicne. V pripadé prodlent splatek je ji od 4.
dne uctovana pokuta 200 korun za kazdy den, za zaslani upominky je navic povinna uhradit
500,- K¢. Od smlouvy muize odstoupit pouze veéritel a toto odstoupeni je pokutovano castkou
5000 korun. 1. upominka prisla hned nasledujici mésic po uzavieni smlouvy — pozZadovana
mésicni splatka rychle vyrostla na 5310 korun. Manzel pani V. P. vykonaval v tu dobu verejné
prospésné prace a penize mu byly strhavany z platu. Prijem rodiny se sniZil natolik, Ze nebyla
schopna hradit ndjemné. To primélo manzela pani V. P. legalni zaméstnani opustit a zacit si
privydélavat ve sbérné surovin. Nekolik mésicu byl ze strany veéritele klid, pak prisla dalsi
upominka. Pani V. P. md uhradit jiz ctyFndsobek vypiijcené castky."™

Hlavnim feSitelem této situace ma byt stat, ktery k tomu doporuceni jiz nékolikrat
obdrzel (viz materidly uvedené v pozndmce ¢.47 a vladni materidl zminény v tvodu). I obce

4K tomuto viz Prdvni rozbor k problematice zadluZovéni socidlné deprivovanych vrstev obyvatelstva., Z$viile
prava, o.s. pro MV CR, 2006., http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/2007/minority _zadluzovani.pdf
Déle Socidalni vylouceni: vyzvy, prileZitosti a Feseni, Spolecné k bezpeci o.s. pro MV CR, 2009, s. 42-51,
www.spolecnekbezpeci.cz/soubory/dok_socialni_vylouceni.pdf .

8 Kdo drzi Cerného Petra. Clovek v tisni 0.p.s., 2007, s.30.



http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/2007/minority_zadluzovani.pdf
http://www.spolecnekbezpeci.cz/soubory/dok_socialni_vylouceni.pdf

vSak maji moznost se na feSeni podilet, a to zejména podporou vzniku a fungovani
protidluhového poradenstvi, prip. pravniho poradenstvi k tomuto problému.

Cilem dluhového poradenstvi, ptip. pravniho poradenstvi v této oblasti je pomoc lidem
v obtizné majetkové situaci, do které se dostali v diisledku svého piedluzeni. Ukolem poradce
je poskytovat odborné rady, jak takovou situaci vyfesit vlastnimi silami a v mezich zékona a
snazi se také prispivat k vétsi ekonomické gramotnosti u svych klienti. Dluhové poradenstvi

poskytuje fada ob¢anskych poraden, nicméné mnohem efektivnéjsi je, pokud poradce pracuje
v terénu, tj. dochazi za svymi klienty do (pro n¢) bezpecného prostiedi.

Priklad: Projekt pojizdnych poraden pro piedluzené domdcnosti

Realizatorem projektu bylo sdruzeni Spes, o.s., které piisobi v Olomouckém kraji. Sdruzeni se
rozhodlo reagovat na rostouci poptavku po svych poradenskych sluzbach a pripravilo projekt
pojizdnych poraden, jejichz sluzeb budou moci vyuzit lidé na uzemi Olomouckého kraje. Na
poradnu se mohly obratit domdcnosti, které se potykaly s problematikou predluzenosti, nebyly
schopni zvladat a splacet své uvery. Velkou vyhodou bylo to, Ze poradci prijizdeli za svymi
klienty do jejich mista bydlisté.”

Obce by také mely investovat do vySkoleni svych zaméstnanci v zakladech
protidluhového poradenstvi. Ti pak budou schopni v¢as a efektivné zakrocit proti pisobeni
lichvatt. V té souvislosti je tfeba viibec vyzdvihnout nutnost masivni investice samospravy do
vzdélavani jejich socidlnich pracovnikili, obecnich strazniki, ufedniki bytovych odbort a
organi péce o dité, zacileného na konkrétni feSeni konkrétnich problémii spojenych se
socidlnim vyloucenim, v rdmci kterého by se sdilely a vzajemné predavaly ptiklady dobré
praxe.

4 www.pomocsdluhy.cz



http://www.pomocsdluhy.cz/

IIL SOCIALNI VZESTUP

1. Zaméstnanost

Dalsim z klicovych projevl socialniho vylouceni je ztizeny pfistup na trh prace. Se
socidlnim vyloucenim je spojena vysokd mira nezaméstnanosti (v mnoha socidlné
vyloucenych lokalitach 90-100%) a z divodii nekvalifikovanosti a nizkého vzdélani fady lidi
z tohoto prostfedi 1 faktickd nezaméstnatelnost. Pozice téchto osob na trhu prace je
marginalni, vykondvaji pfedevs§im sezénni, piilezitostné a nekvalifikované prace. Dlouhodoba
nezaméstnanost vede k vytvareni zivotnich strategii, které charakterizuje zavislost na
socidlnich davkach, zadluzovani, prace ,,na ¢erno*, kriminalni aktivity atd.

Pti¢iny vyluCovani z trhu prace tvofi navzajem provazany komplex. Pro lepsi orientaci
je mizeme rozd¢lit na vnitini a vnéjs$i. Mezi vnitini pfi¢iny patii nizka vzdélanost (vétSinou
jen zékladni vzdélani, Casto nedokoncené, v lepSim piipadé vyuceni), nedostatecné socialni
kompetence (neschopnost orientovat se na trhu prace, jednat s institucemi a potencialnimi
zaméstnavateli, nedostatecna znalost svych prav a povinnosti), zadluZovani rodin (o vydélky
ze zaméstnani pfipravi dluznika exekutor) a mnohdy i1 Spatny zdravotni stav. Bariéru
predstavuji i tzv. solidarni sité, v jejichz ramci ,,jsou rovnostarsky sdileny statky, coz plisobi
demotivacné na jakoukoli snahu hledat zaméstnani. Najde-li si totiz jeden ¢len zapojeny do
takové sité 1épe placenou praci, predpoklada se, ze se o svilj vydélek podéli s méné uspesnymi
pribuznymi.«>® Mezi vn&jii priciny poditime zejména demotivujici socialni systém, praci ,,na
cerno® (bez fadné uzaviené¢ smlouvy a odvadéni dani a pojistného) a diskriminaci ze strany
zaméstnavatelli (zejména pii vybéru uchazecl o pracovni misto).

K feSeni vysoké nezaméstnanosti socidlné vylou¢enych osob muze piispét i obec.
Zapoji se tak do aktivni politiky zaméstnanosti, coZ ji umoznuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zamé&stnanosti.”' Postupovat miiZze dvéma hlavnimi cestami:

1. Finan¢né podporovat projekty a aktivity zamérené na integraci na trh prace,
které realizuji jiné subjekty (napf. nevladni organizace)

Vzdélavani dospélych®?

Vzdélavani dosp€lych zahrnuje rizné programy a aktivity, nejcastéji se jedna o:
* job Kkluby, respektive kurzy zvySovani funkéni gramotnosti (kurzy socidlnich dovednosti
potfebnych k hledani a udrzeni zaméstnani — psani CV, vypliovani formulari, posilovani
znalosti CJ, PC, komunikaéni dovednosti, telefonni hovor apod.),
* motivac¢ni programy (kurzy, jejichz cilem je zvySeni sebevédomi, vyvedeni z pasivity,
motivace k dal§imu vzdelavani, pomoc zorientovat se na trhu prace aj.),
* doplnéni vzdélani za ucelem ziskani ¢i zvySeni kvalifikace (napf. formou vyucniho listu
nebo maturitni zkousky).

Podporované zaméstnavani>

Podporované zaméstnavani je Casové omezend sluzba uréena lidem, ktefi hledaji
placené¢ zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si

*% Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekti piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 44.

31 Aktivni politika zamé&stnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajistdni maximéalng mozné Grovng
zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméestnanosti zabezpecCuje ministerstvo a ufady prace; podle situace na trhu
prace spolupracuji pfi jeji realizaci s dalSimi subjekty. (pata ¢ast zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).

>2 Analyza socialng vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, 5.46-47.

33 Ceska unie pro podporované zaméstnavani, www.unie-pz.cz
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zaméstnani jsou pfitom z riiznych divodi omezeny do té miry, ze potiebuji individudlni
dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou pied i po nastupu do prace.
Smyslem PZ je vyrovnavani piilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi v disledku
znevyhodnujicich faktorti maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace, a vinou toho mohou byt
nebo jsou omezeni ve svém spolecenském uplatnéni. V ramci podporovaného zaméstnavani je
poskytovana podpora rovnéz zamestnavatelim uzivatelt sluzby.

Kritéria ziskané prace

Pracovni misto je na otevieném trhu préce.

Prace ma stabilni charakter.

Velikost pracovniho tivazku zohlednuje specifické potieby zaméstnance-uzivatele PZ.
Druh prace odpovida potiebam, dovednostem a moznostem zaméstnance-uzivatele
sluzeb a souCasn¢ umoziuje jeho profesni rozvoj.

Zaméstnanec-uzivatel PZ pracuje za rovnych pracovnich podminek, které odpovidaji
jeho potfebam i naroklim na vykonavéni prace.

Jde o hodnotnou a smysluplnou praci.

Zamgéstnanec-uzivatel PZ ma na pracovisti ptilezitost nejen k pracovnimu, ale i
socialnimu uplatnéni.

Charakteristiky poskytované podpory

>

YV VVY YV V V¥V

YV V V V

Podpora je orientovana na konkrétniho uzivatele sluzeb a na konkrétni pracovni
misto/zaméstnavatele.

Podpora je kontinuélni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také zachovani si zaméstnani. Je
poskytovana také po uzavieni pracovné pravniho vztahu a i v jinych oblastech nez je
zvladnuti samotné prace.

Sluzba je Casové omezena a v ramci stanoveného limitu se pfizptisobuje individualnim
potfebdm zaméstnance - uzivatele.

Podporu lze vyuzit opakované, pokud je to v zajmu zachovani nebo ziskani nového
zamg&stnani.

Za bézny prvek podpory se povazuje podpora poskytovana pfimo na pracovisti.
Podstatou podpory poskytované v rdmci PZ je osobni pomoc, kterd zahrnuje napft.
poradenstvi a individudlni konzultace, doprovazeni, zastupovani, pracovni asistenci
apod.

Soucasti podpory je piiprava k praci.

Podpora je také orientovana na rozvoj pfirozené podpory na pracovisti.

Podpora se zaméiuje na zvladnuti dovednosti pfimo 1 nepiimo souvisejicich
s pracovnim uplatnénim.

V piipad¢ potieby je soucasti podpory také koordinace pomoci ze strany rodiny a
dal§ich névaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a zachovani vhodného
zaméstnani.

Podpora je poskytovéna tak, aby byla pro konkrétniho zaméstnance — uzivatele sluzby
a jeho pracovisté co nejptirozené;si.

Je poskytovana pravé takova mira podplrnych aktivit, ktera je aktualné nezbytna
k dosaZeni stanoven¢ho cile.

Podpora dava uzivateli sluzby pftilezitost k aktivni ucasti pfi hledani préce,
dojednavani pracovnich podminek, stanovovani miry podpory apod.

Zptisob poskytovani podpory dava uzivateli sluzby pftilezitost rozhodovat o vlastnim
pracovnim uplatnéni (druh prace a misto vykonu prace, velikost pracovniho uvazku
apod.).



»  Podpora je poskytovana prostfednictvim vyskoleného pracovniho tymu, ktery pokryva
potieby cilové skupiny.

»  Podpora je poskytovana také zaméstnavateli pracovnika-uzivatele PZ.
Zahrnuje pomoc s administrativou, ktera souvisi s ptijetim uzivatele PZ do pracovniho
poméru, s Upravou pracovniho mista a pracovni napln¢, vytvoieni podminek pro pfijeti
pracovnika-uzivatele PZ do pracovniho kolektivu, motivace a podpora zaméstnavatele
a jeho pracovniki apod.

»  Vramci podpory existuje systém sledujici spokojenost uzivateld a dalSich zajmovych
skupin.

Pracovné pravni 11)0radenstvi54

Pracovné-pravni poradenstvi zahrnuje nékolik souvisejicich a vzajemné se dopliujicich
sluzeb, které jsou poskytovany klientim se ztizenym piistupem k bézné instituciondlni
pomoci. Mezi tyto sluzby patii: vlastni poradenstvi (pomoc pii vyhledavani vhodného
pracovniho mista, pomoc s vypliiovanim formulafi a psanim zadosti a Zivotopisu, poradenstvi
z oblasti pracovniho prava) a motivacni prace. Jako efektivni se jevi poskytovat tyto sluzby
pfimo v terénu, nejlépe ve spolupraci s terénnimi socialnimi pracovniky.

Priklad: Pracovni poradenstvi spole¢nosti Clovék v tisni, o.p.s.”

Pracovni poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané lidi v tizivé socialni situaci
provozuji Programy sociadlni integrace od ledna roku 2006. Pracovni poradci piisobi
v jedendcti méstech Ceské republiky, kde zdroven pracuji terénni socidlni pracovnici,
konkrétne v Biline, Chomutove, Karlovych Varech, Kladné, Liberci, Plzni, Praze, Prostéjove,

Prerové, Sokolové a Usti nad Labem.

Projekt podporuje integraci socidlné vyloucenych lidi, zejména Romii, do spolecnosti, a to
prostrednictvim pomoci jednotlivym klientiim pri priprave na povolani a pri hledani volného
pracovniho mista. Pracovni poradci propojuji a koordinuji specialni poradenstvi a primou
terénni socialni prdaci s motivacni praci s klientem a mapovanim a nabidkou sluzeb
zamestnanosti v nejblizsim klientove okoll.

Pracovni poradci pracuji s nezaméstnanymi klienty, kteri jsou schopni a motivovani ziskat
zamestnani, nebo klienty k hledani zameéstnani motivuji. Radi jim, jak pri hledani prdace
postupovat, uci je vyjednavat, vyridit si potiebné dokumenty.

Pracovni poradci vyhledavaji volna pracovni mista v regionu, jednaji se zaméstnavateli o
umisténi dlouhodobé nezaméstnanych lidi. Zaroven vyjednavaji na uradech prace napriklad
zrizeni rekvalifikacnich kursit v oborech, které jsou na trhu prdace neobsazeny. Vytipovavaji
vhodné klienty, kterym doporucuji ucast ve vhodnych vzdelavacich a rekvalifikacnich
programech.

Pracovni poradci uzce spolupracuji s terénnimi socialnimi pracovniky v misté a vychdzeji z
dlouhodobé zkusenosti a systematické prace v prirozeném prostredi klientu.

Konkrétni ptipady, kterymi se pracovni poradci zabyvaji a jest¢ mnoho dalSiho k tomuto
programu lze najit na www.pracovniporadenstvi.cz .

Socialni firma

> Analyza socialng vylou¢enych romskych lokalit a absorp&ni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 50.
> www.clovekvtisni.cz
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Za jedno z moznych a vysoce perspektivnich opatfeni, s nimz existuji velmi dobré
zahrani¢ni zkugenosti, ale které se v CR vyskytuje zatim jen sporadicky, povazujeme socialni
podnikani. Socidlni podnik je trzn€ orientovany podnik zaloZeny za ucelem vytvofeni
kvalitnich pracovnich mist pro lidi znevyhodnéné na trhu prace a nabizi jim 1 dal$i podporu.
Nejedna se o chranéné dilny, které jsou Casto ziizovany pouze za samoucelnym vytvorenim
pracovniho mista. Socialni podniky jsou pln¢ konkurenceschopné béznym komerénim firmam
1 pfesto, a do budoucna prave proto, Ze zaméstnavaji osoby socidlné znevyhodnéné. Cilem
socidlnich firem ovSem neni jen samotné zaméstnani znevyhodnénych, ale zaroven 1 vytvareni
integracniho pracovniho prostiedi a tim posilovani spole¢nosti jako celku. Tedy, vedle zisku i
vefejny zajem, ktery mj. napomaha kultivovat lokalni komunity.

Priklad: ZvySeni zaméstnanosti v Dobré Vodé

Projekt realizuje obcanské sdruzeni Cesky zdapad. , Jednou z hlavnich aktivit obcéanského
sdruzeni je zvySovani kvalifikace clenu cilové skupiny, vytvareni pracovmich prilezitosti,
pripadné pomoc s uplatnénim na otevieném pracovnim trhu. Od roku 2002 bylo Ceskym
zapadem v Dobré Vodé dosazeno ndsledujicich uspéchii:

Snizeni nezaméstnanosti: Pred vznikem obcanského sdruzeni Cesky zdapad byla v Dobré Vodé
temer 100% nezaméstnanost. Dnes vice nez 60 % clenii ... ma zaméstnani, tedy tito lidé
nepobiraji podpory z uradu prace nebo davky socialni péce. Nekteri dalsi se ucastni
prilezitostnych brigad.

oV roce 2002 vytvorilo o. s. Cesky zdpad ve spoluprdci s Uradem prdace Karlovy Vary
dvacet novych pracovnich mist na HPP (z toho pét pro Zeny).

e Vroce 2003 vytvorilo stejnym zpiisobem jedendct pracovnich mist na HPP (z toho ctyri
Zeny).

e Vroce 2004 kromé péti pracovnich mist (t/i muZi a dvé Zeny) v profesi pomocné prdace
vznikla dvé pracovni mista na dobu neurcitou pro jednoho muze — vedouciho pracovni
skupiny a jednu Zenu — komunitni pracovnici.

e Vroce 2005 byla tato mista zachovana a navysena na celkovy pocet osm. .....

e V roce 2008 Cesky zdpad zaméstnava tii obyvatele komunity na HPP ve svém stalém
pracovnim tymu a ctyri dalsi v programu verejné prospesnych praci.

Zda se ovSem, Ze zaméstnani nekterych a stabilizace jejich prijmu povzbudila i ostatni
obyvatele Dobré Vody k usilovnéjsimu hledani zaméstnani.

Sdruzeni Cesky zdpad také provozuje internetovy obchod, ve kterém , nabizi rucné vyrabéné
textilni vyrobky krejcovské a tkalcovské dilny Ceského zdpadu. Tato textilni dilna ma
charakter chranéné dilny, protoze zaméstnava socidalné znevyhodnené obyvatele Dobré Vody
u Touzimi v Karlovarském kraji.*’ Provozovani internetového obchodu je na profesiondlni
urovni a vyrobky, které Cesky zdpad jeho prostiednictvim prodava, se jevi jako kvalitni,
designoveé zajimavé a tedy konkurenceschopné. Napr. rucné tkané koberce jsou v obchodé
téemer vyprodané.

2. Vyuzivat verejné prospéSné prace a vefejnou sluzbu - nastroje vedouciho
k integraci na trh prace

Vetejné prospésné prace

Poskytovani vetejné prospésnych praci se fidi podle § 112 odst. 1) zdkona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. Podle tohoto ustanoveni jsou vetejné prospésné prace ,,Casove omezené
pracovni prilezitosti spoc¢ivajici zejména v udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a adrzbé
vetejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve
prospéch statnich nebo jinych obecné prospéSnych instituci, které vytvaii zaméstnavatel

5 www.cesky-zapad.cz
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nejdéle na 12 po sob¢ jdoucich kalendainich mésict, a to i opakované, k pracovnimu umisténi
uchazecl o zaméstnani. Pracovni piilezitosti jsou vytvareny na zdklad¢ dohody s ufadem

prace, ktery na n¢ mliize zamé&stnavateli poskytnout piispévek.*

,verejné prospésné prace slouzi k umisténi uchazeci o zaméstndni na dobu obvykle
nepfesahujici dvanact mésict. Tato mista zfizuji zejména obce a mésta, a to na zakladé
pisemné dohody s ufadem prace. Na vefejné prospesné prace doporucuje urad prace mistni
obCany, ktefi obtizné¢ hledaji zaméstnani. Tito zaméstnanci provadéji prevdzné prace
sezonniho charakteru, jako je uklid vefejnych prostranstvi, udrzba zelené¢ a komunikaci,
idrzba sportovnich zafizeni v obci apod. Ufad price miize poskytnout prispévek na
zaméstnance az do vySe skutecné vyplacenych mzdovych nékladl, vcetné pojistného na
socialni zabezpeCeni a statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vSeobecné zdravotni
pojisténi, které zameéstnavatel za sebe odvedl z vymétovaciho zakladu tohoto zaméstnance.
Vetejné prospésné prace pomahaji dlouhodobé nezaméstnanym osobam v opétovném ziskani
pracovnich navyki a ulehéuji nasledné zafazeni na pracovni trh.« ®

Postup pii zfizovéani vefejné prosp&nych praci je nasledujici:>

1. Zaméstnavatel poda pisemnou Zadost s uvedenim poctu pracovnich mist, jejich
druhem a zamétenim. Formulafe Zadosti je mozné ziskat na internetové adrese
portal.mpsv.cz/sz/local/op_info/dotace/vpp a na ptislusném uradu prace

2. Prispévek lze poskytnout az do vyse skutecné vyplacenych mzdovych nékladi na
zaméstnance umisténého na tyto prace, véetné pojistného na socialni zabezpeceni a
statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi, které
zaméstnavatel za sebe odvedl z vymétovaciho zékladu tohoto zaméstnance.

3. K Zadosti je tieba dolozit :

o potvrzeni o bezdluznosti z finan¢niho Gfadu a celniho Gfadu, okresni spravy
socialniho zabezpeceni a od vSech zdravotnich pojistoven, u kterych ma
pojistény své zamestnance (Ptislusna potvrzeni nemohou byt starsi nez 1
mesic)
original a kopii dokladu prokazujici pravni subjektivitu zaméstnavatele
doklad o vedeni bézného uctu v bance
platné usneseni z ustavujiciho zasedani zastupitelstva
doklad o IC zamé&stnavatele
doklad o provozovné
4. 'V ptipad¢ kladného posouzeni zadosti je uzaviena dohoda na konkrétniho uchazece o

zameéstnani s uvedenim délky trvani, druhem prace a vysi ptispévku.

5. Po podpisu dohody jsou nové vytvorena pracovni mista obsazena uchazeci,
doporucenymi tfadem préace. Kopie pracovnich smluv zaméstnavatel dolozi utadu
prace nejpozdéji do deseti pracovnich dnii od nastupu do pracovniho poméru.

o O O O O

Ptispévek je zaméstnavateli proplacen na zakladé mési¢niho vyactovani.

Veftejna sluzba

Vetejna sluzba piedstavuje moznost zachovani pracovnich dovednosti u osob
dlouhodobé setrvéavajicich ve stavu hmotné nouze. Jejim prostFednictvim umoZni obec
svym obcanim, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze, prokazat snahu vymanit se
z docasné nepriznivé socialni situace a ziskat dovednosti a pracovni navyky, které jim

8 Kdo drzi Cerného Petra. Clovek v tisni 0.p.s., 2007, s.72.
% Informace Gerpany z portalu MPSV, portal.mpsv.cz/sz/local/op_info/dotace/vpp
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mohou uleh¢it prechod na bézny trh prace. To, zda obec bude sluzbu organizovat, nebo ne,
je Cisté¢ na zvazeni jejich predstaviteli. Podminky vykonu vetejné sluzby upravuje §18a
zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Podle tohoto zédkona se vetejnou sluzbou
rozumi pomoc obci v zélezitostech, které jsou v zdjmu obce, zejména pii zlepSovani Zivotniho
prostiedi v obci, udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoci v oblasti
kulturniho rozvoje a socialni péce. Vetejnou sluzbu vykonavaji osoby v hmotné nouzi na
zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené s obci, ktera obsahuje alesponi misto, predmét a dobu
vykonu vefejné sluzby. Za vykon vefejné sluzby nenalezi odména. V piipadé uzavieni
smlouvy o vykonu vefejné sluzby je obec povinna uzaviit pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou osoba vykonavajici veiejnou sluzbu
zpusobi nebo ji bude zplsobena. Na kryti sjednaného pojistného je mozné zadat dotaci u
MPSV.

V zdkoné¢ o pomoci v hmotné nouzi je dale upraveno, ze ¢astka zivobyti ¢ini u osoby,
pobirajici prispévek na zivobyti déle nez Sest kalendainich mésicti, ¢astku existencniho
minima. Toto ustanoveni se vSak nevztahuje na nezaopatfené déti, na osobu, u které se
nezkouma snaha zvysit si pfijem vlastni praci, osobu pobirajici podporu v nezaméstnanosti
nebo podporu pii rekvalifikaci, osobu, kterd ma piijem z vydélecné Cinnosti, a osobu, ktera
vykonava dobrovolnickou sluzbu nebo vefejnou sluzbu v rozsahu alesponi 20 hodin
v kalendainim mésici. Doba Sesti kalendarnich mésict se pocita od 1. 1. 2009. Pokud ale ani
jednu z moznosti osoba vykonavat nebude (jedno zjakého davodu), jeji castka zivobyti
klesne na existen¢ni minimum.

Priklad: Radni mésta Haviiov schvalili realizaci veiejné sluZby

Na zaklade novelizace zdakona o pomoci v hmotné nouzi schvalili zastupitelé v havirove, Ze
meésto bude organizovat verejnou sluzbu. ,, Podle odhadu odboru socialnich veci by verejnou
sluzbu mohlo v Havirové vykondvat az cca 1200 osob. Mésto bude povinno uzavrit pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou osoba vykondvajici
verejnou sluzbu zpiisobi nebo ji bude zpiisobena. Castka, kterou bude muset mésto na vihradu
pojisténi zaplatit bude cca 31 tis.K¢. Ke kryti sjednaného pojisteni miize ministerstvo
poskytnout dotaci. Pracovnici budou vybaveni zdkladnimi ochrannymi pracovnimi
prostredky, ochrannou vestou, pracovnimi rukavicemi a cepici ochranujici pred sluncem (pro
letni mésice). Naklady na porizeni ochrannych pomiicek budou cca 150 K¢ za osobu. Z tohoto
vybaveni ochrannymi pracovnimi prostredky a s prihlédnutim k rizikiim pri vykonu prace je
mozno zadavat osobam, které vykondavaji verejnou sluzbu, pouze nejméné narocné prace
s minimdlnim rizikem vzniku pracovniho urazu. K témto pracim patii zejména rucni uklid
chodniku a dalsich verejnych prostranstvi, vyhrabavani listi apod.

Bude-li o vykon verejné sluzby velky zajem, miize dojit k omezeni poctu zaméstnancii, kteri
Jjsou méestem zaméstnani v ramci verejné prospésnych praci Pres zimu cca 30 lidi, v ostatnich
meésicich 70 lidi). ... Dale bude nutno prijmout zaméstnance, kteri budou sepisovat smlouvy o
vwkonu verejné sluzby a vydavat potvrzeni o jejim vykonani, pridélovat a kontrolovat praci,
vydavat a prebirat ochranné pracovni osobni prostredky. Soucasné bude nutno v jednotlivych
lokalitach  zajistit prostor pro uskladnéni pracovmnich predméti. Vtomto sméru
predpokladame uzkou spolupraci s prispevkovymi organizacemi, zejména Skolami. Realizaci
verejné sluzby predpoklidame pouze pro osoby s trvalym bydlistéem na uzemi mésta.
S ohledem na znéni zakona o pomoci v hmotné nouzi lze predpokladat, Ze zvyseny zdajem o
verejnou sluzbu nastane po 1.7.2009. ... Motivaci k vykonu verejné sluzby je poskytovani a
vySe prispévku na zivobyti. Priklad: Osoba pobirajici po dobu 6 mésicit prispévek na Zivobyti
ve wsi 3126,- K¢ bez dalsiho prijmu. Po 6 mésicich neodpracuje formou verejnée sluzby
alespoii 20 hodin/mésic — prispévek na Zivobyti bude vyplacen ve vysi 2020,- Ké.Po 6
meésicich odpracuje formou verejné sluzby alespori 20 hodin/mésic - prispévek na zZivobyti



bude vyplacen ve vysi 3126,- K¢.Po 6 mésicich odpracuje formou verejné sluzby alespoii 30
hodin/mésic - prispévek na Zivobyti bude vyplacen ve vysi 3679,- K¢«

Vzhledem k tomu, Ze vefejna sluzba je zabezpecCovana v samostatné pilisobnosti
obce, mohou obce prFi organizovani verejnych sluzeb mezi sebou spolupracovat [§ 46
zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi].

Praktické pouziti tohoto nastroje neni zatim pfili§ rozsiteno. Zakon vstoupil v uc¢innost
1. ledna 2009, Ministerstvo prace a socialnich véci 1. dubna 2009 vydalo metodicky
pokyn, ktery obsahuje doporuceni, jak by obce, jejich prispévkové organizace nebo jiné
organizace, m¢ly pfi organizovani verejné sluzby postupovat. Z n¢j mimo jiné vyplyva, ze:

1. obec miize vetejnou sluzbu zabezpecovat sama nebo muze organizatorskou praci pti
jejim zajistovani pfenést na piispévkové organizace obce (cestou jeji zfizovaci listiny),
popfipad¢ na jiné organizace (prostiednictvim smlouvy).

2. smlouva o vykonu vetejné sluzby, kterou uzavira s piijemcem piispévku na zivobyti
(déle jen ,,osoba v hmotné¢ nouzi®) ptispévkova nebo jina organizace, obsahuje zakladni
identifikaci smluvnich stran (organizace povéfené obci a osoby vykonavajici vefejnou
sluzbu), podminky vykonu veiejné sluzby (rozsah a misto vykonu vetejné sluzby, cinnosti
vykondvané v ramci vetejné sluzby, ptipadné vybaveni pracovnimi a ochrannymi prostiedky),
piicemz zde u rozsahu pracovni doby, doby odpocinku a podminek pro zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci plati pracovné pravni predpisy.

3. ukoly, uloZené zakonem v § 62a vyslovné obecnimu uradu v prenesené
pusobnosti, nelze prenaset na piispévkové organizace obce, popiipad€é na jiné organizace,
které vetejnou sluzbu zabezpecuji [§ 61 odst. 1 pism. a) zakona o obcich]. Jde o:

a) vedeni evidence osob vykonavajicich vetejnou sluzbu na izemi obce,

b) udélovani zavaznych pokynt pfi vykonu vetejné sluzby (zde ma podle metodiky jit

jen o obecné ,,stanoveni pravidel pro kontakt piislusného pracovnika obce s organizaci

zabezpecujici vefejnou sluzbu a stanoveni postupll pro osoby v hmotné nouzi pfi
zajisténi informovanosti obecniho Gfadu a organu pomoci v hmotné nouzi o uzavieni
smlouvy o vykonu vetejné sluzby, o rozsahu vykonu vefejné sluzby pro orgédn pomoci

v hmotné nouzi v prib¢hu vetejné sluzby a o jejim ukonceni®),

¢) zabezpeceni kontroly vykonu vetejné sluzby,

d) informace pro piislusny organ pomoci v hmotné nouzi o zahajeni vetrejné

sluzby,

e) informace pro piislusny organ pomoci v hmotné nouzi o ukonceni vetejné

sluzby a o zptisobu jejiho vykonu,

f) informace o tom, zda a jak byla vetejna sluzba vykonavana v ptipadé

pisemné zadosti Gradu prace.

4. Pro zajiSténi Cinnosti, které budou muset byt v souvislosti se zabezpeCovanim
vefejné sluzby vykonavéany, mize byt obci i prispévkové nebo jiné organizaci poskytnut
na zakladé dohody s tGradem prace prispévek na vytvoreni pracovniho mista v ramci
veiejné prospéSnych praci pro uchazece o zaméstnani podle § 112 zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, pripadné prispévek na zapracovani
podle § 116 zadkona o zaméstnanosti. Timto pfispévkem je kompenzovano snizeni pracovniho
vykonu toho zaméstnance, ktery umisténého uchazece o zaméstnani zapracovava. Piispévek
je poskytovan rovnéz na zékladé dohody s ufadem prace a jeho vySe muze Cinit maximalné
polovinu minimalni mzdy za mésic.
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Doba vykonu verejné sluzby na zikladé¢ smlouvy o vykonu vetejné sluzby, pokud
rozsah vykonané sluzby prekracuje v pruméru alespoii 20 hodin v kalendafnim tydnu, se
pokladd za tzv. nahradni dobu zaméstnani pro potieby vypoctu naroku na podporu
v nezaméstnanosti, tj. na dobu jejiho vykonu se hledi stejn¢ jako na dobu vykonu zaméstnani
nebo jiné vydelecné ¢innosti.

V praxi po zavedeni nové upravy velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze obec nevyuZije
svého opravnéni verejnou sluzbu na svém uzemi organizovat vlastnimi silami. Dilem je
to z neznalosti nové pravni upravy, dilem proto, Zze obec nedisponuje persondlem, ktery by
mohl zajistit organizatorskou préaci nezbytnou pro zajisténi samotného vykonu prace ze strany
osob poskytujicich vefejnou sluzbu. Pro takové situace je moZné doporucit pro zajiSténi
vykonu verejné sluzby bud® zrfizeni prispévkové organizace nebo rozSireni jeji
pusobnosti, pokud uZ existuje, nebo uzavieni smlouvy s jinym subjektem. K uzavieni
takové smlouvy je opravnénd rada obce, vramci tzv. rozhodovani ostatnich zalezitosti
patficich do samostatné pusobnosti obce. Smlouva, kterou ale nesmi byt delegovany shora
popsané zakonné povinnosti, muze byt uzaviena uplatné ¢i nelplatné pravdépodobné
s jakymkoli podnikatelskym ¢i nepodnikatelskym subjektem, opravnénym  k realizaci
takovéhoto typu ¢innosti. U nepodnikatelskych subjektl by mohlo jit typicky o ty, které jsou
akreditovany k vysilani dobrovolnikll (v tomto pfipadé¢ zodpovédnych za organizacni praci
pii vedeni osob realizujicich vetfejnou sluzbu) na zdkladé¢ zakona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nekterych zakont.

Zminujeme —li jiZz dobrovolnickou sluzbu, je soucasn¢ tfeba upozornit na to, Ze
zhruba stejné naroky jako u vetejné sluzby ma osoba pobirajici davky v hmotné nouzi, pokud
stanovené penzum prace odpracuje jako dobrovolnik v akreditovaném programu podle
zékona o dobrovolnické sluzb¢, a to v rezimu tzv. dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Pracuje
—li tedy jako dobrovolnik v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu pfi trvani této dlouhodobé
sluzby nejméné 3 mésice, povazuje se tato doba za nahradni dobu zaméstnani, tzn. ze pii
posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dob¢ piihlizi a zapocitava se jako
doba zaméstnani a ma také moznost, aby mu vysilajici organizace hradila dichodové pojisténi
a ma tedy i narok na zépocet této doby do odpracovanych let do dichodu. Odpracuje —li takto
alespon 20, resp. 30 hodin mési¢né, ma to stejny vliv na vysi ddvky hmotné pomoci jako u
vetejné sluzby.

Veftejna sluzba tedy rozsifuje moznosti pro osoby v hmotné nouzi, aby vyse zivobyti
po urcité dob¢ neklesla na existenéni minimum, a vede 1 k zachovani pracovnich dovednosti
u osob dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné nouze. Pokud obec neziidi vetfejnou
sluzbu, mohou osoby v hmotné nouzi vyuzit moznosti napf. veiejn¢ prospeSnych praci,
kratkodobého zaméstnani nebo dobrovolnické sluzby. Pokud bude nezaméstnané osobé
v hmotné nouzi pracovniky povéfenych obecnich ufadi v souvislosti se zvySenim piijmu
vlastni praci §12 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi doporucena
dobrovolnické sluzba v organizaci s akreditovanym projektem, musi byt tato dobrovolnicka
aktivita vykonavana pln¢ v souladu se zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Jednou ze zakladnich
podminek je vSak svobodné rozhodnuti dobrovolnika vykonévat dobrovolnickou sluzbu bez
naroku na odménu. Jeho motivace k vykonu dobrovolnické sluzby by tedy neméla byt vedena
snahou o zvySeni pfispévku na zivobyti, popt. povinnosti plnéni individualniho akéniho planu
zpracovaném na Ufadu prace. Nejednalo by se o dobrovolnickou sluzbu. V pfipadé, ze obce
nevytvofi moznost vetfejné sluzby a budou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu jako moznosti
zachovani pracovnich dovednosti u osob dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné nouze,
musi organizace s akreditovanym projektem dodrzet vSechny povinnosti vyplyvajici ze



zakona o dobrovolnické sluzby. Tim je mySleno piedev§im zajiSténi vybéru dobrovolnika,
jeho zaSkoleni, pojisténi a jeho koordinaci v souladu spodminkami a naroCnosti
akreditovaného projektu.



2. Bezpecnost a prevence kriminality

Socidlni vylouceni je hlavni pri¢inou kriminality v sociadlné¢ vyloucenych lokalitach.
Specializované¢ vyzkumy, které vletech 2005 — 2007 realizovalo Centrum aplikované
antropologie (CAAT) pii Katedie antropologickych a historickych véd Fakulty filosofické
Zapado&eské univerzity v Plzni pro Ministerstvo vnitra CR®! prokézaly, Ze specifické jednani
socialné vyloucenych osob, v€etné jednani krimindlniho a socialné patologického, je
vysledkem jejich prizptiisobeni na specifické Zivotni podminky. Vyplyva z osvojeni si
vzorci jednani, které se v rdmci tohoto prostiedi utvaii a mezigeneracn¢ dédi.

Vyzkumy dale ukéazaly®, e nelegalni jednani, které je n&jakym zptisobem spojeno s timto

prostiedim a osobami v ném zijicimi, méa 1 dalsi specifické znaky:

- Zdrojem kriminality je zvySeny vyskyt socialné patologickych jevi, nejriznéjsich
zavislosti — gamblerstvi, alkoholismu a zejména zneuzivani drog — dale zadluZovani,
chudoba a dalsi negativni jevy spojené se socialnim vyloucenim.

- Lidé zijici v v téchto lokalitich jsou zvykli na to, Ze se o jejich situaci instituce
prilis nestaraji, a ziji tedy s védomim toho, Ze i1 kriminalita, kterd se jich jakkoliv
dotyka (jako pachateld ¢i obéti), je téméf nepostizitelnd. Maji velmi nizké pravni
védomi.

- Osoby zijici v tomto prostfedi vétSinou nevnimaji kriminalitu, nelegalni aktivity a
socialné patologické jednani jako néco negativniho a nemravného, nybrz jako zdroj
obZzivy a obstarani finan¢nich prostfedkti (at’ uz kontinuélni nebo jednorazovy). Déti
vyrustajici v tomto prosttedi ptijimaji toto jednani jako standardni normu.

Vsechny vySe uvedené jevy jsou hlavnim spousté¢em dlouhé tady dalSich
kriminalnich a obecné nelegalnich aktivit, pficemz vétSina z nich je vysoce latentni a pro
policii je velmi obtizné je odhalit.

Celkovou kriminalitu souvisejici se socialné vyloucenym prostfedim a osobami v ném
zijicim si lze predstavit jako pyramidu, na jejimz vrcholu stoji lidé, ktefi zneuZzivaji Spatné
socialni situace v lokalitach. Jsou to zejména lichvari ¢i obecné poskytovatelé rychlych
pujcek na vysoky urok, drogovi dealeri, kupliFi, strijci finan¢nich podvodu,
poskytovatelé nelegalniho zaméstnavani (tzv. prace na cCerno), majitelé doma vybirajici
v havarijnich bytech vysoké najemné apod.. Tito lidé mohou zit bud’ piimo v socialn¢
vyloucené lokalité, anebo mimo ni.

Obétmi této skupiny lidi jsou osoby, které potiebuji finanéni prostiedky pro
nejruznéjsi ucely (pro svoji obzivu, na najem, pro hrani na vyhernich automatech, na drogy,
na splatky, alkohol atd.), pfip. drogy pro sebe nebo pro dalsi redistribuci. Tim se vSak
dostavaji do situace kolobehu dluhii splatek, zéavislosti na lichvafi, dealerovi atd., coz
znamena nutnost nalézt nové zdroje ptfisunu penéz. Tak se z téchto obéti stavaji pachatelé
dalsi trestné Cinnosti, vétSinou majetkové kriminality (kradeze v supermarketech, kapesni
kradeze, kradeze aut, kovi atd.). Ukradené pfedmeéty dale prodavaji ¢i zastavuji. V tuto chvili

6! Jedna se o tyto projekty: Zmapovani typt kriminality, s nimiZ se potykaji socialné segregované romské
komunity Zijici na uzemi Karlovarského kraje (2005), Zmapovani typt kriminality souvisejici se socialné
vylou¢enymi lokalitami na izemi mesta Brna (2006) a Zmapovani typt kriminality souvisejici se socialné
vylou¢enymi lokalitami na uzemi mesta Prahy (2007). Zpravy z téchto vyzkum jsou nevetejné, pti¢emz zprava
z Brna je na vyzadani k dispozici na odboru bezpe&nostni politiky MVCR.

82 Informace o vystupech z vyzkumu kriminality v socialn& vylougenych lokalitich, OBP MV, 2006. Interni
material MV.
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do situace vstupuji dalsi lidé, ktefi profituji z této ,,druhotné* kriminality. Jsou to napf.
majitelé zastavaren a sbérnych surovin, ktefi odkupuji predméty hluboko pod cenou, protoze
védi, ze jsou kradené. Dale jsou to znovu poskytovatelé pljcek na vysoky urok, kuplifi a
strijjci finan¢nich podvodua, ktefi opét nabizeji moznost dalSiho ,,snadného* obstarani penéz,
¢imz se celd situace opakuje do nekonecna. Ke zneuzivani mize dochdzet i v rdmci rodiny
(napf. nuceni prostituct).

Na spodnich patrech pomyslné pyramidy stoji a obét’mi piedchozi popsané skupiny,
(). obéti a pachatelll zaroven) jsou vSichni, kterym bylo vykradeno auto, ukradena penézenka,
mobilni telefon atd. tedy v drtivé vétsiné lidé, Zijici mimo prostedi socidlniho vylouceni.
Pozoruhodné je, ze do této skupiny obéti patii také lidé, kteri jsou vyuzivani predchozi
skupinou jako prostiedek k ziskani penéz. Jednd se vétSinou o lidi s mentalnim ¢i fyzickym
postizenim, bezdomovce apod., ktefi se ocitaji v podruci nékterych rodin a jsou nuceni pro né
krést, slouzit jim v domacnosti, nebo o lidi, na jejichz jméno si rodina bere tver, ktery potom
nesplaci apod.. Timto zptisobem se reprodukuje situace na dvou urovnich, kdy napi. obét
striijce uverového podvodu se sama stavd pachatelem téhoz trestného ¢inu (o Gverovych
podvodech a problematice zadluzovani viz dale).

Odpovédnost instituci vefejné spravy

Bezpecnostni aspekty socidlniho vylouceni jsou problematikou, kterd se dotyka
predevsim Policie CR, aviak nejen ji. Podstatnou &ast zodpovédnosti za feseni problémt
spojenych se socialné vylouéenym lokalitami nesou kromé Policie CR organy statni spravy i
samospravy. Tyto jevy musi byt feSeny na lokalni urovni.

Stigmatizace lidi zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach zplsobuje, Ze tyto osoby a
rodiny maji velmi nizky socialni kapital potrFebny napriklad k tomu, aby byli schopni
ucéinné vymahat sva ob¢anska prava. Proto se Casto stavaji obét'mi rozli¢né trestné ¢innosti
(lichva, obchod s drogami, obchod s lidmi, tutisk, vydirani, apod.), jakoZz 1 riznych forem
diskriminace. Tato skute¢nost ma za nevyhnutelny nasledek nartist jejich drobné majetkové
trestné Cinnosti a jejich krimindlni jednani je Casto jen pouhym diisledkem rozsahlejsi trestné
¢innosti, jejiz jsou obét'mi (jak je popsano vyse).

Hlavnim nedostatkem v pfistupu nékterych instituci — v¢. policie - k feSeni téchto
problémt je nedostateCna orientace v priinach a feSeni fenoménu socialniho vylouceni.
Existuje totiz obecna, avSak mylna ptedstava o tom, Ze v socidlné vyloucenych lokalitach ziji
lidé v jakési soudrzné komunité, uvniti které se odehrava specifickd kriminalita, kterd je
vnitini zalezitosti tohoto spolecenstvi. Toto pojeti vSak nutné¢ blokuje efektivni feSeni
konkrétnich ptipadd. Z vySe uvedenych vyzkumu naopak vyplyva, ze pachatelé trestné
¢innosti zamétené na socialn€ vyloucenou populaci tohoto stavu vyuzivaji, resp. diky obecné
rozsifenosti takovéto mylné piedstavy mohou snéze provozovat tuto trestnou Cinnost. Jsou
totiz presvédceni, Ze situaci v socialn¢ vyloucené lokalité je ze strany vefejnych instituci
vénovana jen velmi mala pozornost.

Velkym problémem je také skutecnost, Ze za ,,pozitivni*“ vzory v socialné vylou¢eném
prostredi slouzi prave aktéii tzv. ,,Sedé zony* (kuplifi, dealeti apod.), nebot” socidlni vylouceni
spociva predevsim v nedostatku kontaktu s okolnim socialnim prostiedim, ze které¢ho by
socialné vylouceni mohli Cerpat ,,ndvody pro zivot* povazované za ,,normalni“. Timto
zpusobem vyrustaji déti a mlddez do prostfedi, kde je za uspéch povazovano to, co je
z hlediska prava klasifikovano jako trestna ¢innost.

V socialné vyloucenych lokalitdich se také projevuje deformovana interpretace
prava, coz Casto vede k neuvédomovanému krimindlnimu ¢i socialné deviantnimu jednani.



Ti, ktefi jsou obéti trestné Cinnosti, ¢asto fesi tuto svoji situaci prostiednictvim neformalnich
(vétSinou opét nelegalnich) postupii a nikoli prostfednictvim k tomu urenych spolecenskych
instituci.

Moznosti samospravy

Reseni kriminality je pfedev§im v kompetenci Policie CR, to viak neznamend, Ze by obec
neméla moznost do této problematiky nijak zasahovat. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, konkrétng §16 tohoto zakona stanovi podminky spoluprace mezi Policii CR a obci
v oblasti bezpecnosti. Zakon uvadi moznost uzavirani tzv. koordinacnich dohod, jejichz
prostiednictvim muze obec po dohod¢ s policii prosadit své zdmeéry pii potirani kriminality
souvisejici se socialnd vyloudenymi lokalitami. Obec muize po Policii CR pozadovat
dodrzovani hlavni zasady prace policisty v prostfedi socidlniho vylouceni a pii kontaktu
s lidmi z toho prosttedi:

e Rovné zachazeni. Prostiedi socialné vyloucenych lokalit mé sva specifika, ktera by
policista pfi pohybu v tomto prostiedi mél zohlednit ve svém piistupu, ve své strategii.
Velmi rozsifenym mytem mezi policisty je, ze specificky postup policie v tomto
prostfedi ve skutecnosti znamena omlouvani a promijeni trestné Cinnosti, Ze jsou
nuceni mefit lidem ztohoto prostiedi dvojim metrem, aby nebyli obvinéni
z diskriminace apod. Je to velky omyl a naprosty blud. Naopak: policista, ktery do této
lokality vstupuje, nebo ktery se s lidmi z tohoto prostiedi setkd, ma dodrzovat stejny
ptistup, jaky pouziva pii kontaktu s kymkoliv jinym. Popirat, ze policist¢ nekdy
sklouzavaji k jednani, které je neetické a neakceptovatelné, znamena lhat si do vlastni
kapsy.

e Korektnost. Dodrzovani zésad korektniho jednani — korektni vystupovani, bez
nadiazenosti a arogance, bez naznakii opovrZeni, korektni oslovovani. Korektnim
chovanim lze ptredejit fad¢ konfliktii a nedorozuméni, bez korektniho a slusného
chovani nemuze policista nikdy navazat s vetejnosti (do které patii i tito lid¢) solidni
vztah, ziskat potfebné informace a ochotu obc¢anti k oteviené spolupraci.

e Profesionalita. Hlavni profesni zdsadou ma byt nepromitat vlastni nahled na lidi
z prostiedi socidlniho vylouceni do svého profesiondlniho jednani. Policista mize
napf. nesouhlasit s tim, Ze vétSina téchto lidi pobira davky, které ostatni plati ze svych
dani, ale nesmi se to projevit na jakémkoliv jeho sluZzebnim postupu. A to zejména
v téch pfipadech, kdy jde o zalezitosti, které s policejni praci nesouviseji. Jednani
policisty musi byt i vtomto piipadé zaloZené na rozumu a logickém uvazZovéani,
nikoliv na emocich a osobnich nazorech. Policie CR musi v otdzkach socialni inkluze
a potirani diskriminace jednat s lidmi jako s jednotlivei, nikoli jako s kompaktni
skupinou a pristupovat k jejich pripadim jako k jedine¢nym. Obojimu pomtize: 1.
tematické vzdélavani policistd a 2 kvalitni personalni prace s policisty — supervize,
koulink, tréninky atd. — ktera by policistim pomohla zvladat jinakost, naucila je
pracovat s predsudky, zpracovéavat vlastni temné myslenky a frustrace. U této profesni
skupiny jsou projevy nesnaSenlivosti o to nebezpecné€jsi, ze policisté se s lidmi
z prostredi socialniho vylouceni setkavaji z pozice moci.

e Zvladani konflikti, znalost zasad komunikace v problémovych situacich. Idealni
je, pokud policista, ktery opakované vstupuje do socialn¢ vyloucené lokality, ma
zakladni znalost zadsad komunikace v problémovych situacich, kdy napt. dochazi nebo
muze dojit ke konfliktu.

e Na regiondlni a mistni urovni je vhodné zajistit/podpofit twcast policie pri
komunitnim planovani, v pracovnich skupinach (spole¢né¢ se samospravou a



nevladnimi organizacemi) a dal§ich aktivitach, které zapojuji pohled a potencial
policie pfi feSeni problémt a hledani systémovych opatieni.

e Je tieba, aby policisté perfektné znali prostiedi socidlné vylou¢enych lokalit, aby se
v ném spravné orientovali, aby dokazali rozlisit roli pachatele od role obéti, aby jejich
informace o tomto prostfedi a o lidech vném Zijicich nebyly zaloZeny jen na
domnénkéch, obecné tradovanych stereotypech a piedsudcich. Pak teprve mohou reSit
situaci komplexné, tj. i pri¢iny negativnich jevii, nejen disledky (napf. nejen
majetkovou kriminalitu, ale 1 to, co ji zpiisobuje).

e Je tfeba, aby instituce vefejné spravy zajistily soustavny import prava a principi
obcanské spole¢nosti do prostiedi socidlné vyloucenych lokalit, aby zacaly vstupovat
do struktur uvnitf téchto lokalit a systematicky potiraly nelegélni aktivity, které se
v tomto prostedi vyskytuji.

e Tam, kde je to vhodné, jednat s poskytovateli socidlnich sluzeb o zfizeni institutu
socialniho asistenta v trestnim Fizeni (puvodni nazev ,,asistent policie*), ktery by
poskytoval socidlni a pravni podporu socidln¢ vyloucenym klientiim, ktefi jsou ob&t'mi
trestné Cinnosti ¢i diskriminace, resp. podporu pfi jednani s policii v zajmu ochrany
prav téchto klientd.

[ ]

K realizaci téchto zasad muze obec prispét 1 aktivng, a to:

1. Finan¢né podporit specializované kurzy a seminafe k problematice policejni prace
v socialné vyloucenych lokalitach. V piipadé, Ze se obec rozhodne pro toto opatieni,
doporucujeme veénovat velkou pozornost vybéru vhodnych lektort. K tomuto viz material
Socidlni vylouceni a iiloha policie, metodickd prirucka pro realizaci vzdélavaciho kurzu.”

2. Finan¢né podporit supevizi, koucink atd., které by policistim pomohly zvladat jinakost,
naucily je pracovat s predsudky.

3. Zvazit zavedeni institutu socialniho asistenta v trestnim rizeni jako socialni sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach. Socidlni asistent v trestnim fizeni je socidlni sluzba, kterou lze
registrovat jako specializovany terénni program, piip. jako odborné socidlni poradenstvi.
Pokud by se obec rozhodla pro toto opatieni, pak bude postupovat stejné, jako u zfizovani
terénni socialni prace (viz kapitola Terénni socialni prace).®

Opatieni ¢. 1 a 2 doporucujeme zajistit také pro strazniky obecni policie.

Piiklad: Socidlni asistence v trestnim Fizeni (realizuje Clovék v tisni, o.p.s., pobocka Plzeri)
,Sluzba socialni asistence v trestnim 7izeni je nejnovéjsi aktivitou Programu socialni
integrace. Pilotné je prozatim nabizena pouze v Plzni, kde je od zacatku roku 2007
realizovana ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR.Plzenisti socialni asistenti v trestnim
Fizeni poskytuji poradenstvi socidalné vyloucenym obétem, sveédkiim a v nekterych pripadech i
pachatelum trestné cinnosti. DulezZitym ukolem je vysvetlit klientiim v kontextu konkrétniho
pripadu a situace jejich povinnosti a prava. Kromé poradenstvi nabizi pracovnici pobocky
klientum také doprovod k vyslechu ¢i soudu a pomdhaji jim pri sestaveni trestniho oznameni
nebo pri podani svédectvi na policii. Jejich prace v socialné vyloucenych lokalitach ma ale
také preventivni charakter.Sluzba socialni asistence v trestnim rizeni neulehcuje zZivot pouze
klientiim, ale také policistim a organiim c¢innym v trestnim vizeni. ,, Nasim cilem je usnadnit
Jjejich vzdjemnou komunikaci. Stejné jako terénni socialni pracovnik pomaha klientum pri

5 http://www.spolecnekbezpeci.cz/soubory/dok_metodika.pdf

8 K institutu socialniho asistenta v trestnim fizeni doporutujeme zejména material Metodika cinnosti asistenta
Policie CR pro prdci v socidlné vyloucenych lokalitach, MV CR 2006 a dale strategické materialy tykajici se
policejni prace ve vztahu k mensinam (viz prehled literatury).
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obtizné komunikaci s urady, funguje i socidlni asistent jako prostrednik pri jednani vsech
zainteresovanych stran,” uvdadi Simona Bejvlova z plzeriské pobocky Clovéka v tisni.
,,Poptavka po pomoci socialni asistence narustd umeérné tomu, jak se se sluzbou seznamuji
nasi klienti i plzenska policie, “ dodava Simona Bejvlova.

Sluzba socialni asistence v trestnim 7vizeni je uzce provazana s dalSimi plzenskymi
poskytovateli sluzeb socialni prevence, na které jsou klienti odkazovani v pripadeé specifickych
potieb - napriklad pri potizich s drogovou zavislosti, domdacim nasilim a podobne.

Piiklady situaci, ve kterych socidlni asistent pomdhd: neplnéni vyzivovacich povinnosti,
lichva, uverové podvody, podvody, Feseni drobmych prestupku, kradeze, ochrana svedkil,
zndsilnént.

Socialni asistent poskytuje: doprovod k vyslechu, doprovod k soudu, pomoc pri sestaveni
trestniho ozndmeni, pomoc s administrativnimi ukony souvisejicimi se svedectvim, nebo
vypovedi na policii, preventivni piisobeni na klienty, vysvétleni pravnich terminu, pomoc pri
Jjedndni s dalsimi viFady a osobami zainteresovanymi na pripadu. “ *

Regulace vyhernich hracich pfistrojii (VHP)

Zavislost na hazardnich hrach byva spoletné se zavislosti ®® jednou z nejrozsitensjsich
forem zavislosti osob, které se dlouhodobé nachdzeji v socidlné tizivé a bezvychodné situaci.
K teSeni tohoto problému muze obec ptispét regulaci vyhernich hracich pfistroja.

Zakon c¢islo 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich
predpist, (dale téz ,loterni zdkon*) umoziluje, aby obce v samostatné pusobnosti vydaly
obecné zavaznou vyhliSku regulujici provozovani vyhernich hracich automati. Obec
muze vyhlaskou jednak omezit provozovani vyhernich hracich pfistroji v misté a case,
pfipadn¢ miize stanovit zdkaz provozovani automati na nékterych ve vyhlaSce
konkretizovanych mistech.

Loterni zikon umoziiuje regulovat formou obecné zivazné vyhlasky pouze
provoz vyhernich hracich automati, obec nemiZe omezit provozovani jinych druhi
hazardnich her, jako jsou elektromechanické rulety nebo videoloterni terminaly. Tato
zafizeni povoluje do provozu ministerstvo financi a z provozu takovychto zatizeni neplynou
do rozpoctu obce ani mistni, ani spravni poplatky, jako je tomu u vyhernich hracich automatt.

Obec muze prispet k regulaci videoloternich termindlii nebo elektromechanickych
rulet na svém uzemi skrze uplatnéni prav ucastnika fizeni pfed ministerstvem financi. Loterni
zakon totiz stanovi povinnost ministerstva zkoumat pfed vydanim pftislusného povoleni
»soulad provozovani hazardnich her s jinymi pravnimi ptedpisy a respektovat ochranu
vetejného poradku“. Obec mé pravo vyjadiit se ve spravnim fizeni k zdméru toho kterého
provozovatele a pozadovat, aby ministerstvo piihlédlo k obsahu regulacni vyhlasky, a to
pfesto, ze takova vyhlaSka se miiZze vztahovat jen na vyherni hraci automaty.

Lze doporucit, aby obce, které vydaly obecné¢ zéavaznou vyhlaSku regulujici
provozovani vyhernich hracich automatd, tuto vyhldsku v autentickém znéni postoupily
ministerstvu vcéetné vyslovné pisemné zadosti, aby ministerstvo v kazdém fizeni, které bude u
n¢j zahdjeno a bude se tykat povoleni provozovani hazardnich her (definovanych v ustanoveni
§ 2 loterniho zékona), umoZznilo obci realizovat prava tcastnika fizeni podle spravniho tadu.

Obce mohou navrhnout dodatecné také zménu jiz vydanych povoleni, pokud se
provoz povolenych zafizeni, naptiklad videoloternich termindlti. Ministerstvo mize k navrhu
obce jiz vydané povoleni doplnit nebo zménit, vyzaduje-li to fadné provozovani takové hry
nebo verejny zajem.

6 www.cvtplzen.cz/sluzby_tsp.php

5 problematiku zavislosti na navykovych latkach povazujeme za komplexni téma zasluhujici prostor, ktery tento
manudl nemuize poskytnout. Odkazujeme proto na specializované zdroje tykajici se tohoto tématu.
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Pravni praxe se jiz shodla, Ze ,,ochrana vetejného potfadku je ve vefejném zajmu a

zména ¢i zruSeni povoleni je dovolenou formou omezeni svobodného vykonu provozovani

hazardnich her*?’.

67 Némec, Pavel: Obce v podruc¢i hazardu, Informacni servis Svazu mést a obci €. 12, s. 16



3. Volnocasové aktivity

Pro socialni vzestup lidi zijicich v prostfedi socidlniho vylouceni méa smysl nabidnout
jim smysluplné vyuziti jejich volného casu. To plati zejména pro déti a mladez jako
alternativu k bezcilnému utloukdni ¢asu na ulici s rizikem patologického a protipravniho
jednani. Mezi volnocCasové aktivity patii nejriizn€js$i zajmové a vzdélavaci krouzky, komunitni
a nizkoprahova centra, kluby, sportovni aktivity a soutéze atd.

Obec mize tyto aktivity bud’ finan¢né podporovat (kdyz realizatorem je napf.
neziskova organizace), nebo sama realizovat.

Priklad: Klub Déstnik (Plzeri)

Realizatorem je plzenska organizace Tady a ted, o.p.s. ,,Klub Destnik je realizovan v socidlné
vyloucené lokalite Jatecni/Duchcovska ve spolupraci s Meéstkou policii Plzen od roku 2005.
Jedna se o volnocasovou aktivitu, konanou néekolikrat tydné pro ruzné veékové skupiny deéti.
Hlavnim cilem této aktivity je umoznit predskolnim a skolou povinnym détem umoZznit
smysluplné travit volny cas — predskolni deti pripravit na nastup na zakladni Skolu a u
starsich deti rozvijet jejich socialni a komunikacni dovednosti potrebné pro orientaci ve
spolecnosti.

Klub Destnik vedou vzdy nejméné dve dobrovolnice a trva kolem 2 hodiny. Kviili rozdilnému
veku dochazejicich deti je potieba déti zabavit ruznymi typy her. S predskolaky se klade
duraz na hry pro rozvoj schopnosti, které budou potrebovat pri nastupu do prvni tridy (rozvoj
jemné motoriky — pomoci stavebnic, skladacek z papiru aj., dale zachazeni s nuzkami,
lepidlem, vodovymi barvami, poznavani barev, hry se slovy — napr. slova zacinajici na urcité
pismeno, poslouchani a ndsledna interpretace textii, hry na procviceni pameti).

Pro starsi déti jsou poradany riizné kolektivni hry pro rozvoj socidlnich dovednosti (napr.

slovy a na procviceni paméti, psani kratsich textii.

Ve skolnim roce 2006/2007 navstivilo Klub Destnik alespon jednou celkem 31 deéti z lokality.
Pravidelna ucast déti v Klubu se pohybuje okolo 8-15 déti, ve véku od 3 do 13 let.

Partneri: Méstska policie Plzen, Pedagogickd fakulta ZCU v Plzni. “%

Priklad: Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mlade; Drom (realizator Drom, prispévkova
; o 69
organizace mestské casti Brno-sever)

Poslanim nizkoprahového zarizeni pro deti a mladez je poskytovat odbornou pomoc detem
a mladezi z Brna, jez se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ohrozeny socidalnim
vyloucenim, a to prostiednictvim nabidky socidlnich sluzeb, vzdélavacich a volnocasovych
aktivit. Strategickym cilem zarizeni je dlouhodobé poskytovat kvalitni a odborné socialni
sluzby cilove skupiné.

Hlavnim dlouhodobym cilem je nabizet takové sluzby, které vychazeji z konkrétnich potieb
klienti. Okruhem osob, jimz je socidlni sluzba urcena, jsou deti a mladez ve veku 6—18 let,
které se nachdzeji v obtizné zivotni situaci nebo pochazeji ze socialné znevyhodnéného
prostredi, a jsou tak ve vetsi mire ohroZeny socialné patologickymi a jinymi neZadoucimi jevy,
napr.: neprizniva socialni situace (déeti dlouhodobé nezaméstnanych rodicu, rodiny ohrozZené
lichvou, vystéhovanim z bytu, deti z nestabilnich rodin apod.); probléemy ve Skole
(prospéchové problémy, zameskané hodiny, zaskolactvi, agresivni chovani apod.); problémy
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s vrstevniky (hadky, sikana, strach z prijeti vrstevnickou skupinou apod.); neprizniva rodinna
situace (neprizniva socioekonomicka situace rodiny, chybéjici rodic, nefunkcni rodiny apod.);
omezend moznost aktivniho traveni volného casu (nedostatek informaci o moznostech traveni
volného casu, nedostatek financnich prostredkii k realizaci urcitych volnocasovych aktivit,
omezenda nabidka v lokalité apod.); uteky z domova; experimenty s navykovymi latkami;
predcasna sexualni aktivita; diskriminace apod.

Zarizeni nabizi socialni sluzby zamerené prevazné na pomoc v obtiznych situacich: kontaktni
prace, informacni servis, poradenstvi, pripadova prace, situacni intervence, pomoc v krizi,
zprostiedkovani dalsich sluzeb, kontakt s institucemi ve prospéch klienta; aktivizacni cinnost:
rozvijeni schopnosti a praktickych dovednosti prostrednictvim volnocasovych, kulturnich
a sportovnich aktivit v nasledujicich dilnach a krouzcich: vytvarna, keramicka a fotograficka
dilna; pocitacovy, hudebni, a tanecni krouzek; fotbalovy klub pro hrdace od 6 do 15 let;
preventivni programy (promitani filmii, besedy) na téma sexualita, Sikana, drogy, zaskolactvi,
kriminalita, apod.; vzdélavaci a motivacni programy — doucovani a vyukové programy.

Vsechny sluzby jsou poskytovany zdarma, deéti mohou navstévovat zarizeni anonymné.
Pravidelna dochdzka do zarizeni neni podminkou uzivani sluzby. Deéti maji dale mozZnost
prichazet s vlastnimi ndpady a ovliviiovat tak program zarizeni. Zarizeni ma detailné
propracované zasady sveho fungovani a prace s klienty.

Volnocasové aktivity Ize samoziejm¢e potadat i pro dospélé. V komplexnim programu
socialni integrace sdruzeni Cesky zapad’’, o.s. se najdou nejrizngjsi aktivity ve ,, Tvofivych
dilnach® (napf. ru¢ni vyroba Sperkl, malovani na sklo a keramiku, kurz peceni chleba,
patchwork atd.), fada sportovnich aktivit (fotbal, posilovna, aerobik, stolni tenis) i kulturni
podniky (navstévy kina a koncertt).

" www.cesky-zapad.cz
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IV. DOPORUCENI PRO KOMPLEXNI RESENI

Koordinator na mistni arovni

V pfedchozim textu jsme nastinili moznosti feSeni v stéZejnich oblastech socidlniho
vylouceni — bydleni, zaméstnavani, prace s détmi a jejich vzdélavani a bezpecnosti v¢.
problematiky zadluzovéani. V kazd¢ oblasti je tfeba pfijmout fadu krokl na urovni statu,
samosprav, Skol, policie a dalSich instituci, v¢. nevladniho sektoru. Tato feSeni je nutné
vhodné kombinovat a koordinovat, a to zejména na mistni urovni obce ¢i mésta. Bez
propojeni a navaznosti jednotlivych opatieni neni mozné se dobrat odpovidajiciho vysledku.
Proto navrhujeme zavddét na mistni Urovni koordinatory, jejichZ tlohou by bylo
sjednocovat postup vSech instituci a organizaci pii FeSeni problémi spojenych se
socialnim vylou¢enim. Ukolem koordinatora by bylo:

Shromazd’ovani aktualnich informaci o situaci a problémech v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach a jejich sdileni na urovni regionu. V soucasné¢ dob¢ jiz mnohde existuje velké
mnozstvi informaci o jednotlivych lokalitdch, ale nedochdzi k jejich vyméné mezi subjekty,
které s nimi maji co do Cinéni (ufad prace, socidln¢ pravni ochrana déti, socialni odbory,
neziskové organizace, policie, samosprava...). Informace navic rychle zastaravaji, lokality se
rychle méni, migrace je v nich vysoka.

e Koordinace ¢innosti v lokalitaich. Koordinator by se m¢l vterénu lokalit osobné
pohybovat, jeden koordinator by mél ptipadnout na jednu lokalitu, byt’ by tato koordinace
méla Cinit jen napf. desetinu jeho celkové pracovni Cinnosti. Tak bude zajisténo, ze
koordinator bude soustfedén na jedinou lokalitu a nebude se veénovat tém, kde je
vykonéval pracovnik neziskové organizace, napt. z fad poskytovateld socialnich sluzeb,
ktery neni zavisly na zadné verejnospravni instituci. Koordinatofi se mohou po case 1
stfidat, i organizace se mohou stiidat — dilezité je zabranit tomu, aby v jednom regionu
méla jedna organizace na tuto sluzbu dlouhodobé monopol. Koordinator by se schézel
dohromady (viz vySe — tymy) i jednotlivé se zastupci instituci, konzultoval s nimi aktudlni
situaci a problémy k feSeni. Identifikoval by potteby lokalit a inicioval nutnd opatfeni
(napt. pokud by nékde chybéla socidlni sluzba pro rodiny s détmi, usiloval by o jeji
zavedeni a zajisténi jejiho fadného fungovani).

Stat, prip. samosprava mohou toto misto dotovat formou grantii neziskovym
organizacim. Diky soub¢hu informaci od mistnich koordinatori by kraje mély stale aktualni
informace o tom, co se v lokalitich déje a co je tfeba udélat pro eliminaci socialniho
vylouceni — jakou sluzbu ¢i jaky projekt podpofit, do ¢eho investovat, co se naopak
neosvédcilo a nema smysl v tom pokracovat. Zakdzky uz by tak nemusely slozit¢ vymyslet
neziskové organizace, ale daval by je na zakladé¢ informaci od koordinatora kraj.
Poskytovatelé sluzeb by se pak jen hlésili do vybérovych fizeni na realizaci téchto zakazek.

Podstatnym prvkem fungovani koordinatora by také bylo, Ze by nebyl podiizeny nikomu
mimo strukturu své organizace a ani jemu by nebyl nikdo nijak podfizen a povinovan. Jeho
prace by spocivala ve vyjedndvani a manaZzerskych postupech, pomoci pii vytvafeni lepSich
podminek k tomu, aby v prostiedi socialniho vylouceni zilo stale méné a méné¢ lidi.

Praci koordinidtora mohou dopliiovat koordina¢nimi aktivitami obce s rozSifenou
pusobnosti a kraje:



e Obce srozsifenou pusobnosti mohou vytvaret podminky pro pravidelné setkdvani a
spolecnou praci vsech, ktefi v lokalitach plisobi nebo maji vii¢i problémim, které se
v lokalitdch vyskytuji, urcité zakonné povinnosti — zastupci samospravnych ufadd,
nevladnich  organizaci, policie, Uufadu prace atd. Vytvofenim takovychto
multidisciplinarnich tymi by mélo dojit ke koordinaci Cinnosti a sdileni informaci.
Ukolem kraje by potom bylo vytvofit pro obce s rozsifenou piisobnosti metodiku, jak
postupovat, jak v téchto tymech pracovat a co je jejich cilem.

e Na trovni kraje by pak bylo vhodné poradat setkani obdobna a pravidelnd, na kterych se
budou setkavat po vertikalni linii zastupci jednotlivych obora (napt. krajsky policista
s okresnimi policisty atp.).

Priklad: Projekt Polis — Podpora socidlné integracnich politik a sluZeb. Rozvojové
partnerstvi v socidlni politice (Clovék v tisni, o.p.s.) 7

,, Cile projektu: POLIS si klade za cil navrhnout a realizovat systém koordinace aktivit vSech
organizaci a instituci, které se na mistni urovni podileji na tvorbé socialni politiky ve vztahu k
socialné vyloucenym obcaniim, zejména Romum a cizincum. Dlouhodobym cilem projektu
POLIS je: minimalizovat pocet lidi Zijicich v socidlnim vylouceni a zamezit vzniku
politiku mest tak, aby zachranila vétsinu lidi v Zivotni krizi pred pdadem do socidlniho
wlouceni a umoznila jim navrat do bézného Zivota, pomoci trvale propojit instituce, které
pracuji s lidmi v socialnim vylouceni a zvysit povedomi verejnosti o podminkach Zivota v
socialnim vylouceni.

Prostredky: Vzdelavani a poradenstvi, poskytované pracovnikiim mistnich samosprdav a
Uradii prace, policie, NNO, zaméstnavatelum, novinarum. Ddle poradenstvi a vzdélavani
pracovnikit mistnich Skol s diirazem na interkulturni a inkluzivni vzdelavani a vychovu, a
nakonec aktivity v oblasti koordinace a managementu mistnich partnerstvi mezi institucemi,
Jjejichz ¢innost ma vliv na situaci mistnich socialné vyloucenych obcanii, zejména nejchudsich
Romui. Soucasti POLIS je také terénni socidalni prace. Pro realizaci téchto aktivit bylo
sjedndno partnerstvi se vSemi relevantnimi subjekty (samosprava, UP, Skoly, spolupracujici
neziskové organizace).

Popis programu: POLIS je rozvojové partnerstvi, iniciované spolecnosti Clovék v tisni v
Plzni, Biliné a Usti nad Labem, jehos principy jsou navic postupné uplatiioviny v praxi
Terénnich programii spolecnosti Clovek v tisni v dalsich méstech, napriklad v Kladné. POLIS
propojuje instituce (urady, skoly, policii, zastupitele a dalsi), které prichazeji do styku se
socialné slabymi lidmi, provozuje primou terénni socialni praci, poskytuje informace o
specifickych podminkach Zivota v socialnim vylouceni, které vyuziji napriklad policisté pri
potirani kriminality (lichva, organizovany zlocin), podporuje interkulturni a komunitni
vzdelavani a vzdelavaci aktivity pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Motivuje
klienty, aby dohlizeli na Skolni dochdzku svych deti. Projekt POLIS 7idi v kazdém mésté
reditel mistni pobocky spol. Clovék v tisni, tym projektu dale tvoFi terénni socidlni pracovnici,
pracovni poradci, koordinatori vzdelavacich aktivit a pracovnici partnerskych organizaci.
Reditel pobocky je hlavnim poradcem a vyjednavacem ve vztahu k samospravé a dalsim
partnerim a koordinuje vSechny dalsi aktivity, které POLIS tvori — tedy vzdeélavani
pracovnikii verejné spravy a skol, ucast tymu na komunitnim planovani atd.

" Informace o projektu byly pievzaty z www.epolis.cz.


http://www.epolis.cz/

Komplexni feSeni — zasady

Na zédkladé¢ wvysSe popsanych doporuceni k jednotlivym rovindm problematiky
socialniho vylouceni jsme vytvofili soubor deseti zakladnich doporuceni pro obce, které chtéji
piispét k stabilizaci a postupné i zlepSovani situace svych obcani, kteii se dlouhodobé
nachdzeji v obtizné socidlni situaci. Domnivame se ktomto cili mize vést dodrzovani
nasledujicich zasad:

1. Obec disponuje dostatecnym mnoZstvim objektivnich a relevantnich informaci o
situaci socialné vyloucenych lidi ve svém regionu a vychazi znich pri realizaci
praktickych opatfeni.

2. Obec zamezi prostorovému vylufovani socidlné znevyhodnénych osob
nediskriminaé¢ni bytovou politikou a vytvorenim fungujiciho programu podporovaného
bydleni.

3. Obec si vytvori efektivhi metodiku pro praci slidmi, kterym vznikaji dluhy na
nijemném a dalSich poplatcich spojenych s bydlenim. Tato metodika ma vést
k postupnému sniZzovani zadluZeni téchto lidi.

4. Obec ve spolupraci s mistnimi poskytovateli socidlnich sluZeb zajisti odpovidajici typy
téchto sluZeb (zejména terénni formy) pro osoby nachazejici se v prostiedi socialniho
vylouceni, nebo socialnim vylou¢enim ohroZeni.

5. Obec prijatymi opatienimi neprohlubuje segregaci déti z prostiedi socialniho
vylouceni, usiluje o to, aby prace prisluSnych instituci (Skoly, OSPODu aj.) vedla ke
zvySovani vzdélanosti téchto déti.

6. Obec se podili na aktivni politice zaméstnanosti, podporuje integra¢ni aktivity v této
oblasti, organizuje verejné prospéSné prace a veiejnou sluzbu.

7. Obec v ramci vymezenych moznosti pecuje o zajiSténi bezpecnosti lidi postizenych
nebo ohroZenych socialnim vyloufenim a o efektivni FeSeni kriminality a socidlné
patologickych jevii souvisejicich se socialné vylou¢enymi lokalitami.

8. Obec podporuje protidluhové poradenstvi.

9. Obec podporuje nebo organizuje volnoc¢asové aktivity pro déti, mladez i dospélé Zijici
v prostiedi socialniho vylouceni.

10. Obec ve svém usili o integraci osob postiZzenych socidlnim vyloucenim uzce
spolupracuje s dal§imi statnimi i nestatnimi institucemi, které se na tomto poli pohybuji.
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