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PROC NEBUDU HOVORIT JEN O KVALITE?

protoze kvalita je dosazitelna jen
komplexnim FreSenim, tedy vyuzitim
modernich nastroj u a trvalym
zkvalit novanim U rednik G

samoz rejmeé velmi d ulezité je
hodnoceni kvality a promitani vystup U
z hodnoceni do kazdodenni prace



CEHO CHCEME DOSAHNOUT?

Spokojeného klienta — obCana Ci instituci

Kvalitn ejsi, efektivnejsi, transparentngjsi,
acinejsi a privetive|Si verejne spravy s
oroklientskym zamerenim

Schopnejsich, vstricngjsich, kvalitn ejSich a
vzdélanéjsich uredniku



JAK NA TO?

optimalizaci verejné spravy

imp
trva
0SO

ementaci modernich metod a nastroju
ym vzdelavanim a zvysovanim odborné |

onostni kvality kazdého urednika

K tomu je nezbytna podpora jednotlivych
modernizacnich a prorustovych projektu:



JAKE PRIORITNI PROJEKTY VIDIME?

Zakladni registry

eGovernment v Uzemi — samostatny
workshop

Katalog pusobnosti organu verejné moci
Procesni modelovani agend

Vyzvy 38, 40, 53, 57, 07

Vzdelavani v eGovernmentu



PROC POTREBUJEME TYTO PROJEKTY?

RPP — optimalizace verejné spravy, obrat
vztahu mezi obcanem a OVM, zvyseni
transparentnosti VS, katalog roli, atd.

Katalog pusobnosti OVM — optimalizace agend

Procesni modely — standardizace a ziskani dat
pro optimalizaci

Vyzvy — realizace nastroju a zvysovani
efektivnosti OVM

Vzdeladvani — trvalé zvysovani kvality lidi a
adaptace na nové podminky



JAKY JE AKTUALNI STAV?

Infrastrukturni projekty — ZR, TC ORP, TC K,
KIVS a podpurné projekty - 10P

Mekké projekt — OPLZZ

Vzdelavani — 48 projektu jiz v realizaci,
projekt Institutu



Dekujl za pozornost



