Informace pro Zadatele o poskytnuti dotace na progm ,Boj proti
korupci — provozovani protikorupéni linky 199 v roce 2011

Dotaci na provoz protikorwmi linky 199 poskytuje Ministerstvo vnitra pouzedjwmu Zadateli.
Z tohoto divodu jsou niZe uvedeny podrobné informace o te&knicvybaveni ueném na provoz
linky 199, specifikace &kterych polozek, které je mozné v ramci provozikylinl99 financovat
Z dot&nich prostedki Ministerstva vnitra, jaké jsou poZzadavky Ministeesvnitra na provoz linky,
jaké jsou pozadavky na organiné zajiS&ni provozu linky a jaka jsou hodnotici kritéria faek,
které Ministerstvo vnitra obdrZi a které jsou v cinybérového dotanihotizeni hodnoceny dataim
vyborem pro poskytovani dotaci nestatnim neziskowyganizacim v ramci dataich program ,Boj
proti korupci — provozovani protikorapi linky 199 a ,Prevence kordpiho jednani* Hizeném
pokynemieditele odboru bezpaostni politiky (dale jen ,Dotani vybor*).

Technicka podpora:

Technologické vybaveni je provozovateli linky 198skytovano Ministerstvem vnitra — ¥ipad, Ze
Ministerstvo vnitra vybere ve v¢bovém dot&nim fizeni jiného provozovatele linky 199, nez je
sowasny provozovatel, je tento provozovatel povinen beyte&ného odkladu a bezupl&tmprevest
technologické vybaveni, které jecané kprovozu linky 199. iEhled tohoto technologického
vybaveni viz v piloze 1.

Na co je mozné doténi prostiedky pouZzit:

Dotatni prostedky Ize pouZzit k &elam uvedenym ¥l. 2 odst. 2 Zasad poskytovani dotaci ze statniho
rozpaitu Ceské republiky pro nestatni neziskové organizacemci programu ,Boj proti korupci —
provozovani protikorumi linky 199 v roce 2011 vydanych pokynemditele odboru bezpeostni
politiky dne 18. srpna 2010. 8 (dale jen ,Zasady"). Konkré&npak Ministerstvo vnitra v ramci
provozu protikorupni linky 199 poskytuje dotai prostedky na:

- PoplatekCTU za 12 n¥siai provozovani linky: 100.000,-K
- M¢siéni pausalni platby za provoz linky: 162.000¢/M¢k
- Platby za volani kliefitna linku: 120.000,- K (odhad)

Propagaci linky 199 zafi§je Ministerstvo vnitra ve spolupréci s provozolete linky. Medialni
postup provozovatele linky a Ministerstva vnitraghiyt spolény, tzn. veSkeré informace o lince 199
v propagénich materialech provozovatele linky musi byt kdtaany s poskytovatelem dotace. Na
propagaci linky 199 jsou provozovateli poskytovamyimalni dot&ni prostedky.

Minimalni poZzadavky na provoz linky:
- minimalné ro¢ni praxe poskytovatele v oblasti prevence koniipo jednani, monitorovani,
vzaklavani a poradenstvi tykajici se protikatnfho jednani;

— zajiséni chodu linky po 24 hodin de&nprijimani hovoii na linku operatory v dabod 9.00 do
17.00 hod., mimo pracovni dobu je mozné zajistitvpz zaznamniku, kdetke volajici zanechat
vzkaz;



— zajiséni prvniho kontaktu s volajicim a jednoduché&izgvani podgti odborr zpasobilymi
operatory (pravnické vathni, min. studenti 4. tmika pravnickych fakult);

— dohled nad operéatory v débprijimani hovofi na lince osobou s ukéaenym pravnickym
vzklanim a sloZenou odbornou profesni zkouskou (adwdlasticni apod.);

- zajiseni teSeni pipadi linky a rozsfeného poradenstvi osobami s us@mym pravnickym
vza&elanim;
- komunikace s klientem v konkrétnichtipdech poskytovani fipného pravniho poradenstvi

probiha za fitomnosti osoby s uk@&enym pravnickym vzglanim se sloZzenou odbornou profesni
zkouskou;

— supervizeteSenych fipadi osobou s ukafenym pravnickym vzglanim a sloZenou odbornou
profesni zkouSkou,igemzieSeni jednotlivychifpadi podléha dohledu supervizora;

- nahravéani hovdra elektronicka archivace vSechigadi;

— tfidéni podréta a oznameni podle gesce jednotlivychrédhich spravnichrad;

zajis€ni ochrany osobnich Gdajpodepsani zavazku &einlivosti.

Provozovatel linky 199 je povinen zaznamenavatpdylocovat,ifidit podréty a oznameni, zajidvat
pravni vyhodnoceni, dopatfii volajicimu dalSi postup, Wfpac nutnosti navstivit klienta.
Provozovatel je povinenigdloZit v polovig roku piibéZnou zpravu o provozu linky a spolu
s vylttovanim dotace zé&vecnou zpravu o provozu linky. Pro peby vSech ugednich spravnich
Uradh jsou podsty téidény dle gesce jednotlivychradi.

V piipadt nesplrni vySe uvedenych poZzadadvkude uchazevyiazen z doténihofizeni.

Organizaéni zajisténi provozovani linky:
Provoz linky 199 musi byt zahajen 1. ledna 2011.

Finartni prostedky budou poskytnuty po vydani rozhodnuti o paskijt dotace jednordzovou
platbou. Rozhodnuti o poskytnuti dotace bude vygimey&tovani dotace poskytnuté v roce 2010 a
schvéleni rozp&iu Ministerstva vnitra patkem uUnora 2011. Proto prvni 2 — 8site provozu (do
doby, nez budouipvedeny dotni prostedky z &tu Ministerstva vnitra nad@t provozovatele linky)
musi byt provozovatel schopen financovat provogylin vlastnich zdrdi,

Provozovatel linky musi byt schopen spré&enuplré vyictovat dotace poskytnuté v roce 2010 k 31.
lednu 2011 a prostdky, které nebyly Werpany bezodkladnvratit do statniho rozgtu (viz ¢l. 3
odst. 5 Zasad).

O provozovateli linky na rok 2011 rozhodnieghkezre Dotaini vybor v pfibéhu listopadu 2010 a to
na zéklad predloZzenych Zadosti. Zadatelé o dotaci na &hbtarogram ,Boj proti korupci —
provozovani protikorumi linky 199 v roce 2011 budou zaravepozvani na jednani dataiho
vyboru k gredstaveni svych projakia zodpo¥zeni dophujicich otazek Dotmiho vyboru.

Rozhodnuti o poskytnuti dotace bude vydano v okamzkdy budou vybranym provozovatelem
spravré a uplré vyuctovany dotace za rok 2010.

Mgr. Martin Linhart
feditel odboru bezp&nostni politiky



Priloha ¢. 1 k Informaci pro Zadatele o poskytnuti dotace ngrogram ,Boj proti korupci —
provozovani protikorupéni linky 199 v roce 2011

Ustirednovacast

Alcatel OmniPCX Office Premium Unit 2 - 220V

Reflexes™ Interfaces Board - 4 UA interfaces

Digital Public Access Board - 1 Primary Rate E1AtZess

Power cord country Europe (VII)

Mounting kit for Rack 2

Blind slot stiffner

Software license EasyContact Office for Alcatel @fmuch Call Center Office application(limited to
5 agents)

OmniPCX Office Communication Suite Business VeryaBi8oftware pack Release 5. Pack with
voice mail

Alcatel OmniPCX Office User documentation CD-ROMIuding user manual, users guides of the
terminals and label set tool

Alcatel Integration Service for OmniPCX Office Adw@ed and Premium Unit 2, service including the
download of the software, software licenses, boad blind slots integration and delivered with the
power cord and a CD ROM documentation

Z&lozni baterie — (3h.), box, baterie, kabel

Koncova z&izeni

Systémovy telefon Alcatel 4029 — 2x
Nahlavni souprava Platronics monaural — 2x
UPS APC Smart SUA 1000l

UPS PES 3 z. 4m

Nahravani hovora
Ai-logix SmartTAP DP3209 30 channelstation recorder
Aculla TapVoice Recorder pro 1 kanal+zakladni sarawk. soubdr

2xPCA:

CPU AMD Sempron 3000+

RAM 512 MB DDR2

HDD 120 GB SATAII

VGA, SB, LAN on board

DVD-ROM 16x/48x

Klavesnice + myS + monitor FSC MT LCD 17" A17-2 0828024 12ms, audio + Windows XP Pro
CZ OEM

1x PC B:

CPU Intel P4 3,0GHz

RAM 1024 MB DDR2

2x HDD 200 GB SATAIl v RAIDu
VGA, SB, LAN on board
DVD-RW/ CD-RW

Windows XP Pro CZ OEM

Nabytek (Zidle, stoly, police, atd.) pro telefonist



