Analyza komunikacnich potieb Ministerstva vnitra
v oblasti strukturalnich fondu EU

Zadavatel:
Ministerstvvo vnitra
Nad Stolou 3

170 34 Praha 7

Uchazec:

Naviga 4, s.r.0.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vioZka
91669

Datum zpracovani: 26. 10. 2009



Analyza komunikaénich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fond EU

OBSAH
(0] 2 o PSP 2
SEZNAM ZKRATEK .......coriieriremeresesssessssssesssss s s s s s ssss s ssss s s s s s e s s st s s 3
1. MANAZERSKE SHRNUTI....coovvvrrrrnrrnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 4
2. ZAVERY REVIZE KOMUNIKACNICH PLANU OP LZZ A IOP........ccuuuuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.1. Komunikaéni plany OP a jejich realita...........ccounnnnns 7
2.2. Revize komunikaCnich PlANTG..........c.ccovverrennrnerensnsess s snens 8
2.2.1. KliGové zavéry revize ramcovych komunikaénich plani OP LZZ @ IOP..........cocvereneenenrneneesecreieceneens 8
2.2.2. KliCové zavéry revize roénich KOP OP LZZ @ IOP .........cccccviieiicssees et 10
3. ZHODNOCENI VYCHOZE SITUACE ..ovvvuuuuuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
3.1. Analyza dopadl dosavadnich komunikacnich aktivit v oblasti SF EU...........cccoummmnmninmneseensnnn 14
3.1.1. Jak vnimaji lidé obecn& EVIOPSKOU UNIi ......c.cvueviieiiiiieieireeeseee e 14
3.1.2. Jak vnimaji lidé fondy EVIOPSKE UNIE ..........cvviuiiieiiiieiereeesee e 16
3.1.3. Jak se stavéji k problematice fondd EU zainteresovani 0dbomiCi..........cccvceveeeniiersincesieisseessseene 18
3.2. Nazory lidi na regionalni POlitiKy EU...........cocourrenmrnessmmnessmnssssssssess s ssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssens 20
3.3. Vnimani a postoje k problematice verejné spravy a vefejnych sluzeb..........c.ccovvvnreecinrencnnncssnnsnesssnssesssnnnens 22
3.3.1. VETEINA SPIAVA ...ucvereiieiee et bbb 22
3.3.2. SEAINE SPrAVA ....eocececeee ettt e s st ne Rttt 22
3.3.3. SAMOSPIAVA ..evivirciiieeteieie et a bbbt b s e st b e bbb a bbb 24
3.3.4. VETEINE SIUZDY ..ot 25
3.3.1. KOrUPCE VE VEFEJNE SPIAVE......c.cvevireieieirisiiieissesesetststs st sssssses et tess st ssssesss et s s s s ss s e e sesesesesesnssnaes 26
3.4, Statni sprava jako faktor ovliviiujici kvalitu ZiVOta..........ccornnnn s ————— 27
3.5. Zdroje informaci z oblasti vefejné spravy a vefejnych SIUZeD ... 29
3.5.1. Vyuziti elektronickych informacnich zdrojli ve vztahu k vefejné Sprave ... 29
3.6. Postoje potencialnich zadateli opatfeni OP LZZ a IOP v gesci Ministerstva vnitra ............cccoveevevnnenesnrrennens 29
3.7. SWOT analyza - co nejvice ovlivni tvorbu strategie publicity a propagace OP LZZ aIOP.........c..cccovrervrrenes 31
4. SPECIFIKACE FAZi REALIZACE KOP A KOMUNIKACNICH CiLU PRO OBDOBI 2010-2013 ........coooessserrrrnseesssssees 32
4.1. Faze realizace komunikaCniCh aktiVit...........ccoveeeeercrcscnnnsnnnnnnssessss s ss s ssssnseseas 32
4.2. Specifikace komUNIKACNICh Cilll.........coeerrrecriiincirrecs s e s s 33
5. DEFINICE A VYCISLENi DOPADOVYCH INDIKATORU......coocccooremsusrrssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 34
6. CHARAKTERISTIKA CILOVYCH SKUPIN.....oouuuuuuusussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 36
6.1. Segmentace CiloOVYCh SKUPIN.....cccovinnimiinssii s s 36
6.2. Charakteristika CilovyCh SKUPIN ..o ——— 37
7. NAVRH OBSAHU A TEMAT KOMUNIKACE .....crversssunmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44
8. KONKRETIZACE INFORMACNICH NASTROUU ...oovveesssrrssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 47
8.1. Doporucené nastroje pii realizaci komunikacniho planu a konkrétni priklady ............cocovreneernnensenensensenennens 47
9. METODIKA TVORBY KOMUNIKACNICH PLANU.......ccocccoressesrrssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssees 60
9.1. Struktura ro€niho komunikagnino PIANU...........ccceecrcrrrcrn s e 61
9.2. Podoba hlavniho praktického vystupu ro€niho KoP............cconnnscs e sssseens 62
10. MONITORING A EVALUACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT .......ooovvveemensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnees 63

Zpracovatel: Naviga 4 s.r.o., Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8, 224 815 557, navigad@naviga4.cz, www.navigad.cz



Analyza komunikaénich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fond EU

SEZNAM ZKRATEK

Cilov(a)é skupin(a)y

Evropska komise

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Evropska SpoleCenstvi

Evropsky socialni fond

Evropska unie

Fond soudrznosti

Hospodafska a socialni soudrznost

Informovanost a publicita

Integrovany operacni program

Informacni priorita(y)

Informaéni systém

KAP Komunika¢ni akéni plan: jednotné pojmenovani pro obdobi 2004-2006
KoP Komunikacni plan: jednotné pojmenovani pro obdobi 2007-2013

KoP OPLZZ Komunikacni plan Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
KoP 0P Komunikacni plan Integrovaného operacniho programu

Konecny pfijemce

Komunikaéni ufednik

MSSF Monitorovaci systém strukturalnich fondd
Monitorovaci vybor
MV CR Ministerstvo vnitra
Nestatni a neziskové organizace
NOK Néarodni organ pro koordinaci
Narodni rozvojovy plan
NSRR Narodni strategicky referen¢ni ramec
NUTS 2 Region soudrznosti
Odbor komunikace
Operacni program
OPLZZ Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OP TP Operaéni program Technicka pomoc
PCO Platebni a certifikacni organ: odbor Narodniho fondu ministerstva financi
Projektovy manazer
RPS Ramec podpory Spoleenstvi
Ridici organ
Specificky(é) cil(e)
SF EU Strukturalni fondy Evropské unie

Tiskovy mluvéi
Technicka pomoc
Zprostredkujici subjekt
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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Analyza komunikacnich potieb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondd EU je zpracovana na zakladé
vysledkl vybérového Fizeni uskuteénéného v zafi 2009 s cilem:

= analyzovat stavajici komunikacni plan na obdobi 2007 — 2013 a ro¢ni komunikacni plan pro 2009

= navrhnout Upravy a rozsifeni komunikacniho mixu

= navrhnout operativni roni komunikacni plan pro rok 2010

Analyza komunika¢nich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondi EU byla vytvofena jako prakticky
dokument pro upfesnéni strategického planovani komunikacnich aktivit Ministerstva vnitra jako zprostfedkujiciho
subjektu vybranych opatfeni OP LZZ a IOP.

Analyza je koncipovana tak, ze prvni ¢ast dokumentu se zabyva hodnocenim aktualnich strategickych
dokumenti pro planovani, fizeni, exekuci a evaluaci komunikacnich aktivit. Druha ¢ast dokumentu je pak
Upravou a rozSifenim stavajicich platnych dokumenti o praktické prvky. Prilohou dokumentu jsou navic
dvé kvalitativni Setfeni vytvofena spolupracujicimi subjekty zpracovatele (InSight, s.r.0., Media Tenor, s.r.0.) se
zamérem analyzovat postoje cilovych skupin OP v gesci MV a sledovat pokryti témat souvisejicich
s implementaci téchto OP v éeskych médiich.

Na analyticko-strategicky dokument navazuje roéni plan komunikaénich aktivit a navrh zplsobu exekuce
komunikacnich aktivit v podobé struktury vybérovych fizeni na realizaci komunikacnich aktivit a obsahu vécnych
Casti zadavacich dokumentaci.

Uvodni ¢ast dokumentu tvofi analjza vychozi situace. Ta potvrdila, Ze sice roste povédomi vefejnosti o
fondech EU, ale spontanni i podpoiena znalost OP LZZ a IOP je ve srovnani s jinymi OP velmi nizka.
Odborna vefejnost ma mnohonasobné vyssi znalost téchto OP, ale omezenou predstavu, k éemu oba dotacni
tituly konkrétné slouzi. Potencialni Zadatelé opatieni OP v gesci MV maji pfistup spiSe kriticky. Nejvice jim vadi
nejednotnost, nejasny vyklad a roztfisténost informaci a také pracnost jejich shanéni. V pfipadé ustfedni statni
spravy a samospravy' se vSak liSi mira pochopeni a potfebnosti obou OP. Zatimco predstavitele Ustiedni statni
spravy berou IOP za svuj dotacéni titul, prislusnikiim samospravy se jevi jako pro né nedostupny. Na viné
je nizka informovanost. OP LZZ je bran jako pouzitelny pro obé cilové skupiny, ale samosprava na néj nahlizi
s despektem v pfipadé uziteCnosti a potiebnosti. Analyza vychozi situace kazdopadné potvrdila, ze se pro dal$i
komunikaci rysuii tfi stéZejni a vyhranéné cilové skupiny:
= Okruh potenciélnich Zadatell z fad ustredni statni spravy, ktery je pomémé jasné definovan, relativné
informovan a na proces &erpani se zacina pfipravovat.
= Samosprava, kterad byla dosud malo informovana o moZnostech vyuziti OP v gesci MV a ma k tomuto
zatim lhostejny pfistup. Pasivitu v dalSim informovani navic ovliviiuje fakt, Ze pfedstavitelé samosprav
maiji subjektivni pocit velmi dobré informovanosti, misty az pfesycenosti informacemi.
= Siroka vefejnost, jiz se detaily derpani OP netykaji, ale potfebuje vid&t konkrétni vysledky a konkrétni
uzitek projekti OP LZZ a IOP pro jednotlivce. Jeji aktualni postoj k vefejné spravé je spiSe negativni a
kritizuje neprGhlednost a vysokou miru korupce. Na druhou stranu podporuje nutnost reformy a
modernizace vefejné spravy a jejich sluZzeb. OP v gesci MV tak mohou byt vnimany jako néstroj zmény.

Ostatni cilové skupiny jsou podrobnéji popsany a charakterizovany v kapitole ¢. 6. Pvodni rozdéleni cilovych
skupin KoP OP LZZ a IOP navrhuje zpracovatel v této kapitole usporadat jinak, s cilem lépe ukazat jejich
vztah k relevantnim opatienim obou OP a také rozsifit o dfive nespecifikované CS jako napf. poradenské
spoleénosti.

1 Pro potfeby tohoto dokumentu zpracovatel zjednodusil rozdéleni verejné spravy na statni spravu a samospravu (kraje, obce a jejich
pfispévkovky), vice viz kap. 3.3.1.
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Zminéné cilové skupiny a jejich vyhranénost tak vyzaduji odlisné cile a odlisny pfistup a tomu se vénuji dalSi
kapitoly pfedkladaného dokumentu. Kapitola €. 4 popisuje, vjakych fazich se nyni aktuélné nachazeji
komunika¢ni aktivity MV jako zprostfedkujiciho subjektu, a to ve tfech soubézné probihajicich fazich. Faze 1.
Budovani znalosti o OP a faze 2. Motivace a mobilizace Zadatel(i je zaméfena primarné na pfislusniky
samospravy, kdeZto pfisluSnici ustfedni statni spravy postupné pfechazeji z druhé faze do faze 3. Vzdélavani a
asistence zadatel(im a pfijemcam. Ctvrta a posledni faze Budovani povédomi o vysledcich a piinosech OP
nastane v okamziku reainé prezentace konkrétnich projektl a jejich dopadl na Sirokou vefejnost. Prvni faze
vyZaduje pfimé oslovovani a spiSe nez technické detaily implementace zvyraznit pfi komunikaci potencionalni
praktické pfinosy programl pro samospravné organy. Druhad a tfeti faze vyZaduje precizné pfipravené
seminafe, kvalitné zpracované prirucky, aktualizované webové stranky a dostupnost osobnich konzultaci.

Obsah komunikace a témata sméfovana v0éi cilovym skupinam v navaznosti na komunikaéni cile upfesiuje
kapitola 7 Zpracovatel nedoporucuje komunikovat zvlast oba operaéni programy, nebo je vibec néjakym
zplsobem vyrazné v komunikaci zdlrazfovat, zejména smérem k Siroké laické verejnosti. Vhodnou cestou se
dle analyzy komunikacnich potieb ukazuje hledani spole¢ného jmenovatele dotéenych opatieni obou
programli ve formé ocekavanych dopadi na cilové skupiny. Tyto ofekavané dopady jsou struéné
definovatelné jako efektivni Gfad a veiejné sluzby. Jedna se v podstaté o smysl dlouhodobé koncepce ,Smart
Administration“. Nicméné v Gvodni fazi komunikace, ktera miZze trvat i 2 roky, zpracovatel nedoporuéuje pfimo
primarné komunikovat termin ,,.Smart Administration®, vzhledem k tomu, ze se jedna o uceleny rozsahly
koncept pfesahujici ramec finan¢ni podpory zfondi EU, u kterého se pfedpoklada vytvofeni a aplikace
samostatné komunikaéni strategie. Doporucuje spiSe zduraznovat dopady, kterych je mozné docilit pomoci
opatfeni dvou operaénich programii v gesci MV CR.
Kliéovym zastresujicim sdélenim komunikace bude: ,Ministerstvo vnitra CR pfinasi uéinné nastroje pro
dosazeni efektivniho Gifadu a verejnych sluzeb pomoci programi z fondli EU“
Co se sdéleni a témat tyCe, bude dllezité rozliSovat je dle toho, jakym segmentim CS je budeme adresovat.
Kapitola 7 podrobnéji popisuje témata uréena pro:
. zadatele a pfijemci pomoci zIOP a OP LZZ - prisluSnici Ustfedni statni spravy - jiz dnes
pfesvédCeni, Casto i vhodni ambasadofi
2. zadatele a prijemci pomoci z IOP a OP LZZ - pfisluSnici samospravy — neznali nebo odmitajici kvuli
administrativné naroénému procesu
3. koneéni uzivatelé pomoci zIOP a OP LZZ - zaméstnanci vefejné spravy zejména na urovni
samosprav - jako vhodna hnaci sila pro aktivizaci zejména samospravy
4. Siroka verejnost — jako konecni beneficienti — kazdé opatfeni sméfujici k efektivni vefejné spravé a
vefejnym sluzbam se dotkne kazdého a velka vét$ina obyvatel CR si takovéto zmény preje

Kapitola 8 pfinasi rozsireni, charakteristiku a specifikaci nastroji informacnich a propagacnich opatreni.
Komplexni popis nastrojli znamych a bézné pouzivanych v €ase pfipravy analyzy nabizi prakticky zdroj nastroj(
a jejich podoby provedeni pfi sestavovani roénich plan. Kapitola rovnéZ nabizi doporuCeni pro pouziti
jednotlivych nastroju:
Nadlinkové komunikace
= Pokud mozno vylou€it reklamni formu spoluprace s televizi a vyuzit jinych netradiénich forem
spoluprace jako je pfimy vstup do poradu at uz ve formé product placementu, nebo medialnich
partnerstvi. Jde vzdy o napad a moznosti, které televize aktualné nabizi.
= Ustoupit od nakladné klasické inzerce a tiSténi vyzev. Pokud inzerovat vyzvy, tak pouze v titulech,
které dané CS ¢tou
=V okamziku realizace zajimavych projektl se zaméfit na vydavani étivé zpracovanych tématickych
priloh a redak¢ni spolupraci.
= Zaméfit se na vytvofeni kvalitnich, informaéné prehlednych webovych stranek zprostiedkujiciho
subjektu a zajistit jejich propagaci na relevantnich webovych strankach pro CS OP v gesci MV,
seminafich a ostatnimi komunikacnimi kanaly MV.
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Doprovodit placenou propagaci na internetu o neplacenou redakéni spolupraci, jejiz moznosti jsou
na webech velmi pestré a zavisi na konkrétni domluvé. Zapojit se do socialnich siti. Nicméné pfed jejich
zapojenim vyhodnotit personalni a jiné moznosti. Nejhorsi variantou je zfizeni profilu, ktery pak zistane
neaktivni, protoze se o néj nebude mit kdo starat.

Podlinkova komunikace

S ohledem na pomaly rozjezd implementace OP v gesci MV, pomérné realné riziko kritiky z
nedostateéného Eerpani prostfedku téchto OP a zhor§enou absorpéni kapacitu Zadateld z fad statni
spravy a samospravy je kvalitni public relations nezbytnosti.

Tématika spojena s IOP/OPLZZ je oproti ostatnim OP slozita a na prvni pohled pro novinafe
nezajimava. U reformy a modernizace vefejné spravy je proto naprosto nezbytné vybrat srozumitelna
témata, u nichZ si kazdy novinar pfedstavi jasny pozitivni dopad na uZivatele vefejnych sluzeb.

U vzdélavacich akci klast velky ddraz nejen na obsah prezentaci, ale také na jejich formu.
NezkuSeni prezentatofi by méli projit alespori minimalnim Skolenim prezentaénich dovednosti. Je-li to
mozné, vyuzit spoluprace ¢i partnerstvi subjektu, ktery se u dané CS t&Si vysoké miry diveéry, napf.
Urady regionaini rad pro pfislu$niky regionalni samospravy.

Poskytnout na internetu/seminafich podrobné kontaktni udaje o osobach poskytujicich konzultace a
zpUsobu poskytovani konzultaci (objednavani, délka konzultace apod.). Je-li to personainé proveditelné,
zpracovavat zapisy z konzultaci, zamezi se tak pozdéjSimu nedorozuméni a kritice vici ZS (Casty
problém). Vyuzivat zpétné vazby béhem poskytovani konzultaci (zaznamenévat pravidelné se
objevujici problémy a na zakladé toho pozd&ji napf. zpracovat Q&A)

Zainteresovanou vefejnost (zadatele a pfijemce) zapojit spiSe nez formou UCasti na veletrzich
verejnymi soutézemi posilenymi o medialni partnerstvi s vybranym titulem.

Sledovat realizaci zajimavych projekt(i a v okamziku, kdy je co prezentovat, provést praktické ukazky
pro bézné ob¢any, a to formou aktivni G¢asti na pofadanych akcich.

Zaméfit se na vydavani tiskovin uréenych pouze pro CS zadatelé OP v gesci MV - pouze praktické
informacni materialy s dlouhodobou platnosti. Neustale zdirazriovat Setrné vyuzivani vefejnych
zdrojl a ustoupit od tisku ¢ehokoliv, co neni nezbytné nutné, aby bylo vyti§téno.

Omezit Sirokou nabidku propagacnich predméti a misto originality se radéji soustfedit na jejich
prakti¢nost a Siroké vyuziti.

Nevytvaret dlouhé a ,statické”“ dokumenty se ¢tenym projevem, a naopak klast vétSi diraz na
vysokou kvalitu, akéni a napadité zpracovani (viz dokumenty na BBC nebo jiz zminéna forma ,akéniho
dokumentu®), které Ize také pouzit k uvefejnéni na televiznich stanicich. Ideaini je v tomto pfipadé
spoluprace s danou televizi jiZz pfi scénafi a pocateni myslence.

Kapitola 9. Metodika tvorby komunikaénich plant popisuje postup pfi tvorbé roénich komunikaénich pland.
Stanovi, kdy je nejvhodnéjsi doba pro zpracovani roéniho komunikacniho planu. Definuje aktivity, které by mély
pfedchazet samotné tvorbé rocniho komunikacniho planu a sestavi strukturu rocniho planu. K jednotlivym Castem
struné popiSe, co by mély obsahovat a z jakych zdroji by mély Cerpat.

Zavérena kapitola 10. Monitoring a evaluace komunikaénich aktivit popisuje postup a pravidla pfi
monitoringu a evaluaci komunikaCnich aktivit. Stanovi strukturu a postup pfi ro¢ni evaluaci a pfi komplexni
evaluaci, ktera by méla prob&hnout v roce 2010 a 2015. Definuje postup hodnoceni komunikacnich aktivit a
popide Cinnosti, které se vradmci evaluace uskute¢ni, a také kliGové metody hodnoceni. Kapitola rovnéz
charakterizuje vystupy evaluace.
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2. ZAVERY REVIZE KOMUNIKACNICH PLANU OP LZZ A IOP

Cilem této kapitoly je analyzovat aktuélné platné zakladni strategické dokumenty pro planovani, exekuci a
vyhodnoceni komunikaénich aktivit, definovat silna ¢i slaba mista a navrhnout zlep$eni, ktera povedou k vétsi
prakti¢nosti a SirSimu vyuZiti pro kazdodenni potfeby zprostfedkujiciho subjektu.

Na jaké otazky odpovi kapitola 2:

= Jak se obecné pristupuje k tvorbé komunikaénich plant v prostfedi implementace fondi EU?

= Jsou z&kladni strategické dokumenty v souladu s relevantnimi nafizenimi Evropské komise?

= Spliuji tyto dokumenty prvky plnohodnotného strategického dokumentu realizace komunikacnich
aktivit?

= Jakeé jsou silné a slabé stranky hodnocenych dokument(?

= Kde jsou moznosti ke zlepSeni a jaké jsou konkrétni névrhy?

Pro potfeby strategického dokumentu se tato kapitola zabyva analyzou a revizi zakladnich dokumentd pro
planovani, fizeni, exekuci a vyhodnocovani komunikacnich aktivit, tedy ramcovymi komunikacnimi plany a
ronimi komunikacni plany.

Vzhledem k tomu, Ze ministerstvo vnitra je zprostfedkujicim subjektem dvou operaénich programl a jeho
komunikace tedy spada pod dva komunikaéni plany, bude obsah kapitoly zabirat Ctyfi platné dokumenty, které se
strategii komunikace vénuiji.

Vizhledem k potfebé a nutnosti ministerstva komunikovat jednotné v oblasti strukturalnich fondd nebude ani
v pfipadé revize komunikacni planu nahlizet zpracovatel na komunikaéni plany oddéleng, ale bude se snazit
dokumenty provazat a vyjadfovat se k nim souhrnné. Zdivodnéni k tomu ostatné také vice podava ¢ast 2.1.

Strategicky dokument je tedy koncipovan tak, Ze v prvni Casti jsou spolené posouzeny oba platné ramcové
komunikacni plany OP LZZ a IOP pro obdobi 2007 — 2013. Na uvod zpracovatel nastifiuje i struény celkovy
pohled na problematiku komunikaénich plani operaénich program financovanych ze SF EU. Zpracovatel
souhrnné aktualizuje a rozsifi stavajici platné KoPy v jednotlivych dalSich Eastech tohoto predkladaného
strategického dokumentu. Tabulka revize KoPu v zavéru této uvodni kapitoly sumarizuje rozsah a charakter
souhrnné strategie komunikace ministerstva vnitra jako zprostredkujiciho subjektu.

2.1. Komunikacni plany OP a jejich realita

V programovacim obdobi 2007 - 2013 maji komunikaéni aktivity strukturalnich fond( EU oporu v Nafizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 a pravidla jejich realizace jsou podrobnéji rozvedena v Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006.
Ridici organ musi vypracovat pro operaéni program komunikaéni plan a ten by mél obsahovat nasledujici
polozky:
= cile a cilové skupiny,
= strategii a obsah informaénich a propagacnich opatfeni, ktera pfijme Clensky stat nebo fidici organ a jez
jsou zaméfena na potencialni pfijemce, zadatele a na vefejnost, sohledem na pfinos pomoci
Spole€enstvi na vnitrostatni, regionalni a mistni trovni;
= orientaCni rozpoget na provedeni planu,
= spravni oddéleni nebo subjekty odpovédné za provadéni informacnich a propagacnich opatfeni,
= (daj o tom, jak budou informacni a propagaéni opatfeni vyhodnocena, pokud jde o viditelnost
operacnich programu a povédomi o nich a o tlohu Spolecenstvi.
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Komunikaéni plén je tak z&kladnim strategickym dokumentem, od néhoZ se odvijeji dalsi operativni dokumenty,
jakymi jsou napfiklad ro¢ni komunikacni plany. Vzhledem k tomu, Ze jakékoliv Upravy ¢i zmény v komunikaénim
planu podléhaji komplikovanému procesu schvalovani, byla vzdy ze strany fidicich organd snaha vytvorit KoPy
jako obecné a spiSe koncepéni nez strategické, texty se zakladnim stanovenim cild, cilovych skupin a
opatfeni. Chybély podrobnosti o strategii komunikace, obsahu, rozpoctech na jednotlivé aktivity a podrobné;si
¢asovy harmonogram realizace téchto aktivit. Pro zdarné vyhodnoceni efektivity komunikace nebyly uvedeny
méfitelné dlouhodobé a kratkodobé komunikacni cile.

Vedle formalnich povinnosti se na obsahu KoPU také negativné podepsal fakt, Ze se pfipravovaly v dobé
hektického pocatku programovaciho obdobi, kdy byly fidici organy operaénich programu zahlceny praci nad
nastavenim a zahajenim procesu ¢erpani unijnich penéz. Za této situace se ¢asto chvatné vytvofily komunikacni
plany, jejichz zpracovani se obvykle bralo spie jako formalni nutnost (KoP musel byt pfedloZen Evropské komisi
do 4 mésich od schvaleni operaéniho programu), nez za nezbytnost pro uskute¢ovani ucinné informaéni
kampané.

2.2. Revize komunikacnich plant

Zpracovatel na Gvod shromazdil veskeré dostupné podklady, jeZ se tykaji komunikaénich plani a dalSich
materiali souvisejicich s publicitou a propagaci operacnich program( v gesci ministerstva vnitra. Zpracovatel
zéroven realizoval Uvodni konzultace s vybranymi pracovniky odboru fondli EU. Cilem této faze bylo
hloubgji se seznamit s planovanim a exekuci komunikace na ministerstvu a obsahem ro€nich komunikacnich
pland.

V dal$im kroku byla kazda ze sedmi kapitol KoP OP LZZ 2007-2013 a jedenéacti kapitol KoP IOP 2007 - 2013
podrobena hodnoceni, jestli vhodné spliuje nalezitosti dlouhodobého strategického materialu a souc¢asné
nabizi dostateény informacni zaklad pro tvorbu koncepénich materialGi na krat$i obdobi. Smyslem tohoto
kroku bylo definovat ty oblasti, které zpracovatel navrhuje doplnit a rozsifit ve strategickém dokumentu
s umyslem zvysit prakticky pfinos a usnadnit publicitu a propagaci opatieni obou operaénich programu
v gesci ministerstva vnitra. Tim se mysli napf. definice jednotlivych fazi komunikace za dlouhé obdobi sedmi
let, upfesnéni komunikaénich cill v téchto fazich a predpokladaného obsahu a témat komunikace a podrobnéjsi
specifikace nastroju informovanosti a publicity.

2.2.1. Kli¢ové zaveéry revize ramcovych komunikacnich plan OP LZZ a IOP

Struktura komunikacnich plan( je v podstaté danad pfislusSnym nafizenim EK, a proto nejsou v obsahu
komunika¢nich planu obvykle Zadné vyrazné odchylky. Komunikacni plan OP LZZ 2007 - 2013 se tak pfili§ nelisi
od ostatnich komunikacnich pland az na jeho pfili§ velkou obecnost a struénost, ktera omezuje jeho praktické
vyuziti. Komunikacni plan IOP 2007 - 2013 je mnohem obsahlejSi a je vném znat dlraz na pokryti
informacnich priorit a cil(i vSech zprostredkujicich subjektu.

Nasledujici tabulka souhrnné analyzuje jednotlivé kapitoly KoP OP LZZ a KoP IOP s uvedenim hodnoceni
zpracovatele a navrhy na dopinéni a rozSifeni v podobé strategického dokumentu pro potfeby ministerstva vnitra:

1. Uvod ‘

_ U OP LZZ kapitola stru¢né popisuje legislativni a spravni rAmec komunikace a nastifiuje obsah
Popis/ | KoPu. Chybi analyza vychozi situace, ktera sumarizuje dopady dosavadnich komunikacnich aktivit

Hodnoceni | v ramci ESF a vnimani a postoje vefejnosti k problematice rozvoje lidskych zdroji. IOP ma naopak

uvodni kapitolu podrobné rozepsanou, nechybi SWOT analyza a doporuceni pro tvorbu planu.

Doplnéni | Zpracovatel provede analyzu vychozi situace, ktera se bude zabyvat dopadem dosavadnich
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uuuuuuu

Popis/
Hodnoceni

2. Obsah, strategie a cile |

komunikaénich aktivit v oblasti fondi EU. Vzhledem k obsahu priorit obou OP v gesci MV se
analyza také zaméfi na vnimani a postoje Siroké a odborné vefejnosti k problematice vefejné
spravy a vefejnych sluzeb. Vysledkem bude SWOT analyza popisujici interni a externi vlivy na
tvorbu strategie publicity a propagace OP LZZ a IOP na ministerstvu vnitra.

V pfipadé OP LZZ jsou cile a strategie komunikace popsany na tfech drovnich (EU, ESF a OP
LZZ). Samotné cile jsou rozvedeny velmi obecné a struéné a pUjdou obtizné kvantifikovat a tim i
vyhodnocovat. KoP IOP své stanovené cile posléze rozvadi vice, ale stale jsou v pfili§ obecné
roviné a také pljdou obtizné vyhodnocovat. Diraz je kladen na popis celkové strategie
komunikace s pfihlédnutim k informacnim potfebam jednotlivych zprostfedkujicich subjektl a
vymezeni komunikacni role IOP vici relevantnim OP.

DoplInéni

Popis/

Hodnoceni

3. Cilové skupiny |

Zpracovatel tuto ¢ast doplni o specifikaci fazi realizace komunikace OP LZZ a IOP, {j. urCi kliGové
faze komunikace a stanovi, které faze jsou jiz ukonéeny a na které bude nutné klast diraz ve
druhé poloviné programového obdobi. Tato kapitola zaroveri doplfiuje a rozsifuje tfeti kapitolu
KoPu zaméfenou na komunikacni cile.

KoP OP LZZ se charakteristikou cilovych skupin zabyva velmi stru¢né. Chybi jakykoliv
podrobnéjsi popis Ci rozdéleni jednotlivych skupin podle relevance komunikace. V pfipadé IOPu
jsou cilové skupiny popsany ve vyctu pfijemct podpory podle jednotlivych prioritnich os,
potencialnich pfijemct a Siroké vefejnosti. Chybi samostatna CS zprostfedkovateld informaci
(napf. média) a stejné tak jakykoliv podrobnéjsi popis samotnych cilovych skupin, jejich analyza.

Doplnéni

Popis/

Hodnoceni

4. Nastroje informovanosti a publicity

Zpracovatel podrobi cilové skupiny detailngjSi charakteristice, tj. definuje poCetnost, zakladni popis
a popis vnimani a postojl k fond(i EU a k OP LZZ a IOP. Zarover také navrhne jejich segmentaci
podle zpusobu a relevantnosti zapojeni v informacnim procesu.

Tato kapitola podava struény vycet vhodnych nastroju s tim, jak mohou byt pfi propagaci OP LZZ
vyuzivany. Stejné jako u vétSiny ostatnich KoPu je kapitola doplnéna o tabulku, ktera vymezuje
jednotlivé nastroje vzhledem k cilovym skupinam, obsahu sdéleni a informacni priorité. IOP
vénuje popisu vhodnych nastroji vice prostoru, ale popis jednotlivych nastroji je doplnén o
marketingova Setfeni podporujici vyuZiti, coz v3ak spiSe patfi pod analyzu vychoziho stavu.

Doplnéni

5. Indikativni rozpocet

Informacni néstroje budou roz€lenény na nadlinkové a podlinkové. Jsou doplnény o ty, které
nejsou v KoPech zahrnuty nebo jsou vice rozvedeny. Jsou popsany hlavni vyhody a nevyhody
vybranych komunika¢nich nastroji a uvedeny konkrétni pfiklady jejich vyuZiti pfi komunikaci
opatfeni OP LZZ a IOP v gesci ministerstva vnitra.

Popis/ U OP LZZ popisuje pfislusna kapitola zplsob financovani komunikaénich aktivit a uvadi zdroje

. | financovani komunikacniho planu s indikativnim rozlozenim penéz na celé programové obdobi.
Hodnoceni | Kop |OP stanovuie indikativni rozpocet rozdéleny mezi RO a jednotiivé zprostfedkujici subjekty.

Tuto kapitolu strategicky dokument nijak nerozvadi, protoze jednak nenaléza nic, co by bylo nutné

Doplnéni | doplnit ¢&i okomentovat a navic je otazka financniho zajisténi komunikace Casto pfedmétem ad hoc

uprav a realokaci. PodrobnéjSimi rozpocty se budou zabyvat jednotlivé roni komunikacni plany.

6. Indikativni harmonogram |
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' Kapitola uvadi indikativni asovy harmonogram realizace KoP pro celé programové obdobi. Ve je

Popis/ | pojato velmi obecné a nekonkrétné. Piedpoklada se, Ze konkrétni planovani komunikace rozvedou
Hodnoceni | rocni komunikacni plany. V pfipadé IOPu je harmonogram prehledné propojen s rozpottem na
jednotlivé komunikacni aktivity.

Zpracovatel kapitolu dale nerozvadi s odkazem na upfesnéni ¢asového harmonogramu v ro€nich

Doplnéni KoPech.

7. Zodpovédnost za fizeni a realizaci komunikacniho planu

_ V pfipadé OP LZZ jde o nejobsahlejsi kapitolu podrobné popisuijici povinnosti fidiciho organu
Popis/ | vyplyvajici z pfislusného nafizeni, mechanismus poskytovani informaci a vymezeni aktivit

Hodnoceni | jednotlivymi subjekty. IOP jde stru¢néjsi cestou popisem pracovnich skupin, které se publicitou
v ramci programu zabyvaji.

Zpracovatel nezafadil tuto kapitolu k doplnéni v ramci strategického dokumentu, protoZe
hodnoceni fizeni komunikace je cilem evaluaci komunikaCnich aktivit jak roénich, tak
komplexnich. Komplikované fizeni komunikacnich aktivit v ramci dvou operacnich programu a
struktur by si navic vyZadalo hlub&i procesni analyzu, ktera neni pfredmétem této zakazky.

8. Monitorovani a hodnoceni |

' Kapitola popisuje, kdo odpovida za monitorovani a hodnoceni KoPU véetné podrobnéjsiho popisu

Popis/ | zpasobu evaluace komunika&nich aktivit a obsahuje seznam monitorovacich indikatordl. Indikatory
Hodnoceni | Popisuji pouze kvantitativni hodnoceni komunikacnich aktivit, ale nezabyvaji se hodnocenim
dopadu aktivit na cilové skupiny.

DoplInéni

V obsahu strategického dokumentu zpracovatel vyclenil kapitolu, kterd se vénuje popisu
dopadovych indikatord. Ukazuje, které indikatory Ize kvantifikovat, a jaké pfedpoklada hodnoty

Kromé toho zpracovatel vytvofil kapitolu, kterd se zabyva metodikou evaluace komunikaénich
aktivit.

| pfes vySe uvedené nedostatky je zpracovani obou KoPu v souladu s pozadavky Narizeni Komise (ES) ¢.
1828/2006. Strategicky dokument roz§ifi a doplni jednotlivé kapitoly tak, aby zvysil praktické vyuziti obsahu pro
potfeby ministerstva vnitra jako zprostfedkujiciho subjektu.

2.2.2. Kliéové zaveéry revize roénich KoP OP LZZ a IOP

Ro¢ni  komunikacni plany slouzi k podrobnéjSimu popisu komunikaénich aktivit fidiciho organu a
zprostfedkujiciho subjektu na jeden kalendafni rok. Roéni plany jsou tak pfimym néstrojem exekuce
komunikaénich aktivit v daném roce a oproti ramcovym komunikaénim planim by mély obsahovat zcela konkrétni
vyCet toho, co se bude realizovat.

Rocni plan by mél obvykle:
= analyzovat stavajici situaci,
= stanovit komunikacni cile pro dany rok,
= definovat cilové skupiny pro dany rok,
= popsat komunikacni aktivity, které se budou v daném roce realizovat a jak se budou realizovat,
= uvést naasovani aktivit a stanovit rozpocet,
= stanovit evaluaéni indikatory pro dany rok.
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Viystupem rocniho planu by méla byt jednoducha a prehledna tabulka, v niz se uzivatel rychle zorientuje ve
smyslu jaky nastroj a na jakou cilovou skupinu, kdy a za kolik penéz by mél vyuzit. Dole potom ziska soucet
celkovych naklad( na komunikacni aktivity.

Roéni komunikaéni plany operacnich program( bohuZzel takto podrobné obvykle nejsou. Na viné neni ani tak
omezena zkusenost relevantnich pracovniku se strategickym planovanim komunikace jako spiSe administrativni
prekazky a komplikace erpani penéz na publicitu. Veskeré aktivity financované z technické pomoci, mezi né
patfi i publicita, podléhaji dikladné kontrole a monitoringu pinéni indikatord ze strany auditnich organt EU a
CR. Jiz v predchozim programovacim obdobi podiéhaly jakékoliv zmény & dodatedné Upravy v KAP,
komunikaénich projektech nebo rognich planech vice ¢ méné zdlouhavym schvalovacim proceduram (v RO, MV
nebo EK). Pracovnici RO a ZS byli proto podvédomé tladeni k tomu, aby komunikaéni aktivity v danych
strategickych a projektovych dokumentech formulovali co nejobecnéji. Tato obecnost a nekonkrétnost
poskytovala prostor pro pfipadné ad hoc zmény a implementaéni subjekty se vyhnuly potencialné obsahlym
zdlvodnénim a vysvétlovanim pfi pozdéjSich auditech.2

VEtsi popisnost komunikacnich aktivit take snizoval pfedepsany obsah a povinna struktura nékterych dokumentu
(napf. monitorovacich zprav), které byly jednotné pro vSechny aktivity uskute¢néné RO nebo ZS a v ramci nichz
Casto nebyla dana moznost se vice rozepsat, nebo prosté pro danou polozku neexistovala kolonka.

V ro¢nich komunikacnich planech OP LZZ 2009 a IOP 2009 se vySe uvedena charakteristika tvorby dokument(
také odrazila. Nasledujici souhrnné hodnoceni struktury a obsahu obou ro¢nich planu ukazuje na nékteré
nedostatky a zaroveri také pfiklada doporuéeni, z nichz bude zpracovatel vychazet pii tvorbé roéniho planu
komunikace ministerstva vnitra v oblasti fondi EU (OP LZZ a IOP).

1. Popis vychozi situace |

Popis/ | V obou roénich planech je popis vychozi situace v podstaté jen struénym vysvétlenim obsahu

Hodnoceni operaénich program(i s tim, ze u OP LZZ je kapitola doplnéna o dosud vyhlaSenych vyzvach.

Viychozi situace by méla obvykle popisovat jak souhrn toho, co se dosud v oblasti komunikace
Doplnéni | uskutecnilo, tak pfedevsim jak se uskute¢néné aktivity dosud podepsaly na postojich a vnimani
cilovych skupin, na néz byly zaméfeny, zda-li do$lo k néjakému posunu Ci ne.

2. Komunikaéni cile \

V pfipadé OP LZZ jsou cile uvedeny pro potfeby ro¢niho planu naprosto nedostatecné. Cela
Popis/ kapitola je spiSe obecnym konstatovanim toho, jak by méla komunikace probihat, na co by se
| méla zaméfit a kdo za co odpovida. Konkrétni cile, na jejichz zakladé by se méla vyhodnocovat
Hodnoceni | efektivita komunikace, tam uvedeny nejsou. Obdobné a jesté v mnohem obecn&jsi roving je na
tom roéni plan IOP. V ném nejsou komunikaéni cile v podstaté vibec uvedeny.

Zpracovatel v této Casti uvede konkrétni komunikaéni cile pro dany rok, které bude mozno

Dopinén kvantifikovat a poté tedy vyhodnotit efektivitu jejich pinéni.

3. Nastroje informovanosti a publicity

Oba roéni KoPy uvadéji obecny seznam nastroju, které budou vyuZity. Pro potfeby roéni exekuce
je to v8ak naprosto nedostateéné. Celkové jsou informace kexekuci komunikacnich aktivit
Hodnoceni | roztfisténé do nékolika tabulek Ci odstavcd, které jsou dale rozvedeny v nasledujicich kapitolach a
Ctenar se tak slozité orientuje vtom, co se bude realizovat, pro jaké cilové skupiny a za kolik

Popis/

2 Zdroj: Evaluace komunikaénich aktivit ESF v CR, Naviga4, s.r.0., 2007.
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penéz. V pfipadé I0Pu jsou v kapitole navic uvedeny aktivity realizované v minulosti bez dal$iho
zdGvodnéni.

Doplnéni

Popis/

Hodnoceni

Informaéni nastroje budou roz€lenény na nadlinkové a podlinkové s konkrétnim zd(vodnénim
pouZziti.

4. Seznam aktivit a jejich ramcovy harmonogram

V obou roénich planech jsou tyto kapitoly nejpodrobnéjSi a nejpfehlednéjsi. Pfesto v nékterych
aktivitach chybi vétsi upfesnéni obsahu aktivit (napf. ,Propagacni kampané, Televizni a
rozhlasové spoty* — neni rozvedeno, jakého budou typu a zda budou na komercnich (i
vefejnopravnich kanalech) a nékdy tam jsou zafazeny nespravné polozky (napf. ,0znamovani
vyzev“ — neni uvedenou jak). Nacasovani aktivit je u nékterych aktivit naprosto nedostatecné,
napf. propagacni kampané — pribézné. Bez pfesnéjSiho naplanovani aktivit nelze mimo jiné
dodrzet nezbytné formality uskuteCnéné pfed Ci po realizaci aktivity, jako napf. tendrovani
externich dodavatelli. Stejné tak je nedostatecné vyjadieni poctu realizovanych aktivit, napf. bez
uréeni poCtu a obsahu kampani se neda stanovit rozpocet (OP LZZ). Pocet vkladl info materialu
do celostatnich denikd se nedaji stanovit podle nakladu deniku, ale podle pfiblizného poctu ¢lend
cilovych skupin, které se planuji oslovit. Obdobné je to u televiznich spotl (IOP).

Doplnéni

Komunikacni aktivity budou upfesnény a jejich naplanovani bude dle moznosti presnéjsi tak, aby
umoznilo vést Gcinné komunikaéni kampang, které v &ase navazuji na aktivity, které chce ZS
propagovat.

5. Rozpocet ‘

Rozpocet by mél odpovidat realité a sestavuje se na zakladé nacefiovani jednotlivych aktivit
spojenych s aktualnim prizkumem trhu s pfidanim rezervy. Ro¢ni plan by vSak nemél obsahovat

Popis/ | strugnou soupisku hrubé odhadovanych naklad. Ty uZ jen na zakladé zb&Zného nahledu
Hodnoceni | Zpracovatele prozradi, ze nékteré Cinnosti jsou hluboce podhodnoceny a nelze je za stanovené
penize realizovat (OP LZZ - propagaéni kampané, IOP - televizni spoty a vklady letakd do
celostatnich denika).
Doplnéni | Rozpoc€et bude odpovidat planovanych aktivitam.

6. Monitorovani a hodnoceni |

Indikatory popisuji pouze kvantitativni hodnoceni komunikacnich aktivit. Plan I0P uvadi vycet

Popis/ | indikator(i podle Giselnikd, plan OP LZZ vychazi z tabulky komunikatnich nastroji. Plany se
Hodnoceni | bohuzel nezabyvaji hodnocenim dopadu aktivit na cilove skupiny, coz je v pfipadé propagacnich
kampani nezbytné.
Doplnéni | Zpracovatel doplni vybrané dopadové indikatory.

Zpracovatel: Naviga 4 s.r.o., Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8,

224 815 557, navigad@navigad.cz, www.naviga4.cz
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3. ZHODNOCENI VYCHOZIi SITUACE

Cilem analyzy vychozi situace je identifikovat klicové potfeby komunikace a hlavni problémové okruhy, které se
prostfednictvim realizace komunikacniho planu OP LZZ a IOP budou fesit.

Dulezitost zhodnoceni vychozi situace spociva vtom, ze dostatecna znalost aktualniho povédomi a
vnimani problematiky fondi EU a problematiky lidskych zdroji a zaméstnanosti ve verejné spravé a
vefejnych sluzbach, modernizace veiejné spravy, zvyseni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb a
podpory uzemniho rozvoje umoziuje navrhnout spravnou strategii komunikace, ktera zaruéi efektivitu
vynalozenych prostredk( do této oblasti. Zarover umoziuje soustfedit se na témata pro lidi zajimava a k této
problematice relevantni. Analyza vychozi situace bude rovnéz dulezZita jako zdroj informaci pfi pfipravé
komunika¢niho planu na rok 2010 a zpracovani zadavaci dokumentace pfi vybéru externich spole¢nosti
zajistujicich realizaci komunikacnich aktivit.

Soucasti zhodnoceni vychozi situace bude také zjistit troven komunikacnich parametrt dle dostupnych zdroju
s cilem nasledné aktualizace vycisleni vybranych dopadovych indikatord pro celé programové obdobi.

Na jake otazky odpovi kapitola 3:

Jaky je dopad dosavadnich komunikac&nich aktivit v oblasti SF EU na vnimani a postoje cilovych skupin?

= Jaky je aktualni stav informovanosti o OP LZZ a IOP?

= Jak je problematika lidskych zdroji a zaméstnanosti ve vefejné spravé a vefejnych sluzbach a
problematika modernizace vefejné spravy, zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a podpory
tzemniho rozvoje vnimana v CR obecné&?

= Jak je oblast lidskych zdroju a zaméstnanosti ve vefejné spravé a vefejnych sluzbach a oblast
modernizace vefejné spravy, zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a podpory Uzemniho
rozvoje vnimana v CR v souvislosti s problematikou fonddi EU?

= O jaké silné stranky se dé& pfi realizaci komunika¢nich aktivit opirat, a naopak na ktera negativa si dat
pozor?

= Jaké jsou pfilezitosti a kterym hrozbdm se vyvarovat pfi napliiovani KoP OP LZZ a IOP v gesci MV?

= Jaka témata jsou v souvislosti s lidskymi zdroji a zaméstnanosti ve vefejné spravé a vefejnych sluzbach
a vsouvislosti s modernizaci vefejné spravy, zvySenim kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a
podporou uzemniho rozvoje v soucasnosti pro cilové skupiny zajimavd a mohou byt inspiraci pro
publicitu OP LZZ a IOP v gesci MV?

Analyza sumarizuje dopady dosavadnich komunikacnich aktivit ve vztahu k programdm financovanym z fondu
EU, vnimani a postoje vefejnosti k problematice lidskych zdroji a zaméstnanosti ve vefejné spravé a vefejnych
sluzbach a k problematice modernizace vefejné spravy, zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a podpory
tizemniho rozvoje a sou¢asné nazorové klima v CR ve vztahu k tomuto tématu.

Pro ziskani zékladniho obrazu o znalostech, vnimani a chovani cilovych skupin byly pouZity zdroje z Grovné
Evropské unie a Ceské republiky, pficemz se prihlizelo k tém aspektim, které mohou byt podstatné z hlediska
vécného zaméreni programu. Pro ziskani komplexniho obrazu byly vyuzity tyto prameny:

= Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 67.2, Narodni zprava CR, Jaro 2007

= Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 68, Podzim 2007

= Vefejné minéniv zemich EU, EUROBAROMETR 69, narodni zprava CR, jaro 2008

= Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 70, narodni zprava CR, podzim 2008

= Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava Irsko, jaro 2009 (z 09/2009)

= Vefejné minéniv zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, zaii 2009

= Special EUROBAROMETER 308, 7/2009, The Europeans in 2009
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EUROBAROMETER 69, European’s State of Mind, jaro 2008 (z 11/2008)

Citizens’ perceptions of EU Regional Policy, Flash Eurobarometer Series #234, 02/2008

Povédomi Ceské vefejnosti o strukturalnich fondech, STEM, 12/2004, 10/2005, 10/2006

Nazory a postoje k Cerpani prostfedkd z fondu EU ze strany zainteresované vefejnosti a predstavitell
statni spravy a samospravy, STEM pro MMR, 11/2007

Vyzkum povédomi vefejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009

Vyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpcni
kapacity regionu, In Sight ROP Severovychod, 07/2008

Setfeni informovanosti a postojii cilovych skupin v ramci projektu Analyza a vyhodnoceni PFirucky pro
Zadatele a pfijemce ROP Jihovychod, Naviga 4, s.r.0. 07/2009

Strategie realizace smart administration
2007 - 2015, Ministerstvo vnitra
Spokojenost s vybranymi oblastmi Zivota, CVVM SU AV CR, 07/2009
Trendy, STEM, 2008/10
Davéra nékterym institucim vefejného Zivota, CVWM SU AV CR, 09/2009
Hodnoceni stavu vybranych oblasti vefejného Zivota a odekavany vyvoj v roce 2009, CVVM SU AV CR,
03/2009
Davéra Gstavnim institucim a spokojenost s politickou situaci v srpnu 2009, CVWM SU AV CR, 08/2009
Cinnost policie a bezpe&nost o¢ima vefejnosti, CVVM SU AV CR, 01/2007
Realizovany priizkum pro HZS CR, Zachranny kruh, 07/2008
Hasici obhajili pozici nejdivéryhodnéjsiho povolani, GfK Czech, 07/2009
Korupce, CVWM SU AV CR, 05/2005
Viyuzivani informaénich zdroju. Zavérecna zprava z exkluzivniho vyzkumu pro EBE, a.s., 09/2006

Analyza dopadu dosavadnich komunikacnich aktivit v oblasti SF EU

3.1.1.  Jak vnimaji lidé obecné Evropskou unii

Image EU

Celkova image Evropské unie v CR stejné jako v naprosté vétsing &lenskych stati je poxzitivni.
Pozitivni pfedstavy vzbuzuje u téméf poloviny ob&ant EU (45 %), negativni u 17 %. Zbyvajicimi 36 % je

v

> vnimana neutralné. V CR vzbuzuje EU pozitivni pfedstavu u 44 % obyvatel, negativni u 19 %.
Z Casového hlediska zlistava image EU v Cesku stabilni.?
V Ceské republice si s EU lidé spojuji nejéastéji svobodu cestovani, studia i prace kdekoli v Unii
(53%). Druhou nejéetnéjsi asociaci je spoleéna ména euro, uvadéna ve 28 %. Dale nésleduje nékolik
¥ asociaci vybranych ¢tvrtinou az pétinou populace: demokracie (24 %), silngjSi slovo ve svété (24 %),

Postoje k ¢lenstvi v EU

byrokracie (23 %), plytvani penézi (22 %) a vysSi kriminalita (20 %). Pozitivni spravou je, ze vnimani
byrokratické zatéze spojené s €lenstvim v EU se u nas zmensuje, jesté na jafe 2007 asociovalo
EE s byrokracii az 27 % Cech.

Cechu, ktefi si mysli, ze élenstvi CR v EU je dobra véc, jiz del$i dobu ubyva. Na jaro 2009 si to

3 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 70, narodni zprava CR podzim 2008
4 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009)
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myslelo pouze 42 % Cechil ve srovnani s 53 % vsech obyvatel EU. Jesté na jafe 2006 povazovalo
Clenstvi v EU za dobrou véc nadpoloviéni podil 52 % Cechu. Clenstvi v EU za $patnou véc povazuje
v roce 2009 13% Cechl.

Prestoze je u nas v posledni dobé nazor, ze je Elenstvi v EU dobrou véci méné Casty, stale si témér
dvé tietiny lidi (63 %) mysli, Ze ma nase zemé ze vstupu do Unie pfevazné prospéch a vyhody.

> Presto se da fici, ze Cesi maji k EU ambivalentni postoj. Na jedné stran& projevuji nespokojenost s tim,
Ze je rozhodovano za né a ze jsou v EU opomijeni, na stranu druhou vSak maji k Unii daveéru (55 %),
stejné tak k jejim institucim a vétSinu unijnich politik schvaluji. Od jara 2008 se duvéra viéi EU
v CR i hodnoceni pFinos ¢lenstvi zménily jen minimalng.5

Podil obéanti CR, ktefi maji pocit, ze rozuméji tomu, jak EU funguje, od podzimu 2006 narostl z
A | 34 % na 41 % na jare 2009, prvilmér EU 27 ¢ini 44 %°. Realizace Planu D7 tedy vtomto sméru
pfinesla zménu. Nicméné vétsina Cechl (55 %) povazuje svou informovanost o EU za nedostate¢nou.

Hlavnim zdrojem informaci o EU, jeji politice a institucich zistava nejen pro ¢eské, ale obecné pro
> evropské obCany TV, jeji vyznam vsak klesa. Naopak roste vyznam internetu, ktery je na treti
pfi€ce v Zebficku nejCastéji vyuZivanych zdroju za deniky. Hlavnim zdrojem informaci o EU je
internet pro 1/3 Cech1.8

Jak VEU 27, tak v CR je médiem s nejvétsi divérou televize. V ramci EU 27 ji davéfuje 63 %
obyvatel, v CR jest& 0 5 % vice. Nasleduji noviny (42 %) a teti pozici obsadil v CR internet s 33 %
(dGvéra v internet za celou EU27 je 22%). Oproti EU 27 tak posunul az na étvrtou pficku radio (25 %).
ZebFitek uzaviraji se 7 % &asopisy.®

Hodnoceni toho, jak narodni média referuji o problematice EU, se zhorSuje. Podil odpovédi, ze
informaci o EU je pfili§ malo, narostl ve vztahu k ¢eskym TV stanicim o 10 procentnich bodu, ve
¥ vztahu k ¢eskym rozhlasovym stanicim o 11 procentnich bodu a ve vztahu k ¢eskému tisku dokonce
0 13 procentnich bodu. V pfipadé tisku vSak i nadale tvofi nejvétsi skupinu lidé, ktefi si mysli, Ze
informaci o EU je v ném ,akorat’. Je§té o poznani pfiznivéjsi je struktura nové zjistovanych nézord na
mnozstvi informaci, které o EU poskytuji Ceské internetové stranky.'

Unijni politiky
Pravomoci Evropské unie zasahuji do Fady oblasti politiky a lidé rozhodovani na nadnarodni Urovni v
mnohych oblastech schvaluji a podporuji. V Ceskeé republice by si nejvétsi éast lidi prala, aby se na
A | celoevropské urovni rozhodovalo ve vétsi mife v oblasti boje proti terorismu a organizovanému
zlo€inu. Jde o velkou vétsinu populace (90 %, resp. 87 %)."" Ve srovnani s vysledky z minulych let
maji tyto podily rostouci tendenci.'?

5 Zdroj: Vetejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009), Special EUROBAROMETER 308,
712009, The Europeans in 2009

6 Zdroj: Verejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava Irsko, jaro 2009 (z 09/2009)

" K povzbuzeni diskuze o budoucnosti EU, Komise v roce 2005 vypracovala tzv. ,Plan D* (demokracie, dialog, diskuze), jehoz cilem bylo
dat lidem pfilezitost vyjadfit svij nazor a ofekavani. Komisafi se vypravili do vSech zemi EU a jejich parlamentu. Bezpocet konferenci a
dalSich akei ilustroval Usili o maximaini transparentnost a otevfenost. K Ucasti na diskuzich byly zvlasté vyzyvany Zeny, mladi lidé,
nezaméstnani a dalSi konkrétni skupiny a pro Ucely debaty byly zaloZeny interaktivni internetové stranky -
http://europa.eu/debateeurope/index_cs.htm.

8 \efejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 67.2, Narodni zprava CR, Jaro 2007, EUROBAROMETR 68, Podzim 2007, Public
Opinion in the European Union EUROBAROMETER 70, First results 12/2008

9 Zdroj: Special EUROBAROMETER 308, 7/2009, The Europeans in 2009

10 Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 67.2, Narodni zprava CR, Jaro 2007, EUROBAROMETR 68, Podzim 2007, Public
Opinion in the European Union EUROBAROMETER 70, First results 12/2008

11Zdroj: VeFejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009)

12 7droj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETER 69, Narodni zprava CR, Jaro 2008 (z 07/2008)
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V Ceské republice by si velka ¢ast lidi — celkem 26 % prala, aby se EU v nadchazejicich letech
zaméfila na boj se zlo€inem. V ramci EU jako celku je tato oblast upfednostiiovana pouze 22 % lidi.
Oblast vzdélavaci politiky uvedio 14 % respondentt Ceské republiky.'?

3.1.2. Jak vnimaji lidé fondy Evropské unie

Zajem o ziskani informaci o operacnich programech

Pomoc EU sméfovana do CR je pro Ceskou vefejnost zajimavym tématem. Zajem o né projevovalo
v roce 2006 vice nez polovina obyvatel CR — 58 %.

Z pohledu zajmu ziskavani informaci o nékterém z OP pro obdobi 2007-2013 patfi preference OP
LZZ a IOP mezi ty nejvyssi. Zajem o OP LZZ na prvém misté uvedlo celkem 20 % dotazanych a
zajem o IOP uvedlo na prvém misté celkem 14 % dotazanych. Viz graf €. 1.

O finanéni pomoci Evropské Unie Ceské Republice ve formé strukturalnich fondu vi na konci
prvniho kvartalu 2009 celkem 77% obyvatel CR." Pfitom jesté ke konci roku 2006 celych 43 %
dospélé populace CR tvrdilo, ze o strukturalnich fondech neslySelo vibec. Znalost je aktualné vyssi

Spontanni znalost konkrétnich operacnich programd prostfednictvim kterych se Cerpa pomoc z fondu
EU je pomérné nizkd, 2-14 % populace CR. Podpofené znalost OP se pohybuje v rozmezi 16-56 %.

Na otazku, jestli znaji néktery z operacnich programd, jejichZ prostfednictvim probiha finanéni podpora
EU, si dokaze vybavit OP LZZ pouha 4 % populace a IOP jen 2 % populace.'® Témito hodnotami tak

svvr

OP u nas (viz graf €. 2).

37 % populace znd OP LZZ s napovédou'’, ¢imz se stava Ctvrtym nejzndméjSim ze vSech
pouhych 16 %. Ve srovnani s nejznaméj$im OPZP, jehoz podporena znalost byla ve stejném obdobi
celkem 56 %, je to hodné velky rozdil.

v

Az % obyvatel CR si nevzpomene na zadny konkrétni projekt, opatfeni &i stavbu financovanou ze
SF nebo z Fondu soudrznosti. Obecné se ale da fici, ze vefejnost ma nejvyssi povédomi o tom, ze ze
strukturalnich fondd se hradi dalnice, silnice (13 %)."8

>

>

Zdroje informaci o fondech EU

3/4 obyvatel CR preferuji informace o mengich projektech s konkrétnim regionalnim dopadem.

Za nejdivéryhodnéjsi zdroje informaci jsou pro ty, ktefi védi o podpofe z EU, povazovany televize

13 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009)
14 Zdroj: Viyzkum povédomi veFejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009

15 Zdroj: Povédomi Eeské vefejnosti o strukturalnich fondech, STEM, 10/2006

16 Zdroj: Viyzkum povédomi vefejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009

17 Zdroj: Viyzkum povédomi veFejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009

18 Zdroj: Povédomi ¢eskeé vefejnosti o strukturalnich fondech, STEM, 10/2006
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(36 %), internet (24 %) a €lanky v novinach a €asopisech (20 %). S velkym odstupem s jiz velmi
malym procentem odpovédi nasleduji inzeraty v novinach nebo Casopisech (7 %), rozhlas (6 %) a dalSi
zdroje, jako konference, seminafe, Skoleni, letaky, brozury. 10

Graf €. 1: Zajem o ziskani informaci o jednotlivych operaénich programech 2007-2013 (%) %
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Graf €. 2: Znalost operacnich programu k prvému Etvrtleti 2009 (%) 2!
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19 Zdroj: Viyzkum povédomi veFejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009
20 Zdroj: Povédomi Geské vefejnosti o strukturélnich fondech, STEM, 10/2006
21 Zdroj: Vyzkum povédomi vefejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009
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3.1.3. Jak se stavéji k problematice fondl EU zainteresovani odbornici

Odborna - zainteresovana vefejnost ma mnohem hlubsi znalost problematiky fondi EU a jeji pozadavky a
ocekavani jsou mnohem vice vyhranéna ve srovnani s obecnou populaci. Volné dostupny prizkum
hodnotici nazory a postoje k ¢erpani prostfedkl z fondd EU ze strany zainteresované vefejnosti a predstavitelli
statni spravy a samospravy za celou CR je k dispozici pouze z listopadu 2007. Jedna se o priizkum agentury
STEM pro MMR. Zpracovatel ma pfistup k vysledkim z Setfeni informovanosti odborné vefejnosti ze dvou
regiont NUTS 2 a to Severovychod a Jihovychod. Tato data jsou z roku 2008 a 2009 a i kdyz jsou reprezentativni
pouze pro dané regiony, indikativné vypovidaji o znalostech a postojich odborné vefejnosti neboli Zadatelich a
pfijemcich v celé CR.

Hodnoceni pfipravenosti Cerpat fondy EU a deklarovany zamér vyuzit prostfedky z fondll EU

Pripravenost Ministerstva prace a socialnich véci CR na ¢erpani prostfedkd z fond(i EU byla ke
konci roku 2007 hodnocena 51 % zainteresované verejnosti jako velmi dobra nebo spise dobra. O
A | néco méné procent zainteresovanych pak takto zhodnotilo také pfipravenost ministerstva pro mistni
rozvoj (47 %). Pripravenost ministerstva vnitra jako zprostfedkovatelského subjektu nebyla v rdmci
tohoto Setfeni zkouméana. 2

Pouze 28 % respondentii z fad predstaviteli samospravy uvedlo koncem roku 2007, ze CR je
dobre pfipravena na ¢erpani fondd EU v letech 2007-2013. Celych 42 % dotazanych predstavitelli
=>» | samosprav si mysli, Ze nejenZe nejsme dobie pfipraveni, ale navic nedokazeme nabizené podpory
dobfe vyuzit. Jako hlavni pfiCina je vidéna zejména nadmérna administrativni naroénost. 51 %
dotazanych vSak véri, ze nakonec evropské podpory piné vyuzijeme.

Vétsina zainteresované verejnosti deklarovala koncem roku 2007 umysl fondy EU vyuzit - 55 %
z nich uz néjaky projekt mélo v tom &ase pfipraveny a dalSich 40 % jej hodlalo pfipravit.

A Povédomi o moznosti Cerpat prostiedky z fond(i EU je v ramci zainteresované veiejnosti témér
absolutni - 95,7%.2

Vice nez polovina odborné vefejnosti ma pocit, ze se zcela dostatecné orientuje v problematice
podpory projektul ze strukturalnich fondud.*

Znalost operacnich programd a jejich pfinosu u zainteresované vefejnosti

Povédomi o Operaénim programu Lidské zdroje a zaméstnanost ma vice nez 80 %. O

0 Integrovaném operac¢nim programu slysely alespon 2/3 respondentu.?

A OP LZZ zna alespon podle nazvu 66 % potencionalnich zadateld. 33 % dotazanych ma alespon
zakladni piedstavu k ¢emu tento OP slouzi.6

> 41 % potencionalnich zadateli zna IOP alespoii podle nazvu. Av§ak pouhych 15 % ma alespon

zakladni predstavu k ¢emu slouzi.?’

22 7droj: Nazory a postoje k cerpani prostiedki z fond(i EU ze strany zainteresované vefejnosti a predstavitell statni spravy a samospravy,
STEM pro MMR, 11/2007

23 7droj: Vyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpéni kapacity regionu, 07/2008

24 Zdroj: Vyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpéni kapacity regionu, 07/2008

%5 7droj: Nazory a postoje k erpani prostfedkd z fondt EU ze strany zainteresované vefejnosti a predstavitelli statni spravy a samospravy,
STEM pro MMR, 11/2007

% Zdroj: Vyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpéni kapacity regionu, 07/2008
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Hodnoceni vlastni informovanosti zainteresované vefejnosti a zdroje informaci o fondech EU

46 % dotazanych ze zainteresované vefejnosti, ve srovnani s deseti procenty Siroké vefejnostiZ®,
uvedlo, ze se v problematice evropskych fondd dobfe orientuje a 58 % je dobfe informovano o
=> | moznostech, jak podporu z fond( EU ziskat. Podporu pii cerpani fondii z EU odekavaji
respondenti pfedevsim v tom, Ze budou znat pravidla pro vybér projekti a budou mit k dispozici
piesné a véasné informace na internetovych strankach fidicich a zprostfedkujicich organd.

O problematice fondi EU a obecné o moznostech, jak z nich ziskat podporu, jsou pfedstavitelé
A | samosprav jiz dobfe informovani. To, co nyni v drtivé vétsiné (81 %) pozaduji, jsou konkrétni udaje -
pravidla financovani, terminy apod.

Piedstavitelé statni spravy a samospravy &erpali informace o jednotlivych programech financovanych
N ze SF EU z nasledujicich zdroja: internet (93 %), noviny a ¢asopisy (89 %), prfednasky, Skoleni,

("ma zajem jej vyuzivat pfedevsim") uvedlo 61 % respondentd.

Graf €. 3: Dllezitost zdrojli informaci jednotlivych skupin (vybrané opera¢ni programy v programovacim obdobi
2007-2013)

a) Zdroje Siroké veiejnosti o OP b) Zdroje zadatell o ROP SV c) Zdroje pfi zpracovani zadosti o
VaVpl 2 %0 ROP JV 3
,»Odkud jste se 0 Operacnim programu  ,Odkud jste se poprvé o ROP Které z nasledujicich zdroji jste
Vyzkum a vyvoj pro inovace SV dozvédél(a)? Uvedte, pravidelné pouZival(a) pfi
dozvédél(a)?“ vSechny dalsi zdroje zpracovani Zadosti o dotaci z ROP
informaci, které vyuzivate*® JV a ktery byl Vas hlavni zdroj?

27 Zdroj: Viyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpéni kapacity regionu, 07/2008

28 Zdroj: Povédomi eské vefejnosti o strukturalnich fondech, STEM, 10/2006, 1600 respondent

29 7droj: Viyzkum povédomi vefejnosti CR o OP VaVpl, Naviga 4 a Insight, 4/2009

30 Zdroj: Vyzkum povédomi v regionu soudrznosti Severovychod o ROP Severovychod a analyza absorpéni kapacity regionu, 07/2008

31 Zdroj: Setfeni informovanosti a postojti cilovych skupin v ramci projektu Analyza a vyhodnoceni Pirugky pro Zadatele a pfijemce ROP
Jihovychod, 07/2009 Naviga 4, s.r.o.
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Z uvedenych tfi grafd jsou zfejmé rozdily mezi informacnimi potfebami Siroké vefejnosti a zainteresované
vefejnosti — Zadatell. U Zadatell se zvySuje vyznam internetu jako informaéniho zdroje a pfimé formy
komunikace — jako je UCast na seminafich a konferencich nebo osobni konzultace. Pfi samotném zpracovani
7adosti se jesté vice zvySuje dileZitost pfimého kontaktu (az % Gerpaji informace z konzultaci s RO).

3.2. Nazory lidi na regionalni politiky EU

Vramci celkového hodnoceni regionalni politiky EU byli obyvatelé Clenskych zemi dotazovéni, ve které
oblasti podpory EU by si prali ziskat dotaci pro svij region nebo mésto. Respondenti v priméru za celou
EU 27 pfifadili nejvysSi priority vzdélavani, zdravotnictvi a socialnim otazkam.

Informacni a komunikacni technologie v ramci regionalni politiky EU zafazuje mezi priority vétsi dilezitosti
61 % ceské vefejnosti. V&tsi podil obyvatel CR nez celé EU 27 povazuje tuto oblast regionalni politiky za
prioritni. Zkvalitiovani zaméstnanosti v Zebficku umistilo na poslednim misté a ve srovnani s primérem EU
27 tuto oblast povazuje za dileZitou prioritu regionalni politiky EU vyrazné méné obyvatel CR. Na trovni celé EU
27 zafazuje zkvalitiovani zaméstnanosti mezi priority vétsi dileZitosti az 82 % respondenti v CR pouze 50 %. 32

Graf ¢&. 4: Priority regionalni politiky EU (EU 27 vs. CR) 3

32 Citizens’ perceptions of EU Regional Policy, Flash Eurobarometer Series #234, 02/2008
33 Citizens’ perceptions of EU Regional Policy, Flash Eurobarometer Series #234, 02/2008
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3.3. Vnimani a postoje k problematice vefejné spravy a vefejnych sluzeb

Vefejna sprava by méla fungovat jako sluzba obéanim. ProtoZe se s ni obfané setkavaji ve svém kazdodennim
Zivoté, méla by fungovat efektivné, vykonné a takovym zpusobem, aby byla zajisténa jejich spokojenost.
Vefejnd sprava a vefejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a
zvy$ovani kvality kazdodenniho Zivota obyvatel CR.

,Dobfe fungujici a spolehliva vefejna sprava je nezbytnym faktorem ekonomického rastu. BohuZel vSak neexistuji
objektivni indikatory pro hodnoceni jeji kvality a efektivity. Vefejnou spravu Ize povaZovat za tzv. vefejny statek
(jehoZ spotfeba je nerivalitni a nikdo nemize byt vylouc¢en ze spotfeby), a tudiz nelze identifikovat jednotlivé
zékazniky. Hodnoceni fungovani vefejné spravy tak mdze probihat pouze na zakladé subjektivnich indikétord,
které vyjadiuji postoje obyvatel (napf. divéra v instituce vefejné spravy, spokojenost se sluzbami). Neexistuji ani
Zadné prirozené vykonnostni indikatory pro jednotlivé aktivity vefejné spravy, ale Ize stanovit urcité objektivni
ukazatele hodnotici vykon jednotlivych sluZzeb (napf. rizné spravni tkony a procedury souvisejici se zacatkem
podnikani).*

3.3.1. Verejna sprava

ProtoZe vefejna sprava hraje vyznamnou roli v Zivoté kazdého obana Ceské republiky, je daleZité, aby byly jeji
sluzby transparentni a aby vzbuzovaly duvéru vétSiny obcanl. Pro ucely zhodnoceni vnimani a postojl
k problematice vefejné spravy a pro snazsi orientaci v této oblasti je vefejna sprava rozdélena na statni
spravu a samospravu.

3.3.2. Statni sprava

Z prizkum0 provedenych v roce 2008 vyplyva, ze Evropané obecné pfikladaji statni spravé znacny vyznam a ze
uroven transparentnosti jejich narodnich statnich sprav je pro né dilezita.

83 % Cechi odpovédalo, Ze je pro né duleZité, aby statni sprava fungovala transparentnim zplisobem. Aviak
pouhych 17 % obéan(i Ceské republiky je toho nazoru, ze veejna sprava transparentné opravdu funguije.
Pinych 74 % dotazanych ¢eskou statni spravu povazuje za netransparentni. V porovnani s evropskym primérem
24 % : 68 % vychazi z tohoto hodnoceni Ceska republika o 7 procentnich bodd hiife.3

Hodnoceni nejvyznamnéjSich slozek statni spravy:

Cesi maji dlouhodobé& nizkou divéru v narodni politické instituce. vCeské republika v tomto ohledu
=> | patfila k zemim s nejnizsi dvérou v celé EU. V ¢ervnu roku 2009 v Ceské republice divéfovalo viadé

o ww

28 % populace a 70 % ji neduvéfovalo.3

A Ceska republika v tomto ohledu patfila k zemim s nejnizsi divérou v celé EU. V tomto roce vak duvéra
ve vladu o 8 procentnich bodu stoupla a Ceska republika se tak sou¢asnymi vysledky pfibliZila prdméru

34 Zdroj: Strategie realizace smart administration 2007 — 2015, Ministerstvo vnitra
35 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 69, narodni zprava CR, jaro 2008 (z 07/2008)
3 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, nrodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009)
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V ramci hodnoceni stavu vybranych oblasti vefejného Zivota byla zjistovana spokojenost ob&and Ceské
republiky s vybranymi oblastmi Zivota. Pozitivni odpovéd — velmi spokojen a spiSe spokojen se
WV | soudnictvim v CR uvedlo pouhych 14 % lidi. Plnych 43 % respondenti uvedio, Ze je s justici velmi
nespokojeno nebo spiSe nespokojeno. 27 % uvedlo odpovéd ,tak napul* spokojen.® Graf €. 4
zobrazuje srovnani spokojenosti se soudy a s jinymi oblastmi vefejného Zivota.

Z dlouhodobého hlediska se stav spokojenosti se soudnictvim v CR nijak vyrazné neméni. Pokud jde o

rrrrr

pétina populace si mysli, ze stav soudnictvi se jesté zhorsi a naprosta vétsina (62 %) mini, Ze se stav
soudnictvi nezméni vibec.
> Duavéra a nedlvéra ¢eské vefejnosti soudum je prakticky vyrovnana. Podil dlvérujicich je tvoren 49

% a podil nedlvérujicich je 48 %. Tendence divéry soudim je dlouhodobé rostouci.’

Graf €. 5: Spokojenost s vybranymi oblastmi vefejného Zivota v roce 2009 40
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¥ 21 % respondentu je spokojeno se sou¢asnym stavem a fungovanim Gradd. Svoji nespokojenost
naopak vyjadfilo plnych 37 % dotazovanych. 38 % uvedlo, ze jsou spokojeni ,tak napll‘.4" Viz. graf &. 5.

=> | Stav spokojenosti s fungovanim Ufadu se dlouhodobé vyrazné neméni.

V stavu fungovani urad(i ocekava zlepSeni pouze desetina populace. Na otazku ,Ocekavate, Ze se
V| situace v tomto roce zlepsi nebo zhorsi, pokud jde o: fungovani Gradd odpovida kladné pouze 10 %

v g

dotézanych a z toho odpovéd ,rozhodné zlepsi“ voli jen 1 %.

A | Naléhavost feseni otazky fungovani ufadd naopak vidi jako relativné dileZitou. V pfipadé otazky
Jak moc je podle Vas naléhavé zabyvat se letos v Ceské republice nasledujicimi oblastmi: fungovani

37 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 71, narodni zprava CR, jaro 2009 (z 09/2009)

38 Zdroj: Spokojenost s vybranymi oblastmi Zivota, CYVM SU AV CR, 07/2009

39 Zdroj: Dvéra nékterym institucim vefejného Zivota, CVVM SU AV CR, 09/2009

40 Zdroj: Spokojenost s vybranymi oblastmi Zivota, CVWM SU AV CR, 07/2009

41 Zdroj: Hodnoceni stavu vybranych oblasti vefejného Zivota a ogekavany vyvoj v roce 2009, CVVM SU AV CR, 03/2009
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Ufadd* voli odpovéd ,velmi naléhavé® 31 % dotazanych. Pro srovnani, zabyvat se soudnictvim povazuje
za velmi naléhavé 38 % dotézanych, obecnou kriminalitou 55 % a korupci az 64 % dotazanych.

Lidé stale nejvice véfi méstskym a obecnim tradiim, které maji divéru dvou tfetin obyvatel (67 %).
Krajskym dfadum véfi 60 % obc¢anl. Na statni drovni se duvéra Fidi pfedevSim ideologickymi
méfitky — stranickymi sympatiemi a politickou orientaci. Na mistni Grovni se lidé pfi hodnoceni
spravnich ufadu fidi spiSe svou osobni zkuSenosti nez ideologickymi méfitky.*?

> Davéra lidi v mistni a krajské Grady je — na rozdil od davéry ve viadu — pomérné stabilni. Pohybuje
se kolem dvoutfetinové hladiny, v pfipadé nejdivéryhodnéjSich mistnich ufadl vétSinou nad ni.

Graf ¢. 6: Dvéra lidi ve spravni Ufady na vSech Grovnich 4

L,Dlvérfujete nasledujicim institucim?“

W45 obecni/méstsky (Fad
W43 krajsky OFad
Wlada

3.3.3. Samosprava

Krajské a obecni zastupitelstvo

o ww

> Suverénné nejvétsi davére se dle vyzkumi tési v Ceskeé republice mistni nebo krajsti zastupitelé,
kterym dlveéfuje témér polovina dotazanych — 49 %. Pramér EU 27 je 50 %.4

Ze srovnani duvéry mistnich a krajskych zastupitelstev jednotlivé vyplyva, Ze ddvéryhodnéji na
A respondenty plsobi zastupitelstva obecni. Krajskym zastupitelstvim vyjadfily divéru vice nez dvé

pétiny respondentli (43 %). Bezmala tfi pétiny (59 %) dlvéruji svému obecnimu zastupitelstvu.*
Viz. Graf €. 7

=>» | Zdlouhodobého hlediska je divéra v krajské a obecni zastupitelstva stabilni.

Graf €. 7: Dlvéra obyvatel nékterym Ustavnim institucim

42 7Zdroj: Trendy, STEM, 2008/10

43 Zdroj: Trendy, STEM, 2008/10

44 Zdroj: Vefejné minéni v zemich EU, EUROBAROMETR 70, narodni zprava CR, podzim 2008 (z 02/2009)

45 7droj: Dlvéra (istavnim institucim a spokojenost s politickou situaci v srpnu 2009, CVVM SU AV CR, 08/2009
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3.3.4. Verejné sluzby

Policie

o ww

Z pohledu hodnoceni divéry institucim vefejného Zivota ze zafi 2009 davéruje policii 51 %
A dotazovanych obyvatel Ceské republiky. Ned(ivéru ji naopak vyslovilo celych 47 %. Viz. Graf &. 8.

| kdyz byl oproti hodnoceni provedenému v roce 2007 zaznamenan mirny vzestup, je dlouhodoby trend
spiSe klesajici. Nejvyssi duvéra v policii byla zaznamenana v fijnu 2001 — 58 %.4

Ve srovnani s primérem EU 27 je dlvéra v policii u nas podstatné nizsi. Dle prizkumu
¥ realizovaného na Grovni EU, divéfovalo na pocatku roku 2008 policii celych 63 % obéanu EU 27.
V tomto priizkumu ze zacatku roku 2008 vyjadfilo policii divéru jesté méné obyvatel CR nez v novéjsim
vySe zminovaném Setfeni CVVM, a to pouze 40 %.4

V souvislosti s Cinnosti policie byla v prizkumu vroce 2007 zkoumana také spokojenost obyvatel
Ceskeé republiky s jeji Cinnosti a skuteCnost, zda se lidé v Ceské republice citi bezpecné.

Pokud jde o spokojenost s Cinnosti policie vysledky ukazaly, ze s tim, jak se policie stara o pofadek a
0 bezpeci ob&anu v misté bydlisté, bylo v roce 2007 spokojeno 55 % lidi, zatimco za nespokojené se
oznacilo 39 % dotazanych.
Bezpedné se citily v CR celkové dvé tietiny (66 %) obyvatel a vice neZ tfi &tvrtiny (77 %) mély pocit
bezpeCi v misté, kde Ziji.®

Graf ¢. 8: Dlvéra nékterym institucim vefejného Zivota

46 Zdroj: Dlvéra nékterym institucim vefejného Zivota, CVWM SU AV CR, 09/2009
47 Zdroj: European’s State of Mind, EUROBAROMETER 69, jaro 2008 (z 11/2008)
48 Zdroj: Cinnost policie a bezpecnost o¢ima vefejnosti, CVVM SU AV CR, 01/2007
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V Zebricku duvéry z roku 2008, v porovnani s armadou CR a policii CR, je Hasiésky zachranny shor
A | CR hodnocen jednoznaéné nejlépe. DlveéFuji mu prakticky vSichni obéané — 98 %. ,Spise” nedlivéru
vyslovila pouha 2 %.4 Viz. Graf €. 9

> Ve srovnani s lety predeSlymi si i v roce 2009 hasi€i uchovali pozici nejdiivéryhodnéjSiho povolani.
V roce 2008 dlivéfovalo hasi¢im 94 % respondentd, v roce 2007 pak 93 %.%

A K vysoké divéfe v HasiCsky zachranny sbor CR piispiva i fakt, Ze naprosta vétsina obdandi povazuje
zaméstnani u HZS CR za prestizni.

Graf . 9: Zebficek divéry 5
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3.3.1. Korupce ve veiejné spravé

V souvislosti s vnimanim a postoji k problematice vefejné spravy je tfeba zminit korupci. Vroce 2005 bylo
provedeno Setfeni, ve kterém byl respondentim polozen nasledujici dotaz: ,Reknéte, prosim, které z
nésledujicich instituci a oblasti vefejného Zivota jsou podle Vas zasazeny korupci.*

V souvislosti s problematikou vefejné spravy bylo vybrédno sedm instituci a oblasti vefejného Zivota, kterym
respondenti pfisuzovali tyto znamky (1 = Zadna korupce, 5 = vysoka korupce):

49 7droj: Realizovany priizkum pro HZS CR, Zachranny kruh, 07/2008
%0 Zdroj: Hasici obhéjili pozici nejdivéryhodnéj$iho povolani, GK Czech, 07/2009
51 Zdroj: Realizovany prizkum pro HZS CR, Zachranny kruh, 07/2008

Zpracovatel: Naviga 4 s.r.o., Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8, 224 815 557, navigad@naviga4.cz, www.navigad.cz



INTEBROVANY PR OPERACNI PROGRAM
I OPERAENI ﬂ LIDSKE ZDROJE

Analyza komunikaénich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondd EU ~ Blesias bzt

Graf €. 10: Hodnoceni korupce v ramci vybranych instituci vefejného Zivota %2
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Z vysledku je patrné, Ze vSechny kategorie pfekroCily primémou znamku 3, coz potvrzuje nepfiznivé hodnoceni
urovné korupce ve vefejné spravé.s

Vzhledem k neménnému dlouhodobému trendu vnimani korupce jako celku® se da pfedpokladat, ze se vyrazné
nezménilo ani vnimani korupce ve vztahu k jednotlivym vySe uvedenym kategoriim a lze tedy vysledky Setfeni
provedeného v roce 2005 aplikovat i na roky nasledujici, zejména rok 2009. Nespokojenost se stavem korupce
vCR dlouhodobé vyjadiuje % obyvatel. Ztoho 33 % bylo na za¢atku roku 2009 s korupci velmi
nespokojenych.

34. Statni sprava jako faktor ovliviiujici kvalitu zivota

43 % populace. Statni sprava jako faktor ovliviiujici kvalitu Zivota je dilezita pro 15 % populace CR.5
Pozoruhodné je, Ze Uroven statni spravy povazuje za dulezité pro kvalitu Zivota vice lidi nez dostatek volny Cas.

Graf ¢&. 11: Deklarovana diileZitost faktord kvality Zivota u populace CR%

52 Zdroj: Korupce, CVVM SU AV CR, 05/2005

53 Zdroj: Korupce, CVVM SU AV CR, 05/2005

54 Zdroj: Hodnoceni stavu vybranych oblasti vefejného Zivota a odekavany vyvoj v roce 2009, CVWM SU AV CR, 03/2009
%5 \/yzkum spokojenosti populace, GfK Praha, 11/2008

% \lyzkum spokojenosti populace, GfK Praha, 11/2008
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Dalezitost jednotlivych faktor(i kvality Zivota klesa umérné se spokojenosti s danymi faktory. Pri
hodnoceni vy3e uvedenych faktord vyslovili respondenti nejvétsi spokojenost s dostupnosti zboZi a sluzeb (az 91
% souhrnné naprosto spokojenych, spokojenych a spiSe spokojenych). Na druném misté se umistila svoboda (86
%) a na tretim vzdélani (83 %). Se statni spravou jako faktorem ovliviiujicim kvalitu Zivota je spokojeno 52
% populace (soucet naprosto spokojen, spokojen, spiSe spokojen). Za povSimnuti stoji fakt, Ze pouze necelych
40 000 lidi v CR je naprosto spokojeno s rychlosti a kvalitou sluzeb statni spravy — to je nejhorsi vysledek
ze vSech faktord. 5

57 \lyzkum spokojenosti populace, GfK Praha, 11/2008
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3.5. Zdroje informaci z oblasti verejné spravy a verejnych sluzeb

3.5.1. Vyuziti elektronickych informacnich zdroji ve vztahu k vefejné spravé 5

Internet je v sou€asnosti velmi dllezitym zdrojem informaci. Svou roli hraje i v souvislosti s vefejnou spravou
a vefejnymi sluzbami. Vroce 2006 probéhl kvantitativni internetovy vyzkum vramci projektu ,Informaéni
spolegnost’, ktery mimo jiné zjistil, Ze internet je jako zdroj informaci z oblasti vefejné spravy vyuzivan 55 %
dotazanych ¢asto nebo velmi ¢asto. Mezi nejéastéji hledané informace z oblasti veiejné spravy patfi na
internetu kontaktni Gidaje a Gfedni hodiny uradi, zakony a vyhlasky, informace obecniho tradu ¢i on-line
formulare (viz. Graf €. 12).

Graf €. 12: ,Jaké informace z oblasti vefejné spravy na internetu hledate ?*
0 25 50 75 100
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Navody vZivotnich
situacich

Jiné

UZivatelé internetu jsou pfi hledani informaci z oblasti vefejné spravy ze 79 % spokojeni s aktualnosti
hledanych dat a ze 74 % také s jejich dostupnosti. 93 % dotazanych pak osobné vyuZziva nebo by vyuzivalo
moznost komunikace s Ufady elektronicky, prostfednictvim internetu.

3.6. Postoje potencialnich zadatelli opatieni OP LZZ a IOP v gesci Ministerstva vnitra®

Prislusnici vefejné spravy, ktefi jsou zarovefi cilovou skupinou potenciélnich zadateld OP v gesci MV, vnimaji
strukturu ¢erpani fondu EU v CR jako pfili§ komplikovanou, nepfehlednou, podléhajici neustalym zménam
a trpici nedostatkem zkusenosti a omezenou personalni kapacitou t&ch, ktefi maji konkrétni projekty na
starosti.

Samotna znalost operaénich programu se liSi v zavislosti na tom, zda dana osoba v instituci pfichazi s fondy EU
do styku, nebo ne. Nepfichazi-li, potom je orientace ve fondech EU znaéné omezena. V otazce pfistupu k fondim
EU se rozchazeji pfislusnici statni spravy a samospravy (viz zjednodu$eni pojmd v kapitole 3.3.1). Prvni skupina
ma viceméné pasivni pfistup a olekava, ze informace dorazim k nim, druha skupina vyviji mnohem aktivnéjsi
kroky a potfebna data si shani sama.

58 Zdroj: Vyuzivani informacnich zdroju. Zavéregna zprava z exkluzivniho vyzkumu pro EBE, a.s., 09/2006
%9 Cela kapitola je zpracovana na zakladé vysledku kvalitativniho Setfeni na cilovych skupinach OP LZZ a IOP v gesci Ministerstva vnitra.
Zdroj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondli EU, Insight s.r.o pro spoleénost Naviga4, s.r.o., fijen 2009.
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Informace jsou podle respondentll Casto roztfisténé a nejasné. Nékdy si navzajem odporuiji, a proto je nutné je
Casto ovéfovat z vice zdroju. Navic je velmi pracné se k nim dostat. Chybi také kontakty na relevantni osoby.
Jako zdroje informaci se pfitom nejCastéji uvadéji webové stranky (zakladni zdroj informaci), seminare,
piirucky, osobni kontakty a konzultace a poradenské firmy. Média jsou naopak povazovana za nevhodny
zplsob ziskavani informaci pro tuto cilovou skupinu. Co se pfimé komunikace tyka, pfedstavitelé samosprav
velice pozitivné hodnoti aktivity realizované prostfednictvim Gfadl regionalnich rad — at uz se jedna o
konference, seminafe nebo individualni konzultace. Potvrzuje se tady vysoka divéra v instituce pusobici ve
vlastnim regionu.

Pokud se zaméfime na vnimani obou operaénich program(, potom se pfistup Ustfedni statni spravy a
samospravy opét lisi. Ustredni statni sprava bere IOP jako dotaéni titul uréeny pro jejich potfeby a
samosprava jej povazuje za pro né nedosazitelny. Pristup samospravy hodné vychazi zomezené
informovanosti 0 operatnim programu jako takovém. OP LZZ je vniman jako pouzitelny pro obé dvé skupiny,
avSak samosprava jej kritizuje jako pfili§ naroény na pfipravu s omezenym praktickym vyuzitim
(nepochopeni jeho smyslu) a nizkou uzite€nosti (je neinvesticni). O¢ekavanou aktivitu predstaviteld samosprav
v dal$im ziskavani informaci o OP LZZ a IOP Ize dle vysledku kvalitativniho Setfeni oznacit za minimalni, a to
vzhledem k vysoké subjektivné vnimané informovanosti. Pocit, ze se v moZnostech vSech opera¢nich programi
vyznaji velmi dobfe, ziskavaji z pomémé intenzivniho oslovovani poradenskymi firmami, které je oslovuji
zejména s cilem zpracovat pro né zadosti o dotace ve vybranych OP. Programy v gesci MV CR nejsou zatim
stfedobodem zajmu téchto poradenskych firem.

Informovanost o OP LZZ je podle respondent vyssi nejen podle dostatku srozumitelnych udajd, ale také diky
fungujicim informaénim nastrojim jako jsou webové stranky nebo publikace (podrobnéj$i manualy).

Setfeni se také zaméfilo na sledovani znalosti pojmu smart administration. Pouze zastupci Ustfedni statni
spravy maji ramcovou pfedstavu o tom, co se za timto pojmem skryva. V pfipadé samospravy maji povédomi
pouze ti, ktefi s konceptem pfijdou néjakym zpusobem do styku v konkrétni roviné realizace projektd, napf.
registry. V opacném pfipadé je znalost viceméné nulova. Co se tyée samotnych operacnich programi, je smart
administration spiSe spojovana s IOP.
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3.7. SWOT analyza - co nejvice ovlivni tvorbu strategie publicity a propagace OP LZZ a IOP

SILNE STRANKY:

Zajem vefejnosti o fondy EU je velky a
povédomi o fondech EU roste; aktualné o
pomoci ve formé SF EU vi vice nez 3/4 obyvatel
CR a vice nez 95 % zainteresované vefejnosti

Z pohledu zajmu ziskavani informaci o nékterém
z OP patfi preference OP LZZ a IOP mezi ty
nejvyssi

OP LZZ ma relativné vysokou podporenou
znalost

Dobra informovanost Zadatelt z fad pfedstavitell
ustfedni vefejné spravy

Vysoka divéra v mistni a regionalni samospravu

SLABE STRANKY:

Spontanni znalost OP LZZ i IOP je velmi
nizka

Prili§ velka obecna nedivéra ve verejnou
spravu a nespokojenost s jejimi sluzbami
Mala spokojenost s fungovanim Gfadud a vytky
vUci jejich nedostatecné transparentnosti
Neefektivni systém prevence korupce
Subjektivni pocit velmi dobré informovanosti
predstavitell  samosprav  neodpovida
skuteénym  znalostem o  moZnostech
konkrétniho vyuziti OP LZZ a IOP pro
zkvalitnéni vefejné zpravy

Nedostatecny zplsob informovani vefejné

PRILEZITOSTI:

= Snizujici se podil Cechu, ktefi obecné EU asociuji
s byrokracii

Vysoky zajem Siroké veiejnosti o OP LZZ a IOP
ve srovnani s ostatnimi OP

Vyvolani zéjmu o zkvalitnéni vefejné spravy tzv.
»Ze spodu”, tj. od zaméstnancu vefejné spravy
Vysoké vnimani nutnosti stav verejné spravy
zlepsit ze strany Siroké vefejnosti

Kvalita vefejné spravy vnimana jako dulezity
faktor kvality zivota

Zatim nizké pochopeni principl a pfinos smart
administration

Priblizeni naplné a piinosii dotéenych oblasti
OP LZZ a IOP pomoci témat, ktera se lidi tykaji
pfimo

Vpfipadé CS Sirokd vefejnost  vyuZivat
nejpreferovangjsi zdroje informaci: TV a Internet a
takové formy, jako vefejné akce a socialni sité
Vyuzit vysoké dulvéry verejnosti ve vybrané
sloZky statni spravy (napf. hasici)

Viyuziti zajmu Siroké verejnosti o projekty

spravy o vyuziti OP LZZ a |IOP

HROZBY:

Euroskepticismus, ktery je vCR vétsi nez
v ostatnich novych Clenskych zemich EU, coz
souvisi s faktem, ze lidi, ktefi nerozuméji EU, je
u nas stale mnoho

Nesrozumitelna, neatraktivni pfili§ ufednicka
a akademicka prezentace problematiky fondu
EU; ve smyslu dirazu na procesy programu a ne
na jeho dopady pro bézného Clovéka

Spatné &i nedostateéné vysvétlené principy
smart administration a reformy vefejné
spravy Siroké vefejnosti

Nekoncepéni nebo nekoordinovana realizace a
hodnoceni komunikaénich aktivit fondi EU na
narodni drovni

Nedostatecné personalni zdroje pro efektivni
realizaci komunikaénich aktivit, nebo vysoka
fluktuace kompetentnich pracovnikli v oblasti
publicity

s konkrétnim dopadem na jejich kaZzdodenni Zivot
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4. SPECIFIKACE FAZi REALIZACE KOP A KOMUNIKACNICH CiLU PRO OBDOBI 2010-2013

Kapitola 4 nabizi pohled na realizaci komunikacniho planu v pribéhu druhé poloviny programového obdobi.
Identifikuje klicové faze komunikace, od kterych se budou odvijet specifické cile pro dané obdobi a které ovlivni
obsah a formu komunikaénich aktivit, a tak naznaCi vyvoj podoby roénich pland v pribéhu druhé poloviny
programového obdobi.

Na jake otazky odpovi kapitola 4:
Jaké jsou kliGové faze komunikace, které fesi hlavni identifikované komunikaéni potfeby?
= Které faze komunikace jsou jiz ukoneny a na které bude diraz v druhé poloviné programového
obdobi?
= Jakou podobu budou mit specifické cile pro stavajici ¢ast programového obdobi?

4.1. Faze realizace komunikacnich aktivit

Pro popis jednotlivych fazi komunikace vyuZije zpracovatel sviij model efektivni komunikace operacniho
programu, ktery vytvofila za zaCatku programovaciho obdobi a Uspésné jej vyuZila pfi tvorbé nékolika
komunikaénich pland fidicich organd. Model je také odvozen z analyzy komunikacnich poteb cilovych skupin a
byly vném zohlednény v8echny pozadavky Evropské komise, zejména ty uvedené v Nafizeni Komise (ES)
1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006. Tento model pracuje se
Ctyfmi fazemi komunikace, ze kterych ma kazdy svij vyznam, vzajemné se dopliuji a v kazdém okamziku
programovaciho obdobi néktera z téchto fazi dominuje.

BUDOVANi
ZNALOSTI OP

2. FAZE MOTIVACE A
MOBILIZACE
ZADATELU

3.FAZE VZDELAVANI A
ASISTENCE ZADATELUM A
PRIJEMCUM
© Naviga 4, s.r.o,
4 FAZE BUDOVANI
POVEDOMI 0 VYSLEDCICH
A PRINOSECH OP

Za uplynulé obdobi nabralo erpani opatieni OP LZZ a IOP v gesci MV menSi zpozdéni a nynéjSimu vy$Simu
tempu implementace se proto pfizplsobila i komunikace vici cilovym skupindm. Komunikace je tak zaroveri ve
trech soubézné probihajicich fazich, a to 1, 2, 3 stim, Ze v pfipadé dvou cilovych skupin potencialnich
Zadateldl — Ustfedni statni sprava a samosprava — je ddraz kladen na jinou fazi. Ustfedni statni sprava je o
moznostech &erpani penéz z IOP a OP LZZ pomérné informovana a jiz vytvaii potfebné technické a personalni
struktury pro realizaci projektt — z faze motivace a mobilizace Zadatelli postupné prechazi do faze vzdélavani
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a asistence zZadatelim. Tato faze vyzaduje precizné pfipravené seminafe, kvalitné zpracované pfirucky,
aktualizované webové stranky a dostupnost osobnich konzultaci. Oproti tomu samosprava je 0 moznostech
vyuziti OP LZZ a IOP pro své potfeby zatim omezené informovana, a proto spiSe prechazi z faze budovani
znalosti OP do faze motivace a mobilizace Zadatel(. Vedle jiz zminéného dirazu na vzdélavaci a on-line
aktivity je také nezbytné pfimé oslovovani a spide nez technické detaily implementace zvyraznit praktické pfinosy
program( pro mistni samospravné Urady.

Faze budovani povédomi o vysledcich a pfinosech obou opera¢nich programi v gesci MV (faze 4) nastane
ve chvili prezentace konkrétnich UspéSné realizovanych projektu. Hlavnim cilem této faze bude zvysit povédomi
vefejnosti 0 konkrétnich dopadech OP na kvalitu zivota lidi, tj. konkrétni dopady reformy a modernizace vefejné
spravy a jejich sluzeb spolufinancované z OP LZZ a IOP.

4.2. Specifikace komunikaénich cill

= Srozumitelnou prezentaci konkrétnich opatfeni OP LZZ a |IOP vyvolat zajem potencialnich zadatel(i o
vyuziti téchto dotaénich tituld pro své projektové zaméry.

= Véas vyzvat Zadatele k vyuziti konkrétnich moznosti financovani projektovych zamérd. Komunikaci
co nejkonkrétngjSich a nejadresnéjSich informaci upoutat pozornost relevantnich potencionalnich
Zadatel(.

= Zajistit jednotny a jasny vyklad pravidel erpani dotaci v ramci relevantnich opatfeni OP LZZ a IOP.

= Zadatelim nabidnout pfiméfenou asistenci pii podavani zadosti a zvysit Usili pfi konzultacich pro
zvySeni miry uspéSnosti podanych zadosti u cilovych skupin s omezenou informovanosti.

= Podpofit image transparentnosti hodnoceni a koneéného vybéru projektl pro financovani z OP LZZ
a |OP a predejit negativni publicité ze strany netspésnych Zadatell a médii.

= Pfijemcim poskytnout pomoc pii administraci a zdarném ukonceni projekt. V¢as informovat o
zmeénach pfi administraci projektu a zajistit jejich dostupnost.

= Zvysit povédomi verejnosti o konkrétnich dopadech projektl spolufinancovanych z OP LZZ a IOP
v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluZeb na kvalitu Zivota ob&and.

= ZlepSit postoj veiejnosti ke kvalité verejné spravy a jejich sluzeb diky reformé a modernizaci
vefejné spravy spolufinancované z OP LZZ a IOP.

= Poskytovanim informaci o schvalenych projektech a jejich pocateéni realizaci pribézné informovat o
Uspésném procesu ¢erpani OP LZZ a IOP

= ZvySit informovanost o tloze ministerstva vnitra jako zprostfedkuijiciho subjektu.

= Posilit pozitivni vnimani role zprostredkujiciho subjektu jako efektivni vefejné spravy zdamé
zajistujici Cerpani relevantnich opatieni OP LZZ a IOP.
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5.  DEFINICE A VYCISLENi DOPADOVYCH INDIKATORU

Ukolem kapitoly 5 je vy&isleni vybranych dopadovych indikatort navazanych na komunikaéni cile.

Na jaké otazky odpovi kapitola 5:
= Které dopadové indikatory Ize kvantifikovat na z&kladé dat dostupnych v ¢ase zpracovani analyzy?
= Jaké jsou cilové hodnoty vybranych dopadovych indikatord v roce 20157

V pfipadé Ministerstva vnitra jako zprostfedkujiciho subjektu je velmi slozité definovat dopadové indikatory a to
z prostého davodu. Operacni programy, které ma ve své gesci a to jeSté navic ne v Uplné §ifi, fidi dva odlisné
fidici organy, které maji pochopitelné nejvétsi vliv na narist povédomi a znalosti téchto operacnich programa.
Spravedlivym, nicméné slozitéji sledovanym ukazatelem jsou hodnoty vztahujici se k povédomi o tom, ze
Ministerstvo vnitra CR pfinasi Gi¢inné nastroje pro dosazeni efektivniho Gfadu a vefejnych sluzeb pomoci
programi z fond(i EU.

Zpracovatel navrhuje sledovat nasledujici dopadové indikatory:

= spontanni znalost pomoci z fond(i EU v oblasti zefektivnéni verejné spravy a verejnych sluzeb u
zainteresované vefejnosti (zadatelt a pfijemcu),
,Vybavite si néjaké konkrétni oblasti, na které je finanéni podpora z fondii EU v CR uréena? Jmenujte
prosim vsechny, které si dokazete vybavit.”

= dotazovanou znalost pomoci z fondi EU v oblasti zefektivnéni verejné spravy a verejnych sluzeb
u zainteresované vefejnosti,
,Prectu Vam nyni nékolik oblasti, na které mize byt finanéni podpora z fondii EU v CR uréena. U které z
téchto oblasti jste si jisty (&), Ze je pro ni ur¢ena financni podpora z fondd EU? ,

= dotazovanou znalost pomoci z fondl EU v oblasti zefektivnéni verejné spravy a verejnych sluzeb
u CS siroka vefejnost CR,
,Preétu Vam nyni nékolik oblasti, na které mize byt financni podpora z fond(i EU v CR uréena. U které z
téchto oblasti jste si jisty (a), Ze je pro ni uréena finanéni podpora z fondd EU?

= spontanni znalost MV CR jako zprostfedkujiciho subjektu opatfeni pro zefektivnéni vefejné spravy a
vefejnych sluzeb z fondl EU u zainteresované vefejnosti,
,Které ministerstvo ma na starosti poskytovani financnich prostfedki z OPLZZ a IOP v oblasti
zefektivnéni vefejné spravy a verfejnych sluzeb? ,

= dotazovanou znalost MV CR jako zprosttedkuijiciho subjektu opateni pro zefektivnéni vefejné spravy a
vefejnych sluzeb z fondd EU u zainteresované vefejnosti,
,Které z uvedenych ministerstev ma na starosti poskytovani financnich prostfedki z OPLZZ a IOP
v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb? ,

= informovanost o pravidlech éerpani dotaci z opatieni OPLZZ a IOP v gesci MV CR u cilové skupiny
opravnénych zadateld,
,Jak byste hodnotil svou viastni informovanost o pravidlech Cerpani dotaci z opatfeni OPLZZ a IOP
v oblasti zefektivnéni vefejné sprévy a vefejnych sluZeb, které méa na starosti Ministerstvo vnitra CR?
Viyjadrete svij subjektivni pocit informovanosti pomoci znamkovani jako ve Skole: 1- jsem velmi dobfe
informovany (a), 5 — nejsem vibec obeznamen (a) s pravidly ¢erpani dotaci z uvedenych opatreni.,

= informovanost o pfinosech pomoci z fondl EU v oblasti zefektivnéni verejné spravy a verejnych
sluzeb u zainteresované vefejnosti,
,Vybavite si néjaké konkrétni projekty financované z OPLZZ a/nebo IOP v oblasti zefektivnéni vefejné
spravy a vefejnych sluzeb? Uvedte viechny.,

= informovanost o pfinosech pomoci z fondl EU v oblasti zefektivnéni verejné spravy a verejnych
sluzeb u Sirokeé verejnosti,
,Vybavite si néjaké konkrétni projekty financované z fondii EU v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a
vefejnych sluzeb? Uvedte vsechny.,

= podil formaln& spravnych projektd podanych na MV CR,

podil projektd splfiujicich podminky pfijatelnosti podanych na MV CR.
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Prehled indikator( dopadu:

Indikator Cilova hodnota v roce 2015

Spontanni znalost pomoci z fondl EU v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a 20%

vefejnych sluzeb u zainteresované vefejnosti °

Dotazovana znalost pomoci z fondd EU v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a 70 %

vefejnych sluZeb u zainteresované vefejnosti

Dotazovana znalost pomoci z fondd EU v oblasti zefektivnéni vefejné spravy a 259
v v v P v . A 0

vefejnych sluzeb u CS Siroka vefejnost CR

Spontanni znalost MV CR jako zprostfedkujiciho subjektu opatfeni pro

zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb z fondd EU u zainteresované 20 %

vefejnosti

Dotazovana znalost MV CR jako zprostfedkujiciho subjektu opatfeni pro

zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb z fondd EU u zainteresované 50 %

vefejnosti

Informovanost o pravidlech ¢erpani dotaci z opatieni OPLZZ a IOP v gesci MV 50 9

CR u cilové skupiny opravnénych Zadatel( °

piny op Y

Informovanost o pfinosech pomoci z fondd EU v oblasti zefektivnéni verejné 30%

spravy a vefejnych sluZeb u zainteresované vefejnosti

Informovanost o pfinosech pomoci z fondd EU v oblasti zefektivnéni verejné 10 %

spravy a vefejnych sluZeb u Siroké vefejnosti °

Podil formalné spravnych projektu 85 %

Podil projektt spliujicich podminky pfijatelnosti 90 %

Zpracovatel doporucuje sledovat plnéni indikator( pravidelné roéné v ramci evaluace komunikacnich aktivit.
Evaluaci se podrobnéji zabyva kapitola 10 této analyzy. Na zakladé vysledku v roce 2010 se dle potreby
mohou definované dopadové indikatory upravit. K Gpravé by mélo dojit po vyhodnoceni vyvoje hodnot
jednotlivych indikatord v zavislosti na charakteru a objemu komunikacnich aktivit a Cerpani indikovaného
rozpoctu.
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6. CHARAKTERISTIKA CILOVYCH SKUPIN

Tato kapitola rozdéli cilové skupiny komunikaéniho planu do zakladnich skupin — segmentu. Nasledné nabidne
podrobnou charakteristiku téchto cilovych skupin. Charakteristika cilovych skupin obsahuje odhadovanou
pocetnost dané cilové skupiny, jeji zakladni popis, a charakteristiku ve vztahu k fondum EU a dle moznosti a
dostupnosti informaci i k OP LZZ a IOP. Podrobné charakteristika cilovych skupin je kliCova pro spravné
planovani komunikaénich aktivit, jejich nacasovani a rozpoctovani.

Na jake otazky odpovi kapitola 6:
Jak je vhodné segmentovat cilové skupiny pro uleh¢eni realizace komunika¢niho planu?
= Jake cilové skupiny patfi do jednotlivych segment(i?
= Kdojsou ajaci jsou pfedstavitelé jednotlivych cilovych skupin?
= Jaky maji postoj a vztah k fondim EU a OP LZZ/IOP, pfipadné co o jejich chovani vime z dosavadniho
hodnoceni dopad( komunikacnich aktivit?

6.1. Segmentace cilovych skupin

Oba ramcové KoPy OP LZZ a |OP rozdeéluji cilové skupiny nasledujicim zplsobem:

OP LZZ IOP
= Implementacni subjekty OP LZZ; = Pfijemci podpory (vyCet Zadatell podle
s e . jednotlivych prioritnich os)
= Potenciélni Zadatelé a pfijemci pomoci z
ESF, resp. OP LZZ; = Potencialni pfijemci

= Regionalni a mistni organy a jiné pfislusné = Vefejnost
vefejné organy;

= Profesni svazy a hospodarské kruhy,
socialni partnefi;

= Nestatni neziskové organizace;

= Nositelé a organizatofi projektd;

= Vefejnost;

= Sdélovaci prostredky;

= Monitorovaci vybor, Evropska komise.

Vzhledem k omezengjSimu zabéru priorit a opatfeni OP LZZ a IOP ve spravé ministerstva vnitra zpracovatel
navrhuje rozsah cilovych skupin upiesnit a upravit pro potfeby tohoto strategického dokumentu, a to na
nasledujici vycet:

= implementacni subjekty OP LZZ a IOP

= Ustfedni organy statni spravy a jimi zfizované slozky

= Ufady statni spravy

= (fady lzemné samospravného celku

= pfispévkové organizace Ufadu Gzemné samospravného celku
= obce a jimi zfizované a zakladané organizace

= profesni organizace a nestatni neziskové organizace

= poradenské firmy
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= média
= Siroka vefejnost

Zpracovatel pfidal poradenskeé firmy, které hraji velmi dlleZitou roli pfi informovani Zadatell a pfijemcu. Naopak
pro potfeby strategického dokumentu zpracovatel vyradil Evropskou komisi, ktera hraje v komunikacnim procesu
svoji specifickou kontrolni a monitorovaci roli. Obdobné zpracovatel pfistupuje k segmentaci cilovych skupin, tedy
rozdéleni do nékolika celkd podle jejich role v komunikacnim fetézci.

Navrhované vymezeni a zakladni segmentace cilovych skupin:

Predstavitele jednotlivych CS navrhuje zpracovatel seskupit do tfi segmentt, které jsou dané svou pozici v ramci
komunikaéniho procesu a také urCuji smér toku informaci a posloupnost dulezitosti informovani jednotlivych
skupin v ase.

I.  Cilové skupiny komunikace, které se zabyvaji implementaci a monitorovanim OP LZZ a IOP jsou
primarnim zdrojem a zprostredkovatelem informaci o prioritach a opatfenich v gesci MV
= Ridici organ OP LZZ - Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
- Ridici organ IOP — Ministerstvo pro regionalni rozvoj CR,
= Zprosttedkuijici subjekt OP LZZ a IOP — Ministerstvo vnitra CR,
= Monitorovaci vybory OP LZZ a IOP.

IIl.  Cilové skupiny plnici roli sekundarnich zprostredkovatell a distributori informaci o prioritach a
opatfenich v gesci MV
= poradenskeé firmy
= média

ll.  Cilové skupiny obsahujici pfijemce informaci o prioritach a opatfenich v gesci MV
= Potencionalni zadatelé a pfijemci pomoci:
= (stfedni organy statni spravy a jimi zfizované slozky
= Ufady statni spravy
= Ufady Uzemné samospravného celku
= pfispévkové organizace Ufadu Gzemné samospravného celku
= obce ajimi zfizované a zakladané organizace
- Siroka verejnost (obyvatelé CR)

6.2. Charakteristika cilovych skupin

Charakteristika cilovych skupin poskytuje duleZité informace pro spravnou volbu nastroji informovanosti a
publicity; definici obsahu komunikace a konkrétnich sdéleni; naplanovani rozpoCtu a stejné tak pro urceni
spravného harmonogramu realizace komunikacnich aktivit.

Charakteristiku cilovych skupin pro potieby analyzy tvofi:

= Definice pocetnosti jednotlivych cilovych skupin, protoZe pfi planovani nastroju a odhadovani nakladu
na né je potfeba znat velikost cilové skupiny ryze z praktickych divod(: napf. aby se nepfecenil ¢as a
naklady potfebné na proSkoleni pfesné dané omezené cilové skupiné Zadatell.

= Zakladni popis cilovych skupin a u vybranych cilovych skupin i stru¢ny socio-demograficky profil,
diky némuz si Iépe predstavime, jaci konkrétni lidé danou cilovou skupinu tvofi, vhodnéji nalezneme
nejen ty spravné nastroje, ale i obsah a styl komunikace pro efektivni doruéeni sdéleni t€mto
skupinam.
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* Popis vnimani a postoju k fondim EU a k OP LZZ a IOP, ktery mimo jiné odpovi na otazky ohledné
aktualni urovné znalosti problematiky fondi EU u dané CS, pfiblizi postoje k fondim EU, stanovi
vhimani, postoje a zajem o OP LZZ a IOP.

Charakteristika cilovych skupin v této analyze je ramcova. Zpracovatel podrobnéji analyzoval pouze ty CS, které
jsou relevantni z pohledu externi komunikace. Nékteré cilové skupiny sloucil z divodu stejného zaméfeni,
postojii €i obdobného profilu. V nékterych pfipadech byl zpracovatel donucen zjednodusit vyCisleni poctu
pfislusnik( CS a popisu sociodemografického profilu z divodu nedostatku vefejné dostupnych informaci.

Neékteré Casti charakteristiky CS se budou ¢asem vyvijet, a to zejména vnimani a postoje CS. Tyto zmény je pak
potrebné zohlednit pfi zpracovani roénich komunikacnich plant a vychazet pfitom z dostupnych zdrojd dat o
cilovych skupinach a z Setfeni informovanosti a postoju cilovych skupin, pfipadné z hodnoticich dotaznikd a
jinych forem ziskavani zpétné vazby (napf. pfi konferencich, seminafich, osobnich rozhovorech).

Ze tfi definovanych segmentli ma smysl charakterizovat cilové skupiny patfici do segmentu ,Il. Cilové
skupiny plnici roli sekundarnich zprostifedkovatell a distributort informaci o prioritach a opatfenich v
gesci MV“ a do segmentu ,lll. Cilové skupiny obsahujici pfijemce informaci o prioritach a opatienich v
gesci MV“. Segment jedna nepovazuje zpracovatel za nevyhnutelné charakterizovat, protoze predstavuje
jednotlivé fidici organy, MV jako zprostfedkujici subjekt a implementaéni strukturu.

Komunikaci uvniti segmentu I. vSak nelze podcefiovat a pfi tvorbé strategickych dokumentd jakymi jsou napf.
roéni KoPy je nezbytna uzk& spoluprace na informaénich kampanich fidicich organ(i a zprostfedkujiciho
subjektu jak z duvodu efektivity, tak pro usporu financi. Tok informaci ze segmentu I. vici segmentum 1. a lll.
musi byt koordinovany a jednotny. Zpracovatel tuto oblast v dokumentu nefesi, protoze neni pfedmétem
zakazky, nicméné by v budoucnu méla projit auditem interni a meziresortni komunikace a ur¢ité bude bodem
obecné evaluace komunikacnich aktivit operacnich programu.

Il. Cilové skupiny plnici roli sekundarnich zprostiedkovatel( a distributorti informaci o prioritach a
opatrenich v gesci MV

PORADENSKE FIRMY

Poéetnost: Radové stovky subjektui

Trh poradenskych firem je v CR velmi neptehledny a roztfi§tény. Vedle nadnarodnich
firem se stovkami zaméstnancu jsou v ném obsazeny stfedné velké, malé subjekty,
ale také osoby samostatné vydéleéné Cinné. Presny pocet profesionalnich
zpracovatell projekt( neni znam, protoZe zpracovatelé mohou mit a Casto maji vedle
poradenstvi i jiny pfedmét innosti. N&které regiony poradenské firmy registruiji, jiné se
0 poradensky trh pfili§ nezajimaji.®0 Zpracovatelé a poradci jsou také sdruzovani
v rozliénych asociacich.®’

Zakladni popis: Za cilovou skupinu zpracovatel projektt jsou v KoP OP LZZ a IOP povazovany
spole¢nosti zabyvajici se grantovym poradenstvim v oblasti fondl EU, subjekty
pfimo podnikajici v innostech podporovanych zOP LZZ a IOP (napf. profesni
vzdélavani, komunikacni a informacni technologie, bezpeénost dat), nebo subjekty
jakkoliv jinak pfimo/nepfimo zapojenych do procesu Cerpani (finan¢ni, dafovi, pravni
Ci procesni poradci, aj.). Po organizacni strance mohou byt zpracovatelé komeréni
(fyzické/pravnické osoby) i neziskové povahy. Grantové poradenstvi mize byt jejich

60 Napfiklad v roce 2005 bylo v Praze registrovano 40 profesionalnich zpracovatelt projektu, v Karlovarském kraji jich je k dneSnimu dni
registrovano 68. Zdroj: MHMP, informa¢ni portél Karlovarského kraje
61 Napf. Asociace pro poradenstvi pii Hospodafské komote CR sdruzuje 50 &lentl. Zdroj: http://www.komora.cz/zs/asocpor/
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hlavni, vedlejSi nebo dopliikova aktivita.

Vztah k fondim EU | Zpracovatelé patfi mezi cilovou skupinu s vysokou informovanosti a znalosti
aOPLZZ/I0P: problematiky fondd EU obecné. Ziskavani nejnovéjSich informaci o strukturalnich
fondech patfi vétSinou k naplini jejich prace, proto jsou v této oblasti velmi aktivni.
Informace ziskavaji jak z otevienych zdroji (internet a média), tak v ramci svych
osobnich kontaktt na implementaéni organy operaénich program.

Vedle pfijemcy informaci jsou také navic jejich velmi duleZitym distributorem, kdy
ziskané Udaje dale Sifi mezi potencialni Ci realnou klientelu: nestatni neziskové
organizace, pfispévkové organizace, podnikatele, obce. Organizuji své viastni
komunikaéni kampané, pofadaji seminafe a vedou individualni konzultace. Jejich
informacni a nazorovy vliv na zadatele a pfijemce je u nékterych cilovych skupin
(napf. vefejna sprava) velmi vyrazny®? a patfi mezi vyznamné zdroje informaci o
fondech EU vetné OP LZZ a IOP .8

Na rozdil od médii, ktera zajimaji konkrétni pfiklady projektt majici dopad na ob¢any
CR, zpracovatelé projektil distribuuji spide informace technického razu (jak vyplnit
Zadost, kdo a z jakého programu muze Cerpat apod.)

Zpracovatelé projekti OP LZZ a IOP nejen dobfe informovani o mechanismu
cerpani, ale také o fungovani verejné spravy a o tématech souvisejicich
s reformou verejné spravy.

MEDIA (narodni, regionalni, on-line)

Pocetnost: Pres 1000 titult

PoCet médii se neda pfesné urCit, na trhu pribézné zanikaji &i vznikaji nové tituly
véetné internetovych serverl. Pro potfeby komunikace OP LZZ a IOP budou
relevantni odborné tituly zamérené na vefejnou spravu a hlavni zpravodajské deniky a
jind média a internetové servery svysokou C&tenosti a vyznamnym dopadem na
Sirokou vefejnost.

Zakladni popis: Média patfi ke kliCovym distributorim informaci. Zasahuji jak specifické cilové
skupiny, tak pfedevSim Sirokou vefejnost. Informace v médiich se Sifi
prostfednictvim redakénich prispévka a formou placené prezentace. Placena
prezentace by méla byt fizena dle medialni strategie pfipravené pro vybranou CS a ve
smyslu cilt konkrétni kampané.

Vztah k fondim EU | Z nékolika Setfeni vyplynulo, Ze pfedstavitelé médii patfi v problematice evropskych
aOPLZZ/I0P: fond( mezi hare informované cilové skupiny. Tato cilova skupina také projevuje
maly zajem zabyvat se problematikou strukturalnich fond(i a Evropskou unii
obecné. Podle priizkumu zroku 2007 jsou pouze 2% obéanti Ceské republiky
presvédcena, ze jsou o evropskych politickych zalezitostech informovani velmi
dobfe, dalsi zhruba Ctvrtina (24 %) soudi, Ze jsou informovani spiSe dobfe. Negativni
nazory ,spiSe ne dobfe" a ,vibec ne* zastavaji v souctu téméF tfi Ctvrtiny Ceské
populace (72 %)&.

Tento fakt je zplsoben hned nékolika faktory. Informace, které jsou médiim o
strukturalnich fondech podavany, jsou &asto psany komplikovanym jazykem a
obsahuji pouze obecné udaje (kolik penéz je k dispozici, pocty zadateld, seznamy
Uspésnych projektl), pod kterymi si nelze predstavit nic urcitého. Novinafi vSak ve
svych ¢lancich vyuZivaji konkrétni pfiklady a pfibéhy, aby se téma stalo pro ¢tenéafe
atraktivni. Podklady na bazi vy¢tu suchych faktd jim velmi znesnadnuji praci.

V Ceskych médiich navic neexistuji novinafi, ktefi by se na téma evropskych

62 \/ regionu soudrznosti Jihovychod vyuZilo sluzeb poradenskych spole¢nosti az 82 % municipalit. Zdroj: Analyza a vyhodnoceni Prirucky
pro Zadatele a pfijemce ROP Jihovychod, 2009.

63 Zdroj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondd EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Naviga4, s.r.o., fijen 2009.

64 Zdroj: Eurobarometr 68/2007
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fondl primo specializovali. Jejich prace je také velmi asové naroéna, musi se
soustredit na vice témat najednou a jsou tim padem zvykli vstiebat co nejvic informaci
v kratkém Case. Vyhledavat si podrobné Udaje o problematice evropskych dotaci je
pro vytizeného novinafe témér nemozné.

Tato fakta pak zpusobuji skuteénost, ze ¢lanky o evropskych fondech obsahuiji
pojmové nepiesnosti, zavadéjici udaje a vytvafeji dojem ve Ctenafich, Ze tato
problematika je velmi slozita a téméf nepochopitelna.

Média jsou pro obéany CR velmi divéryhodnym zdrojem informaci, napfiklad
rozhlasu véfi az 70% obyvatel.®> Aby se jejich zajem o problematiku strukturalnich
fondl zvysil, je nutné jim dodavat informace psané jednoduchym a srozumitelnym
jazykem, které nebudou obsahovat dotacni terminologii a budou zalozené na
atraktivnich pfikladech a pfibézich.

Tématika souvisejici s opatfenimi OP LZZ a IOP v gesci MV - zefektiviiovani
vefejné spravy - je v médiich stabilné zastoupena. Z obsahu ¢lanku Ize také dobfe
vyCist napln 10Pu, ktery je jako investicni dotaéni titul pro média Citelnéjsi z hlediska
konkrétnich pfinosu. V roce 2009 se v médiich IOP objevil nej¢astéji v souvislosti se
zavadénim datovych schranek, Czechpoint a konceptu eGovernment. OP LZZ se
objevuje v obecnéjSim kontextu , kvality vefejné spravy a verejnych sluzeb* %

lll. Cilové skupiny obsahujici pfijemce informaci o OP LZZ a IOP

USTREDNi ORGANY STATNi SPRAVY A JIMI ZRIZOVANE SLOZKY, URADY

STATNI SPRAVY

Pocetnost: V CR existuje celkem 26 Ustfednich spravnich ufadu, ve kterych pracuje priblizné 20
tisic zaméstnanct. Ustfedni spravni urady maji 478 podiizenych spravnich uradd, kde
pracuje dalSich cca 77 tisic zaméstnanc(.”

Zakladni popis: V drivéjSich obdobich tyto subjekty nepatfily mezi aktivni Zadatele a pfijemce unijnim
penéz s vyjimkou predvstupniho obdobi (do r. 2004), kdy se vramci konceptu
,posilovani instituci® financovaly z Phare projekty zvySovani absorpCni kapacity ve
vefejné spravé. Jednim z nastroju byl i tzv. Twinning, kdy se vysilali odbornici z ¢l.
zemi EU do zemi kandidatskych a byl tak zajiStén pfenos zkuSenosti a pfikladl

dobré praxe® Pro tyto UCely se na ministerstvech vytvafela specializovana
pracovidté. Po vstupu do EU a béhem prvniho programovaciho obdobi 2004-2006
byly moznosti financovani statni spravy z fondd EU témér nulové (vyjimkou byl napf.
nastroj Transition Facility). Pracovnici, ktefi tak dfive ziskali néjaké zkuSenosti, bud
odesli, nebo byli pfeveleni na jinou praci. V letech 2007-2013 se tedy za€inalo u
vétSiny Uradl po organizaéni a personalni strance znova a v soucasnosti se vytvareji
tzv. projektové kancelare, které by se mély na fondy EU specificky zaméfovat.

Vztah k fondim EU | V problematice fond( EU se pracovnici statni spravy orientuji podle toho, zda néjak
aOPLZZ/I0P: souvisi s jejich praci a jak dlouho v oblasti unijnich penéz plsobi. Rozhoduijici je také,
zda vdané instituci existuje organizaéni jednotka, ktera se Cerpanim fondi EU
zabyva. V opaéném pfipadé je jejich znalost velmi omezena a v podstaté je na urovni
povédomi Siroké vefejnosti.

85 Zdroj: STEM

66 Zdroj: Analyza medialniho prezentace predmétné tematiky v oblasti zprostfedkovani financovani ze strukturalnich fondi EU
Ministerstvem vnitra CR v ramci programéi OP LZZ a IOP, Media Tenor s.r.o. pro Naviga4, s.r.o., fijen 2009.

67 Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015. Zdroj:
www.vlada.cz.

68 Zdroj: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_twinning.html
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Pristup k informacim je spiSe pasivni, oéekavaji dobfe zpracovanou, strukturovanou
a srozumitelnou informaci. Nejsou zvykli si informace vyhledavat jako predstavitelé
samospravy. | pfes pasivni pfistup jsou ale velmi dobie informovani o vyuziti IOPu
a OP LZZ pro jejich ucely. Informovanost vychazi z vyhody byt blizko zdrojd
zdroji informaci internet, seminare, pfirucky a poradenské firmy. Naprosto
neuginnymi zdroji jsou masova média (tisk, radio, televize).8

Pfislusnici Ceské statni spravy patfi mezi pomérné zkuSené uzivatele IT aplikaci a
principy elektronizace vefejné spravy, a tim zlepSovani vefejnych sluzeb jim nejsou
cizi a maji k nim pomérné pozitivni pfistup.”® Vztah k IOPu a OP LZZ je vice méné
stejny. IOP je statni spravou bran jako ,,jejich“ operaéni program. Investicni dotaCni
titul, ktery vhodné doplfiuje neinvestitni OP LZZ, jez je vniman jako nastroj pro
zlepSeni efektivity vefejné spravy.

UZEMNi SAMOSPRAVNE CELKY A JEJICH SVAZKY

Pocetnost: 14 kraju, 77 okresu a 22 spravnich obvodi Prahy, celkem 6 249 obci "

Zakladni popis: V malych obcich (do 500 obyvatel) se erpanim z evropskych fond(i zabyvaiji vétSinou
jejich starostové. ProtoZze starostové obce jsou voleni na uréité obdobi a jejich
zkuSenosti s procesem Zadosti o dotace tak nejsou pfili§ velké, najimaji si na odborné
véci obvykle externi subjekty.

Na krajskych ufadech a ve vétSich méstech maji zfizeny investiéni odbory nebo
specializovana pracovisté, které se Cerpanim ze strukturalnich fond( pfimo zabyvaji.
Tato pracovisté zaméstnavaji osoby, které v prubéhu let jiz nabraly zkuSenosti
s procesem Zzadani o dotace a ktefi se vtéto problematice vyznaji (projektovi
manazefi, technicti odbornici, specialisté na publicitu). Stejné tak si ale také mohou
najmout externi poradenskeé firmy.

Vztah k fondim EU | Kraje a obce jako potencialni Zzadatelé a prijemci pomoci jsou o fondech EU
aOPLZZ/10P: informovani prostfednictvim implementaCnich organd a vétSina z nich se aktivné
zajima o moznosti Cerpani zfond( EU, protoze to je pro né atraktivni zdroj
rozvojovych investic nad ramec jejich rozpoctu.

Uz vroce 2007 uvedly jen 4% predstaviteli obecnich samosprav, Ze zadny projekt
financovany z evropskych fondi nechysta a celych 67 % uvedlo, Ze ma jiz pfipraveny
alespori jeden konkrétni projekt k podani Zadosti do nékterého zoperaénich
programu.’ Témér polovina projektovych Zadosti (46 %) se zaméfuje na oblast
zivotniho prostfedi, 32% pak na regionalni rozvoj. Predstavitelé obci s rozSifenou
pusobnosti podle prizkumu ,Castéji uvadéli projekty z oblasti dopravy*.

Z prizkumu, ktery probihal mezi nejvy$Simi predstaviteli krajd, krajskych ufadd, mést
a obci, vyplynulo, Ze 58 % respondentl je o problematice Cerpani dotaci dobie
informovano a 46% soudi, Ze se v dané problematice dobfe orientuje.”

Predstavitelé obci projevuji vysoky zajem o seminaie a Skoleni. Pfi podavani
zadosti velka ¢ast obci spolupracuje se zpracovateli zadosti a stejné tak vyuZivaji
jejich konzultaci pfi samotné realizaci projektd.” DalSimi duleZitymi zdroji informaci je

69 Zdroj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondd EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Naviga4, s.r.o., fijen 2009.

70 Po Estonsku je CR na druhém mist& mezi zemémi stfedni a vjchodni Evropy (v&. Turecka) v pokroku plijimani a praktické aplikace
eGovenrmentu. Zdroj: E-government in Central Europe Rethinking public administration, A white paper from the Economist Intelligence
Unit, srpen 2004.

71 Zdroj: CSU

72 7droj: Priizkum nazor( zainteresované vefejnosti, statni spravy a samospravy na ¢erpani prostfedkd z fond EU I, STEM, 2007/11, 336
respondentt

78Zdroj: Prlzkum nézor( zainteresované vefejnosti, statni spravy a samospravy na ¢erpani prostfedk( z fondd EU I, STEM, 2007/11, 887
respondentt

74 Zdroj: Analyza a vyhodnoceni Pfirucky pro Zadatele a pfijemce ROP Jihovychod, 2009.
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internet, pfirucky a poradenskeé firmy. Méné Gcinnymi zdroji jsou masova média (tisk,
radio, televize) — vétsi dopad mize mit regionalni tisk.

Uzemni samosprava neni pouze 7adatelem a piijemcem fondd EU, ale funguje také
jako dulezity distributor informaci a v nékterych pfipadech i jako zprostredkujici
subjekt (napf. krajské ufady u OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost).

Vztah k IOPu a OP LZZ je odliSny. IOP je vniman jako investi€ni zdroj financovani,
tedy ma hmatatelné vysledky, kdezto OP LZZ se bere jako komplikovany program
s naroénou administraci a hife predstavitelnymi prinosy. Uzemni samosprava je
vsak presvédéena, ze IOP neni pro ni uréen. Navic narazi na nedostatek informaci
a nedokaze se k nim tak rychle dostat jako pfislusnici Ustfedni statni spravy, ktefi
vyuzivaji svych osobnich kontaktd. Aktivné se tedy spiSe zajima o vyuziti ostatnich
operacnich program.

V pfipadé dotaci OP LZZ/IOP je role krajské a mistni samospravy klicova pii
prezentaci konkrétnich pfinosi reformy a modernizace vefejné spravy pro
navstévniky ufadi a obyvatele regionu (napf. Czechpointy). Vyznam komunikace
pfinosU je o to dulezitéjsi, ze oproti Ustfedni statni spravé trpi samosprava pomalejsi
elektronizaci verejnych sluzeb a obecné pasivnéjSim pfistupem k inovacim a
zavadéni novych metod fizeni’ — ¢im men3i samosprava, tim hife.

OBCEMI A KRAJI ZRIiZENE NEBO VLASTNENE ORGANIZACE

Pocetnost: 11.280 organizaci’
Zakladni popis: Cinnost ptispévkovych organizaci je velmi pestra a zpravidla neziskova. Patfi sem
organizace zaméfené na ochranu a udrzovani pfirodniho dédictvi (lesni spravy,
botanické a zoologické zahrady), zdravotni stfediska, vzdélavaci instituce (zakladni,
stfedni, vy3Si odborné i vysoké Skoly, akademie véd), organizace zaméfené na kulturu
(divadla, muzea, galerie, knihovny, narodni archivy), ale napfiklad i instituce
zaméfené na socialni péci (domovy dichodcd, détské domovy apod.).

Jedna se tedy o instituce s rozlicnym zaméfenim, vSechny jsou vSak pravidelné
nav$tévované Sirokou verejnosti a jejich potencialni pole pusobnosti je proto velmi
Siroké. Navic lidé navstévujici napfiklad galerie nebo botanické zahrady maiji touhu se
néco dozvédét a jsou velmi otevieni k nabizenym informacim.

Vztah k fondim EU | Organizace zfizované nebo zakladané kraji ¢i obcemi jako potenciélni zadatelé a
aOP LZZ / IOP: pfijemci pomoci jsou o fondech EU informovani prostrednictvim poskytovatelii
dotaci (RO/ZS) a éasto dostavaji informace od svého zfizovatele. Projevuji
vysoky zajem o informace ohledné pomoci v programovacim obdobi 2007-2013 a
konkrétné se zajimaji o moznosti ziskani dotaci zejména v oblastech infrastruktury
a vzdélavani. Pfi podavani zadosti tyto organizace Casto spolupracuji se
zpracovateli zadosti a stejné tak vyuzivaji jejich konzultaci pfi samotné realizaci
projektd. Vedle poradenskych firem jsou tak dal$imi dleZitymi zdroji informaci internet
a prirucky. Méné ucinnymi zdroji jsou stejné jako v pfipadé samospravy masova
média (tisk, radio, televize). Stejné jako municipality patfi pfispévkové organizace
mezi potencialné vyznamné piijemce penéz z OP LZZ a IOP.

Z komunika¢niho hlediska jsou v3ak jesté duleZitgjSi. Jsou nejen pfijemci informaci,
ale predevSim duleziti distributofi, a to pravé pro jejich vysokou navstévnost
Sirokou verfejnosti. Stejné jako v pfipadé samospravy se vefejnost mize setkat
s konkrétnimi vystupy reformy a modernizace veiejné spravy.

SIROKA VEREJNOST - OBYVATELE CR

5 Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015. Zdroj:
www.vlada.cz.
76 Zdroj: CSU
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Pocetnost:

10.381.13077

Zakladni popis:

Z pohledu zajisténi povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni 1828/2006 se jedna o
klicovou cilovou skupinu Komunikaéniho planu Ministerstva vnitra pro OP LZZ
a lOP a aktivit realizovanych v ramci néj. Vyznam této cilové skupiny pfi realizaci KoP
bude ¢asem narlstat, zejména s pribyvajicim poCtem Uspésné realizovanych projektd,
0 kterych bude nutné informovat vefejnost.

Vztah k fondim EU:

Zajem o problematiku evropskych fondd projevuje vice jak polovina obanti CR,
konkrétné 58%.

Naprosta vétsina ob¢anl - osm z deseti - se domniva, Ze uchazet se 0 pomoc z fond
EU je natolik administrativné naroéné, ze to mnoho zajemcl odradi.

Pokud jde o jednotlivé operacni programy na léta 2007-2013, nejvétsi zajem pouta OP
Lidské zdroje a zaméstnanost, OP Zivotni prostfedi a Integrovany OP.
Dominantnimi zdroji informaci o fondech EU jsou pro obyvatele CR televize, tisténa
média a internet. Za nejzajimavéjsi zdroj pfitom povazuji televizi.

Z hlediska rozsahu a dosahu projektt vefejnost preferuje spiSe vétSi mnoZstvi
drobnéjSich akci zaméfenych na FeSeni aktualnich problémd nez velké a dlouhodobé
projekty.

V médiich by tato CS uvitala informace o konkrétnich projektech, které se ji pfimo
dotykaji. Vtomto pfipadé se jedna pfedevSim o projekty zlepSujici fungovani
vefejné spravy a zvysujici jeji transparentnost. Pouhych 17 % ob¢anti CR je toho
nazoru, Ze vefejné sprava transparentné opravdu funguje. PInych 74% Ceskou statni
spravu povazuje za netransparentni. Ob&ané maji mnohem vétsi dlvéru v mistni a
regionalni samospravu nez narodni politické instituce a jsou si védomi toho, Ze
instituce je tfeba reformovat. Pro 15% obyvatel je statni sprava faktorem
ovliviiujicim kvalitu Zivota. Minimum lidi je spokojeno s kvalitou sluzeb statni spravy.

Vice nez polovina obyvatel vyuziva internet jako informaéni zdroj o verejné
sprave.

Postoje Siroké verejnosti k médiim a reklamé’s:

= vice nez 60 % populace CR ve véku 12 a vice si mysli, ¢ masmédia
vyrazné ovliviuji vefejné minéni

= televize je hlavnim zdrojem informaci pro vice nez 55 % a denni tisk
zhruba pro 36 % populace CR 12 +

= dle 3/4 vefejnosti je v televizi pfiliS§ mnoho reklamy

= zrlznych typl venkovnich reklam si lidi nejvice vSimaji: velkych plakatt
na tabulich po stranéch silnic nebo na budovach 44 %, reklamy zvenku
na autobusu 36 %, autobusové zastavky / kryté reklamy 27 %

= nejétenéjSi deniky jsou Blesk, MF Dnes, Pravo a Metro; nazorotvorné
tydeniky Reflex, Tyden; védeckeé pro Sirokou vefejnost 21. stoleti a Epocha

= vice nez 1/3 ¢eské populace ma internet uz i vdomacnosti, minimalné
jednou tydné pouziva internet cca 40 % populace starsi 12 let

= nejnavstévovanéjsi zpravodajské servery v CR™ jsou novinky.cz, idnes.cz

77 Zdroj: Statisticka ro¢enka 2008
78 Analyza medialniho chovani cilovych skupin, Initiative pro Naviga 4, 07/2008
79 Zdroj: Top Sites Czech Republic, http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?cc=CZ&ts_mode=country&lang=none
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7. NAVRH OBSAHU A TEMAT KOMUNIKACE

Kapitola 7 sumarizuje obsah komunikace pro jednotlivé klicové cilové skupiny komunikace. Definuje hlavni
sdéleni a nastifuje néktera konkrétni témata, jak toto sdéleni postupné adresovat pfedstavitelim jednotlivych
segmentd cilovych skupin. Re$i dileZitou otazku jakou roli ma mit prezentace dvou operacnich programd a
stejné tak, jak prezentovat zprostfedkujici subjekt, tedy ministerstvo vnitra.

Na jaké otazky odpovi kapitola 7:

= Jaké klidové téma zastfesi komunikaci obou operacnich programi v gesci MV CR?
= Jaka témata podpoii toto sdéleni u klicovych segment cilovych skupin?

= Co bude obsahem komunikace v jednotlivych fazich?

= Jak se zviditelni MV CR jako zprostfedkuijici subjekt v ramci komunikace?

Postaveni ministerstva vnitra v komunikaénim fetézci strukturalnich fonddi EU neni jednoduché. Neni v pozici
fidiciho organu, takZze se nemlze stavét do role instituce, ktera ma pIné v rukou Cerpani nékterého dotaéniho
titulu. Je pouze jeho zprostiedkuijicim subjektem (ZS). To by samo o sobé nemuselo byt Spatné, protoZe nékolik
ZS, jako napf. Czechlnvest nebo SFZP, dokéazalo efektivng zviditelnit své aktivity viigi cilovym skupinam.
Jenomze ty mély ve spravé jeden dotadni titul a nebo se jednalo o tituly, které si byly viceméné obsahové
podobné a hlavné oba subjekty pfedstavuji zkuené administratory dotaci.

Vroli ZS nema Ministerstvo vnitra CR zadné zkusenosti z dfiv&j$iho programovaciho obdobi a piitom
administruje hned dva pomérné odliSné operacni programy — IOP je investicni povahy a OP LZZ je
neinvesti¢niho charakteru. Kromé toho nespravuje vSechna opatfeni obou programd, ale pouze menSi Cast
z nich. Jde navic o opatfeni, ktera jsou velmi obtizné komunikovatelna na $ir$i cilové skupiny, protoZe si Ize za
nimi hafe pfedstavit néco hmatatelného.

Analyza komunikacnich potfeb ukazala, Ze skute¢na znalost i u zainteresované verejnosti IOPu je takika
miziva. IOP oznacil jeden z (¢astnikl fokusovych skupin za ,popelnici“, do které se vhodilo vSe, co se do jinych
operacnich programu jiz nepasovalo. Investice na zlepSeni infrastruktury vefejné spravy a jejich sluzeb jsou
jednou z mnoha soucasti programu a da se predpokladat, ze Siroka laicka vefejnost o tom nebude védét
vibec nic. V piipadé OP LZZ je situace lepSi, ale pouze do té miry, do niz si predstavitele zainteresované
veiejnosti dokazou vydedukovat ze samotného nazvu €i nékolika malo socialnich ¢i vzdélavacich
projektd, s nimiz se méli moznost setkat. Neinvesticni unijni zdroje na reformu Ci zlepSeni stavu veiejné
spravy a vzdélavani uredniku si vefejnost s OP LZZ zatim urcité nespoji.

Zpracovatel tedy ze svych zaméru vytésnil moznost komunikovat zvlast' oba operacni programy, nebo je
vibec néjakym zplsobem vyrazné v komunikaci zduraziovat, zejména smérem k Siroké laické vefejnosti.
Vhodnou cestou se dle analyzy komunikaénich potfeb ukazuje hledani spoleéného jmenovatele
dotéenych opatieni obou programii ve formé oc¢ekavanych dopadu na cilové skupiny. Tyto ofekavané
dopady jsou struéné definovatelné jako efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, neboli efektivni
urad a verejné sluzby. Jedna se v podstaté o smysl dlouhodobé koncepce ,Smart Administration”. Nicméné
v Gvodni fazi komunikace, ktera muze trvat i 2 roky, zpracovatel nedoporucuje pfimo primarné komunikovat
termin ,Smart Administration“, vzhledem k tomu, Ze se jedna o uceleny rozsahly koncept pfesahujici ramec
finan¢ni podpory z fondd EU, u kterého se pfedpoklada vytvofeni a aplikace samostatné komunikacni strategie.
Doporucuje spiSe zduraziovat dopady, kterych je mozné docilit pomoci opatfeni dvou operaénich
programii v gesci MV CR. Kromé toho samotné ,Smart Administration“ méa podle analyzy komunika&nich potteb
a specialné podle vysledkl kvalitativniho Setfeni velmi nizké povédomi a znalost smyslu této koncepce a jejich
potencionalnich pfinosu je u velké ¢asti cilové skupiny Zadatell minimalni. Navic se ukézalo, Ze v mnoha
pfipadech je samotny nazev v anglickém jazyce pfijiman s nevoli, a proto bude vhodnéjSi pfistup nejdfive
predstavit naplil a pak k nému ¢asem pfiradit nazev.
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Kliéovym zastfesujicim sdélenim komunikace bude: ,Ministerstvo vnitra CR pfinasi uéinné nastroje pro
dosazeni efektivniho Gfadu a verejnych sluzeb pomoci programu z fondd EU*

Jak toto sdéleni prezentovat a jakymi argumenty podporovat uvéfitelnost u pfedstavitell jednotlivych cilovych
skupin:

Jak chapat jednoduse efektivni rad?

+ziska aposkytne
spravné informace
spravinym lidem

*mave vécech pofadek a

informace jsoulehce

dostupné

P

+zbyteéné neodklada
Reaguje iedeni stranek
+stihaterminy

+ adbiemeni lidi
Manazuje * je kompetentni konata
poskytovat Udaje

+ dovniti'iven

+lidi se dozvi véas jak
bylajejich uiedni
zalezitostvyiizena

Komunikuje

Jak predstavit prednosti efektivniho Gfadu cilovym skupinam?
Co se sdéleni a témat tyka, bude dulezité rozliSovat je podle toho, jakym segmentim CS je budeme adresovat:

1. zadatelé a pfijemci pomoci zIOP a OP LZZ - pfislusnici ustfedni statni spravy - jiz dnes
pfesvédCeni, Casto i vhodni ambasadofi

2. zadatelé a prijemci pomoci z IOP a OP LZZ - pfisluSnici samospravy — neznali nebo odmitajici kvuli
administrativné naro€nému procesu

3. koneéni uzivatelé pomoci zIOP a OP LZZ - zaméstnanci vefejné spravy zejména na urovni
samosprav - jako vhodna hnaci sila pro aktivizaci zejména samospravy

4. Siroka verejnost — jako koneéni beneficienti — kazdé opatfeni sméfujici k efektivni vefejné spravé a
verejnym sluzbam se dotkne kazdého a velka vétina obyvatel CR si takovéto zmény preje

1. Zadatelé a piijemci pomoci z IOP a OP LZZ - pfislugnici Ustfedni statni spravy |

Cile . poskytnqut'véasv in'for’r?ace avj'istotu ve \{Yklladu Bravidel, ) u
v jednotlivych = v maximalni mozné mife vyuzit individualniho pfistupu k zadateliim,
fazich = vyclenit ufedniky komunikujici s Zadateli z fad ustredni statni spravy a veiejnych
sluzeb v ¢ase pripravy Zadosti, ale i v pribéhu realizace
Temata , 1ito konkréi_‘n{' L’lr'ednici_ (jmenovité) Vam pomohou ve fazi Zadani o dotace... byli jsfe prifazeni k
tomuto administratorovi (jako osobni bankér), bude se o Vas starat v pribéhu realizace Vaseho
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Cile
v jednotlivych
fazich

2. Zadatelé a prijemci pomoci z IOP a OP LZZ - pfislu$nici samospravy |

projektu.

Ministerstvo vnitra CR upravilo strukturu oddéleni, administrace dvou OP je prihledngj$i, pro
Zadatele z fad Ustfedni vefejné spravy jsou vyClenéni specialni pracovnici a uz neni nutné
patrat, na koho je potfeba se obratit, Zadatelé a pfijemci jsou informovani pribézné a
s predstihem

= vyvolat zajem o moznosti financovani projektu z fondd EU za ucelem zefektivnéni
Uradu,

= vyvratit mylné predsudky o prehnané administrativni naro¢nosti,

= motivovat k zapojeni do ¢erpani,

= vzdélavat v procesu Zadani a radit ve fazi realizace projektu,

= sdilet pozitivni priklady ¢erpani

Témata

Cile
v jednotlivych
fazich

3. Konetni uzivatelé pomoci z IOP a OP LZZ — zaméstnanci vefejné spravy zejména na Urovni samosprav

,BéZné délate véci pro jiné - véci vefejné, nechte ted nékoho udélat néco pozitivniho pro Vas.*
Pomoci vybranych opatfeni operaCnich programu financovanych z fondi EU k vam pfichazi
pomoc pro va$ Urad a pro vaSe zaméstnance. Svou roli budete moci vykonavat jesté Iépe.

,Vy mate kaZdodenni problémy a my Vam dame nastroje, které Vam pomohou je fesit.”
Ministerstvo vnitra CR je tou instituci, ktera chape situaci Ufad(i na Grovni samosprav a pomuze
jak s problémy investicniho, tak vzdélavaciho charakteru.

,Pro rady a pomoc nemusite do vzdalené Prahy, pomoc k Vam pfichazi blize prostfednictvim
instituce, se kterou uz mate pozitivni zkusenosti“

Spolupraci s Gfadem regionalni rady chce zprostredkujici subjekt usnadnit pfistup k informacim
pro Zadatele a pfijemce, uspofadanim konferenci a seminafi pomoci divéryhodnych mistnich
lidi a prostredi usnadriuje cestu k prostiedkim z fondl EU.

= upozornit na moznosti ¢erpani prostiedk z fondl EU na zefektivnéni uradui z pohledu
vyhod pro zaméstnance,

= zprostiedkované aktivovat kompetentni uredniky (vedeni) k ziskavani informaci a
ucasti na ¢erpani vhodnych opatieni,

= budovat pocit sounalezitosti na zlepSeni veiejné spravy

Témata

Cile
v jednotlivych
fazich

4. Siroka verejnost

~Zapojenim do unijnich projektu ziskate vyhody pfedevsim sami pro sebe. Nejenom, Ze se Vam
zjednodusi prace, ale navic si tim zvySujete svoji hodnotu a urychli se Vas kariérni postup.*
Informovani a motivovani zaméstnanci mohou velmi pozitivné ovliviiovat kompetentni zastupce
Ufadd na urovni samosprav. Diskusi s nadfizenymi, vlastnim zapojenim do procesu ziskavani
informaci a pfipravy zadosti mohou vyznamné pfispét k éerpani vhodnych opatfeni.

,Retéz je tak silny, jak je silny jeho nejslabsi élének.*

Lidé nerozliSuji mezi jednim & druhym ufednikem. Pro né pfedstavuji jednu anonymni
byrokratickou masu, ktera se musi cela zreformovat a zlepsit. Pokud se do pfemény nezapoji
vSichni Ufednici, potom jde veSkera prace nazmar.

= ukazat, jaky bude mit ob¢an konkrétni prospéch z toho, Ze se vefejna sprava bude
reformovat s pomoci Evropské unie

= sdélit v éem konkrétné dojde ke zlepseni (znalosti, vybavenost, dostupnost, rychlost)

= s ukonéenim narodnich ale i mistnich projekti prezentovat konkrétni vysledky a
pfinosy lidem srozumitelnym zplsobem (o kolik rychleji se dostanou k informacim,
kolik €asu usetfi, kolik penéz se usetfi...)

Témata

,Nelitdm od Certa k dablu. Na jednom Ufadé ziskam vSe, co potfebuji. Nemusim Cekat a
zdlouhavé komunikovat s Ufady, které takto komunikuji za mé. Poradi mi, co mam délat a na
koho se obrétit.”

Na zpfijemnéni kontaktu s Ufady pfispiva i Evropska unie pomoci vzdélavani Ufedniki a
investicemi do vybaveni a propojeni Gradu.
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8. KONKRETIZACE INFORMACNICH NASTROJU

Kapitola 8 pfinaSi rozsifeni, charakteristiku a specifikaci nastroji informaénich a propagacnich opatfeni.
Komplexni popis nastrojl znamych a bézné pouzivanych v Case pfipravy analyzy nabizi prakticky zdroj nastrojl
a jejich podoby provedeni pfi sestavovani roénich planu.

Na jake otazky odpovi kapitola 8:

Jaké dal$i nastroje nezahrnuté v KoP OP LZZ a IOP mohou byt pouzity k realizaci komunikacnich aktivit
MV jako zprostiedkujiciho subjektu?

= Které nastroje budou patfit mezi nadlinkové a které mezi podlinkové?

= Jakeé jsou hlavni vyhody jednotlivych nastroji?

= Jaké jsou konkrétni pfiklady vyuziti jednotlivych nastroji pfi realizaci komunikacnich aktivit MV jako
zprostredkujiciho subjektu?

= Jaké nastroje bude nejvhodnéjsi pouzivat v jednotlivych fazich komunikace?

8.1. Doporucené nastroje pfi realizaci komunikaéniho planu a konkrétni priklady

Zpracovatel doplnil a rozsifil seznam vhodnych nastroju o nékteré typy reklamy v médiich, nastroje on-line
komunikace, dale rozsifil nastroje public relations a k nastrojum pfimé komunikace doplinil takové, které jsou
uréeny pro Sirokou vefejnost. V nasledujici tabulce charakterizuje nastroje a popisuje také konkrétni moznosti
vyuZiti pfi realizaci komunikaénich aktivit.

NADLINKOVA KOMUNIKACE (ATLE)

MEDIALNi KOMUNIKACE - KLASICKA REKLAMA

Univerzalni komunikaéni médium s Sirokym zasahem cilovych skupin. Jeho pouziti pro
MV je omezené a vztahuje se pfedevSim na Sirokou vefejnost. Vyuziti vramci
komunikace OP LZZ/IOP:
= Klasicka televizni reklama ve formé spotll je vefejnosti vnimana jako draha,
pokud je navic financovana z vefejnych prostfedkd, setkava se Casto
s negativnimi reakcemi vefejnosti. Rozhodne-li se zadavatel pro televizni
kampani, potom musi tato kampari (respektive jeji obsah) jasné prokazat, pro¢
je nezbytné, aby se dana informace Sifila televizi ve formé reklamy. Pfiprava a
realizace televizni kampané je navic v institucionalnich a kompetencnich
podminkach vefejného subjektu velmi naroéna a zdlouhava. To pfinasi
Televize obrovska rizika v pfipadé, Ze jde o kampan, kterou je nutné pfesné nacasovat
na urCité obdobi. Na druhou stranu je v8ak jednoznaénou vyhodou vyrazny
dopad nejvlivnéjSiho média na Sirokou vefejnost. V pfipadé MV pujde
predevsim o prezentaci konkrétnich pfinost OP na vefejnost.
= Vhodnym a méné komplikovanym nastrojem televizni kampané muze byt vyuziti
sponzoringu relevantnich poradl - napf. zpravy a publicistika, servis pro
ob&any a podnikatele apod. Dulezitou roli zde hraje fakt, ze televize je
nejvyznamnéjSim médiem pro ziskavani informaci o fondech EU. Problematika
efektivni vefejné spravy se da prezentovat zejména prostfednictvim zprav.
Predpokladame tudiz vysoky zasah divakl, ktefi sleduji televizni noviny
s vysokou afinitou téch, ktefi se zajimaji o evropské penize. Forma sponzoringu

80 ATL — Above-the-line (komunika&ni aktivity v masmédiich)
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je zarover levngjSi (produkéné i nakup ¢asu). Rozdilem oproti klasickému spotu
je délka — pouze cca 10 s. Pfi kvalitné zpracovaném sponzorském odkazu je
mozno i pfesto piedat zakladni sdéleni.

=V nékterych Clenskych zemich (napf. Madarsko a Polsko) se ukézala jako velmi
efektivni forma reklamy product placement evropskych fondd
v nejpopulaméjSich tel. seridlech (tzv. soap operas) — aktéfi riznou formou
vyjadfovali pozitivni nazory o dopadu evropskych penéz na jejich Zivoty. Zde Ize
vyuzit prezentace vybranych verejnych sluzeb financovanych z IOP/OP LZZ

e
TV Nova: Ordinace v riZové zahradé

napf. Czechpoint, datové schranky, integrovany zéchranny systém.

= Prezentace pfinosu v ramci redakéni €asti (reportaze, zpravodajstvi, besedy
apod.) Zde se jedna spiSe o moznosti podlinkové komunikace, viz vice v public
relations.

= Maximéalné vyuzit medialnich partnerstvi - doporuéujeme uzaviit partnerstvi
pfedevSim s vefejnopravnim médiem. Nabizi se vSak také efektivni spoluprace
se soukromymi televizemi (napf. Prima), které dokazi v porovnani
s tézkopadnou Ceskou televizi nabidnout rozliéné vysilaci formaty a zptisoby

kooperace. Ceska televize nicméné dava prostor pro odborna a servisni témata,

kterym se naopak komer¢ni televize vyhybaji.

[ = . POSTREHY, KOMENTARE
hY b A RADY PRO PODNIKATELE

Ceska televize

= Efektivni je i forma tzv. akéniho dokumentu, kterou i televize nasazuji ve svych
hlavnich vysilacich ¢asech a spojuje edukativni/osvétové a zabavné prvky
(napf. Jste to, co jite). Vpfipadé OPLZZ i IOP tak dokaze propojit
,odosobnénost, opatfeni na zefektivnéni vefejné spravy a pomoci vefejnosti
pochopit, jak maji projekty z téchto OP pfimy &i nepfimy dopad na jejich Zivoty.

Doporucované uplatnéni pfi pInéni komunikaénich cilu:

= Pokud moZno vylouéit reklamni formu spoluprace a vyuzit jinych netradi¢nich
forem spoluprace jako je pfimy vstup do pofadi at uz ve formé product
placementu, nebo mediélnich partnerstvi. Jde vzdy o napad a moznosti, které
televize aktualné nabizi.

Tisténa média

U dosavadni komunikace fondl EU nejCastéji vyuzivany nastroj klasické reklamy. Jedna
se 0 inzerci v dennim tisku i v Casopisech (odbornych, ekonomickych i spoleenskych).
Pro vefejnost je tisk vyznamnym zdrojem, pro statni spravu a samospravu neni toto
médium prioritnim zdrojem informaci. Pro informace o OP v gesci MV nabizi tento
komunikacni néstroj nasledujici moznosti:
= Klasickd inzerce sinformacni naplni (vyhlaseni vyzev) — obecné se vSak
postupné ustupuje od doslovného prepisu vyzev a bud se omezi na struénou
informaci s odkazem na podrobngjsi zdroj informaci, nebo se vyhlaseni vyzev
fesi spiSe on-line nastroji. Klasicka inzerce s imageovou naplni - zaméfena
zejména na Sirokou vefejnost, prezentujici realizované projekty a pfinosy OP
pro vefejnost.
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= Advertorialy — pro doplnéni klasické imageové inzerce (napf. prezentace
pfipadovych studii v pfitazlivé grafické i textové podobé redakéniho ¢lanku)

= Klasickd inzerce — pozvanka na akci (napf. pfi organizovani akce pro
vefejnost). Vzhledem k regionalnimu charakteru téchto akci je nejvhodngjsi
vyuzit konkrétni regionalni noviny podle mista konani eventu, tésné pred akci
(cca 5-1 den pied konanim v daném mésté)

= Tématické prilohy - jak ty, urené zejména pro odbornou verejnost a
potenciélni zadatele, vytvofené ve spolupréaci sekonomickym ¢i odbornym
titulem, tak pfiloha s méné detailnimi informacemi a prezentacemi pfikladi pro
ziskani zajmu ze strany Siroké vefejnosti.

= Vklad letaku — prezentace pfinost OP za pomoci konkrétnich pfikladi. Jako
doplInék k tiskové inzerci, viozeny bud k inzerci OP, nebo bez provazanosti na
tiskovou inzerci.

= Spoluprace vramci redakéni ¢éasti — vystupy realizované vramci PR
spoluprace (viz vice podlinkova komunikace)

Doporuéované uplatnéni pfi pinéni komunikacnich cild:
= Ustoupit od nakladné klasické inzerce a tisténi vyzev. Pokud inzerovat vyzvy,
tak pouze v titulech, které dané CS ¢tou
= Vokamziku realizace zajimavych projektl se zaméfit na vydavani Ctivé
zpracovanych tématickych pfiloh a redakéni spolupraci.

Radio

On-line prostiedi

Druhym tzv. elektronickym médiem, které Ize omezené vyuzit je radio. Jeho vyhodou je
flexibilita a rychlost nasazeni, velmi dobré regionaini zacileni a patfi rovnéz mezi cenové
nejpfiznivéjsi formy osloveni posluchacu. Pro CS OP v gesci MV jej Ize vyuzit pouze na
Sirokou vefejnost a vyuziti mize mit nasledujici podobu:

= Klasicky imageovy rozhlasovy spot — forma, ktera neni pro propagaci pfilis
vhodna, protoZe nenabizi vizuélni podnéty, které jsou v tomto pfipadé velmi
dulezité. Délka spotu navic nedava pfili§ prostoru k auditivnimu vyjadreni.

= Rozhlasovy spot — pozvanka na akci. Vyuziti v ramci akce pro vefejnost, kdy
stejné jako v pfipadé tiskové inzerce se bude zvat nékolik dni pfedem na akci
v konkrétni lokalité — vybér konkrétniho radia (z vybrané radiové sité) probiha
na zakladé mista konani akce.

= Redakéni spoluprace — formou rozhovoru, reportaze (at' uz z mista konani
vefejné akce nebo z realizovaného projektu), besedy (prezentace pfipadovych
studii s moznosti zapojeni realizatora,
predstaveni  konkrétnich  dopadu &
pfipravovanych ~ ¢i  realizovanych CESKY ROZHLAS
projektl na odbornou a laickou
vefejnost) — vhodné pro vefejnopravni vysilani, opét viz podlinkova komunikace

= | zde je vhodnym dopinénim medialni partnerstvi — at' uz pro sérii reportazi
z nejriznéjSich realizovanych projektl nebo v ramci partnerstvi k néjaké akci
pro vefejnost.

Doporucované uplatnéni pfi pInéni komunikaénich cilu:
» Minimalizovat vyuZiti klasické reklamy a spiSe klast diraz na redakéni
spolupraci a medialni partnerstvi.
ON-LINE KOMUNIKACE

Dulezitost internetu v ramci komunikace fondu EU je zbyte¢né vice zduraziovat. VeSkeré
prizkumy a marketingové analyzy jej zvyraziuji jako stéZejni zdroj informaci o
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INTEBROVANY PR OPERACNI PROGRAM
OPERAENI LIDSKE ZDROJE

evropskych dotacich. VyuZiti internetu Ize rozdélit do étyf trovni:

A. Inzerce
Maze byt jak doplikem jinych nastrojii (napf. tisténa inzerce), nebo samostatnym
nastrojem informaéni kampané. Vyuziti on-line inzerce pfi komunikaci OP v gesci MV:

= Reklamni formaty (bannery, butony, iLayery a dal$i) jako souCast kampané,
prezentujici pfinosy dotacniho titulu Siroké vefejnosti, nebo upoutavka na akci
pro vefejnost. Sméfovani na webové stranky Ministerstva vnitra.

= Doplnéni téchto formatd PR ¢lanky na popularnich zpravodajskych portalech

= Spoluprace v ramci redakéni €asti (vystupy, realizované v ramci tzv. PR
spoluprace - zpravy, reportdZe, rozhovor, pfipadné chat s odbornikem apod.,
vzniklé bud na zakladé hromadné distribuovanych informaci, nebo exkluzivné
pouze ve spolupraci s konkrétnim serverem).

= Nadale pouzivani placenych odkazl (kliCovych slov) pro usnadnéni
vyhledavani informaci o OP v gesci MV na webu.

B. Redakéni spoluprace
= Internetova média nabizeji mnohem vétsi prostor pro uvefejfiovani redakénich
pFispévku nez tisténé tituly. Interaktivita webu také umozriuje vice alternativ pro
spolupraci — nejen statické &lanky, ale diskuse a chaty (vice viz nize).

C. Socialni sité a blogosféra
Socialni sité jsou velmi G¢inné nastroje komunikace, a proto nemohou stat stranou zajmu
ministerstva vnitra. Socialni sité jsou navic aktivné vyuZivany organizace Ci jednotlivci
Casto kriticky vymezenymi v0Ci vefejné spravé, MV
nevyjimaje. Jakykoliv problém souvisejici s reformou '
verejné spravy tak mize brzy rezonovat v on-line diskusich %' blog
a z plvodné neSkodnych stiznosti pferist v organizovany
projev nevole. Zatim co Ufednici nepatfi mezi pfili§ aktivni uzivatele socialnich siti, jini
pfislusnici vefejné spravy (napf. bezpecnosti slozky) se s vyhodami sdileni nazorl na
internetu rychle obeznamili. | proto je nutné tento nastroj nejen vyuzivat, ale také peclivé
monitorovat jeho vyuZivani jinymi subjekty.
= Monitoring diskusi a blogosféry na webovych strankach pomoci komerénich
nastroji medialniho monitoringu a sledovani témat souvisejicich s ¢erpanim
unijnich prostfedkl na reformu vefejné spravy (napfiklad diskuse kolem
efektivniho vyuziti IOP na investice do integrovaného zachranného systému),
inspirace pro dalSi komunikace, véasné zachyceni krizovych témat a jejich
nasledné ovliviiovani pfimym vstupovanim do diskusi.
= Provéiit zfizeni profilu a aktivné vstupovat do populdrnich socialnich siti napf.
facebooku, twitteru: pfispévky jsou
Casto monitorovany novinafi a
odborniky, ktefi maji vlv na
vytvafeni nazorl laické a odborné vefejnosti na danou problematiku. Na
facebooku je aktualné registrovano kolem 1,3 milionu Cechii s prevazujicim
vékem do 35 let®" (a Casto sdruZuji skupiny lidi vyjadfujici nesouhlas Ci averzi
vi&i néemu (napf. skupiny vyjadfujici odpor viigi Ceskym draham sdruzuji
kolem 2000 pfiznivcd, fanouski CD je pouze 200). Twitter vyuziva v Cesku
nékolik tisic 0sob.82 Jiz zminéné bezpecnostni &i zachranné slozky maji na

81 Zdroj: Marketing&Media,

82 7droj: Respekt.cz, 2009
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facebooku nékolik skupin: vefejné pfistupna Policie (399 Elenl), uzaviend
skupina Policie CR (107 &lend), Hasici (rizné skupiny dohromady 1700 ¢lend),
zachranafi (400 Elend).
= Aktivni UCast na socialnich sitich a tim padem efektivni pfedchazeni negativnim
kampanim vyZaduje jeden zasadni pfedpoklad — neustale monitorovani a
okamzité reakce (pfispévky). Jde tedy o aktivitu naronou na ¢as a personalni
zajisténi.
= Velmi popularni je sdileni videa, kdy lIze lehce dosahnout efektu tzv. virdlniho
marketingu, kdy se pozitivni i negativni

) audiovizualni  informace  samovolné  Sifi
Yﬂu Tuhe internetem  (napf. videa zesmé$fujici praci
Broadcast Yourse bezpeénostnich slozek dosahuji na
' youtube.com  sledovanosti az  100.000
uzivatelll). Stranek youtube.com se vSak také hojné vyuziva k pozitivni
propagaci a informovanosti. Vyhodou je umisténi propagacniho, edukacniho
nebo informacniho spotu na téchto strankach a jeho nabidnuti formou emailu
nebo na webu MV.

D. Web Ministerstva vnitra
Web je zakladnim komunikaénim nastrojem MV jako zprostfedkujiciho subjektu.
Relevantni marketingova Setfeni prokazala, ze web je stézejnim zdrojem informaci pro
CS OP v gesci MV.8 ZkuSenosti z pfedchoziho a aktualni programového obdobi ukazaly,
Ze web poskytujici info o fondech EU by mél mit alespon nasledujici zakladni strukturu:
= informacni zdroj pro Sirokou vefejnost — tato ¢ast ma za cil pfilékat na
stranky Sirokou vefejnost. Musi tedy obsahovat informace jak pro lidi, ktefi se

ONAS | AKTUALITY | TISKOVE CENTRUM | HLEDAM PRACI | KONTAKTY | EN&LISH PRIHLASIT

iyhledévani «®
NEPREHLEDNETE

Alkduality
Zpravodaj ApROPO

Privodce projektavou Zadost
Cesta projektem

Ze Fvota UspéEnich projektd

MOdernl’ teChni@ﬁl\\;\ Paowinna _puhhmta_prn}em
' 5 letisté Vi st
pro ostravske letiste o
. Evropské piileditasti regionu 2009
Pfiklad internetovych stranek fidiciho organu aktivné zajimaji 0

své  okoli a
politiku, tak i pro lidi zajimajici se o déni v nékteré z prioritnich os, které dany
OP obsahuje (napf. konkrétni pfinosy reformy vefejné spravy financované
zZ unijnich penéz pro obcana). Tato ¢ast www stranek by méla byt atraktivni pro
(napf. tipy jak vyuzivat Czechpoint). Tato ¢ast stranek by méla byt uvedena ve
vSech oficidlnich vystupech spojenych s OP v gesci MV. Motivacnim prvkem by
na téchto strankach mély byt i pravidelné soutéze o hodnotné ceny. Soucasti
téchto stranek musi byt i oficialni informace o OP v gesci MV podané atraktivni
formou - napf. nejvysSi/nejmensi investice, zajimavé dokonéené/rozpracované
projekty, pfipravované events apod.). Tuto stranku mohou pfijemci vyuZit i pro
SVoji propagaci.

83 Zdroj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondd EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Naviga4, s.r.o., fijen 2009.
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Doporuéované uplatnéni pfi pinéni komunikacnich cild:

zdroj informaci pro zadatele/prijemce dotaci — vychazi v zasadé ze stavajici
podoby, prepracovand vSak do uZivatelsky vstficnéjSi podoby — konkrétni
pfiklady problému a jejich feSeni, on-line poradna.... pfipadové studie projektd,
moznost stahovani formuléfu etc. | tato ¢ast vSak mize byt realizovéana vyrazné
interaktivngj$i formou (napf. reality show)

formalni ¢ast — povinna ¢ast, ktera podobné jako soucasna podoba informuje o
déni ve ZS a RO. Mé&l by byt kladen diraz na personifikaci webu (nejen
oficialni fotografie, ale tfeba i blog vedouciho pracovnika/vefejné autority, ktery
bude zaroved i na nékterém z populdrnich vefejnych blogovacich systémi
(napf. www.ihned.cz; www.idnes,cz).

pro média — jeden z hlavnich nastroji komunikace tiskového oddéleni s
novinafi. Kromé pravidelnych tiskovych zprav by mél obsahovat i seznam
ocekavanych udalosti (ukonéeni jednotlivych projektu), uzivatelsky vstficné
zpracované statistiky, srozumitelné podana metodika hodnoceni projekt,
profily a portréty vedoucich pracovnikii ZS (pfipadné RO) a profesionalni
fotogalerie hotovych/rozpracovanych projektd.

Zaméfit na vytvofeni kvalitnich, informacné pfehlednych webovych stranek
zprostredkujiciho subjektu a zajistit jejich propagaci na relevantnich webovych
strankach pro CS OP v gesci MV, seminafich a ostatnimi komunikacnimi kanaly
MV.

Provést medialni audit zaméfeny na efektivitu internetové reklamy pro OP
v gesci MV a od externiho partnera zajistit kvalitné zpracovany média plan.
Doprovodit placenou propagaci o neplacenou redakéni spolupraci, jejiz
moznosti jsou na webech velmi pestré a zavisi na konkrétni domluvé. Zapojit se
do socialnich siti. Nicméné pfed jejich zapojenim vyhodnotit personélni a jiné
moznosti. Nejhor$i variantou je zfizeni profilu, ktery pak zlstane neaktivni,
protoZe se o néj nebude mit kdo starat.

PODLINKOVA KOMUNIKACE (BTL®)

Media relations

Pod pojmem media relations se v tomto pfipadé hovofi jako o budovéni a zlepSovani
vztah( s médii. Pokud se media relations provadi kvalitné, pak jeho vysledky a dopad
mohou byt dlouhodobgjdi a mnohem U¢innéji nez klasickd inzerce — a za mnohem
nizSich nakladu. Zpracovatel nize uvadi nékolik moznych nastrojd, ktera Ize uplatnit pfi
propagaci OP v gesci MV:

Analyza a monitoring informacénich potieb a zajmu novinart o dané téma:

PUBLIC RELATIONS

Pravidelna neformalni setkavani s novinari, béhem kterych se zjistuje zajem
novinafe o dana témata a identifikuji se obecné trendy publikovani informaci
z daného sektoru. Zamezi se tak urcité stagnaci a ,Unavé* tématem ze strany
novinard.

,Odosobnénou” variantou pro ziskani hodnoceni dosavadni spoluprace
(pozitiva, negativa) a pfipadnych podnétu do budoucna, je medialni audit. Audit
Casto hodnoti proces spoluprace mezi médii, agenturou a zadavatelem,

8 BTL — Below-the line (komunikacni aktivity mimo masmédia)
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posuzuje kvalitu planovani (soulad s cili kampané, zasah cilové skupiny,
relevance mezi obsahem a sdéleni a komunikacnimi kanaly). Ten provadi kvdli
validité dat vétSinou nestranny subjekt — agentura, ktera nebyla do komunikace
zapojena.

Pravidelny monitoring a analyza medialnich vystupt, z nichz Ize stejné jako
v pfipadé neformalniho setkavani & medialniho auditu vyéist trendy
v komunikaci dané problematiky, nedostatky ve sdélenich, pfehled médii, ktera
o tématech pisi ¢i nepisi a v jakém duchu apod.

Poskytovani informaci novinafim a prosazovani vybranych témat v médiich

Stejné jako v pfedchozich letech ma pfi propagaci fondi EU nesporny vyznam
distribuce tiskovych zprav a pofadani tiskovych konferenci ¢&i dalSich forem
setkani s novinafi. Kamenem Urazu vSak byva obsah tiskovych zprav, ktery
nesmi oplyvat dotacni terminologii a tématy srozumitelnymi pro uzkou
cilovou skupinu (s vyjimkou zprav zaméfenych na omezeny okruh odbornych

MILIARDY PRO METROPOLI Praha dokézala vyldkat z Bruselu nejvice penéz ze vSech Eeskych a moravskych kraji. Za tyto penize
ted stavi détskd hfi$té ¢i tramvajové traté, obnovuje parky. Pomaha také nadanym détem z chudsich rodin.

S c1m loni Praze pomohla Evropa

M Na co dal Brusel...

B Obnova kultumi pamétky Chvalské
tvrzy Homich Pogemicich

Nové modei vybaven restaurace
VKlubu Rock Café na Narodni 7idé

Rekonstrukce Filrstenberské
zahrady na Malé Strané

Podpora projektu Rozlet, ktery.
‘pomahé 24kim ze sociaing
slabich rodin

Vystavba parku v BEchovicich

Rekonstrukce objektu v Kofné ulicl,

VMETRU. vPra- ¥ SYSTEM. Za poslednf dva roky se v ull.  ¢1VJe hes wuzén ako hotel
y potdil pravi dnknn)!zny vyun ve mnld met cich desitky ne vych kamer, které maji oV kila o eoletioat Ao
iy il QVl'l)pikym Lty i 5 technik, Brusel tak pfispél k vétsi

Konkurenceschopnosti firmy.

Mlada fronta Dnes, 11.1.2007 periodik)) o néz nebudou mit
mainstreamova média zajem. V pfipadé
Jseformy vefejné spravy” je toto riziko zvlast vysoké a proto ne nezbytny
neustaly dlraz na uvedeni konkrétnich pfinost projekti IOP/OP LZZ pro
obéany.
V okamziku mozné ,prezentace konkrétnich pfinost“ projektd OP v gesci MV
také roste vyznam press tripll — at uz pfimo zorganizovanych pracovniky PR
oddéleni, Ci realizovanych formou dodani kontaktu z ,terénu®.
Exkluzivni materialy / medialni partnerstvi: Idealnim prostorem pro prezentaci
konkrétnich projektl, realizovanych diky dotaénimu titulu, jsou exkluzivni
materialy (reportaze). Ty jsou Casto uvefejfiovany v ramci placeného G&i
neplaceného medialniho partnerstvi. Vysledkem byva pravidelny serial
v novinach, &asopisech, radiu nebo vefejnopravni televizi. DalSi moznosti,
vhodnou zejména pro spolupraci s odbornymi Ci ekonomickymi &asopisy, je
serial ,Krok za krokem‘, tvofeny spole¢né s UspéSnym Zadatelem, kde se
postupné sleduje realizace schvaleného projektu a s tim souvisejici potfebné
kroky. Jednak tim dojde k prezentaci pfinosl jinym zpusobem, zaroven toto
sdileni zkuSenosti muze byt uziteCné pro dalsi pfijlemce v obdobné situaci Ci
oslovit dalsi potencialni zadatele projekti. Uzka spoluprace s redakci zarovers
zaruci, ze material bude zpracovan formou a jazykem, ktery je pro étenafe dané
CS vhodny.
Nastane-li nutnost krizové komunikace, potom je vyhodou existence a
pravidelna aktualizace krizového manualu. Jedna se o kontrolu nastaveni
procesU (zda je popsany proces v pfipadé krizové komunikace realny — nedo$lo

! né 0 se oblibe- korun po-
e O e R o et Sosend it nfm mistem prochézek. FOTO:MAFA-IRIKOTATKO _dilela Evropskd unie. FOTO: ARCHIV MFDNES
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napfiklad ke zruSeni néjaké pozice, rozsifeni tymu apod.) a zarover doplnéni
moznych témat, ktera by mohla byt spoustécem krizové komunikace. Stejné tak
opétovné proskoleni, aby ¢lenové krizového Stabu byli informovani ohledné své
role, pravomoci, zodpovédnosti a postupu.

Doporuéované uplatnéni pfi pinéni komunikacnich cild:

= Sohledem na pomaly rozjezd implementace OP v gesci MV, pomérné reainé
riziko kritiky z nedostateného Cerpani prostfedkd téchto OP a zhorSena
absorpéni kapacita Zadatell z fad statni spravy a samospravy je kvalitni public
relations nezbytnosti.

= Tématika spojena s IOP/OPLZZ je oproti ostatnim OP sloZita a na prvni pohled
pro novinafe nezajimava. U reformy a modernizace vefejné spravy je proto
naprosto nezbytné vybrat srozumitelnd témata, u nichz si kazdy novinaf
pfedstavi jasny pozitivni dopad na uZivatele vefejnych sluzeb.

= Informace v médiich nepfimo ovlivni CS Zadatell a pfijemcl a jejich motivaci se
do OP v gesci MV zapajit.

PRIMA KOMUNIKACE

Seminafe patfi mezi zakladni formy komunikace mezi poskytovateli dotace a
Zadateli a pFijemci penéz, nejinak je tomu v pfipadé OP v gesci MV .8 Vefejné seminare
maji obecné velmi efektivni dopad na cilové skupiny, protoze vedle poskytovani
informace zaroven nabizi zpétnou vazbu, davaji pfilezitost pfijemcim informaci, aby si
nékteré podrobnosti ovéfili a upfesnili. Potencialni zajemci tak maji prvni pfileZitost
provéfit své projektové zaméry, Zadatelé zkontrolovat své Zadosti a konecni pfijemci
Zjistit podminky Cerpani dotace.

29. RIINA 2009, OSTRAVA R P
jh\mnkﬂﬂe’uh
NOVA AULA VYSOKE 3KOLY BANSKE - TECHNICKE UNIVERZITY OSTRAVA

3. roénik konference o vyuZiti strukturdinich fondd

evropské unie v moravskoslezském regionu

Seminare, N _
konference a jiné = Z Setfeni provadénych v ramci jinych operaénich programu vyplyva, ze jednim z
vzdeélavaci akce divodud nizké navstévnosti mize byt nacasovani akce a jeji délka. Seminare,

které jen jinou formou opakuiji texty z metodickych pfiruéek znechuti aktualni
Ucastniky a odradi ty budouci, kterym absolventi takovychto seminari sdéli své
zkuSenosti.®

= Vyvarovat se prostého opakovani textu vyzvy.®” Vzdélavaci seminafe se
musi soustfedit pfedevsim na konkrétni pfenos dobré praxe, na kladné ¢i
zaporné zkusenosti administratorti OP pfi kontrole a vyhodnocovani projekt.

= Samotné napini a popisu ,novych® priorit a opatfeni by se mélo vénovat
minimum &asu, protoZze se jedna o informace, které si kazdy zajemce bez
problému vyhledd, tfeba na internetu. V kazdém pfipadé by se pfednasejici méli
vyvarovat prezentaci legislativniho a spravniho ramce realizace OP a dal$i
jiné udaje, jez Casto nejsou pro zajemce vyuzitelné.

= Je nezbytné zajiStovat zpétnou vazbu a detailné sledovat spokojenost

85 Zdroj: Kvalitativni $etfeni v oblasti strukturalnich fondt EU, Insight s.r.o pro spoleénost Navigad, s.r.o., fijen 2009.

86 Zdroje: Audit komunikaénich aktivit realizovanych v ramci OP Zeméd@lstvi, Navigad, s.r.o., zafi 2006 a Evaluace komunika&nich aktivit
ESF v CR, Naviga4, s.r.0., fijen 2007.

87 Zdroj: Kvalitativni $etfeni v oblasti strukturalnich fondt EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Navigad4, s.r.o., fijen 2009.
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UcCastniku akci napf. formou jednoduchého dotaznikového Setfeni. Podle jejich
nazoru a pozadavkl poté pruzné ménit naplné navazujicich seminali a Skoleni.

Doporuc¢ované uplatnéni pfi pInéni komunikacénich cild:

= Kilast velky diraz nejen na obsah prezentaci, ale také na jejich formu.
NezkuSeni prezentatofi by méli projit alespod minimalnim  Skolenim
prezentaCnich dovednosti.

= Pfes organizaci seminafe se na vzorku CS ujistit, jaky typ seminafe by nejvice
uvitali.

= Je-lito mozné, vyuzit spoluprace Ci partnerstvi subjektu, ktery se u dané CS tési
vysoké miry divéry, napf. Ufady regionalni rad pro pfisludniky regionaini
Samospravy.

Osobni
konzultace

Osobni konzultace nabizeji pro zadatele a pfijemce moznost poradit se o detailech
projektového zaméru nebo jiz realizovaného projektu. Vyznam pro cilovou skupinu je v
jejich neformalni povaze.
= Pfimé konzultace vedou k vytvofeni neformalni vazby mezi vefejnou instituci a
pfijemcem informace, ktera je velmi dileZita pro posileni kompetentnosti a
daveéryhodnosti fidiciho organu nebo zprostfedkujiciho subjektu.
= Osobni konzultace jsou vnimany jako dulezité i u jinych dotacnich tituld EU.
V pfedchozim programovacim obdobi patfily konzultace vedle internetu a
seminafl k necastéjs§im zdrojum informaci pfi realizaci programu a Zadatelé o
nich Easto hovofili jako o naprosto nezbytné véci pro zdarné absolvovani
procesu vyhodnocovani Zadosti. Konzultace také slouzily pro zjiStovani aktualit,
¢asového horizontu vyzev a alokace zdroju na jednotliva opatfeni.®
= Cilové skupiny OP v gesci MV povazuji konzultace za kliCové pro upfesfiovani
detailti a spornych bodu a kritizuji nedostate¢nou informovanost a dostupnost
konzultujicich.8

Doporuéované uplatnéni pfi pinéni komunikacnich cild:

= Poskytnout na internetu/seminafich podrobné kontaktni Udaje o osobach
poskytujicich konzultace a zpusobu poskytovani konzultaci (objednavani, délka
konzultace apod.).

= Je-li to personalné proveditelné, zpracovavat zapisy z konzultaci, zamezi se tak
pozd&jSimu nedorozuméni a kritice vuci ZS (asty problém)

= Vyuzivat zpétné vazby béhem poskytovani konzultaci (zaznamenavat
pravidelné se objevujici problémy a na zakladé toho pozdgji napf. zpracovat
Q&A)

Veiejné akce

Velmi Gcinnych nastrojem pro zacileni Siroké vefejnosti jsou vefejné akce, neboli eventy.
Pro potfeby OP vgesci MV budou sehravat dllezitou roli az v pozdéjSich fazich
komunikace, kdy bude nezbytné ob&anim prezentovat konkrétni pfinosy projektd
financovanych z OP LZZ/IOP v oblasti reformy vefejné spravy. Vefejné akce vSak mohou
sehrat vyznamnou ulohu pfi zvySovani motivace vyuzivani zdroji OP LZZ/IOP u Zadatell
a pfijemcu:

Verejné akce zaméiené na CS Zadatelé a pfijemci
» Medialni analyza prokazala, Ze ekonomicti novinafi (Ekonom, Profit, Euro,

8 Zdroj: Evaluace komunikagnich aktivit ESF v CR, Naviga4, s.r.0., fijen 2007.
89 Zdroj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondd EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Navigad4, s.r.o., fijen 2009.
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Vefejné akce zamérené na CS Siroka verejnost

CT24, Z1, Radiozurnal aj.) a odborna vefejnost ma zajem o soutéze poukazuiici
na dobfe fungujici vefejnou spravu.® Soutéze ,Mésto pro byznys* nebo ,Zlaty
% n:és(n pro A

Byznys 2009 Které méstoinejvice preje podnikanizs
o/

erb* o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci posiluji pfimé
zapojeni vrcholnych predstavitel samospravy, Uéinnou regionalni publicitu a
partnerstvi profesnich organizaci jako napf. Asociace krajéi CR, Svaz mést a
obci, coz dal$i propagaci akci jenom zvysi.

V obdobném smyslu se proto nabizi soutéZe a ocenéni napf. ,Efektivni Gfad",
ktery nehleda pouze anonymni instituci, ale také jednotlivce uvniti ifadu,
ktery néco zménil. Médiim se tak nabizi pestra Skala osobnich pfibéhl a
vypovédi a v o€ich vefejnosti se Ufad personifikuje.

Jak jiz bylo uvedeno a nékolikrat zdlraznéno vySe je nezbytné, aby kazda
takova akce pro vefejnost ukazovala konkrétni uzitek aktivit financovanych
z fondd EU pro obycejné lidi. V pfipadé OP LZZ/IOP to znamena ukazat jak
investice do reformy a modernizace vefejné spravy ovlivnily na konkrétnich
pfikladech kazdodenni sluzby pro ob¢ana.

Ukazkou uspésné akce je spojeni atraktivnich akénich prvki s prezentaci
instituce, ktera poziva vysokého respektu a diavéry obéani. RO IOP
uskutenil akci ,Bezpe€na Evropa“' ukazujici, jak fondy EU pomahaji zvysit
bezpecnost obyvatel, zlepSovat prevenci a fesit mimofadné udalosti — vSechno
tedy pfitaZliva témata dotykajici se kazdého ob¢ana doplnéna o ukazky prace
bezpecnostnich slozek (viz obrazek), zapojeni déti do vybranych aktivit.

Pfi organizace akci je dileZité se soustredit na mista s vysokou koncentraci
lidi - namésti, centra volnocasovych aktivit, popularni vefejna
prostranstvi, prostory pred nakupnimi centry nebo pfimo v nakupnich
centrech. Pro zvySeni navstévnosti rovnéz slouzi pozvanka v médiich — at uz

90 Zdroj: Analyza medidlniho prezentace pfedmétné tematiky v oblasti zprostfedkovani financovani ze strukturalnich fondd EU
Ministerstvem vnitra CR v ramci programt OP LZZ a |OP, Media Tenor s.r.o. pro Naviga4, s.r.o., fijen 2009.
91 Zdroj: www.strukturalni-fondy.cz/bezpecna-evropa
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formou PR nebo mensi inzerce (radiovy spot, regionalni noviny) a prezentace
na vlastni webové strance. DalSimi kanaly pro zvani névstévnikd mohou byt
rozsev letakll — pozvanek, informace prostfednictvim databazového mailingu,
v informaénich centrech a konzultaénich mistech, inzerce v misté akce -
vyvéseni plakatu apod. Na akci jsou rovnéz k dispozici vySkolené hostesky pro
podavani informaci o OP LZZ/IOP, rozdavani propagacnich letékd &i drobnych
reklamnich pfedmétd. V idealnim pfipadé je k dispozici rovnéz zastupce ZS
nebo RO pro pfipadné konzultace a zastupce projektu, realizovaného s pomoci
dotacniho titulu z daného regionu, plus kontaktni osoba pro novinéafe.

«  Rada subjekt( v posledni dob& mnohem peglivéji zvazuje formu prezentace na
vystavach a veletrzich. Ta dosud patfila mezi hlavni zpusoby pfimého
pfedstaveni OP Siroké vefejnosti. Je nezbytné zvazit formu, potaZzmo investice
do téchto akci, nebo najit optimalni pomér cenalvykon. Obecné dochazi
k poklesu navstévnosti vystav a veletrhl a navic v pfipadé CS OP v gesci MV
se v podstaté jedna pouze o akce pro samospravu.

Doporucované uplatnéni pfi pInéni komunikaénich cilu:
= Zainteresovanou vefejnost (zadatele a pfijemce) zapojit spiSe nez formou U¢asti
na veletrzich vefejnymi soutéZzemi posilenymi o mediélni partnerstvi s vybranym
titulem
= Sledovat realizaci zajimavych projektd a v okamziku, kdy je co prezentovat,
provést praktické ukazky pro bézné obéany, a to formou aktivni UCasti na

pofadanych akcich.
PUBLIKACNI AKTIVITY

Se zvy3ujici se roli internetu jako hlavniho distribu¢niho kanalt postupné klesa ucinnost
tisténych materiall, nejen z divodu vysSich nakladi a nékdy i sloZitosti distribuce, ale
pfedevsim z dlvodu rychlé pomijivosti zastaravani informaci, které obsahuji. Tisténé
materidly si nicméné stale zachovavaji dulezitost jako informacni nosi¢e obsahuijici
jednoducha fakta a Cisla, struény popis problematiky nebo prezentace konkrétnich a
Uspésnych pfikladu:
= Prikladem jsou ti§téné a graficky atraktivné zpracované newslettery a
informaéni Gasopisy jako napt. Priorita (Sasopis o OP Zivotni prostted), ktery
je ur€en pro starosty obci, statni spravu a o °
samospravu, pravnické i fyzické osoby, jez pl’lOl‘lta
cht&ji ¢erpat dotace z OPZP. Navic bude brzy S

inlf-:rt::;):';’ni propojen s on-line verzi (www.priorita.cz).
ublikace a = Ustupue se od tiSténi  metodickych
pmanuély dokument, jako jsou pfirucky pro Zadatele a

programové dokumenty pravé proto, ze se
mUze ¢asem ménit jejich obsah a elektronicka
verze je pro tento Ucel vhodnéjSi. Podle
potieby si tyto dokumenty mlze uzivatel sam
vytisknout.

= Vpfipadé CS OP v gesci MV nepatfi tisténé
publikace mezi prioritni zdroje informaci —
vyjma metodickych dokumentd jako napf.
pfirucka pro Zadatele. Ty jsou vSak Casto kritizovany jako obsahle a pfilis
Casto aktualizované - tim se v3ak ztraci jejich vyznam davat je do tisténé
podoby.#2 Dulezité je klast dlraz na srozumitelnost a prehlednost textu,

92 7droj: Kvalitativni Setfeni v oblasti strukturalnich fondd EU, Insight s.r.o pro spole¢nost Naviga4, s.r.o., fijen 2009.
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praktické informace a pfiklady a vénovat se také grafické podobé (napf.
doplnit texty o piktogramy a jiny navigani systém).%

Doporuéované uplatnéni pfi pinéni komunikacnich cild:
= Zaméfit se na vydavani tiskovin uréenych pouze pro CS Zadatelé OP v gesci
MV - pouze praktické informaéni materialy s dlouhodobou platnosti.
= Neustale zd(raznovat Setrné vyuzivani vefejnych zdroju a tedy ustoupit od tisku
¢ehokoliv, co neni nezbytné nutné, aby bylo vyti§téno.

OSTATNi NASTROJE

Predstavuji vSe, co znéjakého divodu nelze zafadit pod vySe uvedené skupiny.
Nejcastéji v sobé zahrnuji drobné reklamni (propagacni) pfedméty, navrh a vyroba
grafického stylu a kratkometrazni filmy a dokumenty.
= Obecné se doporuCuje omezit nabidku propagacénich pfedméti a spiSe nez na
SirSi vybér, je lepSi soustiedit se na jednu tematickou linii.. Doporucuje se
vytvaret jednotné sady pfedmétd, které se daji lehce obmérovat & dopliovat
podle povahy akce a cilové skupiny.
= Stejné jako v pFipadé publikacnich aktivit je nezbytné neustale zdlrazfovat fakt,
7e se RO chova $etné a odpovédné vaci Zivotnimu prostfedi. Trendem je napt.
zaméfeni se na predméty BIO (cestovni taSky a tricka z biobaviny) i z
recyklovanych a biologicky odbouratelnych materiall (taSky z bioplastického
materialu)®, nebo vyroba téchto pfedmétl v chranénych dilnach a jinych
zafizenich pomahajicich znevyhodnénym osobam ¢i nakupy predmétl s
oznacenim Fairtrade.®
=  Vminulém i sou€asném programovacim obdobi se vytvofilo mnoho
audiovizualnich dokumentu ¢i videi popisujicich tématiku fondl EU a az na
nékolik vyjimek méli nékolik spoleCnych rysi — nekvalitni zpracovani,

Propagacni ) . N , . o
Fedméty nezajimavy gbsah, zaméreni na Spatnou c!lovou skuplnu..AudlowzuaInl
preamety, zpracovani pfitom mize mit velky informaéni vliv na cilové skupiny OP LZZ a
audiovizualni S .. Y RN ;
nastroje IOP a to pfedevSim na Sirokou verejnost. Odborna vefejnost je o fondech EU

dostateCné informovana a presvédCovat ji ktomu, aby sledovala odborné
dokumenty, je myIné.

= Problémem taky zlstava, ze implementacni subjekty maji velmi omezené
moznosti umistit své porady z hlediska vhodnych televiznich kanald.
Cesky televizni trh je velmi specificky a vyznatuje se omezenou nabidkou a
konkurenceschopnosti. Z hlediska sledovanosti jsou stale dominantni terestrialni
televizni stanice (vefejnopravni CT1, CT2, soukromé TV Nova a TV Prima) s
tim, ze takfka polovina divaku sleduje TV Nova. Regionalni a digitalni televize
maiji stale zanedbatelny vliv, byt se situace postupné zlepSuje. Digitalni televize
s Uzce zaméfenymi formaty se v kazdém pfipadé nabizi jako vhodné alternativni
médium k celostatnim terestrialnim kanalim. V pfipadé témat souvisejicich
s vefejnou spravou se viak v soudasnosti nabizi pouze CT24 a Z1.

«  Ceska vefejnopravni média navic nemaji povinnost uvefejfiovat pofady nesouci
informace Ci poselstvi ve vefejném zajmu a vyrobené za vefejné penize jinymi
vefejnymi subjekty. Vzdy je rozhodujici zajimavost tématu pro divaky a
pfedev$im jeho vhodné zapadnuti do programové skladby. Hodi-li se to do jejich
programové skladby, potom obvykle chtéji provozovatelé médii mit moznost
ovlivnit vzhled a obsah pofadu a nejlépe se také podilet na jeho vyrobé, a to bud

93 Zdroj: Analyza a vyhodnoceni Prirucky pro Zadatele a pfijemce ROP Jihovychod, RegioPartner s.r.o., AQE Advisors s.r.o. a Naviga4
s.r.o., srpen 2009.

9 Zdroj: 3D Reklama, pfiloha tydeniku Marketing& Média, 12/2008.

9 Zdroj: Darkové predméty 1, pfiloha tydeniku Marketing& Média, 36/2009.
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pfimo nebo prostfednictvim producentské spolecnosti, ktera je na vefejnopravni
televizi navazana. Ztohoto dlvodu je dulezité predem domluvit medialni
partnerstvi a vyjednat konkrétni moznosti a podminky spoluprace.

Doporucované uplatnéni pfi pInéni komunikaénich cilu:
= Omezit Sirokou nabidku propagacnich pfedmétt a misto originality se radéji
soustfedit na jejich praktiCnost a Siroké vyuziti.

= Nevytvaret dlouhé a ,statické” dokumenty se Ctenym projevem a naopak
klast v&tsi duraz na vysokou kvalitu, akéni a napadité zpracovani (viz
dokumenty na BBC nebo iz zminéna forma ,akéniho dokumentu®), které Ize
také pouZit v uvefejnéni v televiznich stanicich. Ideélni je v tomto pfipadé
spoluprace s danou televizi jiz pfi scénafi a pocateni myslence.
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9. METODIKA TVORBY KOMUNIKACNICH PLANU

Tato kapitola popisuje postup pfi tvorbé roCnich komunikacnich pland. Stanovi, kdy je nejvhodnégj$i doba pro
zpracovani rocniho komunikaéniho planu. Definuje aktivity, které by mély predchazet samotné tvorbé ro¢niho
komunikacniho planu a sestavi strukturu ro¢niho planu. K jednotlivym ¢astem stru¢né popide, co by mély
obsahovat a z jakych zdroji by mély erpat.

Na jake otazky odpovi kapitola 9:
Kdy zacit pracovat na ro€nim komunika¢nim planu?
= Co udélat nez se do pfipravy roéniho planu pustime?
= Jaka by méla byt podoba ro¢niho komunika¢niho planu?
= ZCeho pfi tvorbé ro¢niho KoPu vychazet?
= Jaky bude hlavni prakticky vystup roniho KoPu?

Pfiprava roéniho planu by méla byt natasovana tak, aby byl dostatek ¢asu na jeho schvaleni a aby se tento plan
mohl byt realizovan hned od zaCatku roku. Pokud pocitame ¢as nezbytny pro schvéleni a pfipravu nékterych
aktivit, které by se mély realizovat jiz vlednu, tak by mél byt roéni KoP schvalen nejpozdéji v listopadu
pfedchoziho roku.

Pfipravé ro€niho planu komunikace by méla idealné predchazet evaluace komunikaénich aktivit predeslého
ro¢niho KoPu. Evaluace by méla probéhnout v fijnu-listopadu, aby se vysledky mohly zapracovat do roéniho
KoPu. V ramci evaluace by se mély vyhodnotit vSechny aktivity, které se realizovaly ve vztahu k plvodnimu
planu, zjistit divody, pro¢ k realizaci nékterych aktivit nedos$lo a jestli by mély byt pfesunuty do dalSiho obdobi
z pohledu efektivity a plnéni cilt komunikacniho planu na obdobi 2007-2013. Uskute€nit evaluaci pied tvorbou
ro¢niho planu je metodicky nejlepsi postup, ale ne vzdy se jej dafi v realu naplnit. Divodem je pfedevsim
dlouhodobéjsi schvalovaci proces ro¢niho komunikacniho planu, jeho pfelozeni do anglického jazyka pfediozeni
monitorovacimu vyboru ke schvaleni. Evaluace by se takto musela délat uz na pfelomu léta a podzimu, kdy vSak
takto vypadne hodnoceni posledniho Ctvrtleti, které byva nezfidka kdy komunikacné nejintenzivnéjsi.

Optimalni je vramci evaluace ziskat zpétnou vazbu od cilovych skupin a to Setfenim informovanosti
cilovych skupin, které analyzuje aktualni stav povédomi, vnimani a postoje lidi. DalSi moznosti ziskani zpétné
vazby jsou dotazniky spokojenosti pfi pfimé komunikaci, nebo napf. i anketa na internetovych strankach. Pri
ziskavani zpétné vazby by kromé samotného hodnoceni mél byt kladen diraz na konkrétni navrhy na zlep$eni.
Pro tyto UCely existuji ovéfené metody hodnoceni specifické pro jednotlivé nastroje komunikace. V ramci
evaluace by se méla hodnotit i efektivita Fizeni realizace komunikacnich aktivit a kvalita spoluprace a
vystupu externich dodavateld.
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9.1. Struktura ro€éniho komunikaéniho planu

Jak jiz bylo naznaceno v kapitole €. 2 by na rozdil od strategického KoP na obdobi 2007-2013 mél ro¢ni
komunikaéni plan mit velmi praktickou podobu.

V ivodu by mél vyhodnotit vychozi situaci. Analyza vychozi situace by se méla opirat pfedevsim o evaluaci
pfedesiého roéniho KoPu a idealné i o vysledky Setfeni informovanosti cilovych skupin. Pokud se Setfeni
neuskutecnilo, mély by se ve vztahu k obéma operanim programim analyzovat alespori volné dostupné
vyzkumy vefejného minéni zkoumajici postoje cilovych skupin k fondim EU a problematice reformy a
modernizace vefejné spravy. Opirat se da minimalné o standardni studie Eurobarometr, které se vyhodnocuiji
kazdoroCné na jafe a na podzim, a to i ve form& narodnich zprav. Pokud jde o Eurobarometr, mohou se také
objevit specializované priizkumy zaméfené na problematiku vefejné spravy a souvisejici témata jako napf.
korupce, poskytovani informaci ob&aniim, kvalita vefejnych sluzeb. V ramci analyzy vychozi situace je nezbytné
pracovat s harmonogramem vyzev na dany rok a s dalSimi dokumenty ovliviiujicimi ¢erpani programu.
Na tyto dokumenty je nutné navazat pfi definici komunikacnich cild a zejména pfi planovani konkrétnich nastroju
informovanosti a publicity a pfipravé ¢asového harmonogramu.

Dale by mél ro¢ni KoP upfesnit cile pro dany rok. Cile se odvijeji od stavu informovanosti zjiténém ve vychozi
analyze. Pfi upfesfiovani cill pro dany rok by se mélo pfihlizet také na faze komunikace. Cile by mély byt
stanoveny a idealné i kvantifikovany ve vztahu k dopadovym indikatorim definovanym ke konci programového
obdobi. Kvantifikaci cild napomize vycCisleny posun v dopadovych indikatorech, ktery je mozné nejlépe
zjistit Setfenim informovanosti v pribéhu evaluace pfedchoziho roéniho KoPu. Napf. z nérdstu povédomi
v pfedchozim roce se da odhadnout nardst v planovaném roce a zména povédomi se da ovlivnit charakterem, a
zejména objemem komunikace naplanovanym pro dany rok.

V roénim planu by se dale mély identifikovat klic¢ové cilové skupiny pro dany rok. P¥i realizaci komunikaéniho
planu ministerstva vnitra jako zprostfedkujiciho subjektu se nepfedpoklada zasadni zména v segmentaci a
charakteristice CS. Ménit se v§ak budou znalosti a postoje lidi v dusledku realizace pfedchozich aktivit. Proto
bude vramci Setfeni informovanosti dllezité zjiStovat nejen stav povédomi, ale také konkrétni zdroje
informovanosti a konkrétni znalosti a postoje cilovych skupin. Neuskute¢ni-li se specializované Setfeni
informovanosti, potom je nezbytné alespori vyjit z jinych zdroji sledujicich postoje CS k dané ¢i ji blizké
problematice.

Vly§e popsané informace o cilovych skupinach pak usnadni specifikaci nastroju informovanosti a publicity a
jejich konkrétni podobu. NejlepSi cesta k dosazeni dopadovych indikatorl je kontinuaini a predevsim
koncepéni komunikace. Navazovat by se mélo pfedevSim na aktivity, které jsou cilovymi skupinami dobfe
hodnoceny a vhodné je dopliiovat o dalSi aktivity specificky urené pro aktualni fazi komunikace. Na konkretizaci
aktivit by se méli podilet i externi dodavatelé.

Ke kazdému opatfeni (aktivit€) by se mélo vroénim planu navrhnout vhodné na¢asovani a odhadovany
rozpocet. S asovym planovanim i rozpoctem by méli pomoci specializovani dodavatelé. Z odborného hlediska
by méli odhadnout nejen to, kdy je které aktivity nejvhodnéjsi realizovat ale také to, kolik ¢asu je na pfipravu
téchto aktivit potfeba. Ke svym navrhim aktivit by méli dodat rovnéz odhadované rozpodty.

Pro takto zpracovany roéni plan neni problém na zavér shrnout vysledkové, vystupové a dopadové indikatory
pro dany rok.
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9.2. Podoba hlavniho praktického vystupu roéniho KoP

Komunika €nf plan Ministerstva vnitra pro OP LZZ a IOP proro  k 2010
Komunika éni cile pro rok 2010

Nastroje KoP v roce 2010
Nadlinkova komunikace

o Nawo Uréeno pro CS Ochadovany rozpo_Get

Medialni komunikace:

On-line komunikace:

Podlinkova komunikace
Public relations:

Pfimé& komunikace:

Publika €ni aktivity

Ostatni nastroje

Celkem: 0Ké!
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10. MONITORING A EVALUACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Tato kapitola popisuje postup a pravidla pfi monitoringu a evaluaci komunikaénich aktivit. Stanovi strukturu a
postup pfi rocni evaluaci a pfi komplexni evaluaci, ktera by méla probéhnout v roce 2010 a 2015. Definuje postup
hodnoceni komunikacnich aktivit a popiSe Cinnosti, které se vradmci evaluace uskute¢ni a klicové metody
hodnoceni. Kapitola rovnéz charakterizuje vystupy evaluace.

Na jaké otazky odpovi kapitola 10:
= Jak by méla vypadat ro¢ni evaluace a jaké by méla mit hlavni vystupy?
= Jak by méla vypadat komplexni evaluace a jaké by méla mit hlavni vystupy?
= Jak postupovat pfi realizaci evaluace?
= Jaké metody Ize pfi evaluaci pouzit?

Zpracovatel je vramci viceleté zakazky povéfen provedenim rocnich evaluaci a komplexni evaluace.
Komplexni evaluace by méla probihat v roce 2010, kdy je podle Nafizeni Komise (ES) 1828/2006 nutné provést
evaluaci komunikagnich aktivit RO véetné Setfeni informovanosti Siroké vefejnosti. Stejnou komplexni evaluaci je
RO povinen realizovat vroce 2015. Ro¢ni evaluace je provadéna bez realizace exkluzivniho vyzkumu
zaméfeného na méfeni efektivnosti komunikaCnich aktivit, komplexni evaluace (tj. celkové zhodnoceni
komunikacénich aktivit) pracuje s vysledky exkluzivniho Setfeni informovanosti cilovych skupin na vzorku
odborné i Siroké vefejnosti a také s vystupy specializovanych kvalitativnich Setfeni (napf. metodou O¢ni
kamery).

Postup hodnoceni komunikaénich aktivit rozdélil zpracovatel do Sesti kroki. Téchto Sest zakladnich krok{
zstava stejnych u rocnich evaluaci a komplexni evaluace. Rozdil bude v naplni téchto krokl a v ¢asové
naroénosti pro jejich uskutecnéni — zejména u kroku 3. sbér dat a kroku 4. analyza dat.

Pfi hodnoceni bude postupovano dle nasledujicich 6 krok:
Krok 1: Analyza vychozi situace

Shroméazdi se veSkeré dostupné informace k evaluaci komunikacnich aktivit uskute¢néné ZS v rdmci OP LZZ a
|OP, a to znamena, ze:
= prob&hnou konzultace s vybranymi pracovniky ZS a RO o dostupnych informagnich zdrojich
= zpracuje se prehled veSkerych formalnich dokumentu vé. relevantnich monitorovacich zprav, podrobné
daje o realizovanych komunikaénich aktivitdch apod.
= sumarizuje se rozsah/poCet tisténych materiall, inzerce, publikaci, propagaénich pfedmétd a jinych
specifickych komunikacnich nastroju
Cilem této faze je definovat §ifi veSkeré propagace a publicity obou operacnich program v gesci MV.

Krok 2: Navrh a schvaleni struktury evaluace pro dany rok

Na zakladé analyzy vychoziho situace zpracovatel vytvofi navrh struktury evaluace a jeji obsah a jednotlivé
evaluacni procesy projedna se zadavatelem. Ten poté schvali jeji finalni podobu. Struktura evaluace se
muze dle potreb ¢asem vyvijet. Nékteré ¢asti mohou ztratit svdj plvodni vyznam nebo se mohou doplnit nové
kapitoly odraZejici zmény v samotné realizaci komunikaénich aktivit ¢i vyZadované legislativnimi normami.
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Krok 3: Shér dat

Po schvaleni struktury, obsahu a mechanism( evaluace zadavatelem provede zpracovatel proces sbéru
veSkerych udajl potfebnych pro dikladné vyhodnoceni komunikaénich aktivit MV zaméfenych na OP LZZ a IOP.
Sbér dat bude obsahovat:
= vedeni strukturovanych hloubkovych rozhovort (s jednotnou sadou otazek) s vedoucimi pracovniky
a pracovniky odpovidajicimi za publicitu ZS, ale i RO
= zpracovani prehledii komunikacnich aktivit za dané hodnocené obdobi pfedchoziho roku
= provedeni hodnoceni webové stranky MV v oblasti fondi EU a vystup( publikacnich aktivit
pomoci metody Eye Tracking (O¢ni kamera),
= zpracovani jednoduché medialni analyzy na zakladé databaze medialnich vystupl (kombinace
klicovych slov ,Smart Administration, CzechPoint, eGon, datové schranky, informatizace vefejné spravy,
elektronizace vefejné spravy, kvalita, vefejné spravy, dostupnost vefejné spravy, transparentnost
vefejna spravy, reforma vefejné spravy, 0P, OP LZZ)
= ziskani dat relevantnich pro evaluaci z dostupnych koncepénich a hodnoticich dokumentt ZS a RO
= vyuziti pfipadovych studii a vzorovych prikladl realizace komunikacnich aktivit relevantnich
operacnich programu v jinych ¢lenskych zemich (z vefejné dostupnych zdrojd)

Krok 4: Analyza dat - realizace samotné evaluace

Analyza dat ziskanych v pfedeSlych krocich bude zaméfena na zodpovézeni evaluaénich otazek definovanych
zadavatelem, tedy na:

= posouzeni efektivnosti komunikaéniho mixu jako celku

= méfeni efektivnosti fizeni, realizace a financovani jednotlivych komunikacnich nastrojl

= vyhodnoceni dopadu komunikacnich aktivit na plnéni stanovenych cil(i (dopadovych indikatort)

= hodnoceni vlivu komunikaénich aktivit na uspésnost realizace OP LZZ a IOP v gesci MV

= hodnoceni vlivu komunikacnich aktivit na zménu povédomi o (loze Spolecenstvi pii realizaci

programu

Po analyze fizeni realizace komunikacnich aktivit a hodnoceni efektivnosti komunikaniho mixu jako celku
povede zpracovatel podrobnou analyzu jednotlivych nastrojl, které rozdéli do nasledujicich ¢asti:

a) Medialni komunikace

Zpracovatel, na zakladé vstupnych dat od zadavatele (media monitoring) provede odbornou kvantitativni a
kvalitativni analyzu medialnich vystupt

Pfi vypracovani analyzy medialnich vystup( postupuje zpracovatel podle pfesnych metodickych pokyn(:

= vyuziva specializovaného softwaru Media Monitoring pro vyhodnoceni medialnich vystupd.

= je obezndmen se strukturou a realizaci fondd EU a zejména OP LZZ a IOP a o zplsobu, jakym novinafi
o fondech EU informuji (fraze, kli¢ova slova, synonyma, novotvary apod.) a kazdy ¢len ma k dispozici
tabulku definujici, podle ¢eho irelevantni mediélni vystupy vyfazovat. Ve proto, aby mohl spravné
provést EU funds screening.

= Plati, ze medialni vystupy s nejasnym zafazenim (tj. o jakych typ dotacniho titulu se jedna) jsou
postoupeny analytikovi zpracovatele.

Komplexni analyzu medialnich vystupt provede zpracovatel v ramci ro¢ni i komplexni evaluace
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V ramci medialni komunikace zpracovatel vyhodnoti také ostatni vystupy. Jedna se o placenou inzerci v tisku a
ostatnich pouzitych médiich. Tato analyza bude zaméfena na hodnoceni formalnich a obsahovych
nalezitosti vystupt a jejim cilem je posoudit atraktivnost a srozumitelnost vystupl a navrhnout zlepSeni
do budoucna.

b) On-line komunikace - webové stranky ministerstva vnitra vénované OP LZZ | IOP

Zpracovatel provede podrobnou
= analyzu struktury a obsahu, ktera zhodnoti pfistupnost webové stranky, jeji piehlednost, navigaci
a kvalitu pouzitelnosti, neboli snadnost hledani informaci na strance. Dale kvalitu informaci a
obsahovou korektnost, pfitomnost prvku zvySujicich atraktivnost obsahu. Pfi analyze zpracovatel
mUze vyuzit mimo jiné metodu Eye Tracking (O¢ni kamera), pii které se sloZitym optickym
zafizenim zaznamenava pohyb zraku, a tim dava spolehlivé vypovédi o tom, co navstévnici na
webovych strnkach registruji a jak dlouho se jakym Eastem vénuiji.

= analyzu designu webové stranky, ktera se zaméfi na vzhled (barevnost, zalomeni, fonty,
atraktivnost obrazku) z komunikaéniho hlediska, a to zda-li design odpovida ciliim a jestli vystihuje
charakter ,subjektu/nositele®, pfispiva-li k pfehlednosti nebo naopak.

= analyzu funkénosti, kde se hodnoceni zaméfi na ovéfeni optimalizace pro masové vyhledavace
(Internet Explorer, Firefox, Opera), na chybovost stranky, na identifikaci funk&nich komponentt
(vyhledavani, katalogy, registraci apod.) a moznosti jejich rozsifeni, a na provéfeni aktivnosti vSech
podstranek a odkazu.

= analyzu navstévnosti, coZ bude pfedstavovat hodnoceni vyvoje poctu unikatnich navstévnikd a
pageviews, primérného Easu straveného na strance, vyhodnoceni navstévnosti jednotlivych rubrik,
analyzu cest odkud navstévnici na stranky pfichazeji, identifikaci vykyvi navstévnosti a hledani
jejich pfi¢in. Podrobnost analyzy bude zaviset od mnoZstvi a charakteru dat, které se sleduji a
budou k dispozici zpracovateli. Napf. pokud to sledovana data umozni zpracovatel nabidne
segmentaci navstévnik( a zhodnoceni, zda-li odpovida slozeni planované cilové skupiny.

c) Publikacni materialy

Tisténé materialy podrobi zpracovatel kvalitativni analyze, ktera se zaméfi na splnéni ,zakladnich
komunikacnich pravidel“. VV ramci komplexni evaluace mohou byt tiskoviny pfedmétem hodnoceni respondentl
v ramci Setfeni informovanosti cilovych skupin, s cilem ziskat zpétnou vazbu na obsah, formu, atraktivitu a
efektivnost distribuce..

d) Pfima komunikace

Zpracovatel vyhodnoti rozsah a kvalitu seminafli a konzultaci s Zadateli nebo pfijemci. Zpracovatel vyuzije
relevantnich obecnych doporuceni tykajicich se vzdélavani v oblasti strukturalnich fondd EU. Pro vyhodnoceni
Urovné vzdeélavani si vybere vzorovy Skolici projekt a zaméfi se zejména na nacasovani, strukturu Géastniku,
kvalitu prezentatoru a prezentaci a na vyhodnoceni zpétné vazby od uéastnik.

e) Propagacni predméty

Zpracovatel provede analyzu relevantnosti, vyhodnoceni informaéni hodnoty materiali a efektivitu
distribuce.

Krok 5: Zpracovani zavér( a doporuceni pro budouci komunikaci

Shrnuti budou pfehledné a graficky upravena a budou zpracovana jak v podrobné verzi, tak v struéném prehledu.

Struény prehled poslouzi pro uzivatele vystupd projektu, jeZ se nebudou chtit hloubgji zabyvat vemi detaily
evaluace anebo se potrebuiji rychle orientovat v zavérech a identifikovat nejzasadnéjsi pfipominky a doporuceni.
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Podrobnéjsi verze shrne evaluaci jednotlivych nastroji, odpovi na kliCové i dilCi evaluacni otazky a bude
obsahovat fakta:

zda prevladaji efektivni, nebo méné efektivni aktivity,

které aktivity nejvhodnéji naplfiuji komunikacni cile,

jaké aktivity bude nutné posilnit v budoucnu,

které realizovat jinak, které oslabit, nebo vypustit uplné,

mira plnéni evaluacnich indikator(

navrhy pro celkové zvySeni efektivnosti komunikace — organizace, spoluprace s externimi
dodavateli, média, financovani apod.

6: Prezentace vysledki

Prezentace bude srozumitelna a interaktivni a spie nez na podrobny popis jednotlivych &asti evaluace se
zaméfi na predstaveni a vysvétleni zavérd a doporuceni, aby byl dan maximalni mozny prostor k diskusi.

Nasledujici schéma uvadi evaluacni design, ktery znazoriuje, co se v ramci provadéni evaluace hodnoti, jaké
metody a techniky jsou pfitom pouZity a jaké by mély byt klicové vystupy evaluace.
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