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Úvod
Tento dokument je základním výsledkem projektu spolufinancovaného z Evropského návratového fondu – „Vytvoření koncepce návratového centra“ (ENF 2008-01), jehož realizátorem byla Správa uprchlických zařízení MV (dále též SUZ). Na tvorbě koncepce  se přímo podílela pracovní skupina, která byla za tímto účelem v rámci projektu ustavena, a jejímiž členy byli kromě pracovníků SUZ i zástupci odboru azylové a migrační politiky MV, Služby cizinecké policie a Mezinárodní organizace pro migraci. K tvorbě koncepce byly dále kromě zkušeností SUZ využity expertní zprávy, rozbory a studie vznikající v průběhu projektu, které zpracovaly zejména Mezinárodní organizace pro migraci, Charita Česká republika, Poradna pro občanství, Organizace pro pomoc uprchlíkům, Sdružení občanů zabývající emigranty
Koncepce popisuje na základě výše uvedeného návrh možného optimálního fungování návratového centra, z hlediska struktury návratového centra je koncepce popsána z pohledu realizátora projektu a možného provozovatele, tzn. z pohledu Správy uprchlických zařízení MV. Současně však nepovažujeme za nutné věnovat se detailnějšímu popisu zapracování návratového centra do organizační struktury SUZ.
1. Návratové centrum
Návratové centrum je v prvé řadě nutné vnímat jako komplexní a soustředěnou nabídku služeb usnadňujících důstojný návrat cizinců (klientů) do země původu, popř. do bezpečné země. Půjde zejména o poradenství, tlumočení, asistenci, pořízení letenek, jízdenek, případné poskytnutí finančních prostředků, tvorba a realizace reintegračních plánů apod. Z institucionálního pohledu jde o pevně vytvořenou stabilní strukturu s navazující flexibilní sítí  spolupracujících subjektů umožňující pružně reagovat na aktuální migrační situaci.
1.1. Hlavní principy a zásady činnosti návratového centra
a) informovanost cizinců (klientů),

b) dobrovolnost vstupu do návratové procedury,

c) důstojnost návratu,

d) efektivní využití kapacit a zkušeností spolupracujících subjektů,
e) komplexní zpracování návratové procedury a udržitelnost návratových programů,

f) výměna a sdílení  informací mezi spolupracujícími subjekty,

g) vznik koordinační skupiny návratového centra,

h) vstup cizince (klienta) do návratové procedury schvaluje ministerstvo vnitra (odbor azylové a migrační politiky), které současně ovlivňuje chod návratové centra prostřednictvím výzev na podání projektových žádostí spolufinancovaných z Evropské návratového fondu,

i) základní strukturu návratového centra tvoří tyto články - pracoviště v sídle SUZ, návratová kancelář s působností pro určitý region a síť kontaktních míst.
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1.2. Působnost  jednotlivých základních článků návratového centra
Jak již bylo zmíněno výše, ministerstvo vnitra (odbor azylové a migrační politiky) by mělo rozhodovat o základní otázce v návratové proceduře, tedy o tom, zda bude konkrétní cizinec do návratového programu vůbec zařazen, předpokládáme, že bude též definovat cílové skupiny (viz. výzva k Evropskému návratovému fondu). Ministerstvo vnitra bude mít i zastoupení v níže popisované koordinační skupině, která bude mít například možnost vydávat doporučení pro činnost návratového centra a iniciovat tvorbu metodických postupů. Ministerstvo vnitra (OAMP) by současně bylo zprostředkovatelem přístupu k existujícím informacím (databázím) o zemích původu, jež budou pro činnost návratového centra jedním z nezastupitelných zdrojů. Prostřednictvím odboru azylové a migrační politiky bude návratové centrum spolupracovat též s analytickým centrem na ochranu státních hranic a migraci.
Základní strukturu návratového centra tvoří tyto články:

  a)  pracoviště v sídle SUZ,

  b)  návratová kancelář s působností pro určitý region,

  c)  síť kontaktních míst.

1.2.1 Pracoviště v sídle SUZ
Pracoviště v sídle SUZ kromě samotného řízení návratového centra zajišťuje zejména následující agendy:

1. Shromažďuje podklady o změnách v aktuální migrační realitě a trendech v legální a nelegální migraci a zprostředkovává je dalším základním článkům návratového centra, formuluje podněty pro případné změny  legislativy. 
2. Spravuje, popř. zprostředkovává a přenáší dalším článkům návratového centra informace nezbytné pro práci s cizincem (klientem):
· o situaci v zemích původu (aktualizovaná databáze praktických informací o reáliích relevantních pro návrat - zdravotní a sociální pojištění, bezpečnostní poměry, důležitá telefonní čísla, aktuální situace na trhu práce, možnost podnikání, vzdělávací možnosti apod.), předpokládáme využití , resp. zpřístupnění již existující databáze odboru azylové a migrační politiky, doplňující podklady a skutečnosti z jednotlivých zemí lze také získat ad hoc (externí/tamější zpracovatel na základě jednorázové zakázky), 
· o náležitostech a postupech vyžadovaných jednotlivými zastupitelskými úřady,
· o aktuálních a dostupných návratových, příp. reintegračních programech.
3. Tvoří a spravuje vlastní repatriační databázi – shromažďování všech informací, na jejichž základě bude možné jasně sledovat vývoj jednotlivých případů s možností nástrojů pro tvorbu průřezových přehledů. Na základě studie na tvorbu informačního systému proběhne před spuštěním návratového centra zhotovení tohoto softwarového řešení, již s ohledem na existující technické možnosti.

4. Zajišťuje přístup pověřených pracovníků návratového centra do evidencí Policie ČR služby cizinecké policie, odboru azylové a migrační politiky. 

5. Schvaluje (na návrh návratové kanceláře)  skladbu a míru podpory a asistence pro jednotlivé cizince (klienty).

6. Zpracovává metodiky pro postupy návratové kanceláře a kontaktního místa.
7. Zajišťuje vykonání služeb smluvními partnery a dodavateli (provoz, materiálně-technické zázemí, služby, spolupráce).

8. Jedná s dodavateli/partnery v ČR i v zahraničí. Aktivní vyhledávání nových subjektů, supervizní funkce nad již existujícími vztahy a obecně podíl na koordinaci aktivit s nestátní sférou.

9. Zajišťuje školení / supervize zejména pro pracovníky návratového centra v přímém kontaktu s cizinci (klienty).
10. Vytváří mechanizmy pro výměnu informací mezi jednotlivými subjekty poskytující poradenství cizincům (klientům), organizování m.j. pravidelných schůzek se spolupracujícími subjekty.
11. Zajišťuje monitoring a evaluace bezpečnosti, průběhu a udržitelnosti návratů.

12. Konzultuje jednotlivé návratové programy s odborníky z praxe (např. MV, MZV, akademická obec) a také porovnává existující praxi v jiných zemích EU. 

13.  Provozuje  asistenční linku pro veškerou „naléhavou“ komunikaci ze strany cizinců (klientů) v době mimo běžnou pracovní dobu návratového centra (ohrožení odletu nečekanými událostmi, krizové rodinné situace apod.) i pro okruh potenciálních cizinců (klientů) návratového centra.
14. Zpracovává souhrnné zprávy o činnosti návratového centra.

15. Zajišťuje informační kampaně o činnosti návratového centra, o návratových programech a možnostech nejen cílovým skupinám,  ale i dalším subjektům. 
16.  Zajištění - v mimořádných individuálních případech - nouzového ubytování a souvisejících služeb na návrh návratové kanceláře.

1.2.2 Návratová kancelář

Návratová kancelář je místem pro veškerý přímý kontakt s cizincem (klientem) a provedení kroků spojených s konkrétním návratem.

Návratová kancelář  řídí v daném regionu síť kontaktních míst, zajišťuje odpovídající standard poskytovaných služeb, rozhoduje o tom, zda se níže popsaný rozsah práce s cizincem (klientem) uskuteční přímo v kontaktním  místě nebo přejde (na základě kriterií jako jsou např. pobytový status, existence dokladů, rodinné vazby, cílová destinace, příslušnost k ohrožené skupině) zcela či v určité fázi do působnosti návratové kanceláře.


Návratová kancelář dále zajišťuje přímou práci s jednotlivými cizinci (klienty), a to zejména v tomto rozsahu:
· registrace cizince (klienta) do návratové procedury (na základě žádosti o návrat podané cizincem (klientem) a přijaté kontaktním místem, resp. návratovou kanceláří),
·  poradenství, asistence, doprovod i zastupování cizinců (klientů) při krocích potřebných k realizaci repatriace (co dělat když…, jak postupovat, získání potřebných dokumentů). S tím souvisí i případné poskytnutí finančních prostředků na  služby jako jsou cestovné, správní poplatky, ověřování dokladů apod.,resp. úhrada těchto služeb,
· v indikovaných případech zajištění základních potřeb do doby odletu – nouzové ubytování se stravou, hygienické prostředky, psychologická pomoc, 

· využívání možností nestátních neziskových organizací, spolupracujících subjektů,
· zajišťuje překlady formulářů a tlumočníky,
· poskytuje cizinci (klientovi) informace o zemi původu,
· zajišťuje asistenci při vyřizování administrativních náležitostí,
· nabídka a  projednávání možných reintegračních aktivit, sestavování reintegračních plánů,
· organizuje převozy do místa nouzového ubytování a zejména pak z něho na letiště,
·  zajišťuje vyřízení cestovních náležitostí (letenka, cestovní doklady),
· zabezpečuje přepravu věcí patřících cizinci (klientovi), případná úhrada souvisejících nákladů (nadváha, balné).
(Jedním z dílčích výstupů v rámci projektu „Vytvoření koncepce návratového centra“(ENF 2008-01) je zpracování metodiky pro postup práce s cílovou skupinou.)
1.2.3 Síť kontaktních míst
Kontaktní místo je řízeno příslušnou regionální návratovou kanceláří, kontaktní místa by měla zajišťovat zejména tyto činnosti:
· poskytování základního poradenství o návratech – veřejné informace (letáky, internetové stránky),

· rozšiřování informací o činnosti návratového centra, o návratových programech a jeho možnostech,
· poskytování poradenství o návratových programech,
· ověření pobytového statusu cizince (klienta) přímo nebo cestou návratové kanceláře,
· vyplnění registračního formuláře , zaslání do regionální návratové kanceláře,
· zaznamenávání další práce s cizincem (klientem) do databáze (modulový přístup vyhrazený pouze na případy řešené konkrétním spolupracujícím subjektem),
· v jednoduchých případech (v případě nákupu letenky, který je realizován ze strany návratové kanceláře) obstarává „na klíč“ veškerou osobní komunikaci s cizincem (klientem) až do doby převzetí případu na letišti před odletem (ze strany návratové kanceláře nebo specializovaného kontaktního místa),
· v individuálních případech může být místem, kde se i po prvním kontaktu odehrávají všechny následné osobní konzultace s klientem, třebaže za přítomnosti pracovníka návratové kanceláře, popř. pracovníka ze sídla SUZ (například v případě sestavování reintegračního plánu).

1.3. Koordinační skupina

Zejména za účelem posuzování činnosti návratového centra, propojování aktivit, vydávání doporučení a podnětů pro činnost návratového centra, předávání zásadních informací doporučujeme vznik koordinační skupiny. V úvahu připadá její zřízení a řízení přímo provozovatelem návratového centra, tzn. SUZ nebo ministerstvem vnitra (odborem azylové a migrační politiky) a to pro počáteční, resp. přechodnou  dobu. Po tom, co budou nastaveny základní procesy a návratové centrum přejde do standardního režimu, by její řízení přešlo na provozovatele. Koordinační skupina by měla pracovat ve dvou úrovních.
1. Jako užší koordinační skupina ve složení SUZ, odbor azylové a migrační politiky, služba cizinecké policie, příp. Mezinárodní organizace pro migraci. Předmětem jejího jednání by bylo zejména:

a) posuzování činnosti návratového centra, vydávání doporučení,
b) projednávání metodických postupů,

c) výměna a zprostředkování zásadních informací, 
d) projednávání informačních kampaní.

2. Jako širší koordinační skupina ve složení užší koordinační skupina plus další  spolupracující subjekty. Předmětem jejího jednání by bylo zejména:

a) propojování aktivit jednotlivých subjektů,

b) hodnocení smluvní i nesmluvní spolupráce,

c) projednávání reintegračních aktivit.

1.4. Lokalita, technické řešení a personální zajištění základních článků návratového centra
1.4.1 Pracoviště v sídle SUZ
1. Pracoviště bude umístěno na adrese Lhotecká 7, Praha 12 a začleněno do organizační struktury SUZ.
2. Personálně  uvažujeme se 3 až 4 pracovníky pro zajištění činností uvedených v kapitole 1.2.1.
3. Pro zajištění  asistenční linky pro veškerou „naléhavou“ komunikaci ze strany cizinců (klientů) v době mimo běžnou pracovní dobu návratového centra uvažujeme s využitím pracoviště dispečinku SUZ.

1.4.2 Návratová kancelář

V první fázi uvažujeme o zřízení pouze jedné návratové kanceláře s působností pro celé území České republiky , cca po 9 měsících bude připravován vznik další(ch). 

1. První návratová kancelář bude umístěna přímo v Praze v místě s dobrou dostupností městské hromadné dopravy a s dobrou dostupností do centra Prahy, na letiště, Hlavní nádraží. (Po zprovoznění dalších návratových kanceláří uvažujeme s její působností zejména pro Prahu a Středočeský kraj, působnost pro další území bude závislá na vzniku dalších konkrétních regionálních návratových kanceláří.)
2. Měla by sestávat ze cca třech místností (1x pro personál, 2x pro jednání s cizinci (klienty), čekárny, sociálního zázemí.
3. Personálně  uvažujeme  se 3 až 4 pracovníky  pro zajištění činností uvedených v kapitole 1.2.2.
4.  Vznik dalších návratových kanceláří je vázán  na existenci dalších – v tuto chvíli neznámých -  faktorů, tím nejpodstatnějším je prvotní zkušenost s první návratovou kanceláří a samozřejmě samotný zájem cizinců (klientů). Jsme toho názoru, že v maximálním počtu se může jednat o zřízení návratových kanceláří v Plzni, Ústí nad Labem, Českých Budějovicích, Hradci Králové či Pardubicích, Brně, Ostravě. Jejich personální obsazení  by bylo obdobné jako v případě návratové kanceláře v Praze, to samé se týká i parametrů na jejich velikost. (Je samozřejmé, že v případě SUZ se nabízí využití míst, kde již působí centra na podporu integrace cizinců. Současně je však žádoucí si připomenout, že se jedná o dvě protichůdné aktivity, proto nepovažujeme za vhodné jejich zajišťování těmi samými zaměstnanci „za jedněmi dveřmi“. Jistě však bude žádoucí pracovat s faktem, že v daném místě je již vytvořené vhodné zázemí a posoudit možnost rozšíření stávajících prostor.)
1.4.3. Síť kontaktních míst
Síť kontaktních míst bude vytvořena tak, aby společně s návratovými kancelářemi vytvořila co nejdostupnější strukturu, při její tvorbě budeme vycházet ze stávající činnosti subjektů orientující se na služby pro cizince, z jejich míst dislokace a z jejich ochoty či schopnosti respektovat a naplňovat požadovaná pravidla komunikace a  standardy služeb poskytovaných návratovým centrem.
Uvažujeme tedy zejména o zapojení:
a) nestátních neziskových  organizací, Mezinárodní organizace pro migraci, Českého červeného kříže,

b) azylových zařízení (v případě přijímacího střediska na Ruzyni se bude jednat o specializované kontaktní místo určené k asistenci na letišti při odletu), zařízení pro zajištění cizinců  ( nutná koordinace se službou cizinecké policie),

c) center na podporu integrace cizinců. 
1.5. Další zapojení nestátních neziskových organizací a dalších subjektů do činnosti návratového centra
Kromě v koncepci popsaného zapojení -  zejména v rovině základních článků návratového centra a koordinační skupiny (viz. kapitoly 1.2.3., 1.3., 1.4.3.) – předpokládáme běžnou pracovní spolupráci. Nestátním neziskovým organizacím a dalším  subjektům, jejichž předmětem činnosti jsou služby cizincům , bude nabízeno ad hoc zapojení do řešení konkrétních případů v situacích, kdy vhodně  (obsahem, místem, časem) doplní skladbu informací a služeb návratového centra. 

Organizacím bude nabídnuto zakotvení spolupráce do písemné smluvní podoby ať již  - v závislosti na konkrétním obsahu - s finančním plněním nebo bez něj.

1.6. Perspektiva rozvoje návratového centra v letech 2010-2013

	
	2010
	2011
	2012
	2013

	Aktivita
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	1.pol
	2.pol
	1. pol
	2. pol
	1. pol
	2.pol

	Příprava vzniku návratového centra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příprava a spuštění databáze návratového centra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hledání partnerů, dodavatelů, vznik smluv
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příprava informační kampaně
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Start a průběh informační kampaně
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zřízení a provoz první návratové kanceláře
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příprava vzniku další(ch) návratových kanceláří 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zřízení a provoz další(ch) návratových kanceláří
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metodika, její využívání, revize
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reintegrace – start
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reintegrace – rozšíření reintegrační nabídky
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluace reintegrační praxe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Stručný popis jednotlivých aktivit:
Příprava vzniku návratového centra – vybrání vhodné lokality pro provoz návratové kanceláře, uzavření nájemní smlouvy, případné technickoprovozní úpravy a pořízení vybavení, výběr a zaškolení personálu.

Příprava a spuštění databáze návratového centra – příprava a samotné spuštění databáze  na bázi studie na tvorbu informačního systému, její úpravy v průběhu činnosti návratového centra, jednání o formě jejího případného (modulového) sdílení se spolupracujícími subjekty.
Hledání partnerů, dodavatelů, uzavření smluv – začlenění do struktury sítě kontaktních míst a poskytovatelů poradenství a dalších služeb pro cílovou skupinu, smlouvy s dodavateli.

Příprava informační kampaně - návrh a produkce informačních letáků, spotů (rozhlas, TV), reklamy pro venkovní reklamní plochy a prostory/prostředky MHD, komunitní a „minoritní“ média.

Start a průběh informační kampaně - distribuce tištěného, zadání reprodukovaného a vysílání živého sdělení. Po vyhodnocení dopadu první „vlny“  kampaně bude pokračovat (případné modifikované) opakování. 
Provoz návratové kanceláře -  průběžná evaluace kvality poradenského procesu a shody se stanovenými cíli návratového programu.

Metodika, její využívání, revize – závazný návod určený pro práci s cizinci (klienty), průběžně doplňovaný a revidovaný na základě zkušeností jak pracovníků v přímém kontaktu s cizinci (klienty), bude možné vyjít z nástinu optimálních poradenských postupů a zásad v přístupu k cílové skupině.
Reintegrace – start - v podobě příspěvku na dopravu v zemi návratu a startovného (pro vymezené skupiny). Tuto fázi lze realizovat již od počátku, nepředpokládá propracovanou síť partnerských organizací v zahraničí včetně konkrétních dohod, mechanismů apod. 
Reintegrace – rozšíření reintegrační nabídky - do roka od zahájení programu lze počítat s další fází tzn. neintegrační aktivity přímo v zemi návratu (alespoň ve většině frekventovaných zemí návratu). Samostatně popsáno ve výstupu projektu ENF 2008-03. 
Evaluace reintegrační praxe – v odstupu minimálně jednoho pololetí od startu této  fáze je nutné začít cíleně  prověřovat, jestli a v jakém smyslu používané reintegrační nástroje ovlivnily návrat a usnadnily adaptaci na staronové prostředí navrátilce a zda podporují udržitelnost  návratu. 

2. Postup při návratovém poradenství


Pracovníkům návratového centra budou k dispozici pomocné, metodické materiály, které jim zejména v počátku usnadní práci s cizinci (klienty) a především zajistí standard v poskytovaných službách. Bude se jednat například o:
      a) modelové případy jednotlivých kroků pro různé kategorie cizinců (klientů) dle   pobytového statusu,

      b) přehled služeb dostupných jednotlivým kategoriím cizinců (klientů) dle pobytového statusu,

      c) metodiku poradenské práce s cizinci (klienty),

      d) materiál umožňující návodnou a přehlednou orientaci v ustanoveních relevantních obecně závazných předpisů.
2.1 Vymezení cílových skupin

(v souladu s výzvou ENF2008)

a) státní příslušníci třetích zemí, jejichž žádost o mezinárodní ochranu v členském státě dosud nebyla pravomocně zamítnuta a kteří se mohou rozhodnout využít možnosti dobrovolného návratu, pokud nezískali novou státní příslušnost a neopustili území tohoto členského státu;

b) státní příslušníci třetích zemí, kteří požívají mezinárodní ochrany ve smyslu směrnice 2004/83/ES nebo dočasné ochrany ve smyslu směrnice 2001/55/ES v členském státě a kteří se rozhodnou využít možnosti dobrovolného návratu, pokud nezískali novou státní příslušnost a neopustili území tohoto členského státu;

c) státní příslušníci třetích zemí, kteří nesplňují nebo již nesplňují podmínky pro vstup a pobyt v členském státě a kteří v souladu s povinností opustit území tohoto členského státu využijí dobrovolného návratu.

2.2 Univerzální postupy 

UNIVERZÁLNÍ POSTUP PRO KATEGORII A-B-C s platným dokladem:

1) žádost vždy přijme návratová kancelář či kontaktní místo– navrhne kategorii

2) zařazení cizince do programu schválí odbor azylové a migrační politiky
3) po schválení(viz bod 2) administruje návratová kancelář

4) výdaje (druh a objem repatriace/reintegrace) schvaluje pracoviště v sídle SUZ
UNIVERZÁLNÍ POSTUP PRO KATEGORII A-B-C bez platného dokladu:

1) žádost vždy přijme návratová kancelář či kontaktní místo – navrhne kategorii dle tvrzení cizince

2) zjistí okolnosti pobytového statutu na službě cizinecké policie, asistuje případně průběžně cizinci (klientovi) při vyřizování řádného ukončení pobytu a potvrdí/změní původní kategorii

3) postup služby cizinecké policie (rozhodnutí ve věci)

4) zařazení schválí odbor azylové a migrační politiky
5) administruje návratová kancelář
6) výdaje (druh a objem repatriace/reintegrace) schvaluje pracoviště v sídle SUZ
PLUS: další varianty posouzeny návratovým centrem po schválení zařazení cizince (klienta) ze strany odboru azylové a migrační
2.3 Kontakt s cizinci (klienty)
Nastavení optimálních postupů pro práci s příslušníky jednotlivých cílových skupin bude zpracováno v metodice přímé práce s cizinci (klienty) návratového centra (model poradenských a asistenčních služeb, které bude centrum poskytovat – viz metodika práce s cílovou skupinou).

Klient má v zásadě 4 možnosti, jak projevit zájem o vstup do návratové procedury:

a) osobní návštěva v návratové kanceláři,
b) osobní návštěva v kontaktním místě,
c) osobní návštěva dalších míst, s nimiž bude mít návratové centrum dohody o spolupráci (např. odbor azylové a migrační politiky, služba cizinecké policie), kontaktní údaje jsou bezprostředně předány návratové kanceláři, popř. kontaktní místu,
d) on-line registrace (prostřednictvím formuláře).
Následují nutné úkony v přímé práci s cizincem (klientem) jako:
- zjištění poptávky ze strany cizince (klienta),
- vyhodnocení osobní situace cizince (klienta) a předběžné zhodnocení, zda splňuje kriteria pro zařazení do návratové procedury, je mu o ní poskytnuta základní informace,
- představení služeb - příslušné pro cizincovu (klientovu) kategorii a jeho potřeby (pobytový status, cílová země, sociální status atd.) na pozadí ověření totožnosti/statutu, příp. repatriační „kariéry“ – opakovaná žádost, zmaření, reemigrace,
- návrh postupu na individuální plán: obligatorní i fakultativní úkony, harmonogram včetně určení příští schůzky, informování cizince (klienta) o dalších krocích, které udělá:

    - cizinec,
    - návratové centrum,
- administrace případu,
- další konzultace/zprostředkování návazných či souvisejících služeb, 

- asistence cizinci (klientovi) při sepsání žádosti a dalších písemných náležitostí, vyžaduje-li to daný návratová procedura,
- zpracování údajů do databáze, jejich ověření,

- kontakt s institucemi nezbytnými pro průběh repatriace,

- nabídka reintegračních aktivit (s ohledem na jejich dostupnost),
- na základě pohovoru sestavení individuálního reintegračního plánu, harmonogramu další spolupráce atd.,
- zprostředkování kontaktu s příbuznými (na žádost cizince (klienta)),
-  další administrace případu,
- průběžné zaznamenávání vývoje případové práce s cizincem (klientem) (každého dalšího kroku), 

-  kontaktování pracoviště v sídle SUZ ve všech potřebných úkonech.

2.4 Reintegrace (více ve výstupu projektu „Analýza možných forem pobídek a jejich potencionální efektivity pro navracející se osoby se specifickým zaměřením na vybrané cílové destinace“ (ENF 2008-03), realizovaný SUZ)
Aktivity v zemích návratu budou svěřeny na smluvním základě dalším subjektům specializovaným na tuto oblast (IOM, ale i další organizace jak s mezinárodní působností či zkušeností – Červený kříž, Člověk v tísni, ADRA, Charita ČR apod., tak s působností národní či regionální (některé arcidiecézní a diecézní charity atd.).

Návratové centrum však bude mít klíčovou roli při konzultaci nabídky reintegračních programů s cizincem (klientem) (v případě jeho vhodnosti zařazení do programu), při stanovení konečného rozsahu a při vytváření individuálních reintegračních plánů.
3. Skutečnosti ovlivňující realizaci koncepce
Návratový program a dynamika rozvoje návratové centra je odvislá od značného počtu skutečností:

1. Výsledek, s jakým se podaří oslovit cílovou skupinu  jak z centrální úrovně, tak i v regionech (zapojení kontaktních míst).

2. Důvěra cizinců v činnost návratového centra a obsah nabízených služeb, důvěra v jeho provozovatele a spolupracující subjekty.
3. Srozumitelnost, atraktivita a komplexnost nabídky a činnosti návratového centra.
4. Rychlost a spolehlivost nabídky včetně možností její individualizace, nízkoprahovost a „user-friendly“ pojetí služby.

5. Kontinuita a stabilita návratového centra.
6. Dostatečná spolupráce všech participujících subjektů.
7. Zájem státu  s tím související zajištění odpovídajících finanční zdrojů.

8. Existence dostatečně početné cílové skupiny - potencionálních klientů. 

9. Úspěšnost legislativních změn.
10. Domácí i mezinárodní politicko-ekonomická situace.
Z tohoto (jistě nekompletního, avšak snad reprezentativního) výčtu je zřejmé, že zahrnuje faktory (skutečnosti), které:

a) může svou kvalitní činností ovlivnit provozovatel návratového centra, a to ve spojení se všemi přímo spolupracujícími subjekty,

b) jsou závislé na přístupu státu k cizinecké problematice, 
c) jsou výslednicí interakcí širšího prostředí. 
přičemž platí, že většina uvedených skutečností je navzájem pevně propojená a ovlivňují se navzájem. 

Prevencí negativního vývoje alespoň části uvedených skutečností jsou otevřená jednání se zainteresovanými subjekty, aktivní komunikace vůči cílové skupině, přístup k odpovídajícím zdrojům, nastavení činnosti návratového centra dostatečně flexibilně a přitom stabilně, poctivá, důsledná a na klienta orientovaná práce a vůči zadavateli (státu) prokazatelné pozitivní výsledky při realizaci programu.

 Přehled možných jednotlivých služeb návratového centra  konkrétním cílovým skupinám 
	
	Žadatel o udělení m. ochrany
(o.s. = ohrožené skupiny)

Osoba s udělenou mez.ochranou
	dlouhodobá víza

(práce, studium, podnikání, pobyt)
	Cizinec 123a

	
	2009
	Návratový program 2010-
	Leden- prosinec

2009 
	Návratový program 2010-
	MV 2009/ IOM 
	Návratový program 2010-

	Letenka
	X
	X
	X
	X
	X (polovinu)
	X (polovinu)

	Nadváha+balné
	X (o.s.)
	X
	
	X
	
	

	Asistence s doklady (poplatky zastupitelským úřadům, foto……)
	X
	X
	
	X
	—/X
	X

	Náklady na cestování po ČR (jednání na úřadech)
	
	X
	
	X
	
	X

	Psycholog
	X
	X
	
	X
	
	X

	Tlumočení
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Nostrifikace nebo ověření platnosti dokumentů (zajištění platnosti v zemi návratu nebo v ČR)
	X
	X
	
	X
	
	X

	Ubytování v poslední fázi před odletem
	
	X
	X
	X
	X/—
	X

	Zprostředkování/Úhrada kurzů zvyšujících kvalifikaci
	
	X
	
	X
	
	X/—

	Tranzitní asistence (kontraktace přes mezinárodní organizace)
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Příspěvek na dopravu v zemi návratu
	X
	X
	
	
	
	

	Startovné
	X  (o.s.)
	X


	X
	X
	
	

	Reintegrační služby 
	
	X
	
	k diskusi
	
	k diskusi


� Jedná-li se o reintegrační složku programu, je zde i na jiných místech dokumentu míněn souběh s výstupy projektu ENF 2008-03.


� Jeden z výstupů projektu „Vytvoření koncepce návratového centra“ (ENF 2008-01)
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