Zadavaci dokumentace (,ZD")
pro vefejné vybérové fizeni (,VVR")
”Podpora software informacniho systému Registr silni¢nich vozidel”

Predmét plnéni

Predmétem plnéni VVR je podpora (maintenance) k provozovanému software
informacéniho systému Registr silni¢nich vozidel (centrélni a okresni Casti) (pfedmétny
provozovany software dale jen ,APV" = aplikaéni programové vybaveni) na obdobi od
uzavieni smlouvy do 31. prosince 2011.

Podminky VVR
Predmét pinéni:

Predmétem plnéni je zajisténi podpory APV na obdobi od uzavieni smlouvy do 31. pro-
since 2011 podle ,Detailniho popisu pfedmétu pinéni“ v pfiloze €. 1. ZD. Pfehled podpo-
rovaného software je uveden v pfiloze ¢. 3. ZD. Definice pojmu je uvedena v prfiloze €. 2
ZD.

Misto pInéni

Misto plnéni: Praha 3, Ol§anska 2
Praha 4, Centrotex, Nam. Hrdint 3

Zptisob hodnoceni nabidek:

Hodnoceni bude provedeno pomoci jednoho kritéria a to podle celkové nabidkove ceny
za soucasného splnéni pozadovanych podminek VVR.

Pozadavek na jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny véetné platebnich
podminek: .

a). Uchaze¢ do formulafe elektronického trzisté uvede celkovou nabidkovou cenu za pl-
néni pfedmétu VVR a ceny za jednotlivé polozky pfedmétu pinéni (u polozky &. 1
uchaze¢ uvede cenu za maximalni pocet ¢lovékohodin — 20 mési¢né, skutecna cena
za polozku pak bude zavisla na poctu skute€né poskytnutych hodin sluzby). Uchazeé
v poznamce k pol. €. 1 uvede cenu za 1 Clovékohodinu poskytovani sluzby.

b) Nabidkova cena bez DPH musi byt stanovena jako kone¢na a nepfekrocitelna pro
predmét pInéni.

c) Fakturace bude c¢tvrtletni. Uchaze¢ je povinen, po vzniku prava fakturovat (tj. vzdy k
datu uskutecnéni zdanitelného pinéni, coz je datum potvrzeni vykazli pFfedmétu
plnéni poskytnutého za uplynulé kalendarni &tvrtleti uvedenych v bodé f) nize)
vystavit a zadavateli pfedat fakturu ve dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych
polozek pfedmétu pinéni smlouvy.

d) Uchaze¢ je povinen fakturu dorucit na adresu zadavatele do 5 (péti) dni ode dne vy-
staveni. Faktura za IV. Q musi byt vystavena a doru¢ena nejpozdéji do 2. 12. 2011.

e) Faktury musi obsahovat &islo jednaci smlouvy, Cislo U¢tu a vSechny Udaje uvedené v
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a)
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

f) Nedilnymi pfilohami kazdé faktury budou kopie:
= vykazu prace, provedené dle bodu 2. pfilohy €. 1 ZD v&etné uvedeni poctu odpra-

covanych ¢lovékohodin,
» vykazu poskytnutych sluzeb,
oba vykazy podepsané opravnénymi osobami.

g) Faktury jsou splatné do 30-ti kalendarnich dnu po jejich prokazatelném doruceni ob-
jednateli na adresu: Ministerstvo vnitra, P.S. 155, 140 21 Praha 4, osobné je mozné
faktury dorucit na adresu: Ministerstvo vnitra, Centrotex — podatelna, Nam. Hrdint 3,
Praha 4.



h) Zadavatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo kterd obsahuje jiné cenové
Udaje nez dohodnuté ve smlouvé s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni zadavateli.

i) Zalohové platby zadavatel neposkytuje.

5. Zaruéni podminky
Uchaze¢ je povinen poskytnout na ¢innost provedenou v ramci poskytovani podpory za-
ruéni dobu 6 mésicli ode dne poskytnuti podpory. V rdmci zaruéniho servisu je uchazeé
povinen bezplatné odstranit vadu APV vzniklou v dusledku poskytovani podpory do
30 dnu od nahlaseni vady. V pfipadé prodleni bude uchaze¢ povinen uhradit smluvni po-
kutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapoc¢aty den prodlevy. VySe sankce neni omezena.

6. Sankce za prodleni pfi poskytovani sluzby Incident Management
(bod €. 3 prilohy &. 1 ZD)
V piipadé prodleni s odezvou nebo s odstranénim zavady je uchaze povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu 0,5% z ceny polozky &. 2 pfedmétu pinéni (pausaini cena)
véetné DPH za jedno ¢tvrtleti za kazdou zapocéatou dohodnutou asovou jednotku pro-
dleni (hodina, den). VySe sankce je omezena 20% z ceny polozky €. 2 pfedmétu plnéni
véetné DPH za jedno Ctvrtleti.

7. Diléi pinéni se nepfipousti.



Pfiloha €. 1 ZD

Detailni popis predmétu pinéni
V ramci podpory (maintenance), poskytované zadavateli k APV na obdobi od uzavieni
smlouvy do 31. prosince 2011 je uchaze€ povinen poskytovat tyto sluzby:

Sluzbu Hot-line, ktera zahrnuje:
telefonické konzultace v pracovni dny od 8:00 do 17:00 pro opravnéné pracovniky

zadavatele,
evidenci a fizeni pIinéni pozadavk(l zadavatele, nahradni komunikace mize byt ve-

dena elektronickou postou.

Sluzbou Hot-line budou feSeny zejména tyto pozadavky zadavatele :

poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech APV;

vytvafeni a Upravy provozni dokumentace pro APV,

optimalizace dynamického chovani APV;

vykonové optimalizace provozu APV,

Ucast na zménach konfigurace APV

instalace nebo asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;

feSeni problém( spodivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo feSeni
dynamiky aplikace;

Ucast pfi odstranovani zavad, jejichz pfi¢ina je v interakci APV s dal$im programovym
vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypocetnimi systémy;

spolupraci pfi odstrafiovani problému béhem aktualizace databaze, importu a exportu
dat;

spoluprace pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych udaja v datech;
spoluprace pfi kontrolach databaze v pribéhu jeji aktualizace;

spoluprace na udrzbé &iselnikd a na nich zavislych dimenzich;

poskytovani konzultaci uZivatelim k ovladani a provozu APV;

poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systému;
technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s APV,

Zapracovani pozadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV v rozsahu maximalné
20 clovékohodin za jeden kalendarni mésic. Skuteény pocet Clovékohodin poskyto-
vani sluzby bude vykazovan ve vykazu prace.

Sluzbu Incident Management, ktera slouzi k odstrafiovani zavad na APV, ve tfech
Urovnich za podminek dle nasledujici tabulky :

Urovné sluzby Incident Management:

r:.

T

Havarijni zasah Blokujici 7x24 4 hodiny 6 hodin

Havarijni zasah Majoritni 7x24 12 hodin 18 hodin
e ' . Pracovni den .. .| 15kalendafnich

Bézny zasah Minoritni 8:00 — 18:00 10 kalendarnich dnud dni

Kvalifikovany pozadavek na odstranéni zavady bude opravnénymi osobami Zadavatele hla-
gen e-mailem a soucasné potvrzen telefonicky. Pozadavek zadany mimo Provozni dobu pro




uroven sluzby ,Bézny zasah“ se povaZuje za doruceny v 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne a od tohoto okamziku se podita doba odezvy.

Sankce:

V pripadé prodleni s odezvou nebo s odstranénim zavady je uchazeé povinen zaplatit zada-
vateli smluvni pokutu 0,5% z ceny polozky &. 2 pfedmétu pInéni (pausalni cena) véetné DPH
za jedno Ctvrtleti za kaZzdou zapocCatou dohodnutou ¢asovou jednotku prodleni (hodina, den).
Vyse sankce je omezena 20% z ceny polozky ¢&. 2 pfedmétu pinéni véetné DPH za jedno
Ctvrtleti.



Pfiloha ¢. 2 ZD

Definice pojmu:

SLA (Service Level Agreement) Dohodnuta Uroven sluzby Incident management
s garantovanymi parametry poskytovani sluzby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a
maximalni doba odstranéni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvedeny v tabulce u
popisu jednotlivych Urovni sluzby.

Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku doruéeni pozadavku provedeného dohodnu-
tym zpusobem opravnénym pracovnikem Zadavatele do prvni interakce Zhotovitele se Za-
davatelem s cilem potvrdit pfijem pozadavku.

Doba odstranéni zavady: Cas, ktery uplyne od okamziku dorudeni pozadavku na odstrané-
ni zavady do okamziku odstranéni zadvady a zprovoznéni APV.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Havarijni zasah: Zasah Zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si lze vyzadat v situ-
aci, kdy je APV v takovém stavu, Ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkce (Zavada
blokujici), nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se provadéji
nespravné (Zavada majoritni), jedna se o situace, kdy alespon 30% uzivatelll nemlze pro-
vadét bézné ukony.

Bézny zasah: Zasah Zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si Ize vyZadat za situa-
ce, kdy Ize APV normélné provozovat, ale néktera z funkci vyzaduje korekci, kterd neni vy-
Zadovana neodkladné (Zavada minoritni). Cas b&zného zasahu mize byt smluvnimi strana-
mi dohodnut pro jednotlivé pfipady samostatné.

Pozadavek: Pro Ucely této Smlouvy znamena obecné pozadavek na zménu, pozadavek na
informaci nebo pozadavek na odstranéni zavady.

Zavada: Takovy stav poskytované sluzby, ktery uzivatelim znemozni nebo omezi pouZiti
APV k Ucelu, ke kterému je uréen

Z pohledu zavaznosti se zavady déli na zavady:

Blokujici — zadvada, kdy je APV v takovém stavu, Ze brani vykonu ¢innosti vnitfnich uzi-
vatelQ, tj. zpUsobuje zablokovani nebo pretizeni vykonu €innosti internich uzivatell plos-
né na vice nez 30% pracovist.

Majoritni — zavada, kdy je APV v takovém stavu, Ze tento stav omezuje bézny provoz ex-
ternich a vnitfnich uzivatelt APV,

Minoritni — drobna zavada, ktera svym charakterem nespadaji do kategorie zavady ma-
joritni €i zavady minoritni, neovliviiuje funkci APV, neposkozuje data a neznamena jaké-
koliv uZivatelské omezeni uzivatelskych funkci APV ani vyznamné prodluZovani zpraco-
vatelskych €asU oproti standardnimu ¢asovému nastaveni pfislusnych funkcionalit.

Software: Programové vybaveni.

Software Zhotovitele: Software, ktery byl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel ma k dispozici
jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat.

Software treti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel tedy obvykle
nema k dispozici jeho zdrojové kédy a neni opravnén takovy software upravovat nebo je roz-
sah jeho opravnéni omezen.

Technicka podpora: Souhrn sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle této smlouvy



Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana vyrobcem Software tieti oso-
by, na zakladé které Ize obvykle ziskat nové nebo opravné verze daného software, vzdale-
nou podporu hot-line vyrobce nebo jeho technickych pracovniki .

Vykaz poskytnutych sluzeb: Prehled o pribéhu a obsahu poskytovanych sluzeb podpory
mimo praci dle bodu 2. pfilohy ¢. 1 ZD v daném obdobi podepsany opravnénymi osobami,
jeho kopie je nedilnou soucasti faktury

Vykaz prace Prehled o pribéhu praci dle bodu 2. pfilohy ¢ 1 ZD véetné celkového poétu
odpracovanych ¢&lovékohodin podepsany opravnénymi osobami, jeho kopie je nedilnou
soucasti faktury .



Prehled ¢asti APV, které budou podporovany

Pfiloha ¢. 3 ZD

Nazev ¢asti APV

€.j. zdrojové smlouvy

SW Centralni evidence vozidel, Okresni evidence vozidel

MV-85374-2/01S-2008

SW Dotaz do centraini evidence obyvatel

0I1S-1060/2007

SW Evidence patrani, sitova komunikace,

0OIS-1060/2007

SW Datova vyména CKP a technické prohlidky

MV-85374-2/01S-2008
(CKP)
01S-1060/2007 (STK)




