2. ZadluZovani'

Vtéto cCasti se =zabyvame problematikou zadluzovani socidlné slabych a
znevyhodnénych osob, pficemz se soustiedime na typy zadluzeni, které se nevztahuji na
dluhy spojené s bydlenim. K dluhlim za najmy a dalsi poplatky souvisejici s bydlenim viz
kapitola Bydleni.

Socialni vylouceni je typicky spojeno s materialni chudobou, kdy pro socidlné slabé je
obtizn& dostupny legéalni zdroj pfijmi, coz automaticky vytvaii jejich zavislost na socialnich
davkach. Jak je uz vuvodu zminéno, lidé nachazejici se v situaci socialniho vylouceni
piijimaji kratkodobé Zivotni strategie bez uvazovani do budoucna, ¢asto je charakterizuje
snizend sociokulturni kompetence (nizké préavni védomi, ekonomickd a finan¢ni
negramotnost). Nachdzeji se tak v prostfedi s uzavienym ekonomickym systémem, kde
typickymi jevy jsou mj. lichva, ,rychlé pujcky*, zastavovani movitého majetku jako zdroje
penéz, a se specifickym tokem informaci (omezeny piistup k béZnym zdrojliim informaci,
nekompetentnost v nakladani s nimi, snadny vznik a §ifeni dezinterpretaci a myti).

To vSe zpusobuje, ze velkd ¢ast socidlné vyloucenych osob se ocita v pasti dluhd a
zavratnou rychlosti rostoucich trokti a poplatki, které jsou s dluhy spojeny. Potykaji se
s ptedev§im s dluhy u nebankovnich spole¢nosti, coz byvaji jedny z mala subjektli, které
lidem na socidlnim dné pujcku poskytnout. Agenti téchto spolecnosti nevahaji osobné
obchazet jednotlivé domacnosti a nabizet plijcky bez rucitele 1 bez doloZeni ptfijmu. Pro tyto
spolecnosti jsou tyto typy smluv velmi vyhodné — dluznik mé zaruCeny piijem v podobé
socialnich davek — ovSem pro dluzniky jsou naopak extrémé nevyhodné — uroky a poplatky
spojené s témito pijckami rychle nardstaji, az se stanou pro dluznika nesplatitelnymi.

Priklad: ,,Pani V. P. (50) je nezaméstnana, domacnost s ni sdili jeji manzel, mladsi dcera a
dva vnuci, kteri ji byli svéreni do péce. Loni v lété si pani V. P. potiebovala vypiijcit penize na
pohieb. Slo o castku 11 000 K¢ Od zndmych ziskala kontakt na spolecnost poskytujici
L rychlé” pujcky a pujcku bez problémii ziskala. Po zaplaceni vydajit spojenych s umrtim ji ale
nezbyly penize ani na ndjemné, ani na spldceni pujcky. Podepsala tedy dalsi smlouvu o
piijcce, tentokrat u jiné spolecnosti opéet na 11 000 korun. Druha pujcka méla byt splacena
béhem nékolika mésicii i se 7% mésicnim urokem. Ve smlouvé je tzv. rozhodci doloZka —
souhlas s tim, Ze o pripadnych sporech nebude rozhodovat soud, ale sbor rozhodcii. Pani V.
P. ma dluh uhradit v péti splatkach po 3210 K¢ mesicne. V pripadeé prodleni splatek je ji od 4.
dne uctovana pokuta 200 korun za kazdy den, za zaslani upominky je navic povinna uhradit
500,- K¢. Od smlouvy miuiZe odstoupit pouze veritel a toto odstoupeni je pokutovano castkou
5000 korun. 1. upominka prisla hned nasledujici mésic po uzavieni smlouvy — poZadovana
meésicni splatka rychle vyrostla na 5310 korun. Manzel pani V. P. vykondval v tu dobu verejné
prospésné prace a penize mu byly strhavany z platu. Prijem rodiny se sniZil natolik, Ze nebyla
schopna hradit ndjemné. To primélo manzela pani V. P. legalni zaméstnani opustit a zacit si
privydelavat ve sbérné surovin. Nekolik mésicii byl ze strany véFitele klid, pak prisla dalsi
upominka. Pani V. P. md uhradit jiz ctyFndsobek vypiijcené castky."™®

Hlavnim feSitelem této situace ma byt stat, ktery k tomu doporuceni jiz nékolikrat
obdrzel (viz materidly uvedené v poznamce ¢.47 a vladni materidl zminény v tivodu). I obce
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vSak maji moznost se na feSeni podilet, a to zejména podporou vzniku a fungovani
protidluhového poradenstvi, prip. pravniho poradenstvi k tomuto problému.

Cilem dluhového poradenstvi, ptip. pravniho poradenstvi v této oblasti je pomoc lidem
v obtizné majetkové situaci, do které se dostali v diisledku svého piedluzeni. Ukolem poradce
je poskytovat odborné rady, jak takovou situaci vytesit vlastnimi silami a v mezich zékona a
snazi se také prispivat k vétsi ekonomické gramotnosti u svych klienti. Dluhové poradenstvi

poskytuje fada obcanskych poraden, nicméné mnohem efektivnéjsi je, pokud poradce pracuje
v terénu, tj. dochazi za svymi klienty do (pro n¢) bezpecného prostiedi.

Priklad: Projekt pojizdnych poraden pro piedluiené domdcnosti

Realizatorem projektu bylo sdruzeni Spes, o.s., které pusobi v Olomouckém kraji. Sdruzeni se
rozhodlo reagovat na rostouci poptavku po svych poradenskych sluzbach a pripravilo projekt
pojizdnych poraden, jejichz sluzeb budou moci vyuzit lidé na uzemi Olomouckého kraje. Na
poradnu se mohly obrdtit domdcnosti, které se potykaly s problematikou predluzenosti, nebyly
schopni zvladat a spldacet své uvery. Velkou vyhodou bylo to, Ze poradci prijizdeli za svymi
klienty do jejich mista bydliste.”’

Obce by také mély investovat do vySkoleni svych zaméstnanci v zakladech
protidluhového poradenstvi. Ti pak budou schopni v¢as a efektivné zakrocit proti ptisobeni
lichvart. V té souvislosti je tfeba viibec vyzdvihnout nutnost masivni investice samospravy do
vzdélavani jejich socidlnich pracovniki, obecnich straznikti, Gfednikli bytovych odbort a
organli péce o dité, zacileného na konkrétni feSeni konkrétnich problémi spojenych se
socialnim vyloucenim, v ramci kterého by se sdilely a vzajemné piedavaly piiklady dobré
praxe.
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