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Business Process Reengineering
Hammer/Champy -- Reengineering the corporation, 1993

rizeni firmy orientovano na procesy

radikalni a revolu¢ni zmeény
Vv procesech
vV organizaci
v technoloqii
v postojich
v kvalifikaci

zmeéna celkového zamereni firmy

vyznam informacnich technologii
vyvolavaji potfebu zmen
umoznuji zmeny
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Z.akladni struktura organizace a jejl infrastruktury

SCHOPNOSTI
A POSTO

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji

podporuje. | PODNIKOVE
PROCESY

podporujeT

|NFORMACNI' sekundarni
SYSTEM funkce

d0VZINVOYHO

sekundarni o
funkce umoznuje

INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE funkce
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Technologie jako nastroj
k bourani bariér / pravidel

Pavodni pravidlo

Bouraci technologie

Nové pravidlo

Informace se vyskytuje v jednom Case na
jednom misté

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje v jednom Case na
téch mistech, kde je potfeba

SloZitou praci mizZe délat jen expert

Expertni systéemy

VSestranny pracovnik je schopen
nahradit i experta

Je nutno se vzdy rozhodnout mezi
centralizaci a decentralizaci

Telekomunikacni nastroje, sité

Lze soubézne téZit z vyhod centralizace i
decentralizace (centralizace s distribuci
dat a zpracovani)

VSe rozhoduji manazefi

Nastroje na podporu
rozhodovani (databaze,
repositafe a modelovaci
nastroje)

Rozhodovani je béZnou soucasti prace
kazdého

Terenni pracovnici potfebuji kancelare pro
prijem, ukladani a rozesilani informaci

Bgzdrétqvé kvo,mgnikace,
prenosné pocitace

Terénni pracovnici mohou pfijimat,
_ukladat a rozesilat informace kdekoliv
jsou.

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je osobni kontakt

Interaktivni videodisky, WWW
stranky

Nejlepsi kontakt s Eptenciélnim
zakaznikem je efektivni kontakt

Lidé musi najit véci

Automaticka identifikace,
sledovani pohybu...

Véci samy feknou kde jsou

Plany je nutno revidovat periodicky

Vykonna vypocetni technika a
planovaci nastroje

Plany jsou revidovany permanentné

Zdroj: Hammer/Champy, 1993
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Sedm dimenzi e-organizace

Tradi¢ni organizace 90tych let e-organizace
Organizacni e Hierarchicka o Necentricka, sitova_ =~
struktura e Prikaz — kontrola e Pruzna, snadno zmeénitelna struktura
Vidcovstvi e Vidcem je nadfizeny e Vidcem je kdokoliv
e Vudcove urcuji agendu_ o Vudcove vytvareji Erostredl pro Uspéch
e Vudcové vyvolavaji zménu e Vudcoveé vytvare|i kapacity pro zménu
Lidé a kultura | ¢« Dlouhodobé odmeény o Mentalita ,vlastnim svou kariéru*
« Vertikalnirozhodovani _ . o Delegace rozhodovaci pravomoci
e Odmeénovani jednotlivcu a malych tymu e OcCekavana a odménovana spoluprace
SoudrZnost o Vize ,zadratovana®v procesech e Vize vloZzena v jednotlivcich
¢ Interni soudrznost firmy e UCcinek promitnut mimo firmu
Znalost e Zaméfena na vnitfni procesy e Zaméfena na zakazniky
¢ Individualni vlastnost ¢ Vlastnost organizace
Spojenectvi o Doplnuje / zvyraziuje propasti e Vytvareni nove hodnoty a vytésnovani _
e Spojovani se vzdalenymi partnery gout$ou,r0|,ng konkurencne slabych sluzeb
e Spojovani s konkurenty, zakazniky a
dodavateli
Veleni e Zaméfeneé dovniti organizace e Vnitfni i vn&jSi zaméreni
e Shora-dolu e Distribuované

Zdroj: Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.J., 2000
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Klicové rysy procesniho rizeni

* Orientace na primarni funkci (zakaznik, klient, ...)
— Kdo je ,zadkaznikem” verejné spravy?
* Obcan? SpoleCnost? Firma? ...?
— Co je ,primarni funkci® verejné spravy?
 Ufadovat ,dle zakona“?
* Nebo existuje objektivni potfeba vefejného spravovani?
— Jak ji identifikovat? Co jsou zakladni (strategické) hodnoty VS?
* Rulznost, komplexnost, rovnovaha specializace a pruznosti, zestihleni (konkurence, kooperace)
— Versus ,monopol“ spravy.
— Kooperace s trhem, outsourcing.
* Zména podstaty fungovani - zména pojeti zmény
— Striktni orientace na primarni funkci (ta jedina dava €¢innostem smysl).

— Zména = integralni soucast fungovani (IT jako nastroj zmény).

Jakakoliv investice do IT ve verejné spravé, ktera nevede ke zméneg, je zmarnéna!
(e-Government)
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Projekt PARMA

(Public Administration Reference Model and Architecture)

Cil:
— Analyzovat zakladni strategické hodnoty vefejné spravy (primarni funkci) a
— vytvorit obecny referencni procesni model samospravy obce (vzor, inspirace)
— Vvytvorit platformu pro komunikaci a sdileni zkuSenosti v organizaci verejné spravy
* Vychodiska | metody:
— Odvozeni zakladnich hodnot (primarni funkce) verejné spravy v podobé ,zivotnich situaci
* z modelu hierarchie lidskych potreb podle A.Maslowa
 z analyzy ,zivotnich cykld“ klicovych objektl obce / komunity
— Procesni analyza a koncepce procesné fizené spravy obce
* Vystupy:
— Typova mise / strategie verejné spravy (obce / komunity)
— Procesné orientovany model spravy obce
— DalSsi uzitecné podklady, poznamky, priklady a vzory
* analytické modely, typové modely implementace infrastruktur (organizace, IS)
* success story,
* priklady, diskuse ...
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Projekt PARMA

(Public Administration Reference Model and Architecture)

Zakladni tri oblasti samospravy obce (zdroje primarni funkce):
* Rozvoj podnikani
— Sledovani trhu a faktord jeho rozvoje
— Prevence nezadoucich jevl (deformace trzniho prostiedi, krize)
— Rozvoj podnikatelského prostredi (komunikace a pomoc podnikateltim)
* Socialni rozvoj
— Sledovani faktort socialniho rozvoje
— Prevence nezadoucich soc. jevl
— Rozvoj systému socialnich sluzeb
« Uzemni rozvoj
— Sledovani faktort rozvoje Gzemi
— Prevence nezadoucich jevi v rozvoji Gzemi (Ziv.prostfedi, vyvoj vlastnické struktury, ...)

— Rozvoj tzemi (ddkladné a strategické Uzemni planovani)

Principialni uzké provazani jednotlivych oblasti
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Maslowova pyramida

Spole€¢nost lidi

* Spolecnost neni né¢im abstraktnim, sklada se z lidi, z jednotlivcy.

« ,Zéakaznikem“ samospravy jsou lidé, individua, dlivodem jejich potifeby

* NejlpInéjsi a nejkomplexnéjsi pohled na motivacni strukturu jednotlivcl
dava Maslowova teorie lidské motivace

Hierarchie lidskych potfeb podle A.Maslowa
* Hierarchie
* VySSi potreby se rozvijeji se splnénim nizsSich

* |nercie
« Cim déle a silng&ji byla pocitovana potfeba, tim hife se naplriuje
* Interakce

* Chovani Clovéka je podminovano celym souborem, nikoliv
jednotlivymi potfebami
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Maslowova pyramida a spolecnost

Seberealizace

Krasa Hranice spolecenského

chovani

Poznani

Uznani, respekt

o , Hranice konstruktivniho
SounaleZitost, laska

chovani
Jistota a bezpeci
Biologické potfeby Hranice destruktivniho
chovani
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Oblasti zvySené pozornosti

Hranice destruktivniho chovani

— Pomoc v socialni nouzi, zabranéni vzniku existencnich potizi a, tim
padem, destruktivnimu chovani (ochrana spolecnosti),

— ZvySena pozornost détem v socialni nouzi a mladym rodinam (prevence)
Hranice konstruktivniho chovani

— Zdola — nebranit konstruktivnimu chovani obcant

— Shora — podporovat trvale naplnény stav potreb u déti (vzdélavani, kultura
a seberealizace)

Hranice spole¢enského chovani

Podnikani je zalozeno na poptavce — naplnovani potreb ostatnich. Podniky
jsou jednim ze zdroji naplnéni potreb lidi, ,dodavateli

— Za prvé — podporovat podnikani

— Za druhé — dbat na to, aby podnikatelé primarné naplfiiovali potfeby
spolecnosti, ne jen viastni

— Za tfeti — omezovat poptavku po destruktivnich statcich snizovanim
jejich nabidky
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Zivotni udalosti

. Casto pouzivany pojem v kontextu procesniho pohledu vefejnou spravu (pochazi z
GB, rozpracovan v USA, Australii, znacna pozornost v EU). U nas MICR.......

* Pohled na Cinnosti verejné spravy v jejich prirozenych
souvislostech:

— tyto jsou vzdy dany zivotni situaci “zakaznika” verejné spravy —
obcCana, firmy, spolecCnosti, ...,

— Zivotni situace ob¢anU/minorit/firem/... jsou velmi blizké
zakladnimu cili a smyslu aktivit vefejné spravy.

* Takovy pohled na Cinnosti verejné spravy ma mnoho
spolecného se zakladnim principem procesniho fizeni a
reengineeringu — usporadat ¢innosti podle hlavnich cilu,
jenz musi byt pfimo napojen na pfirozené strategické cile
organizace — a ty vzdy vyplyvaji z potieb zakazniku.
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RUzné pohledy na procesy VS

Cinnosti / pravomoci / odpovédnosti

Activity

Documents /
forms

Responsible
employee

Odvod brancl a pfiprava prostor pro
odvodové fizen{

Povoldvaci rozkaz
Pozvénka na
pfezkum

Jna Ullrichova

Pozadavek na uchovénifyhleddni spisu

Z4dost o informaci

Bimonovéd Hana, bskova
Martina

Informacni systémy / aplikace

Pozadavek na hotovostni platbu

Pokladni doklad

Buchd¢kovd Alena

Prijatd posta, po$ta k odeslan{ Podatelna Tichd Irena, Plnd Jtka
Vyfizeni zadosti o pFispévek na bydleni Zédost o plispévek ; . .
v rdmci povodfovych od§kodnéni na bydlen{ ‘ina Ullrichova

Vyfizovani a sprava mistnich poplatkd
(psy, ldzefisky a rekr. pobyt, ...)

Predpis poplatku

Jana Ullrichové

Ovéfovan{ pravosti podpisu a ovéfovani
shody opis U nebo kopie s listinou

Zadost

Jna Ullrichova

Stiznosti

Stiznost

Tichd Irena, Plnd Jtka

Zivotni udalosti

Event

Documents /
forms

Responsible
employee

‘Odvod brancl a pfiprava prostor pro
odvodové fizeni

Povoldvaci rozkaz
Pozvénka na
prezkum

J&na Ullrichova

Pozadavek na uchovéni#yhleddni spisu

Bimonovd Hana, bskovd

Zadost o informaci .
Martina

PoZadavek na hotovostni platbu

Pokladn{ doklad Buchéckovd Alena

Pfijat4 po3ta, po$ta k odesldn{ Podatelna Tichd Irena, Plnd Jtka
Vyfizen{ 24dosti o pfispévek na bydlen{ Z4dost o piispévek . .
v rdmci povodfiovych od$kodnéni na bydlen{ L Wl

Vyfizovéni a sprava mistnich poplatk
(psy, lazefsky a rekr. pobyt, ...)

Pfedpis poplatku J&na Ullrichova

Ovéfovani pravosti podpisu a ovéfovan{
shody opisll nebo kopie s listinou

Z4dost Jna Ullrichova

Stiznosti

Stiznost Tichéd Irena, Plna Jtka
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Odvozovani zivotnich udalosti
z zivotnich cyklu klicovych objektu

Birth

Birth/ Citizen| registration

Childhood Secondary education beginning

Secondary education beginning/ Adolescence_begl'ﬁning Secondary education beginning/ Registering

School change/ Re-registering | Secondary Education

Adolescence

N Return from reform school/ Continuing education
Schools left/ Adulthood begtining Secondary edye&tion finished g

Crime incident/ Moving to reform school
Adulthood

Conditions for retirement fulfilled/ Retirem‘em beginning

Tertiary Education }

{ Visiting reform school }

Tertiary education finished/ Moving to the adults register| Age limit/ Decision on resocialization

d/ Moving to the adults register

Re-socialization

Resocialized/ Moving to the adults register

Secondary education finishe|

Schools left

Popis Zivotnich cykld objektll je dobrym zakladem pro analyzu kli¢ovych Zivotnich situaci
a vytvoreni interface mezi ifadem a jeho ,,zakazniky*:

Priklady:

* Trestny Cin nezletilého

* Navrat ze zvlastni Skoly

* Ukonceni Skolni dochézky

* atd

Véclav Repa - Procesnim fizenim ke zvy3ovani vykonnosti vefejné spravy  8.narodni konference o kvalité ve VS, Praha, Gnor 2012



Odhalovani klicovych procesu
z klicovych zivotnich udalosti

KliCova otazka: kdo je ,,zakaznik“?

e ODbcCan,
e Firma,
e Komunita...

Priklady klicovych procesl samospravy:

Proces

Zakaznik

Zivotni udalost

Reseni socialniho incidentu

Obcan

Obtizna zivotni situace

Pomoc s realizaci  _
podnikatelského zameéru

Firma / podnikatel

Zamer k podnikani v obci

Realizace Uzemni akce

Komunita

Podnét k realizace akce v
uzemi
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Procesni fizeni ve verejné sprave

* V oblasti verejné spravy a eGovernmentu ma pojem “zivotni
udalost” specificky vyznam a dllezitost:
— “zakaznicky orientovany” pohled na Cinnosti tradu VS,

— dulezity netradiéni pohled na ¢innosti Gfadu VS zdUraznujici
kliCovou roli ob¢ana (klienta).

* Oblast vefejné spravy je specificka:
Velkym mnozstvim relativhé dobre strukturovanych administrativnich
procesu

Mnozstvim jejich vzajemnych vztaht a komplikovanych kauzalnich
zavislosti, spojujicich Cinnosti Urfadu s (business) cili organizace

= velmi obtizna identifikace klicovych procesu uradu verejné
spravy.

Popisovany pfistup pomuze tyto problémy pifekonat analyzou “core” objektli zamérenou na
jejich Zivotni cykly a to ve smyslu Zivotnich cyklt klient (ob¢an, komunita, firma...).
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