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Pro¢ Monitoring?

Monitoring vzesel jako zasadni
pozadavek ucéastniku projektu
Komunitni planovani socialnich
sluzeb v Plzni (2005 — 2007)

Nasledné se stal prioritou Strednédobé
rozvojoveé koncepce socialnich sluzeb

v Plzni na obdobi 2008 - 2015

Odbor sociilnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012 @
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Cil projektu

VYTVORIT PREHLEDNY INFORMACNI
SYSTEM O SOCIALNICH SLUZBACH,
KTERY ZVYSI TRANSPARENTNOST
POSKYTOVANI DOTACI MESTA NA
TYTO SLUZBY

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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Dil¢i cile projektu

-zakladni porovnani ceny a vykonu
poskytovatelu socialnich sluzeb
prostrednictvim indikatortu

-prumerna cena socialni sluzby ve méste
Plzni

-zakladni informace o spokojenosti
uzivatelu se sluzbami

Odbor socialnich sluzeb Magistratu meésta Plzné, 2012




Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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Modul VYKON

Shromazd’uje data o:
- vykonu poskytovatele v primé péci:
« kontakt
*1ntervence
*klientohodina
*klientoden
e lizkoden

-nakladech
- priyjmech
-zameéstnancich

Op

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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Indikatory modulu VYKON

-CENA
-NAKLADY
-VYNOSY
-VYKON

Odbor socialnich sluzeb Magistratu meésta Plzné, 2012
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Indikator CENA

Informuje o vykonu organizace v pirimeé péci za cely rok
a cené vykonovéeé jednotky.

Vykon je vykazovan podle typu sluzby
a charakteru prace s klientem:

- kontakt — 10 minut
- intervence — 30 minut
- klientohodina - cca 60 minut
- klientoden — cca 6 — 8 hodin
- lazkoden - prenocovani

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012

Op
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Indikator NAKLADY

Informuje o nakladech na dosazeni

vedeného vykonu (vykonoveé jednotky)
z hlediska nakladu:

- osobnich
-véenych

Odbor socialnich sluzeb Magistratu meésta Plzné, 2012
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Indikator VYNOSY

Informuje o finan¢énich zdrojich, které
byly pouzity na zajiSténi sluzby
v ¢lenéni:
- dotace z verejnych zdroju
- dotace meésta Plzné
- platba klienta
- jiné platby

Op

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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Indikator VYKON

Informuje o vykonu prepoctenych
zamestnancu v prime peci:

- pocet prepoctenych zaméstnancu
- prumérna mzda v primé péci

- prumérny vykon prepoc¢teného zameéstnance za

mesic

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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INDIKATORY

- podavaji zakladni informace o praci organizace
- davaji organizaci vécné argumenty pro
udrzitelnost poskytovani socialnich sluzeb
- umoznuji zakladni srovnani s podobnymi
organizacemi
-jsou ziskany stejnym postupem u vsech
poskytovatelu
- akceptovatelny ramec pro sledovani systému

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012
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WEBOVA APLIKACE

htty

b://socmon.plzen.eu/

- kazdy poskytovatel ma k dispozici pouze své
vysledky, na zakladé svého jména a hesla

- vedouci zarizeni ma pristup k vysledkiim svého

zarizeni

- feditel organizace ma pristup k vysledkiim
kazdého zarizeni své organizace

- pristupova jména a hesla sdeéluje administrator

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012 @



http://socmon.plzen.eu/

MONITOROVACT SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB MESTA PLZEN
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Plzen

EVROPSKE HLAVNI MESTO KULTURY 2015

POTREBUJETE POMOCI V TOMTO OKAMZIKU? VOLEJTE 377 462 314 NONSTOP!!!




Odborné socialni poradenstvi Sluzby socialni péce Sluzby socialni prevence
* odbomné socialni poradenstvi * denni stacionafe * azylové domy |«
* odbomné socilni poradenstvi * domov se zviaStnim reZimem » domy na pil cesty
» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim * dim na pll cesty

domavy pro seniory

domavy se zviastnim reZimem
chranéné bydleni

odlehéovaci sluzby

osobni asistence

petovatelska sluzba

podpora samostatnéha bydleni
privodcovské a predéitatelské sluZby
5. 5l. posk. ve zdrav. zaf. (stawni péce
tisfiova péce

tydenni stacionafe

intervenéni centra

kontaktni centra

krizova pomac

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ
noclehamy

rana péce

5. aktiv. sl pro sen. a osoby se zdrav. postizenim
sluzby nasledné péce

socialné aktivizatni sluZby pro rodiny s détmi
socialné terapeutické dilny

socialni aktivizace pro rodiny 5 détmi

socialni rehabilitace




SOCIALNI SLUZBY
MESTA PLZNE

Uvodni stranka | Aktuality | Oblasti sluzeb | Dotace | Dokumenty | Fotogalerie | Reportaje |

S e Vitame vas na webu Socialnich sluzeb mésta Plzné!

m déti a mladistve Vas, ktefi hledate informace nebo potrebujete pomoc pro sebe i své blizke. .. m

MNachazite se v nepfiznivé Zivotni situaci. se kterou si nevite rady? NedokaZete
: . se zorientovat v Siroké nabidce socialnich sluZeb? Zajima Vas, co se pravé déje
*“ Sluzby pro seniory v socidlni sféfe? Chcete védét. co vSechno nabizeji poskytovatelé socidlnich : S %
sluzeb v Plzni? Nechybi Vam napady. které by vice zkvalitnily sit sluZeb Stahnout PDF verzi katalogu
v nasem mésté? Nevahejte a kontaktujte nas — Odbor socialnich sluzeb
Magistratu mésta Plzné!

Asistovana pieprava §
handicapovanych osob

Dokumenty ke staZeni

@ Sluzby pro socialné
vyloucené a cizince

S.j’ Ostatni sluzby souvisejici
se socialni oblasti

Strednédoba koncepce
Realizaéni plan 2011
Realizacni plan 2012

-
|}
-
m Zakladni pojmy
-
-
|
=

1.prubéZna bilanéni zprava
2.prubéna bilanéni zprava
3.pribéZna bilanéni zprava
4 prubézna bilanéni zprava

Zasilani novinek

Pro prihlaSeni k odbéru aktuadinich
novinek zadejte svuj email.:

Vas e-mail

\

Aktuality Starsi aktuality » = Hésﬂ:e_ﬁ
—— m Méstsky tstav socidlnich sluZeb
Dalezité odkazy v Plzni
Rozdéleni dotaci na podporu socialnich sluzeb pro rok 2012 = Odbor azvlové a migracni politiky
= Socialni poradce Zastupitelstvo mésta Plzné schvalilo svym usnesenim €. 611 ze dne 8. 12. 2011 MVCR I - :
= Ministerstvo prace a socidlnich rozpocet mésta Plzné na rok 2012. Sou&asti tohoto rozpo&tu je i schvaleni . " OG:‘?‘T rozvoie socialnich siuzeb
veci C okracovat... » —ren =, ;
= Ministersivo vnitra GR = Odbor efektivni verejne spravy

= Ufad price Plzeii — mésto
z 0.p.S.

m Neziskovt




http:/ /socmon.plzen.eu/uzivatel_nabidka.php - Windows Internet Explorer

t |'| B bt ffsocman.plzen.eu/uzivatel_nabidka.php

Plzen

KANDIDAT NA TITUL
EVROPSKE HLAVNI MESTO KULTURY 2015

telefon |724527504
e-mail |vodickovak@plze

=[5 x|
22313 e, )

Zde je moZno nahrait KOMPLEXNOST a DOSTUPNOST




INDIKATORY MODULU VYKON - SKUPINA ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI 2010

odborné socidlni poradenstvi

sluzby socidlni péte j

sluzby socidlni prevence

|674 57 | 1369.7 | 1001.13 | 248.7 |119o 64 | 407.55 | 35.08 | 260.08 39.54

sy K L] O ECAETCRR T [113 1 X 1818149| 313

TR =T 0 ——— R i "" """"" 0.4 [979L67 ——

'K [ 165 I1062 6625 | 39.96 f412 | 10.52 | 0.0 | 22.08 | 2438

| 1 | 475 [1465.78 [ 146578 | 0.0 | 26426 | 152.09 | 0.0 | 14943 | 19.79

| [k 153 V" (48850 [ 48859 [ 00 | 8809 | 507 | 00 | 4981 : 24833'331 6.38

f | 1| 80 . [1029.17 | 61667 | 4125 |101667 | 0.0 | 00 | 0.0 o | 2424
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' |1 |79 o [2088.07 | 571.02 [1517.05 | 27017 | 161932 | 0.0 | 0.0 ; » |00
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY
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Tabulka 3 Struktura zdroji k ahradé jednotkové ceny (VINOSOVOST)
I.fprum,}r (v tisKg) h::lmmm ”“‘lmn"”h‘m” ol o0, ceny vikonové jednotky

CENA VYE. JEDNOTEY x 1780.4 3835 100
VP RADA VLADY 0.0 lo.c oo lo.o
VP MPSV o0 [Jo.0 |lo.0 o0
VP MZDR |lo.o oo lo.o lo.o
VP ZDRAVOTNI POJISTOVNY oo oo oo S
VP KRAJ 0.0 lo.c oo lo.o

VP MESTO PLZEN 4000 17804 535 1000
VP JINE Z CR 0.0 oo lo.o lo.o

VEREJNE PROSTREDKY CELEEM 4000 17804 535 1000
ELIENT PNP 0.0 lo.c o0 lo.o
KLIENT UBYTOVANI [lo.c o0 lo-c oo
ELIENT STRAVA |lo.o oo lo.o lo.o
KLIENT KLIENTODEN [lo.c o0 lo-c oo
ELIENT KELIENTOHODINA lo.o lo.c |lo.o lo.o
KLIENT JINE DLE VYHLASKY oo oo oo S
ELIENT DAR |lo.o oo lo.o lo.o
KLIENT CELKEM oo [Jo.0 |lo.0 o0
JINE FRIZOVATEL lo.o lo.c |lo.o lo.o
JINE EVROPSKE FONDY oo oo oo S
JINE DARY OD PRAVNICKYCH OSO0B |[oc.0 oo lo.o lo.o
JINE Z VLASTNI CINNOSTI oo oo oo S
JINE CELEEM |lo.o oo lo.o lo.o

VYNOSY/PRIJMY NA PROVOZ CELKEM|[200.0 17804 |EEERS [roo.0

FDUVODMENI UDREFITELMOSTI FETMENA TINYCH PRIV

Tabulka 4 VYKONNOST

MZDY (v tis.E&) 2530 |[Poget vkonovich jednotel na zaméstnance v pirimé pééi masiéna
PREPOCTENY POCET FAM 2.0 lizkoden 0.0
PRUM. MESICNI MZDA V K& 12291.7 Eklientoden 0.0
MIDY ZAM V PRIME PECI(v tis.K&) 2850 Klientohodina 0.0
PREPOCTENY POCET ZAM V PRIME PECT 2.0 intervence 6.0
PRUMERNA MESICNI MZDA PRACOVNIKU V PRIME PECT [12251.7 Lontakt 10.1
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VYKON - POROVNANI 2010

VYNOSOVOST ] VYKONNOST
: Dotace | Platbs | Jiné ";ﬁ" Prim. | pot jedn.
L . |[ma Zam. ¥
Zafizeni (sluzba) iﬁ gl e e "';ﬁ;: m ot 9
jedn. | mna jedn. | na jedn. ‘i k&) més.
" H || 1510 1106.51 | 585.67 | 324.19 || 15.94 0.0 109.48 | 5.85
1 |[513.0 ] 1041.0 | 663.9 | 3514 19452 || 9.57 0.0 65.69 215 |[12751.94 ([ 19.88
K |[2410.0 2213 || 11713 64.84 3.19 0.0 21.9 93.41
H [[398.33 1755.61 || 1122.01 1149.29 || 280.96 | 3327 || 360.81 13.06
primer sluzby |[ 1 |[335.75]| 1501.9 |[1169.42 || 727.68 |[ 441.74 ][ 818.52 ][ 188.46 | 19.96 | 488.52 | 2.64 | 13863.32
K |528.75 389.81 |[ 24256 |[ 14725 |[ 272.84 || 62.82 6.65 | 162.84 | 91.75
H |[-247.33 649.11 |[ -536.34 || -112.77 || -825.1 || -265.02 || -33.27 [ -251.32 34
rozdil 1 |[17725] -460.9 |[-505.52 || -376.28 |[ -129.24 || -624.00 |[ -178.89 || -19.96 | -422.83 | -0.49 |[-1111.38| 6.1
K |[-118.75 -168.51 |[ -125.43 | -43.08 || 208.0 || -50.63 | -6.65 [ -140.94 1.66
| H |[469.23 [1484.50 || 918.93 || 525.26 | 1147.37 |[ 348.83 | 38.87 || 622.0 | | 2622
primér skupiny || 1 |[1184.97]| 1437.24 [1300.01 [ 772.72 |[ 339.48 |[ 912.3 |[ 26538 || 2494 [ 36593 | 232 |18180.72|[ 64.13
K |[1621.68 420.44 || 29255 || 120.47 |[ 344.68 || 104.17 | 1085 || 143.48 79.29
H |[-318.23 378.00 [[ -333.26 | -4.43 | 82317 |[ -332.88 || -38.87 || -512.52 2037
rozdil 1 |[-671.97|| -396.24 [ -636.11 [ -421.31 || -26.98 || -717.79 |[ -255.82 || 24.94 | -300.24 | -0.17 |[-5428.78 | -44.24
[ K |[78832] [-199.14 [ -175.42 || 2531 |[ -279.84 |[ -100.98 [ -10.85 |[ -121.59 | [ (1402
| H |[176.0 628.28 || 42015 | 208.13 | 583.54 |[ 350.13 | 0.0 44.714 | 6.82
rok 2009 1 |[503.0 | 646.0 | 376.97 || 252.00 | 124.88 || 350.13 |[ 210.08 0.0 26.84 215 || 899225 || 19.5
K |[2752.0 125.66 | 84.03 || 41.63 |[ 116.71 || 70.03 0.0 8.95 106.67
, H || -250 47822 || 16552 || 3127 |[ 25935 || 33418 | 0.0 64.74 0.97
ROZDW 2010- |7 ][00 || 350 |[286.93 | 9931 | 187.62 |[ 15561 ][ 20051 | 00 | 3885 || 0.0 |l 375969 [ 039
K [[-342.0 95.64 || 331 | 62.54 || -51.87 |[ -66.84 0.0 1295 | -13.26
H |[ 0.86 1.76 1.39 2.5 0.56 0.05 0.0 2.45 0.86
PODIL 2010/2009/| 1 |[ 1.02 || 1.61 1.76 1.39 2.5 0.56 0.03 0.0 2.45 1.0 1.42 1.02
K || 0.88 1.76 1.39 2.3 0.56 0.03 0.0 2.45 0.88




* VKON PROMERY 74 SLUBY 2010

CEVAVYK. JEDNOTKY NAKLADOVOST VYNOSOVOST VYKONNOST

B Dotace | Pfepott. | Prum. |,
o vy || oun | i | v, | Due | Py | TE gy PO
b Wik, lcena (v : , || meésta | klient | plathy ., |ba zam.
Lafizeni (sluzha) .| k. |upravené nikl, na||ndkl, na | prostf, | . zam, V || piimé 2
jedn |, . KO |, , Plzeti na | celkem | celkem | Iv P, péci
jedn, |(v tis. K¢) jedn. | edn. Jeelkoma | o e piimé || péi (v iy

T R
B LT d00.0) 996.0 | 415.0 25105 1 16375 || 255.42 || 7833 | 0.0 || 13058 | 2.5 |(12966.67) 0.0
rok 2009 I 2720.0“ 1500.0 || 554.78 | 202.65 || 162.13 || 300.44 | 10047 || 0.0 | 12078 | 3.0 | 19500.0 | 75.56
T 153,00 1455.0 (267056 2125.23 || 55433 || 2445.67 || 699.82 || 0.0 | 23380 || 274 [21380.78) 16.31
rok 2009 T 1586.0 1481.0 [ 2527.3 | 1744.03|| 783.28 | 2260.62 || 68250 | 0.0 | 129.69 | 2.8 ||18630.95) 17.44
i za wedené shuby 2010 1 [1471.5] 12255 |1547.28| 118824 | 350.04 | 135034 | 380,07 | 00 | 19673 | 242 |Ig6dL] 4826
‘prﬁmér 72 uvedené shuzhy 2009/ I 1653.0“ 1405.0 (154104 106834 | 472.7 || 1330.03 | 302.03 | 0.0 | 120.74 | 2.9 [/19080.46] 46.5
rozdil primérid 2010-2000 | 1 |I8L5| -269.5 || 6.24 | 119.9 | -113.67)) 20.51 206 | 0.0 | 67.0 || -0.28 |-1714.05) 176
podil primeérd 2010/2000 || I | 0.89 | 0.82 | 10 | LII | 076 || L02 0.00 || 0.0 |f 15 | 0.9 | 091 | 1M
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Vyuziti SW Monitoring

« Odbor socialnich sluzeb MMP vyuZziva monitoring pri
hodnoceni zadosti o poskytnuti dotace na financovani
socialnich sluzeb.
- Pri vyvhodnocovani zadosti se posuzuje zejména vykonnost
dané socialni sluzby v pomeéru k celkovym nakladim.

- Povinnost dodavat data do SW Monitoring vychazi ze smlouvy
o poskytnuti dotace.

- Pravdivost udavanych vykonu a uzivatelu sluzby se kontroluje
pri provadéni verejnospravni kontroly podle zakona 320/2001

Sb. v organizaci

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, 2012




DEKUJI ZA VASI POZORNOST

Mgr. Karolina Vodickova
projektovy analytik — administrator systému
Odbor socialnich sluzeb
Magistrat mésta Plzné
e-mail: vodickovak@plzen.eu



