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3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: Statutarni mésto Chomutov

4. Popis Feseni

Statutarni mésto Chomutov, po tfileté pauze a plnéni akéniho planu z CAF 2007 opét rozhodlo o
provedeni sebehodnoceni podle modelu CAF 2009 (s metodickou pomoci — aplikacni prirucky
Spole¢ného hodnoticiho ramce pro Grady Gzemnich samospravnych celkd).

V uplynulém obdobi tak nase mésto (potazmo magistrat) ,nepresSlapoval® na misté, ale v oblasti
kvality pokracCovalo v nastaveném trendu zlepSovani. A zméfit ,stav" dosazené Urovné zlepSeni
bylo hlavnim nasim cilem k opakovani sebehodnoceni.

4.1. Podstata FeSeni:

Cilem hodnoceni tak bylo (stejné jako v letech minulych) projit celym magistratem, hodnotove,
resp. parametricky zmapovat Uspéchy, ¢i nelspéchy na jednotlivych Usecich. Na zakladé jednoho
z vystupll - sestavené SWOT analyzy — jsme pak stanovili mimo jiné oblasti pro zlepSovani a
nasledné vypracovali AkCni plan zlepSovani, ktery by mél ukazat cestu, kudy je tfeba se v dalSim
obdobi ubirat. Zasadni pozitivum pak spatfujeme v dosahovani konsensu s mistni reprezentaci,
ktera prlibézné nase vystupy rovnéz reflektovala. Zcela vécnym dikazem je pak vydani ,Povéreni
pro ¢lena tymu modelu CAF" autorizovany samotnym primatorem statutarnino mésta (03/2011).

4.2, Implementace ieseni:

Zainteresované strany

Pfi provadéni hodnoceni se CAF tym obracel na cely magistrat. Do hodnoceni byl angazovan cely
magistrat, pocinaje fadovymi Uredniky a konce tajemnikem. V nékterych oblastech jsme Sli i za
ramec magistratu a mésta — viz. napfiklad plnéni cilli magistratu, které jsou navazany na
~Programové prohlaseni koalinich stran zastoupenych v Radé Statutarniho mésta Chomutov na
léta 2010 — 2014".



Odpovédnost za feSeni

Odpovédnost za kvalitni hodnoceni na sebe vzal CAF tym, slozeny napfi¢ Gradem. V Cele projektu
vSak stoji pfimo primator mésta, ktery si plné uvédomuje potfebu kvality managementu ve
verejné spravé a nase aktivity intenzivné podporuje, takze model CAF se tési piné podpore celého
vedeni mésta, coz je velmi vyznamny prvek pro realizaci stanovenych cilli, a to nejen v ramci
hodnoceni podle modelu CAF.

Podpora feSeni ze strany zaméstnanct

Prevazna Cast zaméstnancl magistratu vnima ¢innost CAF tymu jako pozitivni, vychazi vstfic jejich
pozadavkiim a i diky jim ziskal tym podklady, které by jinak mozna ani nemél. V této souvislosti
jesté jedna poznamka a to, Ze se vyznamné ,,omladil® p&vodni CAF tym, kdy z celkového poctu 10
zaméstnancl nas tym obmenili celkem 4.

Prekazky

Jestlize na jedné strané je pristup zaméstnancl pozitivni, je tfeba vSak vnimat i negativni reakce
byt’ velmi malé ¢asti zaméstnancd, ktefi v sebehodnoceni vidi zbytecnou ¢innost, odvadéjici je od
jejich kaZzdodenni prace, zde je velky Ukol managementu dokazat témto ,rebeldim", Zze kazda
z metod kvality slouzi nejen obCantim ve smyslu poskytovani kvalitnéjsich sluzeb, ale i v ochrané
zaméstnancl pred pretéZzovanim a Spatném chapani verejnosti. Zejména vSak posiluje jejich Sanci
na dalsi zaméstnani, pokud budou poskytovat skutecné kvalitni vefejné sluzby.

Uspéch

Za uspéch mdZeme povazovat spolupraci velké vétSiny zaméstnancl s CAF tymem, snaha
poskytnout co mozna nejvice objektivnich informaci ze své specifické ¢innosti. A samoziejmé nas
motivuji ocenéni od klientd — které je stdle Castéjsi. Nemlzeme ani piehlizet fakt, ze se vefejné
sluzby poskytuji ve stale komplexnéjSim prostiedi, Casto za ne zcela jednotnych vyklad{

legislativy, ktera je pro Cinnost Uradll z tohoto pohledu zasadni. Model CAF nam tak nepochybné
poslouzil i v tomto ohledu.

Vysledky feseni

Vysledkem feSeni je vypracovana sebehodnotici zprava, jejiz soucasti je SWOT analyza CAF — silné
a slabé stranky, prilezitosti a rizika v Cinnosti Magistratu mésta Chomutova + Ak¢ni plan
zlepSovani, ktery nam ukazuje smér naseho dalsiho snazeni, zacileni.

Hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele).

Ovérili jsme si, jak zasadni vyznam pro poskytovani kvalitnich vefejnych sluzeb maji inovace a
systém, ktery k nim zaméstnance motivuje. A pravé neexistenci formalné zpracovaného
dokumentu na nasem Ufadu jsme vyhodnotili v této souvislosti jako vyznamny nedostatek. Déle i
graf v priloze.

Nastroje pro jejich méreni.

Vystupy ze SW databazi elektronickych sluzeb, SW VITA, SW vyvolavacich systémd, ekonomicka
data, statistiky interniho auditu. Dale ankety mezi lidmi zainteresovanymi stranami VvC.
zaméstnancll, zapisy z vefejnych projednani a briefingl. Vystupy z periodickych hodnoceni
zaméstnancd.

Specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch feSeni.

Za vyznamny faktor povaZzujeme iniciativni zapojeni nové skupiny zaméstnancl pfimo do CAF
tymu. Zde pak spatfujeme Sanci na dalSi kontinuitu v procesu aplikace modelu CAF, popf. i
vyssich ,model" v pfistich letech.

Vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek.
Vedeni mésta pfijalo pokracovani projektu velmi vstficné a proaktivné.
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