Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
X stfibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:
Implementace modelu CAF 2006/2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Eva Janouskova

Funkce: reditelka Sekce ekonomiky a podpory
Organizace:  Kraj Vysocina

Telefon: 724 650 150, 564 602 150

E-mail: janouskova.e@kr-vysocina.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Kraj Vysocina

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

Model CAF je jednou z metod Fizeni kvality, kterou Gfad dlouhodobé aplikuje (vice viz Sebehodnotici
zprava CAF 2011 — Uvod — Postup sebehodnoceni).

4. 2 Dlivod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Realizace sebehodnoceni modelem CAF vychazi z rozhodnuti managementu (vice viz Sebehodnotici
zprava CAF 2011 — Uvod — Postup sebehodnoceni). Méfitelnost feSeni je dana bodovym hodnocenim
dle metodiky modelu CAF CZ 2009, resp. aplikacni prirucky modelu CAF pro Urady uzemnich
samospravnych celkd.

4.3 Implementace reseni:

- zainteresované strany: jsou definovany v Sebehodnotici zpravé CAF 2011 — Subkritérium 2.1.

- odpovédnost za FeSeni: koordinatorka CAF tymu, tj. manazerka kvality Ufadu (vice viz
Sebehodnotici zprava CAF 2011 — Uvod — Postup sebehodnoceni).



- podpora fFeseni ze strany vedeni: jde o strategicky cil Ufadu plné podporovany
managementem krajského Gfadu i vedenim kraje. Vedeni Gfadu je rovnéZ zastoupeno v CAF tymu
(vice viz Sebehodnotici zprava CAF 2011 — Uvod — Postup sebehodnocenti).

- podpora Feseni ze strany zaméstnancii: CAF tym je jmenovany ze zastupcll vedeni Gradu,
vedoucich Urednikll i referentl (vice viz Sebehodnotici zprava CAF 2011 — Uvod — Postup
sebehodnoceni).

- prekazky: nenastaly.

- uspéchy: vysledky sebehodnoceni, celd Sebehodnotici zprava CAF vcetné akcéniho planu
zlepSovani, zvyseni informovanosti mezi zainteresovanymi stranami o metodach Fizeni kvality ve
verejné sprave.

5. Vysledky reseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Hlavni vysledky a ukazatele uvedeny v kritériich 6 az 9.

- Jaké nastroje pro jejich méfFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
NevyznamnéjSim zdrojem dat je datovy sklad Kraje Vysocina (vice viz Sebehodnotici zprava CAF
2011).

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto reseni?
Vyznamnymi faktory, které ovlivnily Uspéch sebehodnoceni, jsou: zvySeni profesionality a
odbornosti CAF tymu diky intenzivnimu proSkoleni a poskytnutym konzultacim z externich zdroji
béhem procesu sebehodnoceni (vice viz Sebehodnotici zprava CAF 2011 — Uvod — Postup
sebehodnoceni), efektivni vyuziti financ¢nich zdroji ze strukturalnich fondl EU, konkrétné
z operacniho programu ,Lidské zdroje a zaméstnanost", vedoucich k pozitivnim strukturalnim a
procesnim zménam v organizaci verejné spravy.
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- Projevil se néjaky vedlejsi negativni i pozitivni icinek? Negativni dopady se neprojevily.
Pozitivnim dopadem sebehodnoceni je sada indikovanych navrhi na zlepSeni.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe'

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup?

- Mdze byt/bylo jiz toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkusSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

7. Prilohy
- Sebehodnotici zprava CAF 2011
- CAF zprava — podklad pro sebehodnoceni

Datum: 24. 10. 2011
Podpis: Eva Janouskova

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni pinéni
predchoziho akcniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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