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1. Nazev Feseni: PouZivani modelu CAF v Ufadu méstské &asti Praha 13

2. Autor zpravy:

Jméno: Bc. Martin Smid

Funkce: vedouci oddéleni e-governmentu a fondd EU
Organizace: Urad méstské ¢asti Praha 13

Telefon: 235 011 205

E-mail: smidm@p13.mepnet.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano: Urad méstské ¢asti Praha 13

4. Popis feseni
4.1 Podstata ieseni:

UMC Praha 13 hledal zptsob, jak stale zlep$ovat sluzby poskytované véem svym zakaznikim —
ob&anum, organizacim i firmam, v souladu s nejnovéjSimi trendy, které jsou pro oblast kvality v ramci
EU relevantni. Efektivni stat, efektivni Ufad, efektivni organizace vefejného sektoru musi byt zcela jisté
cilem kazdé odpovédné politické reprezentace. A vysSi efektivity vefejné spravy se da docilit pouze
neustalym zvySovanim kvality ve vefejné spravé. A ke zvySovani kvality nam mimo jiné slouzi pravé
model CAF.

4. 2 Diivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

UMC Praha 13 hledal zptsob, jak stale zlep$ovat sluzby poskytované véem svym zakaznikim —
ob&anudm, organizacim i firmam, v souladu s nejnovéjSimi trendy, které jsou pro oblast kvality v ramci
EU relevantni. Efektivni stat, efektivni Ufad, efektivni organizace vefejného sektoru musi byt zcela jisté
cilem kazdé odpovédné politické reprezentace. A vysSi efektivity vefejné spravy se da docilit pouze
neustalym zvySovanim kvality ve vefejné spravé. A ke zvySovani kvality nam mimo jiné slouzi pravé
model CAF.

4.3 Implementace Feseni:

Z fad zaméstnancu ufadu a ¢len(l zastupitelstva byl vytvofen osmi¢lenny CAF-tym pod vedenim JUDr.
Katefiny Cerné. Do tymu jsme zapojili i zainteresované strany, zudastnil se &len zastupitelstva.
V pribéhu mésice a pul doslo k proskoleni tymu a rozdéleni kritérii a subkritérii modelu CAF mezi
jednotlivé Cleny tymu. Nakonec byla uspofadana celodenni hodnotici schuzka, po které doslo
k celkovému doladéni sebehodnotici zpravy. Sebehodnotici zprava je v3ak stale jesté Zivy text, ktery
je pribézné doplhovan o aktualni vysledky. Na zakladé sebehodnotici zpravy byl vypracovan plan
zlepSovani, ktery bude projednan v Radé méstské Casti Praha 13 tak, aby doSlo k jeho propojeni



s oficidlnimi ukoly kontrolovanymi radou. JelikoZ proces sebehodnoceni dle modelu CAF probiha na

5. Vysledky reseni

Proces sebehodnoceni dle modelu CAF probihda na UMC Praha 13 jiz sedmym rokem.
Postupovali jsme dle metodiky CAF-CR 2009. Hodnotili jsme podle panelu s jemnym rozliSenim a
dosahli celkového vysledku 49 bodi. Pozitivnim vysledkem pro nas je posun v celkovém bodovém
hodnoceni za tfi roky pouzivani modelu s klasickym bodovym panelem a Ctyfi roky hodnoceni podle
panelu s jemnym rozliSenim. Dlvodem bodového zlepseni je zcela nepochybné nasledek analyzy,
ktera vychazela z nasi sebehodnotici zpravy za roky 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 a 2010. CAF totiz
zcela jasné ukazuje silné a slabé stranky prace naseho Ufadu. To vede k zaméfeni se na urcité oblasti,
ve kterych by byl poZzadovany efekt co mozna nejvyssi.

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe’
7. Prilohy

Sebehodnotici zprava CAF Ufadu méstské Casti Praha 13 za rok 2011

Datum: 21.10.2011
Podpis: Bc. Martin Smid

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé
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