Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé
ro¢nik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

L] bronzového stupné ceny
X stiibrného stupné ceny
L] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni: Aplikace spolecného hodnoticiho ramce CAF — Sesté kolo hodnoceni
CAF6

2. Autor zpravy: #

g
Jméno: Ing. Bc. Antonie Oralkova %/’///}/
Funkce: vedouci odboru obecni Zivhostensky Grad
Organizace:  Mésto Prostéjov — Méstsky Urad Prost&jov
Telefon: + 420 582 329 500, +420 603 555 897
E-mail: antonie.oralkova@prostejov.eu

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano: Mésto Prostéjov — Méstsky GFad Prostéjov

4. Popis reseni
4.1 Podstata reseni:

Na Méstském uradé Prostejov probéhlo v roce 2011 sesté kolo sebehodnoceni s pouzitim spolecného
hodnoticiho ramce CAF. V ramci toho byla hodnocena predpokiadova a vysledkova kritéria s pouzitim
metodiky CAF CZ 2009 (pro urady uzemnich samospravnych celkd).

4. 2 Dlivod a cile rFeseni (vCetné dolozZeni jejich méfitelnosti):

Cilem sebehodnoceni bylo zejména zjisténi oblasti pro zlepsovéni' a z nich sestaveni Planu zlepsovani
dinnosti Méstského uradu Prostéjov, pomoci néhoZ by mélo dojit k dalsimu posunu v kvalité
poskytovanych sluzeb.

4.3 Implementace reseni:

- zainteresované strany
Vedeni MéU — podpora sebehodnoceni, souhlas s Uicasti v souté?i o ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a
inovaci ve verejné spravé — rocnik 2011
Sebehodnotici tym — provedeni sebehodnocen/
Vedouci odborid a oddéleni MEU + zaméstnanci — v rdmci poskytnuti patricné soucinnosti, zejména pri
shromaZdovani dat pro vysledkova kritéria )
Sebehodnotici tym a vedouci odbor — prace na sestaveni navrhu Planu zlepsovani cinnosti MéU Prostéjov

- odpovédnost za feSeni
tajemnik Méstského dradu Prostéjov Ing. Lubomir Balas urcil 9 clenny sebehodnotici tym (vedouci
tymu: Ing.Bc. Antonie Ordlkovd), tajemnik MéU nésledné také schvalil névrh Plénu zlepSovéni
cinnosti Méstského uradu Prostejov CAF6 zpracovaného na zakladé Sebehodnotici zpravy CAF6




- podpora reseni ze strany vedeni
vedeni Méstského dradu Prostéjov podporuje cinnosti vedoucr ke zvysovani kvality cinnosti
Meéstskeho dradu Prostéjov, proto vyslovilo souhlas s icasti mésta Prostéejova v soutézi
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé a vytvorilo podminky pro proveden/
sebehodnoceni, tajemnik MEU byl clenem sebehodnoticiho tymu, poditel se na Skoleni no vych
clentd tymu

- podpora feSeni ze strany zaméstnanc{
vedouci odbord MeU a vedouci oddéleni; v¢. dalsich zaméstnancii mésta Prostdjova zarazen ych
do Mestského dradu Prostéjov se podileli zejména na ziskdvani a shromazdovani dat —predevsim
pro vysledkova kritéria sebehodnoceni

- prekazky technické ani organizacni komplikace v procesu sebehodnoceni nenastaly

- Uspéchy
vzhledem k tomu, Ze na dradé probéhlo jiZ Sesté kolo sebehodnoceni, tak jsme méli moznost
proskolit nové cleny tymu viastnimi silami, tym mél dostatecnou technickou podporu a také
zkusenosti, coZ oviivnilo rychlost a do jisté miry i niZsf pracnost zpracovéni sebehodnoceni

5. Vysledky reseni
- Jakeé byly hlavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Viz Sebehodnotici zprava CAF6 a Plén zlepsovani cinnosti Méstského tfadu Prostjov CAFG.

- Jake nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dtikazy?
Jednotliva kritéria (resp. subkritéria) jsme hodnotili metodou CAF CZ7 20089, vyuZili jsme metodu
bodoveho hodnoceni s jemnym rozlisenim. Pokud je v sebehodnotici zpravé odkaz na ditkaz, pak
Je mozné prediozit presvédcivym zpidsobem existenci, resp. fungovéni daného opatrent,

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto fegeni?

- Vramci predpokiadovych kritérii jsme vyuzili aplikacni prirucky Spolecného hodnoticiho rémce pro
drady dzemnich samospravnych celkd pro urcitou kalibraci obsabu Jednotlivych subkritérii, resp.
prikladd. V rémci vysledkovych kriterii - vzhledem k opakovanému hodnoceni a k casovym osam
sledovani vytipovanych ukazatelli - nebylo problémem hodnotit trendy vyvoje hodnot
Jednotlivych, predem stanovenych ukazatelid. Oproti minulému hodnoceni doslo k vyrazné zmeéné
struktury hodnocenych vysledkovych ukazatell, kdy jsme se zamérili zejména na ukazatele, které
byly jako me¥itelné a hodnotiteiné cile stanoveny pro méstsky vrad.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni tcinek?
Za pozitivni Ize jednoznacné oznacit to, Ze zaméstnanci v rdmci procesu sebehodnoceni mohli
aktivné oznacit oblasti, které povazuji za nezbytné zménit.
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! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprdvé



7. Prilohy

- Sebehodnotici zprava CAF6

- Plan zlepsovani CAF6

- Vyhodnoceni Planu zlepSovani CAF5

Datum: &7 7p. Xo 77

Miroslav Pist'ak

Starosta mésta Prost&jova
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