Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

= bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
[] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

Nazev Feseni: Zavedeni systému environmentalniho fizenf a ziskénf certifikitu dle normy CSN EN ISO fady
14001 :2005

1. Autor zpravy:

Jméno: Ing.Josef Zachrla

Funkce: PVIE

Organizace:  mésto Ceska Lipa

Telefon: 487881111

E-mail: mesto@mucl.cz , zachrlaj@mucl.cz

2. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: mésto Ceska Lipa

3. Popis Feseni : zavedené systému environmentalniho Fizeni a ziskani certifikatu CSN EN ISO
14001:2005

4.1 Podstata Feseni:

Zavedeni a certifikace v systému CSN EN ISO 14001:2005

4. 2 Dlivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Zakladnim diivodem a i cilem bylo poskytovat obfanlim jesté kvalitn&jsi sluzby. Mésto Ceska Lipa se
po naroCné pfiprave, integrovani dokumentace s jiz ziskanou CSN EN ISO 9001:2009 podrobilo 2
certifikacnim auditdm k normé CSN EN ISO 14001:2005. Prvni z auditi probéhl v fijnu 2010 a druhy
v lednu 2011. Na zaklad& isp&sného absolvovani auditli nasledné ziskalo v mésici lednu 2011
certifikat od certifikacni spolecnosti CSQ — CERT pfi Ceské spolecnosti pro jakost, ktery je platny od
27.01.2011 do 26.01.2014.

4.3 Implementace ieseni:

- zainteresované strany: na jedné strané obcané mésta, na druhé méstsky urad



odpovédnost za feSeni : PVIE, méstsky Urad, vedeni mésta

podpora feSeni ze strany vedeni: umoznéno feseni problematiky, zakomponovani problematiky
environmentu do internich provérek kvality, odménovani auditord za tyto provérky

podpora feseni ze strany zaméstnanc{: vstficnost a snaha vstfebat problematiku environmentu
podle jednotlivych odbornych cinnosti, zajem i o Cinnost internich auditorl a zajem internich
auditorl kvality o implementaci problematiky environmentu do provadéni internich provérek

prekazky : nevyskytly se Zadné vétsi prekazky, i pres vstficnost auditord nékterym déle trvalo nez
zacali chapat problematiku environmentu v souvislosti s internimi provérkami

Uspéchy : ziskani vétsiho povédomi o problematice environmentu,ziskani certifikatu

4. Vysledky Feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)? DosSlo ke
stanoveni politiky, cil& a postupl pro zabezpecovani EMS. Byl posouzeny cely systém kvality

z hlediska EMS. Byly vytvoreny dokumenty z hlediska environmentalnich aspektd a systém jejich
vyhledavani a hodnoceni. Hodnoceni z hlediska EMS je uvedeno v dokumentaci integrovaného
systému kvality a EMS.

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy? Nastroje pro méreni
vychazely obecné z normy, jsou prakticky stejné jako u kvality.Jedna se napfiklad o dotazniky
spokojenosti obCan(, vystupy z jednani vedeni mésta s obcany ¢i jinymi obcemi a
podnikatelskymi subjekty.

Vyskytly se né&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feSeni? Pfi realizaci
projektu Slo zejména o pochopeni zcela jinych principl fungovani mésta a Gfadu nez je tomu u
podnikatelskych subjektd. Dale se jednalo o pfizplsobeni dokumentace témto podminkam a
zejména o neobvyklost vlastniho hodnoceni z hlediska EMS. Vyrazné se tyto faktory tedy nelisily
od faktor{ pri reSeni kvality.



Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni UCinek? VyloZzené negativniho ucinku si nejsem
védomy, kromé vyrazné vétsi naroCnosti na administrativu, kdy je potfeba mnohem vétsi
mnozstvi dokumentace. RovnézZ bylo nutné mnohé, jiZz zabéhlé véci prehodnotit a podivat se na
né i nového pohledu. Mezi pozitivni GCinky rozhodné patii rozsifeni otevienosti Uradl obCaniim a
zdokonali systému dokumentace a dalSi rozsifeni sebepoznavani Gradu.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistupt?

MizZe byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Jaké nejdlleZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

6. Prilohy
Udéleny certifikat podle normy CSN EN ISO 14001:2005.

Datum:21.10.2011
Podpis:Ing.Josef Zachrla

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni pinéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

Priloha :



akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem

CERTIFIKACNI ORGAN

PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

pro akreditaci, o.p.s. a vedeny pod registra¢nim Cislem 3081

=

vydava

ERTIFIKAT

shody systému environmentilniho managementu s pozadavky

CSN EN ISO 14001:2005

Méstu Ceska Lipa

pro organ: Méstsky irad Ceska Lipa

Registra¢ni ¢islo certifikatu: 045/EMS/2011
Datum prvotni certifikace: 27.01.2011
Platnost od: 27.01.2011

Platnost do: 26.01.2014

namésti T. G. Masaryka &.p. 1,470 36 Ceska Lipa
1C: 00260428

Predmeét certifikace:

Realizace vSeobecné verejné spravy

Vedouci strediska certifikace: Ing. Ellska Michalkova ;

i Al

Certifikovana spolegnost podi¢ha dozoru certifika¢niho organu CSQ-CERT.
V ptipadé zjisténi zavazné neshody viéi pozadavkim normy
CSN ENISO 14001:2005
mize byt platnost certifikatu pozastavena nebo zruiena.

Misto vydani: CSQ-CERT, Novetného lavka 5, 116 68 Praha |

CSQ-CERT
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