Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
ro¢nik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENi

= bronzového stupné ceny

N
AN

] stfibrného stupné ceny
] inovace
(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev FeSeni: Sebehodnotici zprava Sumperk 2011, aplikace spole¢ného hodnoticiho

ramce CAF
2. Autor zpravy:
Jméno: Ing. Marie Dvofackova
Funkce: vedouci kancelére tajemnika
Organizace: ~ Mésto Sumperk
Telefon: 583 388 520
E-mail: marie.dvorackova@sumperk.cz

3. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano: Méstsky GFad Sumperk, nam.Miru 1

4. Popis feseni
4.1 Podstata reseni:
Zpracovani sebehodnotici zpravy pomoci modelu CAF.

4. 2 Ddvod a cile Feseni (véetné dolo¥eni jejich méfitelnosti):

Pfedkladand sebehodnotici zprava CAF je jiz Ctvrtou zprévou, ktera byla zpracovana méstskym Gfadem
v Sumperku a navazuje na posledni zpravu Zpracovanou v roce 2008. Cilem tohoto projektu je
navazat na predchozi zprévy a zjistit posun Gfadu ve vyuzivani fizeni kvality, a to opét prostfednictvim
sebehodnoceni provadéného vlastnimi zamé&stnanci. Cilem je zaroven identifikovat nové silné a slabé
stranky Gfadu a navrhnout oblasti trvalého zlepSovani Cinnosti méstského Gfadu.

Aplikaci modelu CAF ziskdme souhrn nejvyznamnéjsich predpokladd a vysledkd Gfadu, kterych bylo
dosazeno. Diky tomuto prehledu méiZeme nastavit dal&i proces zlepSovani nasich Cinnosti, tak aby byly
co nejvice splnény oéekavani véech zainteresovanych stran.

Méfitelnost vysledkd je popséna v prediozené sebehodnotici zpréve. Jednim z déleZitych podkladt pro
méreni vykonnosti Ufadu je napf. i zapojeni Ufadu do benchmarkingové iniciativy.

4.3 Implementace Feseni:
zainteresované strany: tajemnik Gfadu, vedeni mésta, zaméstnanci

odpovédnost za Feeni : tajemnik, &lenové hodnoticiho tymu



podpora feSeni ze strany vedeni: ze strany vedeni byly vytvofeny podminky a podpora pro
implementaci modelu CAF

podpora FeSeni ze strany zaméstnanc(: aktivni Gast na aktualizaci kritérif
prekazky: nevyskytly se 4dné vyznamné prekazky

uspéchy: aktualizace sebehodnotici zpravy zroku 2008, aktivni (&ast zaméstnanct nejen
v hodnoticim tymu, snaha zamé&stnanc@ pomoci pfi zpracovani sebehodnotici zpravy

5. Vysledky Feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Vysledy jsou soucasti sebehodnotici zpravy.

- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Bodovani probéhlo formou ,jemného rozligeni™. P¥i bodovém hodnoceni se vychazelo z oficialni
metodiky. Dlikazy jsou soucasti sebehodnotici zpravy.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto Fegeni?
Nevyskytly.

- Projevil se n&jaky vedlejs$i negativni & pozitivni G&inek?
Vedlejsi negativni (i¢inky se neprojevily. Pozitivni (&inek — zapojeni zaméstnanct Uradu.

6. Prilohy
Sebehodnotici zprava modelu CAF 2011
Akeni plany zlepSovani

Datum: 24.10.2011

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavéreéné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici ak&ni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni pln&ni
pfedchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



