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1. 0VOD

Prirucka obsahuje zdkladni informace o monitorovacich ukazatelich,
které jsou relevantni pro prijemce verejné financni podpory z Evropského
uprchlického fondu (ddle jen ,EUF") v rdmci obecného programu Solidarita
a fizeni migracnich tokd.

Jejim cilem je podat informace o monitorovacich ukazatelich, jejich
obsahu a dopadu na cilovou skupinu a ddle také sjednotit postupy tykaijici se
vedeni evidence klientl pri poskytovdni poradenstvi &i asistence.

Pfiiemce si na zdkladé stanovenych cild projektu v projektové z&dosti
uréi hodnoty monitorovacich ukazatell. Pfi monitorovdni realizace projektu
musi naplnovdani t€chto zadvaznych ukazateld pribéiné sledovat a vykazovat
v monitorovacich  zprdvdch projektu. Uvedené hodnoty musi byt
prokazatelné a ovéritelné pro pripadnou kontrolou.

Konecnd hodnota monitorovacich ukazateld by méla vypovidat o tom,
zda poskytnutd finanéni podpora splnila svij Ocel a cil, ke kterému
se prilemce zavazal podpisem pravniho aktu.

2. DOKUMENTACE K REALIZACI PROJEKTU A K PLNENI
MONITOROVACICH UKAZATELU

Pfi vedeni dokumentace je prijemce povinen fidit se ustanovenim
U&etnictvi, archivace dokladd, nakldddni s pofizenym  majetkem
a dokumentace projektu, ktery se nachdzi v prdvnim aktu. Podle tohoto
Elanku prijemce musi prib&zné vést Ucetnictvi a fidit se pravnim iddem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist (ddle ,zdkon o Ucetnictvi®) a v souladu s prislushou provdadéci
vyhldskou k zdkonu o Ucetnictvi, prislusnym Ceskym U&etnim standardem
a Rozhodnutim Komise.

Prijemce musi uchovavat prvotni UCetni doklady, jejichz ndleZitosti se
fidi § 11 zdkona o U&etnictvi. U&etni zdznamy musi byt prokazné podle
§ 33a tohoto zdkona a musi byt oznaceny eviden&nim &islem projektu. Ucetni
doklady a Ucetni zapisy musi odpovidat skuteCnosti. Pfijemce je povinen tyto
doklady archivovat oddélené od jinych, s projektem nesouvisejicich dokladu,
a to po dobu nejméné 10 let od financniho vypordddni a schvdleni
zavérecné monitorovaci zprdvy. Doklady k nepfimym ndkladim v této zvidstni
slozce nemusi byt uloZzeny a neoznacluji se ani evidencnim Cislem projektu. Je
viak nezbytné, aby UCetnictvi prijemce bylo jako celek sprdvné a Uplnég,
proto je prfijemce povinen i doklady souvisejici snepfimymi ndklady
uchovdavat.
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Porizeny dlouhodoby majetek se musi Fradné evidovat a inventarizovat.
V pripadé prevzeti dlouhodobého majetku jinou osobou je prijemce povinen
nejen zaijistit ochranu pred jeho zneuZitim, neoprdvnénym nakldddnim apod.,
ale je také povinen uchovavat pisemné potvrzeni o fomto prevzeti.

Kromé Ucetnich dokladl piijemce musi vést dokumentaci doklddaijici
pribéh realizace projektu a napliovdni jeho cill (napf. prikazné seznamy
klientd a poskytovanych sluzeb, prezenéni listiny, korespondenci, zdpisy
zporad atd.). Dokumentace prokazuje nejen skuteCné poskytnuté sluzby
a aktivity projektu, ale také to, zda byly poskytnuty osobdm z cilové skupiny
projektu. Tuto dokumentaci pfijemce na pozdddni predloZi oprdvnénym
subjektOm, kterym je povinen uvedené informace prokdzat.

V prfipadé poskytovaného poradenstvi a asistence je nutné vést
si za jednotlivé klienty tzv. kartu klienta. Zdlezi na kazdém prijemci, jaké
ndlezitosti bude obsahovat. Minimdlné by na ni mél byt Udaj o jméné
a prijmeni klienta (pfipadné jeho evidencni Cislo), o statusu jeho pobytu, zemi
pUvodu, ddle typ poradenstvi/asistence, datum a doba trvani
poradenstvi/asistence v hodindch a jméno a prijmeni pracovnika, ktery
poradenstvi/asistenci  poskytl. Evidence musi byt vedena prehledné
a srozumitelné tak, aby bylo moiné poskytnuté poradenstvi nebo asistenci
ndlezité dolozit a prokdzat. Pokud se jednd o dlouhodobé
poradenstvi/asistenci, musi klient podepsat doklad, ve kterém souhlasi
s uchovavanim Udajd souvisejicich sjemu poskytovanymi sluzbami. Jestlize
viak tento doklad odmitne podepsat, nebude mu moci byt v rdmci projektu
poradenstvi poskytovdno. V pfipadé nizkoprahového poradenstvi nebo
u terénnich praci postacuje vyplnéné jméno a prijmeni, podpis klienta a jeho
status. V krajnim pripadé smi byt sluzby poskytnuty i anonymné. Rovnéz
v téchto pripadech viak prijemce musi vést evidenci s Udajem o poctu osob,
s popisem pripadu a sdobou poskytnutého poradenstvi/asistence. Toto
poradenstvi nicméné muselo byt jiz napldnovdno ve schvdlené projektové
Zz&dosti, a poté mize byt i zapocitdno do monitorovacich ukazateld.

Kromé karet klientd je prijemce povinen vypliovat Prezencni listiny
a tabulku PInéni monitorovacich ukazateld. Vzory téchto formuldrd jsou
prilohou Metodiky. Prezencni listiny existuji ve dvou variantdch. Prvni typ
prezencCnich listin je urCen pro jednordzové akce, napr.semindre, vylety
apod. Prokazuji, kolik osob zcilové skupiny projekiu tyto akce navstivilo.
ZUCastnéné osoby se do prezencnich listin musi vzdy podepsat. Vyjimku tvori
nezletilé osoby, za které se v zastoupeni podepise lektor nebo dohlizejici
osoba. Druhy typ prezencnich listin je urCen pro opakujici se aktivity projektu
s omezenym okruhem Ucastniky.

Pfjlemce mUze pouZivat své viastni formuldfe pouze za predpokladu,
Ze obsahuji minimdalni ndlezitosti dané zverejnénymi prezencnimi listinami.
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Kromé vyse zminéné evidence musi byt pribéiné dopliovdny
a aktualizovdny rovnéz Udaje v tabulce PInéni monitorovacich ukazateld.
Cilem této tabulky je usnadnit a zefekfivnit prokazovéni evidence
monitorovacich ukazateld a jejich hodnot (fj. pocet osob, pocet hodin
poskytnutého poradenstvi/asistence). V tabulce by méla byt uvedena jména
klientd (pfip. evidencni Cislo) a jim poskytnuty souhrnny pocet hodin pomoci
dle typu poradenstvi/asistence. Kazdy Udaj mUze byt zapoditdn pouze
jednou tak, aby nedochdzelo k prekryvéni hodnot a zkreslovani Udaju. Pozor
je treba ddat si zejména u vykazovdni pocltu hodin asistence, do které jiz
nespadd napr. socidlni a pravni poradenstvi nebo doucovdani. Uvedené
hodnoty by se mély aktualizovat pribéiné, minimdiné viak pred vyplnénim
monitorovacich zprdav a pred kontrolou pové&fenym orgdnem. U&elem je, aby
zobrazovaly skutecny, kumulovany stav hodin za kazdého klienta dle typu
poradenstvi. Vyplnénd tabulka PInéni monitorovacich ukazateld musi byt
vytisténa a podepsdna vedoucim projektu, ktery zodpovidd za pravdivost
uvedenych Udaju. Piilemce je povinen ji predloZit oprdvnénému subjektu pfi
kontrole Ucetnich dokladd a pfi monitoringu v sidle organizace. Na zdkladé
kontroly nahodile vybraného vzorku dat bude oprdvnény subjekt moci urcit,
zda jsou dané hodnoty relevantni.

Ve vyjimecnych pfipadech a pouze po dohodé sodpovédnym
orgdnem je dovoleno pouZivat vlastni systém evidence poskytovaného
poradenstvi a asistence. Je viak nutné, aby byl tento systém Ucelny a ndlezité
prikazny (napf. v pfipadech, kdy neni systém zalozeny na primém spojeni
poctu hodin s konkrétnim klientem).

3. SEZNAM MONITOROVACICH UKAZATELU

Monitorovaci ukazatelé pomdhadaiji zjistit efektivitu a pribéh realizace
projekty. Lze podle nich odvodit, zda béhem uskutecnovdni projektu doslo
k zavaznéjsim problémim ¢&i zda se naopak podafilo stanovenych cil¥
Uspésné dosdhnout nebo je dokonce i prekrocit. Monitorovaci ukazatelé
zaroven slouZi ke sledovdni pinéni rocnich programi a viceletého programu
Evropského uprchlického fondu. Jsou proto zdkladni a nedilnou soucdsti
projekty fondu.

V rdmci obecného programu Solidarita a fizeni migracnich tokd jsou
sledovdny dva hlavni monitorovaci ukazatelé:

1. ukazatelé vystupy,
2. ukazatelé vysledkU.

Ukazatelé vystupu predstavuji informace o primych U&incich projektu.
Vyjadiuji pocty osob, které byly vrdmci projektu podporeny, a také
napr. poCty hodin pomoci (vzdélavaci a poradenské aktivity apod.).
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Ukazatelé vysledkd vyjadiuji pozitivni efekty podpory, ke kterym doslo
v dUsledku realizace projektu. Priiemci maji na tyto vysledky vyrazny vliv, avsak
jejich dosahovdni je z Casti zavislé | na skuteCnostech, které nemohou ovlivnit
(napf. snaha a motivace samotného Ucastnika). Tyto ukazatelé jsou
vyjadieny naprf. poctem Uspésné rekvalifikovanych osob, nalezenych
pracovnich mist apod.

A. Ukazatelé vystupU:

Pocet podporenych
osob celkem

Celkovy pocet osob, které ziskaly jakoukoliv formu
podpory financovanou zrozpoctu projektu. Kazdd
podporend osoba se vrdmci projektu zapocitdvd
pouze jednou, bez ohledu na to, kolk podpor
obdrzela.

Pocet hodin
poskytnutého
poradenstvi a asistence
celkem

Celkovy pocet hodin poskytnutého poradenstvi
a asistence  vrdmci  projektu. Zapocitavd  se
iopakovand asistence jedné osobé. Doba
asistence v sobé zahrnuje nejen cas straveny
s klientem, ale i napr. telefonovdni a dalsi &innosti
souvisejici s poskytovdnim poradenstvi konkrétnimu

klientovi. Nezapocitdvd se sem viak Cas prepravy
ke klientovi.
Pocet piijemct prdvniho | Pocet osob, kterym bylo poskytnuto  prévni
poradenstvi poradenstvi. Kazdd osoba, které bylo poskytnuto

poradenstvi, se zapocitavd pouze jedenkrdt.

Pocet hodin
poskytnutého pravnino
poradenstvi

Do poctu hodin poskytnutého préavniho poradenstvi
se zapocitadvd i opakované poradenstvi jednomu
klientovi, a to jak ve formé& osobnich konzultaci, tak
prostfednictvim e-maill &i telefonickym hovorem.

Nespadd sem vSak Cas spojeny s prepravou
ke klientovi.
Pocet prijemcU PoCet osob, kterym bylo poskytnuto socidini
socidlniho poradenstvi poradenstvi. Kazdd osoba, které bylo poskytnuto

poradenstvi, se zapocitavd pouze jedenkrdt.

PocCet hodin
poskytnutého socidiniho
poradenstvi

Do poctu hodin poskytnutého  socidiniho
poradenstvi se zapocitdvd i opakované poradenstvi
jednomu klientovi, a to jak ve formé osobnich
konzultaci, tak prostfednictvim e-mail
Ci telefonickym hovorem. Nespadd sem vsak cas
spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet prijemcU
zdravotni pomoci

PoCet osob, kterym byla poskytnuta zdravotni
pomoc (registrace a vyhledavani 1€kafU, registrace
U zdravotnich poijistoven, doprovod  klékari
a propldceni regulacnich poplatkd). Do tohoto
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ukazatele nespadd propldceni 1€k, zdravotnich
pomuUcek a lékarskych Ukond.

Pocet prijemcU, kterym
byla poskytnuta pomoc
pfi zajistovani 1€k

PocCet osob, kterym byly propldceny Iéky, zdravotni
pomuUcky a lékarské Ukony.

Pocet prijemcU
psychologického
poradenstvi

PocCet osob, kterym bylo poskytnuto psychologické
poradenstvi. Kazdd osoba, které bylo poskytnuto
poradenstvi, se zapocitavd pouze jedenkrdt.

Pocet hodin
poskytnutého
psychologického
poradenstvi

Do poctu hodin poskytnutého psychologického
poradenstvi se zapocitdvd i opakované poradenstvi
jednomu klientovi, a to jak ve formé osobnich
konzultaci, tak prostfednictvim e-maild
Ci telefonickym hovorem. Nespadd sem viak cas
spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet prijiemc( zdkladni
materidini pomoci

PoCet osob, kterym byla poskytnuta zdkladni
materidini  pomoc. Kazdd osoba, které byla
poskytnuta materidini pomoc, se zapocitavda pouze
jednou. Do materidini pomoci nepaftfi cigarety,
alkohol, ddle také léky, zdravotni pomuicky nebo
jind pomoc vykazovand v ostatnich ukazatelich.

Pocet volnocasovych
akfivit

Volnocasovou aktivitou se rozumi cinnost, kterd
prispivd napf. k zapojeni osob z cilové skupiny do
mistniho prostredi, kjejich integraci, ke zlepseni
vyuziti volného casu, télesné kondice a dusevni
rovnovdhy, k rozvoji zru¢nosti a dalsich dovednosti.
Kazdd aktivita se zapocitdvd podle toho, kolikrat
probéhla bez ohledu na pocet UCastnikd.

Pocet UCastniky
volnocasovych aktivit

Pocet osob, které se UCastnily volnoCasovych aktivit.
Zapocitdvaiji se viechny UCasti na danych
aktivitdch.

Pocet dovybavenych a
zrekonstruovanych
azylovych zafizeni

PoCet  dovybavenych a  zrekonstruovanych
azylovych zafizeni, které wvyuzivd cilovd skupina
projektu.

Pocet osob (zranitelné
skupiny azylant(),
kterym bylo zqjisténo
utajované ubytovdni

PocCet zranitelnych osob, kterym bylo poskytnuto
utajované ubytovdni. Kazdd osoba se zapocitava
pouze jednou.

Pocet osob (nezletili
Zadatelé o MO), kterym
bylo zqjisténo utajované
ubytovani

PocCet nezletilych zadateld o udéleni mezindrodni
ochrany, kterym bylo zqjisténo utajované ubytovdni.
Kazdd osoba se zapocitdvd pouze jednou.

Pocet osob (zranitelné
skupiny azylant(),
kterym bylo poskytnuto

PocCet zranitelnych skupin azylantd, kterym bylo
poskytnuto prdavni, socidlni, zdravotni
a psychologické poradenstvi. Kazdd osoba, které
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pravni, socidlni,

bylo poskytnuto poradenstvi, se zapocitdvd pouze

zdravotni a jednou.

psychologické

poradenstvi

Pocet hodin Do poctu hodin poskytnutého prdavniho, socidlniho a
poskytnutého pravnino, | psychologického  poradenstvi se  zapocitdvd
socidlniho a i opakované poradenstvi jednomu klientovi, a fo jak
psychologického ve formé osobnich konzultaci, tak prostfednictvim

poradenstvi pro
zranitelné skupiny
azylanty

e-maild &i telefonickym hovorem. Nespadd sem
viak Cas spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet osob (nezletili
Zadatelé o MO), kterym
bylo poskytnuto prdvni,
socidlni, zdravotnia

PoCet nezletilych zadateld o udéleni mezindrodni
ochrany (ddle jen ,,MQO"), kterym bylo poskytnuto
prdvni, socidlni, zdravotni a  psychologické
poradenstvi. Kazdd osoba, které bylo poskytnuto

psychologické poradenstvi, se zapocitavd pouze jednou.
poradenstvi

Pocet hodin Do poctu hodin poskytnutého prdavniho, socidiniho
poskytnutého pravnino, | a psychologického poradenstvi se zapocitdva
socidlniho a i opakované poradenstvi jednomu klientovi, a to jak
psychologického ve formé osobnich konzultaci, tak prostfednictvim e-

poradenstvi pro nezletilé
zadatele o MO

maild &i telefonickym hovorem. Nespadd sem vsak
cas spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet bytd zajisténych
ndjemni smlouvou,
v rdmci SIP

PoCet zqjisténych byt podloZzenych ndjemni
smlouvou v rdmci Stdtniho integracniho programu
(ddle jen ,,SIP").

Pocet dovybavenych
bytd

PoCet byt0d, které byly dovybaveny zdkladnim
ndbytkem Ci jinym zdkladnim zarizenim.

Pocet osob, kterym byla
zajisténa asistence po
dobu 6 (zadatelé o MO,
azylanté), 12 mésicU
(pfesidlené osoby) po
nastéhovani do
infegracniho bytu

PocCet osob, kterym byla poskytnuta asistence pfi
komunikaci sorgdny statni sprdvy a  Uzemni
samospravy, socidlné-prdvni poradenstvi
a poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstndni. Kazdy
prijemce MO, kterému byla poskytnuta asistence, se
zapocitavd pouze jednou.

Pocet hodin poskytnuté
asistence po dobu 6
nebo 12 mésicy cilové
skupiné po nastéhovani
do integra¢niho bytu

Do poctu hodin poskytnuté asistence se zapoditdva
i opakované poradenstvi jednomu klientovi, a to jak
ve formé osobnich konzultaci, tak prostfednictvim e-
maild i telefonickym hovorem. Nespadd sem vsak
cas spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet osob, kterym byla
poskytnuta asistence pri
volbé profese a pfi
vyhleddvani prac.
prilezitosti

Kazdd osoba, které byla poskytnuta asistence pfi
volbé profese a pomoc pfi vyhleddvdni pracovniho
mista, se zapocitdvd pouze jednou.




[ ] [ ]
L X J ( X J

(XX (XX
eooe oooe MINISTERSTVO VNITRA

000000000 (CESKE REPUBLIKY
Iy
T

Pocet hodin poskytnuté
asistence pri volbé
profese a pfi
vyhleddvdni prac.
prilezitosti

Do poctu hodin poskytnuté asistence pfi volbé
profese a pfi vyhleddvdani prac. piilezitosti se
zapocitavd i opakované poradenstvi  jednomu
klientovi, a to jak ve formé osobnich konzultaci, tak
prostfednictvim e-maill &i telefonickym hovorem.
Nespadd sem vSak Cas spojeny s prepravou
ke klientovi.

Pocet vybérovych misi

PoCet vybérovych misi, které zqijistuji vybér
presidlenych osob ze zemi jejich aktudiniho pobytu.

Pocet transferd osob

Pocet transferl presidlenych osob ze treti zemé
do CR jako zemé cilové.

Pocet prijemcU
socidlniho poradenstvi,
materidini a zdravotni
pPOMOCi

v pfedodjezdovém
obdobi

PoCet osob, kterym byla poskytnuta socidini,
materidini &i zdravotni pomoc v predodjezdovém
obdobi. Kazdd takovdto osoba se zapoclitdvd
pouze jednou.

Pocet hodin
poskytnutého socidinino
poradenstvi

v pfedodjezdovém
obdobi

Do  poctu hodin poskytnutého  socidiniho
poradenstvi se zapocitdvd i opakované
poradenstvi jednomu klientovi, a to jak ve formé
osobnich konzultaci, tak prostfednictvim e-maild
Ci telefonickym hovorem. Nespadd sem viak cas
spojeny s prepravou ke klientovi.

Pocet prijemcl
bezprostfedni
popfijezdové asistence

PoCet osob, kterym byla poskytnuta asistence
v popfijezdovém obdobi. Kazdd takovdato osoba se
zapocitava pouze jednou.

B. Ukazatelé vysledkU:

Nazev ukazatele

Popis ukazatele

Pocet UCastniky
doucovdni a
vzdéldvacich,
rekvalifikacnich kurzd

V rédmci jednotlivych kurzd se kazdy Ucastnik
zapocitdvda pouze jednou, nikoliv podle poctu jim
navstivenych hodin.

Pocet Uspésnych
absolventd kurz0 celkem

PocCet osob, které Uspésné dokoncily jednotlivé kurzy
a ziskaly kvalifikaci nebo doklad o kvdlifikaci (napf.
cerfifikat, osv&d&eni apod.) U&astnici  jsou
zapocitavani podle poctu jimi Uspésné
absolvovanych kurzd.

Pocet hodin
poskytnutého
doucovani

Celkovy pocet hodin poskytnutého doucovani.
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Pocet UCastnikd
jazykovych kurz0 nad
rédmec SIP

V rédmci jednotlivych kurz0 se kazdy Ucastnik
zapocitavd pouze jednou, nikoliv podle poctu jim
navstivenych hodin.

Pocet hodin jazykovych
kurzd nad rédmec SIP

Celkovy pocet poskytnutych hodin jazykovych kurz(
nad rémec SIP.

Pocet UCastnikd
jazykovych kurzd v rémci
SIP podle metodiky
MSMT

V rédmci jednotlivych kurz0 se kazdy UcCastnik
zapocitdvda pouze jednou, nikoliv podle poctu jim
navstivenych hodin.

Pocet hodin jazykovych
kurzd v rédmci SIP podle
metodiky MSMT

Celkovy pocet poskytnutych hodin jazykovych kurz(
v rdmci SIP. Nezohledriuje se pocet UCastniky kurzy,
ale pocet skutecné oducenych hodin.

Pocet pracovnich mist
doloZenych pracovni
smlouvou (s pfispévkem
zaméstnavateli na
mzdu, bez pfispévku
zaméstnavateli na
mzdu)

Celkovy pocet nalezenych a zqjisténych pracovnich
mist dolozenych pracovni smlouvou.
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4.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PRILOHY

Pfiloha €. 1 Prezenéni listina pro jednordzové akce
Priloha €. 2 Prezencni listina pro opakujici se akce
Pfiloha €. 3 Tabulka pInéni monitorovacich ukazatelt v ramci poradenstvi

a asistence
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