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TECHNICKA SPECIFIKACE VEREJNE ZAKAZKY

S nazvem
Provoz a sprava Centraly Systému CzechPOINT -
1. pololeti 2012

Predmétem vefejné zakazky je provoz a sprava Centraly CzechPOINT,
spocivajici v poskytovani sluzeb v obdobi ode dne podpisu smlouvy do
31.8.2012 (dale jen Smlouva) spocivajici zejména v:

A) zajiSténi provozu a vysoké dostupnosti Centraly CzechPOINT;

B) poskytovani sluzeb technické podpory vCetné maintenance ke
stavajicimu Systému CzechPOINT a ke vSem produktim, nad kterymi je
Systém CzechPOINT provozovan,;

C) poskytovani sluzeb technické podpory véetné Helpdesku;

D) zajisténi provozu a dostupnosti testovaciho, Skoliciho a vyvojového
prostfedi Systému CzechPOINT;

E) zajiSténi spravy obsahu identitniho adresare CzechPOINT;

F) zajisténi udrzby www stranek CzechPOINT;

G) zajisténi souladu s legislativou Systému CzechPOINT v realném Case.

1. Popis Systému CzechPOINT jako celku a popis Centraly Systému
CzechPOINT

1.1Systém CzechPOINT je komunikacnim prostfedim pro poskytovani
informaci z vybranych informaCnich systém vefejné spravy. Systém
CzechPOINT vyzadana a pfenaSena data neuklada ani negarantuje jejich
obsah. Systém CzechPOINT negarantuje provoz informacnich systému, ze
kterych jsou pozZzadovana data prenasena. Systém CzechPOINT je
vybudovan jako technologicka centrala s dilcimi aplikacnimi moduly
vykonavajicimi poZzadované ukony.
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1.2Popis Centraly Systému CzechPOINT

Zakladni blokové schéma Centraly Systému CzechPOINT:
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1.3 Popis HW prostfedk(, na kterych je Systém CzechPOINT provozovan:

a) Servery: Centrala Systtmu CzechPOINT je provozovana na 3 ks
Servert IBM BladeCenter H, osazenych 42 blade servery, na kterych je
definovano 50 virtualnich stroja (virtualizacni technologie XEN). Systém
ma dostateCnou kapacitu pro dalSi rozSifovani vykonu.

b)

Diskové pole: Centrala Systému CzechPOINT vyuziva 1ks diskového

pole EMC CLARIiON CX4-120, které je propojeno se servery
prostfednictvim SAN.

c)

prvky Centralniho mista sluzeb (CMS).

Infrastruktura: Centrala Systému CzechPOINT vyuzZiva infrastrukturni

1.4 Popis SW prostiedk, na kterych je Systém CzechPOINT provozovan:

a) Prehled SW produktu Centraly Systému CzechP OINT

Pocet licenci |Nazev produktu Ma.![‘t? TR
zajisténa do
unlimited Novell Identity Manager 30.6.2012
THE Novell Identity Manager Roles Based Provisioning 30.6.2012
Module
Oracle Database Standard Edition Processor
4CPU. I license (2x2x4x0,5) e
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Veritas Storage Foundation Standard HA 5.0 SOL

4 CPU x64 per Proc?essor Tier 1 Std Band S 31.12.2011
35 SUSE Linux Enterprise Server 10 31.8.2012

1 Windows Server 2003 R2 Std Sngl -

Microsoft SQL Server Express Edition -
Sentinel 6.0 31.12.2011
400 Novell Teaming+Conferencing 31.12.2011
1 EMC NetWorker Network Edition 31.12.2011
1 Software602XML Form License 30.6.2012

b) Aplika¢ni software a moduly Systému CzechPOINT:

>

aplikace CzechPOINT verze 0.68.1.

Dodavatelem vySe uvedeného aplikatniho software je spoleCnost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236.

YV V V

A\

Vypis z Katastru nemovitosti (KN) — dodavatelem je spoleCnost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Obchodniho rejstiiku (OR) — dodavatelem je spole¢nost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Zivnostenského rejstiiku (ZR) — dodavatelem je spole&nost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Rejstfiku trestd (RT) — dodavatelem je spole€nost Deltax system
a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§72) — dodavatelem je
spolec¢nost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC
49241451

Zadost o vypis nebo opis z Rejstfiku trestl podle zakona &.124/2008 Sb.
(VRT) - dodavatelem je spole€nost Deltax system a.s., Jankovcova
1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Vypis z bodového hodnoceni fidi€e (BODY) — dodavatelem je spoleCnost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu
(SKD) — dodavatelem je spoleénost ASD Software, s.r.o., Zerotinova
2981/55A, 787 01 Sumperk, IC 623 63 930

Podani do registru u€astniku provozu modulu autovrakd ISOH (ISOH) —
dodavatelem je spole¢nost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170
00 Praha 7, IC 49241451

HiaSeni nesouladu predloZenych dokladu na kontaktnich mistech
CzechPOINT - dodavatelem je spoleCnost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236
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» Napojeni matriCnich ufadl na Centralu CzechPOINT — dodavatelem je
spoleénost KOMIX s.ro., Radlickd 751/113e, 150 00 Praha 5, IC
47117087

» Centralni asistent Systému CzechPOINT — dodavatelem je spole¢nost
DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa, IC 43227520

» Samoobsluzné rozhrani pro spravu identit uzivatell — dodavatelem je
spoleénost Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na
Zertvach 29/2247,180 00 Praha 8, IC 25625632

» POWER User Forum Systému CzechPOINT - dodavatelem je
spole¢nost Tovarna na dokonalé programy, s.r.o., Bohuriova 1366, 140
00 Praha 4, IC 45272638

» Kolektor terénnich dat prostfednictvim Systému CzechPOINT -
dodavatelem je spole€nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, IC 63078236

» SMS navigace — dodavatelem je spoleCnost AutoCont CZ as.,
Podébradska 55/88, 198 00 Praha 9, IC 476 76 795

» Auditni_software Centraly CzechPOINT — dodavatelem je spolecnost
Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach
29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632

» Manualni _vypis z rejstiiku trestd — dodavatelem je spole¢nost Deltax
system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451.

Podpora vySe uvedeného aplikacniho software a jednotlivych modult je
zajiSténa do 31.12.2011.

> Vypis z Insolvenéniho rejstfiku (ISIR) — dodavatelem je spoleénost CCA
Group a.s., Karlovo nam. 17, 120 00 Praha 2, IC 25695312;

> Uschovna Centraly Czech POINT - dodavatelem je spoleénost
DATRON, a.s., Vachkova 3008, 471 01 Ceska Lipa, IC 43227520;

> Aplika¢ni vrstva pro konverzi dokumentu (AVK) — dodavatelem je
spoleénost Profinit, s.r.o., Praha 6, Tychonova 2, PSC 160 00, IC
25650203;

» Centralni_uloZist€¢ ovérovacich doloZzek Centraly Czech POINT -
dodavatelem je spolednost Novell Professional Services Ceska
republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

» Agendy souvisejici se zajiSténim provozu ISDS na kontaktnich mistech
Czech POINT (AgISDS) — dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokr&ska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

> Konektor Centraly Systému Czech POINT na spisovou sluzbu MV CR —
dodavatelem je spole€nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, IC 63078236;

» Rozhrani Czech POINT@office — dodavatelem je spole€nost Novell
Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247,
180 00 Praha 8, IC 25625632;

» Administrativni modul kontaktnich mist Czech POINT — dodavatelem je
spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC
63078236,
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> Agenda ,Dédictvi” vSystému Czech POINT (ISND) — dodavatelem je
spole¢nost KOMIX s.r.o., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC
47117087.

Podpora jednotlivych vySe uvedenych modull jiz skon€ila a nebyla dosud
obnovena.

» Internetové kontaktni misto verfejné spravy Czech POINT (IKM) -
dodavatelem je spole€¢nost ALWIL Trade, spol. s r.o., Pribézna 2397/76,
100 00 Praha 10, IC 16188641;

» Katalog autentizaCnich a autorizaCnich sluzeb Jednotného Identitniho
Prostoru Czech POINT (JIP) — dodavatelem je spolecnost Novell
Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247,
180 00 Praha 8, IC 25625632;

> Systtm DONES - dodavatelem je spoleCnost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236.

VySe uvedené moduly jsou aktualné uvadény do funk&niho provozu a maji
zajiSténu maintenance do 30.6.2012.

Zadavatel dale predpoklada, Zze béhem platnosti smlouvy uvede do bézného

provozu minimalné nasledujici funkcionality (samostatné moduly) Systému
CzechPOINT:

» Online dokumentace Systému CzechPOINT;
» Obecné podacimisto;

» Souhrnny formulaf agend ISDS;

» Univerzalni rozhrani k ISVS poskytovatelt dat.

V8echny nové zavadéné funkcionality (samostatné moduly) Systému
CzechPOINT budou mit zajisté nu maintenance minimalné do 31.8.2012.

2. Struktura a popis pozadovanych sluzeb zajiSténi vysoké dostupnosti
Centraly CzechPOINT

Poskytovatel bude povinen zajistit vysokou dostupnost systému, ktery ma
zajisténo fungovani v rezimu 24x7. V ramci tohoto feSeni Zadavatel pozaduje
vyuziti technik Load Balancingu se zajisténim zvySené dostupnosti
infrastruktury a na kazdé urovni (operacni systém, infrastrukturni software
(identity manager, databazova aplikace), aplikace Centraly CzechPOINT apod.)
nezavisle na pouzitém hardware. Jednotlivée urovné musi byt odolné proti
vypadku jedné komponenty dané Grovn&. ReSeni musi byt Skalovatelné ve
vSech urovnich bez zasadnich zasahl do dané architektury systému.

A) V pfipadé vypadku systému Zadavatel pozaduje:

Strana 5 (celkem 12)
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v dobé od 06:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech (Standardni
provozni doba) obnoveni provozu nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni
nefunk€nosti systému. Nefunkénosti systému je myslen vypadek funkci
Centraly Systému CzechPOINT podle €l. 3.3, a to Typu 1 a Typu 2.

v dobé od 19:00 do 06:00 hodin v pracovnich dnech a v prubéhu vikendu
obnoveni provozu nejpozdéji do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne

B) Celkova doba nefunkénosti systému Typ 1 (viz. ¢l. 3.3. pro specifikaci typl
nefunkénosti) nesmi v prdbéhu poloviny kalendafniho roku kumulativné
pfesahnout 12 hodin ve Standardni provozni dobé. Pfesahnuti této doby
bude hodnoceno stejné jako neobnoveni funkénosti systému.

Poskytovatel bude povinen:
» monitorovat stav systému, jeho vysoké dostupnosti a na zakladé vystupU

a poznatki monitorovani pfredkladat navrhy na zajiSténi vysoké
dostupnosti.

V pfipadé, Ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent
vprostfedi Centraly Systému CzechPOINT, vCetné vSech vrealném
Case provozovanych modull, zajisti Poskytovatel chod Systému
CzechPOINT v plném rozsahu a pfijme takova opatfeni, aby se dusledky
takové nekompatibility potlacily nebo neprojevovaly;

realizovat veSkeré c¢innosti vedouci kprosté udrzbé systému mimo
standardni provozni dobu;

predkladat Zadavateli navrhy vedouci k zajisténi a optimalizaci provozu
systému spolu s ekonomickymi analyzami dopadu pfipadné realizace
predloZzenych navrhu.

3. Struktura a popis pozadovanych sluzeb technické podpory a

maintenance

3.1 Technicka podpora a maintenance HW
Poskytovatel bude povinen monitorovat stav HW prvkd, na kterych je Systém
CzechPOINT provozovan.

a) V pfipadé hrozby nedostatecné HW kapacity pfedlozi Zadavateli navrh

opatfeni pro zajisténi dalSi funk&nosti bez omezeni nebo rizika vypadku.

b) V pfipadé vypadku kterékoliv HW &asti v dUsledku zavady/poruchy bude

povinen pfijmout takova opatfeni, ktera zajisti funkCnost systému bez
dalSich omezeni.

c) V pfipadé poruchy kterékoliv HW ¢&asti v zaruéni dobé je povinen

oznamit tuto skuteCnost technickému zastupci Zadavatele a nasledné ve
spolupraci s dodavatelem dané HW c¢asti fesit reklamacéni fizeni az do
doby odstranéni problému.

Poskytovatel nasledné predlozi Zadavateli navrh opatfeni k odstranéni HW
nedostatec¢nosti nebo zavady/poruchy. VSechna takto predkladana opatfeni
musi byt pIné kompatibilni s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi
v Centrale Systému CzechPOINT.
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3.2 Technicka podpora a maintenance SW

Poskytovatel bude povinen monitorovat rozvoj SW technologii, na kterych je
Systém CzechPOINT provozovan.

a) Bude povinen pfedkladat Zadavateli navrhy na:

>

pofizovani maintenance (napf. software assurance, subscription atd.)
k dil€¢im produktim, kde technologicky rozvoj a cenové podminky
poskytovatele autorskych prav zajisti optimalni pomér cena/vykon pfi
provozovani Systému CzechPOINT;

pofizovani upgrade kdil€im provozovanym technologiim v souladu
s pozadavky na provoz a rozvoj Systému CzechPOINT;

pofizovani novych technologii spojenych s provozovanim Systému
CzechPOINT tak, aby byla zajisténa vysoka mira dostupnosti a
bezpecnosti pfi optimalizaci naklad( spojenych s provozovanymi nebo
nove pofizovanymi komponenty;

zmény licenCnich modeld u produktl provozovanych Systémem
CzechPOINT vpfipadech, Ze bude jiny zplUsob licencovani pro
Zadavatele vyhodnéjSi nebo Zadavateli pfi provozovani Systému
CzechPOINT nebo jeho &asti bude hrozit prfekro€eni limitd stanovenych
pro dany typ licence.

b) V pfipadé, ze SW produkty uvedené v ¢lanku 1.4 budou mit v dobé uzavieni
Smlouvy zajisténo poskytovani maintenance, Poskytovatel bude vUci
Zadavateli pInit nasledujici ukoly:

>
>

>

zajistit pokraCovani maintenance po celou dobu platnosti smlouvy;
zajistit poskytovani vSech sluzeb spojenych s maintenance ze strany
prislusného smluvniho partnera (resp. vykonavatele autorskych prav);
provadét implementaci novych verzi, meziverzi, zaplat a patcht k dil€¢im
Castem Systému CzechPOINT tak, aby Systém CzechPOINT byl
provozovan v optimalni konfiguraci vzhledem k vykonnosti HW a SW
prostfedkl Centraly i obecné platnym standarddm na strané koncovych
uzivatell vC€etné vSech pozadavkl na zajisténi vysoké miry dostupnosti
a bezpec€nosti Systému CzechPOINT;

provadét poradenstvi k implementaci novych moduld nebo jejich verzi
v ramci Systému CzechPOINT.

3.3 Poskytovani sluzeb technické pomoci pfi FeSeni technickych
problému systému
Zadavatel predpoklada rozliseni zakladnich typu technickych problému a
nefunkénosti systéemu:

>

>

>

Typ 1: nefunkCnost systému jako celku nebo nefunkCnost kliCové
soucasti, ktera zabrariuje vystavovani vSech typl vypist na kontaktnich
mistech; nemoznost vystavovani vypist zkliCovych agend, tj. IKM, RT,
VRT, KN, BODY; nefunkénost JIP;

Typ 2: nefunkénost infrastrukturni ¢asti systému, ktera zt€zuje nebo
komplikuje vydavani vypisG na kontaktnich mistech, nebo vyrazné
omezuje mnozstvi kontaktnich mist, ktera mohou aktivné pracovat;
Typ_3: nefunk&énost Casti systému, ktera zamezuje vystavovani vypisu
z méné vyuzivanych agend (OR, RZP, MA_ISOH apod.), nebo negativné
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oviiviiuje vnitfni funkce systému (administrace, monitoring, statistiky
apod.);

> Typ 4: nefunkCnost, ktera nema zadny vnéjSi projev, ale predstavuje

riziko vyskytu jednoho z pfedchozich typu (vypadek Casti clusterového
feSeni apod.).

A) VSechny typy zavad mohou byt nahlaseny nasledujicimi mechanismy:

>

HIaSeni opravnénou osobou Zadavatele, a to e-mailem nebo telefonicky.
Poskytovatel bude povinen zpétné potvrdit pfijeti hlaSeni, od kterého se
pocita Cas zahajeni opravy.

HlaSeni helpdesku. Poskytovatel bude povinen poté, co vyhodnoti
hiaSeni helpdesku jako nefunkCnost, neprodlené oznamit pfijeti hlaseni
opravnéné osobé Zadavatele, od kterého se pocita ¢as zahajeni opravy.

Automatické monitorovaci systémy. Poskytovatel bude povinen zpétné
dolozit Cas zahajeni opravy poté, co vyhodnotil informace
z monitorovacich systému jako nefunk&nost.

B) Doba zahajeni a vyreSeni opravy

>

>

>

>

Typ 1: Oprava musi byt zahajena neprodlené tak, aby byly dodrzeny
Ihaty obnovy funkénosti systému stanovené v ¢lanku 2.

Typ 2: Oprava musi byt zahajena do 2h vobdobi od 8:00 do 18:00
v pracovnich dnech.

Typ 3: Oprava musi byt zahdjena do 6h vobdobi od 8:00 do 18:00
v pracovnich dnech.

Typ 4: Oprava musi byt zahajena do 1 pracovniho dne. V pfipadé, Ze se
vprubéhu opravy vyskytne jiny typ nefunkénosti, je tfeba postupovat
podle Ihit stanovenych u daného typu.

Ve viech pfipadech nefunkénosti bude Poskytovatel Zadavatele informovat
nasledujicim zpusobem:

>

>

Neprodlené po nahlaSeni nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni
osoby Zadavatele o mozZnych dopadech nefunkénosti;

Po nalezeni priciny nefunk&nosti informovat helpdesk a kontaktni osoby
Zadavatele o pravdépodobném &ase odstranéni nefunk&nosti a pfipadné
alternativnich zpUsobech feSeni;

Po odstranéni nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni osoby
Zadavatele o zpUsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé konfigurace systému
pro zamezenibudouciho vyskytu nefunkénosti.

Problémy budou feSeny vzdalené pomoci pfistupu VPN kanalem, nebo
v nutnych pfipadech v misté provozu Centraly Systému CzechPOINT.

Na feSeni problému bude Poskytovatel pracovat az do doby, kdy bude splnéno
alespon jedno z nasledujicich kritérii:

>

VyfeSeni problému a obnoveni funkce v plném rozsahu

» informovani Zadavatele o tom, Ze nefunkénost systému je zplUsoben

znamou, dosud nevyfeSenou chybou. V takovém pfipadé = vytvori
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Poskytovatel popis alternativnino feSeni nebo navrhne uUpravu sytému
tak, aby se chyba neprojevovala.

> informovani Zadavatele o tom, Zze nefunkénost je zplsobena z pohledu
Poskytovatele vnéjSim prostiedim (infrastruktura apod.). V takovém
pfipadé Poskytovatel Zadavateli poskytne soucinnost pfi feSeni této
nefunkénosti s dodavatelem vnéjSiho prostredi.

» v pripadé problému s produkty jinych vyrobcl. V takovém pfipadé bude
Poskytovatel vyrobce informovat o vadé a poskytne Zadavatel
informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto
vyrobci.

4. Poskytovani sluzby HelpDesk

Zadavatel pozaduje zajiSténiposkytovani sluzby telefonické a e-mailové pomoci
(HelpDesk) pro projekt Czech POINT pro pfistupujici uzivatele ze strany organu
vefejné moci (OVM), samospravy, a uzivatele na strané zakonem stanovenych
subjektl (napf. advokatni komora, banky, soudni exekutofi). Pfedpokladané
vytizeni telefonickych linek je cca 200 wvolani denné. Sluzba bude
zabezpecCovana v souladu s nasledujici specifikaci:

a) Zajisténi provozu telefonické linky pro volani z celé CR;

b) Sprava e-mailovych schranek pro pokladani dotazt a hlaseni problém;

c) Poskytovani sluzby v pracovni dny od 8.00 hod do 18.00 hod. pondéliaz
patek mimo statem uznavanych svatk;

d) Sluzba bude poskytovana minimalné péti operatory, pocet operatoru
muze byt zkorigovan tak, aby odpovidal skuteCnému objemu
poskytovanych sluzeb na zakladé statistickych udaju;

e) Zadavatel poZaduje, aby byl Helpdesk pfipraven FfeSit nasledujici
problémy do 5 dnli ode dne podpisu Smilouvy:

i. Resetovani uctu lokalniho administratora,
ii. Zpusob pfifazovani roli uzivateld,
iii. ZpUsob pfifazovani certifikata uzivatele,
iv. Sprava certifikatl uZivatele na riznych operacnich systémech,
v. Diagnostika problému pfi pfihlaseni uzivatele,
vi. Znalost struktury a zabezpeceni datovych zprav,
vii. Znalost aktivace/deaktivace zmén, zneplatnéni pfistupovych udaju
v datovych schrankach;
viii. Poskytovaniinformaci o stavu jednotlivych poskytovanych sluzeb;

f) Zadavatel muze kdykoliv pozadovat kratkodobé navySeni poctu
operatoru nebo kratkodobou zmé&nu rozsahu pracovni doby poskytovani
sluzby v pfipadé mimofadnych situaci;

g) Zadavatel pozZaduje moznost si vyzadat poskytnuti informaci
pracovnikim kontaktnich mist a OVM interaktivnim zplUsobem pred
zavedenim vyznamnych zmén funkcionality Systému Czech POINT;

h) Zabezpeceni zpétného doruceni vyfreSeného problému;
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i) Vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici vnémz bylo plnéni
poskytovano, pfedani Zadavateli elektronickou formou (format .XLS nebo
.ODS) statickych udaju o poskytovani sluzby za mésic, v némz bylo
pinéni poskytovano, a to ve formé predepsané tabulkou, ktera bude
v elektronické formé prfedana Poskytovateli, a ktera obsahuje nasledujici
informace:

i. Forma a kategorie dotazu,

ii. Identifikace volajiciho (minimalné na urovni subjektu),

iii. Datum a Cas pfijeti dotazu,

iv. Datum a €as odpovédi na dotaz,

v. Datum a Cas pfipadné eskalace,

vi. Samostatnou soucasti statistik je popis nejCastéji se opakujicich
dotazli jako podklad pro informaéni FAQ dokumenty, a to
elektronickou formou (format .doc nebo .odt).

Poskytovani sou€innosti pro zajisténi sluzeb Helpdesku

Zadavatel dale pozaduje provadét podporu pro potfeby Helpdesku Systému
CzechPOINT v pfipadé nahlaseni problému povéfenou osobou Zadavatele
nasledovné:

1. hlaSeni budou pfijimana a podpora bude vykonavana v daném Casovém
pokryti, tedy denné minimalné v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 a to
telefonicky nebo emailem;

2. hldaSeni budou pfedavana ovéfenym mailem nebo faxem povéfenou
osobou Zadavatele. Tyto osoby budou jmenovany Zadavatelem do 5-ti
dnli ode dne podpisu smlouvy;

3. Poskytovatel zahdji servisni zasah nebo prace na poskytnuti relevantni
informace s dobou odezvy Sest (6) hodin. Dobou odezvy se rozumi
maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé daného ¢asového pokryti od pfijeti
oznameni problému pracovnikem Poskytovatele do zahgjeni servisniho
zasahu, pokud nebude ze strany Zadavatele pozadovano posunuti
provedeni servisniho zasahu.

Specialista Poskytovatele bude po telefonu, faxem, nebo elektronicky usilovat o
uspokojivé zodpovézeni dotazu kontaktni osoby Zadavatele, nebo o vyreSeni
problému. Pokud to v kritickych pfipadech bude nezbytné, poskytne
Poskytovatel podporu i na misté u Zadavatele. Poskytovatel zajisti, aby systém
pracoval v souladu s technickou dokumentaci, a to v co nejkratSim ¢ase, pokud
nebude dohodnuto jinak.

5. Sprava a provoz testovaciho, Skoliciho a vyvojového prostredi

Zadavatel pozaduje zajiSténi spravy, provozu a dostupnosti testovaciho,
Skoliciho a vyvojového prostiedi Centraly Systému CzechPOINT.

V pfipadé vypadku Poskytovatel zajisti:
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a) vden pracovniho klidu a v pracovnich dnech (mimo pracovni den

predchazejici dni pracovniho volna) obnoveni provozu nejpozdéji do 24
hodin od nahlaseni nefunkCnosti systému.

b) vden pracovniho volna a vden jemu pfedchazejici obnoveni provozu

nejpozdéji do prvniho nasledujiciho pracovniho dne do 9.00 hodin.

Nefunk&nosti systé mu je myslen Uplny vypadek konkrétniho prostredi.

6. Spravu obsahu identithiho adresare Systému CzechPOINT

Zadavatel pozaduje zajisténi spravy, provozu a podpory obsahu adresare
uzivatell Systému CzechPOINT minimalné v rozsahu:

a)
b)

c)

vzdalené sluzby pro prvotni import dat z pfipojovanych systému;

sprava entit - zaloZzeni, zména, zablokovani, odblokovani, zruseni,
sprava roli, reset hesla, zména hesla, sprava certifikatu;

prubézna aktualizace udajl uZivatell (reautorizace uZivatelskych dat);
aktualizace a autorizace adresnich udaju ve vlastnictvi provozovatell
Systému CzechPOINT;

sprava uzivatelského rozhrani pro spravu adresnich udajt s ohledem na
stavajici architekturu uzivatelskych roli;

sprava certifikatl — uzivatelskych, serverovych;

sprava a podpora One Time Password (OTP) pro dvoustupfovou
autentizaci;

podpora aktualizace adresnich udajl pracovist;

podpora vzdalené spravy uzivatelskych ucta pres webové sluzby;
zajisténi auditnich dat: systémovych logu, bezvyznamnych identifikatoru
pfistupujicich  uzivatell  (AIFO), bezvyznamnych identifikator(
pfipojenych aplikaci tfetich stran (systémovych certifikatl) a dalSich
podobnych udaj.

7. Udrzba www stranek Systému Czech POINT

Zadavatel pozaduje zajisténi udrzby www stranek Czech POINT. Touto spravou
se rozumi zejména zpuUsob udrzovani redakéniho systému v bezvadném
provoznim stavu prostfednictvim pravidelnych servisnich vykonu, provadéni
pravidelnych analyz stavu a funkce systému.

Naplni servisnich ukonu je zejména:

a) preventivni udrzba a kontrola web stranek;
b) FeSeni problému vzniklych pfi praci redak&niho tymu;
c) provadéni planovanych zmén systému po dohodé se Zadavatelem.
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8. Soulad s legislativou

Zadavatel poZaduje po celou dobu platnosti smlouvy zajistit na naklady
Poskytovatele soulad Systtmu CzechPOINT splatnou legislativou.
Poskytovatel bude povinen po celou dobu platnosti zajistit a garantovat chod
systému i jeho dil¢ich modultd nebo funkcionalit tak, aby plné korespondoval se
vdemi legislativnimi normami Ceské republiky.

9. DalSi pozadavky Zadavatele

Poskytovatel po dobu platnosti smlouvy poskytne mési¢né 252 pracovnich
hodin zdarma na rozvoj Systému CzechPOINT. V pfipadé jejich nevyCerpani se
nevyuzity objem kumulativné pfenasi do mésice nasledujiciho.
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