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IUVOD |

Reforma uzemni veiejné spravy v Ceské republice byla zaloZena na analyze a
hledani optimalniho zplisobu uplatnéni principu subsidiarity — tedy spravném a
racionalnim rozloZeni kompetenci a plisobnosti mezi jednotlivé irovné vetejné
spravy, na spravném a racionalnim rozlozZeni samostatné a pifenesené ptisobnosti
uzemnich samospravnych celk.

Realizace tohoto pfistupu sebou piinesla zmény instituciondlni 1 zmény
obsahové. V ramci instituciondlnich zmén lze zaznamenat vytvoreni vysSich
uzemnich samospravnych celkli — kraja, vcetné krajského zastupitelstva a
krajského uradu v prvni fazi reformy, ve druhé fazi pak zruseni 73 okresnich
ufadii jako ufadl statu a jejich nahrazeni cinnosti 205 obci s rozsifenou
pusobnosti jako Ufadi samospravy vykonavajicich vedle samostatné ptasobnosti
také pfenesenou plisobnost — delegovany vykon statni spravy. (Pro uplnost lze
poznamenat, zZe nékteré kompetence okresnich uradii byly pfevedeny na krajské
ufady, ptip. jiné uiady vetejné spravy).

S pfevodem kompetenci byl z okresnich ufadli pfeveden odpovidajici pocet
funkcnich ¢i tabulkovych mist se zakonem stanovenou nabidkou ptisluSnym
zaméstnanciim, aby vykonavali svoji Cinnost na novém pracovisti. Pocet
pievadénych tabulkovych mist nebyl ani niz8i ani vys$i, ale stejny jako pocet
tabulkovych mist zaméstnanct okresnich tradu.

Pro uspofadani tizemni vefejné spravy v Ceské republice byl zvolen tzv.
»Spojeny model“, ktery zhlediska vnitinitho wuspotfadani ufadu wUzemni
samospravy nepoZaduje persondlni oddéleni vykonu samostatné a prenesene
pusobnosti. Jeden ufednik velmi casto vykondva jak Cinnosti v samostatné
pusobnosti obci, tak i v pisobnosti pienesené. Vedeni 205 obci s rozsifenou
plusobnosti bylo postaveno ptfed nelehky ukol integrovat nové zaméstnance do
sveé organizacni struktury. Druhou fazi tohoto tkolu ¢i vyzvy vedeni téchto obci
zamétila na optimalizaci organizacniho uspofadani propojenim Cinnosti
v samostatné a pienesené puisobnosti, racionalizaci cinnosti Ufadu, usporu
ufednickych mist, jinymi slovy smérem k maximalnimu vyuziti vyhod
,,Sspojené¢ho modelu®.

K dosazeni tohoto cile Ize dojit fadou cest s rliznou organiza¢ni i finan¢ni
naroc¢nosti. Né&které obce zacaly s pracovnim snimkem dne — metodou c¢i
nastrojem vyuzitelnymi pii opakovanych agendach rovnomérné rozlozenymi
béhem celého roku. Navazujicim pfistupem mutze byt tzv. ,,persondlni audit®,
ktery sleduje vytizenost pracovnikii ur¢it¢ho utvaru ve vazb¢ na tukoly, které



tento Utvar plni. Zcela jisté 1ze vyuzit 1 mezindrodné uplatiované metody ISO,
ktera mapuje jednotlivé procesy zabezpeCované v dané organizaci, je zaméiena
na jejich popsani a zdokumentovani tak, aby se jednoznacné definovala
odpovédnost jednotlivych pracovnikili, transparentnost zabezpeCovani téchto
procesti 1 spravné nastaveni informacnich 1 rozhodovacich toki. Zatimco metoda
ISO je vice zaméfena na popis a transparentnost, metoda reinZzenyringu si klade
vysS§i cile — nalézt optimalni uspofadani téchto procest.

Uvahy fady obci jsou obdobné, samostatna pisobnost je otazkou zvolenych
priorit, byt 1 tyto priority se nemusi mezi obcemi zdsadnim zplisobem liSit,
v prenesené puisobnosti vSak vSechny obce s rozsifenou piisobnosti zabezpecuji
pro obcany ve svém spravnim obvodu vykon statni spravy upraveny zakonem,
tedy prakticky jsou povinny pro obcany uplatiovat zdkonna ustanoveni
jednotnym zplisobem — byt maji pravo stanovit svoji optimélni organizacni
strukturu.

Tato publikace si pravé klade za cil ukdzat vysledek hledani optimdalniho
usporadani procesit vykonu statni spravy na zdkladé pfistupu mésta Vsetin.
Vsetin zpracoval postupy zabezpe€eni vykonu statni spravy do tzv. procesnich
map sjasnym algoritmem. Tim vytvofil podminky pro racionalizaci své
¢innosti, kterd se v praxi prokazala. Nicmén¢ to neznamena, ze vsetinsky ptistup
je jediny mozny, ani to neznamena, ze vsetinsky pfistup je nejlepsi. Znamena to,
ze svolenim s publikaci se Vsetin pod¢lil o své know-how se vSemi ostatnimi
obcemi s roz$ifenou pusobnosti. Kazda z téchto obci ma nyni moZnost porovnat
zpusob zabezpeceni vykonu statni spravy se vsetinskym pfistupem. Vysledek
porovnani ptinese uzitek v kazdém ptipadé. Pokud je vsetinské fesSeni lepsi — nic
nebrani jeho vyuziti v podminkach dalS$i obce. Pokud mate lepSi feSeni —
nenechte si toto feSeni pro sebe !!! Miizete kontaktovat autory publikace nebo
Ministerstvo vnitra, které po dohodé s Vami nalezne zpiisob, jak v Sifeni dobré
praxe pokraCovat. Obce jsou veifejnopravni korporace, nevystupuji vici sobé
navzdjem jako konkurenti na trhu. V prostfedi limitovanych vetejnych
prosttedkt je sdileni dobré praxe nejlevnéjsi cestou, jak odhalit svoje rezervy a
jak zlepSovat své sluzby pro obcany.

Vétime, ze Vas predlozena ptipadova studie bude inspirovat. Podé€lte se o své
kladn¢ 1 zaporné zkuSenosti s optimalizaci vykonu statni spravy. Hledejme
spolecné cesty zefektivnéni a prosazeni kvality vefejné spravy.
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Zijeme ve stile se ménicim prostiedi. Zména je do budoucna jedinou jistotou, se
kterou mitZeme pocitat. Abychom obstdli, musime se naucit zméndm porozumét a ridit
je. V tom nam mohou pomoci metody kvality. Jinak miiZeme byt nahrazeni témi, kteii
tyto metody ve své instituci, uiadé Ci mésté umi uplatnit nebo to o sobé tvrdi. Cela
publikace je pripadovou studii o prFistupu k iizeni méstského uiadu ve Vsetiné.
Kapitola vytvaii zaklad pro porozuméni SirSim souvislostem pii zlepSovani kvality
Zivota, kvality a vykonnosti poskytovanych sluZeb a vytvdii tim most k procesnimu
PFistupu.

1.1 CIiL VEREJNE SPRAVY

1.1.1 Co zpiisobilo zménu

S pojmy jako kvalita, procesni Fizeni, ISO, Reengineering, EFQM,
benchmarking, Balanced Scorecard (BSC) atd. se Casto milizeme setkat
v primyslu a celé podnikatelské sféfe. Radé lidi, pti vysloveni téchto nazvi
naskakuje ,husi k@ze“. Vidi vnich jen modni trend, nartst prace ¢i
byrokracie. Pfitom, kdyZz nakupuji jakékoli zbozi nebo odebiraji sluzbu
(tfeba jidlo v restauraci, jizdu vlakem, ¢i opravu cehokoli) automaticky
ocekavaji, ze dostanou kvalitni vyrobek ¢i sluzbu za relativné nizkou cenu.
Pfitom pravé tyto metody sehravaji z hlediska kvality za pfiméfenou cenu
rozhodujici roli. Ve vefejné sprave se tyto metody na zéklade tlaku zmén
zacCaly ve vEtsi mife pouzivat pred rokem 2000. Slouzi ke zvySovani kvality
a vykonnosti jednotlivych vefejnych sluzeb a procesit (Cinnosti), kvality
procesu strategického planovani, zvySovani kvality zivota obcanli a
podobng.



K tomu mimo jiné prispéla:

- Piiprava vstupu CR do EU (v EU jsou modernizace a inovace ve vefejné
spravé znacnou prioritou).

- Reforma vetejné spravy (vznik krajl, zruSeni okresnich ufadi, ...).

- Aktivni pfistup Ministerstva vnitra, ,,Rady vlady pro jakost* a organizaci
propagujicich kvalitu sluzeb (napt. CSJ) nebo propagujicich uplatiiovani
metod zvySovani kvality Zivota a udrzitelného rozvoje (naptiklad NSZM).

- A zejména zména chovani ob¢ani a dalsi vlivy.

1.1.2 Diivody pro vyuzZivani metod kvality a vymluvy ,,Pro¢ to nejde*

Prosadit vyuzivani metod kvality pro fizeni ufadu a mésta (regionu, kraje)
neni vibec snadné. Bez osvicenych zastupiteli, schopného vedeni uradu,
kvalifikovanych a vstficnych tfednikii to neni mozné. Obecné plati, ze lidé
se zmény boji. Zastupitelé¢ kritizuji, Ze to bude stat penize, vadi jim cizi
nazvy metod a nevéfi, ze to, co bézné funguje ve firmach bude pomahat 1
ve vefejné sprave. Starosta Ci tajemnik ufadu se boji, ze budou muset ménit
styl Fizeni. Utednici se boji, Ze budou muset vice pracovat a byt vstiicngjsi
k ob¢antim. VSichni ti, ktefi maji nepoctivé timysly se boji, Ze systém jim
znemozni jejich tmysly provést.

Zacit vyuzivat metody kvality miiZze byt motivovano napriklad:

- Snahou hledat cesty, jak efektivné fidit ufad a smysluplny rozvoj meésta

(obce, regionu, kraje). Jde o odpovédnost vici mandatu, ktery voleni

zastupci ziskali ve volbach.

- Usilim zvy$ovat vykonnost a kvalitu prace ufadu. Jde o ujisténi, Ze Giad je
lta v ramci omezenych zdroji

kvalitné fizen a schopen

principy prenaset dal.

- Vytvofenim nastroje pro

zvySovani kvality Zivota

obCanil a pro ziskdni zpétné

vazby, zda jsou obcané

spokojeni a zjistit, co chtéji.

Jde také o nastroj pro

efektivni oboustrannou

komunikaci s obCany.

- Snahu jit ptikladem, ud¢lat

st ve vécech poradek, fesit priiny véci — nebyt jen hasiCem svych vlastnich

pozart.

- Vérohodnosti mésta a regionu pro Cerpani prosttedkii z EU a statu.

- Vytvatenim nekorupcniho, tvlir¢iho a partnerského prostiedi.

- Kvalitngjsi a vykonnéjsi pé¢i o majetek, fizeni investic a nakupi.

od druhych



- Ziskanim nastroje k fizeni rizik, vyuzivani ptilezitosti a znalosti.
- Zajmem ziskavat pravideln¢ vysledky o praci Ufadu nebo organizaci
mésta, vysledky o kvalité Zivota ve mést¢ atd.

Nejcastéjsi vymluvy ,,Proc to nejde*

V nasem mésté, kraji, Gradé, instituci .... nic takového nelze dé€lat, protoze:
- Zastupitelé jsou ,,rozhadani®, koalice je slaba, veskeré Usili je sméfovano
k udrzeni se u moci. ,,Dél4 se politika® misto prace pro ob¢any.

- Rada nebo vedeni ufadu nechtéji nebo nejsou schopni zpracovat a
naplnovat vizi a strategie mésta.

- Zastupitelé se zajimaji jen o vykonnost uUradu, kvalita vykonu statni
spravy je nezajima.

- Existuje strach nebo je neochota k budovani partnerstvi.

- Pracovnici a n¢kdy ani vedouci nechiapou vykon statni spravy jako
sluzbu, nevidi ve svém klientovi zdkaznika, nedbaji o jeho spokojenost.

- Pracovnici neciti potfebu cokoli zlepSovat a jsou presvédceni, Ze k tomu
ani nemaji podminky.

- Da to moc prace, ,,na to nemame lidi*, je to byrokracie ...

- Na hledani pfi¢in nemame nikdy cas, mame dost prace s feSenim
prasvihda.

- Neprtihlednost miize nékomu vyhovovat.

- Vedeni ¢i zastupitelé nejsou ochotni investovat do lidi.

- Nikdo nechce nic méfit. Neochota byt hodnocen a zvetejnovat vysledky.

- Voleni zéstupci nebo ufednici neznaji metody kvality, metody ke
zvySovani kvality zivota, zasady udrZitelného rozvoje atd.

1.1.3 Pojem kvalita ve verejné spravé

Abychom mohli v dalSich kapitolach vysvétlit vyznam procesniho ptistupu
pro fizeni mésta a Ufadu, je nejprve nutné vysvétlit nékteré poymy a
souvislosti. Nejprve je diilezité¢ definovat pojem kvalita ve vefejné sprave:

Kvalita ve verejné spravé je mira napliovani opravnénych
poZzadavkii:

- zakazniki na poskytovanou verejnou sluzbu nebo
- obcanu na kvalitu Zivota v dané obci, regionu ¢i kraji.

Pticemz:

- Zakaznici (naptriklad zadatelé¢ na urad¢, ucastnici spravniho fizeni atd.)
ocekavaji, ze jejich zadost nebo potieba sluzby bude vyfizena rychle, bez
pravnich a jinych nedostatkl, v poZadovaném standardu.

- Obc¢ané ocekavaji, ze dojde ke zvySovani kvality zivota v jejich obci,
kraji nebo regionu.



- Verejné sluzby jsou sluzby poskytované ve vefejném zajmu.

- Opravnéné pozadavky:

Opravnénost nebo neopravnénost pozadavkl zakaznikt je v fadé pripada
dana zakonnymi normami nebo pomoci standardu. Naptiklad zadosti o
vyplatu socidlni davky nemiize byt vyhovéno =z divodu nesplnéni
podminek. Nebo ¢ast zdravotni péce je hrazena pacientem, protoze je
nadstandardni.

Opravnénost nebo neopradvnénost pozadavkli obéani na kvalitu Zivota je
limitovdna oprdvnénosti pozadavki ostatnich obcand, finanénimi a
ostatnimi zdroji, které jsou k dispozici, zdkonnymi normami a zdsadami
udrzitelného rozvoje. Napiiklad ne vkazdé obci mize byt Skola,
nemocnice, povéreny uiad III. stupné atd.

1.1.4 Co je cilem verejné spravy?

Pro¢ je tifeba popisovat tak jednoznacnou véc jako je ,,cil vetejné spravy*?
Zkusenosti ukazuji, Ze pracovnici ufadil v této véci nemaji zcela jasno. Je
tézké hovoftit naptiklad o pFinosu strategického benchmarkingu nebo
procesu strategického planovani s nékym, kdo je radéji ,hasicem svych
vlastnich pozari* a nema zdjem se opravdové nad strategii mésta nebo
ufadu zamyslet. Pfitom kvalitni fizeni ufadu — ma-li nasim obcfantim
pfinaSet uzitek — musi vychézet ze strategickych priorit a soucasné
efektivné a kvalitné zvladat vSechny operativni ukoly. Jinak feceno,
kvalitni fizeni ma& vychazet z cile vefejné spravy. Soucasné¢ je tieba
ptizplsobit tento cil mistnim podminkdm. To neni mozné bez toho, zZe cili
porozumime:

Cilem verejné spravy je:
- zvySovat kvalitu Zivota obcéanii pii respektovani zasad udrzitelného

rozvoje a soucasné
- zvySovat vykonnost a kvalitu uradem poskytovanych verejnych
sluZeb.

Cil je zobrazen pomoci modelu na obrazku 1.1.

Leva ¢ast modelu ptfedstavuje zvySovani kvality zivota pifi respektovani
udrzitelného rozvoje, prava ¢ast modelu piedstavuje zvySovani kvality a
vykonnost poskytovanych vetejnych sluzeb (vice viz kapitola 1.4).

Leva ¢ast modelu se tyka vSech obfanti mésta. Kvalitu Zivota lze vyjadrit
napiiklad pomoci indikatoru spokojenost obfant. Metodiku k indikatoru
muzeme ziskat na www.timur.cz. K tomu, abychom zjistili, co je pro
obCany dulezité, mésto (region, kraj) systematicky zjistuje a komunikuje
potieby obcCanti (jde o tak zvané uplatinovani Mistni Agendy 21). Potieby



obcanil se promitnou do strategie a priorit mésta. Aby strategie ,,neskoncila
v Supliku a skute¢né piinesla uzitek, musi radnice svoji strategii efektivné
tfidit — naptiklad pomoci metody Balanced Scorecard (BSC). Tento ptistup
umozni radnici ,,délat spravné véci®.

Prava ¢ast se tyka zakaznikli sluzeb, které poskytuje pfimo ufad nebo
mésto (naptiklad Zadatelli o vydani Zivnostenského opravnéni, registrace
vozidla, ovéfeni podpisu, zdjemcli o prondjem nemovitosti, ndjemnik
v obecnich bytech, navstévnikli méstského kina, koupalisté atd.). Méstem
poskytované sluzby mizeme zlepSovat uplatinovanim metod kvality jako je
CAF, ISO, benchmarking atd., coz ufadu umozni ,,délat véci sprdvnym
zpusobem®.

Obr. ¢. 1.1: Model ,, Cil verejné spravy “

Cil verejné spravy

ZvySovat kvalitu Zivota pri
respektovani udrzitelného

ZvySovat kvalitu a vykonnost
verejnych sluzeb
|

¥

Tyka se vSech ob¢anii Tyka se zakazniki téchto sluzeb

* *

Lze ji vyjadiit naptiklad jako Lze ji vyjadfit napiiklad jako

spokojenost ob¢anii nebo pomoci
indikatorti udrzitelného rozvoje
nebo porovnanim s nejlepSimi.

spokojenost zakaznikl nebo
pomoci auditu sluzby nebo
porovnanim s nejlepSimi.

Jak to FeSime?

-Mésto zjist'uje potieby naptiklad
pomoci Mistni agendy 21 (Zdravé
mésto) a provadi benchmarking.
-Mésto fidi svoji strategii naptiklad
dle Balanced Scorecard (BSC).

A 4

Jak to FeSime?

Utad se snazi sluzby poskytovat
kvalitng, efektivné a v€as (pomaha
benchmarking, uplatnéni systému
kvality a vykonnosti dle ISO, CAF
atd.).

Délat spravné véci

A 4

Délat véci spravné

A kde najdeme v tomto modelu procesni pristup? Strategické planovani,
zjisStovani potfeb obcCanli, partnerstvi k realizaci zaméri, komunikace,
pfiprava a realizace investicnich akci, rozpoctovy proces nebo samotna
kvalitni prace ufadu jsou velmi dalezitymi procesy. Procesni ptistup nam
radi fidit urad nebo mésto jako soubor vzajemné provazanych procesd.
Tedy 1 v procesnim ftizeni jde o snahu ,,délat spravné véci spradvnym
zplsobem®.



1.2 DELAT SPRAVNE VECI SPRAVNE

Ptistup vydany OSN v roce 2000 pod nazvem ,,Good governance* (dobré
vladnuti) Ize v naSich podminkdch uplatnit jako ,,Dé&lat spravné véci
spravné’.

Snahou vefejné spravy je naucit se délat spravné véci (zvySovani kvality
Zzivota pii respektovani udrzitelného rozvoje) spravnym zplsobem
(kvalitné, efektivné a v€as). Zni to velmi jednoduse, ale v kazdodenni praxi
je k tomu nutna tvrda, vytrvala a systematicka prace volenych zastupci,
ufedniki a partnert radnice.

Model ,,Dé¢lat spravné véci spravné‘ je zobrazen na nasledujicim obréazku.
,D¢€lat spravné véci* zobrazuje leva elipsa (umét fidit strategii), ,,délat véci
spravnym zplsobem* prava elipsa (umét fidit operativu). Smahou je
zvétSovat prinik, cili délat co nejvice spravnych véci spravnym
zpusobem. Procesni pfistup je soucasti tohoto modelu.

Obr. ¢. 1.2: Model ,, Délat spravné veci spravne “

Délat spravné

Snahou je

tlak #Hidime Lvstovat vécispravné
napiiklad tlak fidime
pomoci BSC + napflkl,ad
Benchmarking pomoci CAF +

Benchmarking

Délat spravné

véci
. { o o -
(Umeét ridit zvysovat kvalitu kVthtHe, efektivné (Umét fidit
strategii) ¥ivota a veas operativu)

Ramec vytvari:

-Respektovat zasady udrzitelného rozvoje (MA 21).
-Komunikovat, zapojovat vetejnost do rozhodovani a systémovy ptistup (MA 21)
Dale je diilezité: -Znat své moznosti, zdroje a mistni podminky
-Respektovat etické principy (poctivost, otevienost, prithlednost, nekorupénost,...)

Co vytvari zakladnu (ramec) vtomto modelu? Zakladnu vytvafi
uplatiovani  udrzitelného rozvoje, systémovy pfistup, partnerstvi,
komunikace a zapojovani vetejnosti do rozhodovani. Pouzivani téchto
zasad pfi fizeni mésta (regionu, kraje) pomaha zjistit, co jsou ,,spravné
véci® — neboli zjistit priority obCanli v daném Uzemi a efektivné o nich
s obCany komunikovat. To vSe feSi Mistni Agenda 21 (MA 21) -
naptiklad uplatiovana dle projektu Zdravé mésto (viz www.nszm.cz).
Neékdy je tento pristup také nazyvan jako ,,méstsky marketing®“. Dale je
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nezbytne, aby zastupitelé 1 ufednici respektovali etické principy, znali své
mistni moZnosti, zdroje a podminky.

U proziravych radnic mohou hrat v tomto ptistupu procesni fizeni a metody
kvality nezastupitelné misto. Pro¢? Ridime-li mésto procesnim
zpusobem, dosdhneme snadnéji pozadovanych vysledk. Z pohledu celého
mésta je pozadovanym vysledkem zvySovani kvality Zivota obcanli. Co
znamena fidit procesné vysvétluje kapitola 2. Kapitola 4 obsahuje soubor
procesnich map preneseného vykonu statni pravy na povétené urady III.

Pfi poctivém uplatiiovani procesniho pfistupu se neobejdete bez dalSich
metod kvality. Naptiklad vhodnym pouzivanim benchmarkingu (uceni se
od ostatnich) se mizeme vyhnout mnoha chybdm, nebudeme vymyslet
vymySlené, muzeme se rychleji rozvijet, zlepSovat, Setfit penize atd.
Benchmarking vSak zejména pomuze oveétit si, zda vysledky, které
zastupitelé ¢i vedeni radnice pozaduje po Gfadu, jsou nastaveny spravne.
Velmi silny tlak ke zvétSovani priniku (viz obrazek 1.2.) Ize vytvorit
kombinaci Benchmarkingu:

- s metodou vyvazenych ukazatelt (BSC) ve strategické roving,

- se sebehodnocenim dle modelu CAF (ptipadné s ISO) v operativni roving.

Klicové vsak je, porovnavat nebo fesit to, co zajima obCany. Zejména jde
o kvalitu Zivota daného mésta, regionu, kraje.

1.3 KVALITA ZIVOTA A UDRZITELNY ROZVOJ

1.3.1 Co je kvalita Zivota a udrzitelny rozvoj

Cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu Zivota pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje. Kvalita Zivota je pojem, ktery je kazdému ziejmy,
ale velmi tézce se popisuje. Pro¢ tomu tak je?

Pro jednotlivce je kvalitou Zivota napliiovani jeho

osobnich pozadavki v jednotlivych oblastech

r °\ lidského byti (ve fyzické, socialni a duchovni

- . . roviné). Piedstava kazdého jednotlivce o napliiovani

X téchto pozadavkl je jind. Jinak feCeno jde o jeho

é U osobni spokojenost nebo nespokojenost s tim, jak se

$ v mu ve mesté Ci regionu zije. Do toho vstupuje cela

N ,l_,'q” fada faktori. Naptiklad jeho osobni ¢i rodinna

situace, zdravi, spokojenost s bydlenim, spokojenost

s praci, svyuzivanim volného c¢asu, s okolnim prostiedim, sousedské

vztahy, spokojenost se sluzbami ve mést¢ a podobné. Samoziejmé, Ze

k témto faktorim patii i ¢innosti a sluzby, na které ma mésto piimy vliv -

naptiklad Cistota mésta, svoz odpadi, odklizeni snéhu, tdrzba komunikaci,
¢innost Skol a dalSich méstskych organizaci, prace tradu ....

I
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Pro skupinu ob¢anii mize byt za kvalitu Zivota povazovéana jejich
spokojenost s napliiovanim jejich pozadavkll (potfeb) na podminky pro
zivot v dané obci, regionu ¢i kraji (z hlediska fyzickych, spolecensko-
socialnich a duchovnich potieb). Ke zjistovani pozadavkl skupin obCant
je vhodné pouzivat kromé anket, dotaznikovych Setfeni a obdobnych
bé&znych metod také vefejna projednavani, kulaté stoly, praci ve skupinéch,
ak¢ni planovaci vikendy a podobné (metody Mistni Agendy 21).

A jak je to s pojmem udrzitelny rozvoj?

Pojem udrzitelny rozvoj je definovan riznymi zpisoby. NiZe uvedena
definice je pfevzata ze zdroji Narodni sit€¢ Zdravych mést (viz
http://www.nszm.cz/):

Udrzitelny rozvoj je zaloZen na integraci a rovnovaze cili
ekonomickych, socialnich a ekologickych.

Udrzitelny rozvoj predstavuje takovy rozvoj, ktery uspokojuje
potieby soucasné generace bez ohrozovani moznosti budoucich
generaci uspokojovat své vlastni potieby.

Z definice plyne, ze kvalita Zivota nesmi rist ,,bezbfeze”. Znamena to, ze
nesmi rist na tkor budoucich generaci. Soucasné ma byt vyvazena ze tiech
hledisek - hlediska ekonomického, socidlniho 1 ekologického. Oba pojmy —
kvalita Zivota, udrzitelny rozvoj — jsou izce propojeny s Mistni Agendou
21 (vice viz kapitola 2.8).

Aby bylo moZné zjistit, zda kvalita Zivota roste nebo klesa, je tfeba stanovit
sadu meéritek (indikatord) jako je naptiklad spokojenost obcant,
nezaméstnanost, pocet obyvatel, dostupnost vefejnych sluzeb atd.

1.3.2 Evropska sada indikatorii udrzitelného rozvoje

S indikatory (méfitky) je naS zivot neoddélitelné spjat. Nez jdeme ven,
divame se na teplomér, na mobilu mame indikator stavu baterie nebo
signalu, v auté sledujeme rychlost, stav paliva atd. Vysledky, které takto
ziskdvame automaticky pouzZivame kbéZnym rozhodnutim. Je aZz
s podivem, Ze jeden a tentyz ¢lovEék si nedokédze predstavit fizeni auta bez
ukazatele rychlosti, indikatoru paliva, teploty, ale pii fizeni ufadu ¢1 mésta
se udajné bez méteni, indikatorth a vysledkli obejde. Pii fizeni je dulezité
sledovat kli€¢ové (rozhodujici) indikatory. U mésta, regionu ¢i kraje je
mozné za klicové povazovat to, co je dulezité pro spokojeny zivot ob¢ant.
Obvykle nevystacime s jednim indikatorem, ale musime sledovat n¢kolik —
celou sadu indikatorti. Inspiraci ndm mutize byt Evropskd sada indikatort
udrzitelného rozvoje.

Indikétory udrZzitelného rozvoje slouzi k zjistovani (monitorovani) stavu a
zejména k zjiSténi trendu. Pouziti Evropské sady indikatorti umoziuje také
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srovnavani mezi mésty. Vytvari tim zakladnu pro benchmarking. Tato ¢ast
textu vychazi z Technické zpravy Evropské komise nazvané ,,Spolecné
evropské indikatory* vydané v Unoru 2000. Piehled indikatorii je uveden
v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 1.1 Evropska sada indikatoru

Zakladni indikatory (povinné)

Spokojenost ob¢anil s mistni spoleenstvim.

Obecna spokojenost obcanii s riiznymi rysy samospravy.

Mistni ptispévek globalnim klimatickym zménam.

Emise CO,

Mobilita a mistni pteprava cestujicich.

Denni vzdalenosti prepravy a zpiisoby dopravy.

Dostupnost mistnich vetejnych parkt a sluzeb.

Pristup obyvatel k nejblizsimu parku a pristup k zakladnim sluzbam.
Kvalita mistniho ovzdusi.

Pocet dni s dobrou kvalitou ovzdusi.

Doplitkové indikétory (dobrovolné)

Cesty déti do a ze Skoly.

Zpiisob dopravy.

Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho podnikani.
Podil organizaci uplatiujicich environmentalni a socialni metody rizeni.
Hluk

Podil populace vystavené skodlivéemu hluku v prostredi.
Udrzitelné vyuzivani pidy

Udrzitelny rozvoj, obnova a ochrana pudy pod danou samospravou.
Vyrobky propagujici udrzitelnost

Podil spotreby vyrobkii s oznacenim ekologicky.

Aby vysledky mohly byt srovnatelné v rdmci jednoho mésta v ¢ase (trend)
a soucasn¢ srovnatelné vradmci ostatnich mést, je pro kazdy indikator
stanovena podrobnd metodika. Spolecné evropské indikatory jsou mySleny
jako doplitkkové k indikatorim dohodnutym na regiondlni ¢i mistni Grovni.
Naptiklad v radmci procesu strategick¢ho planovani pomoci metody
vyvazenych ukazatelli — Balanced Scorecard — viz kapitola 2.4).

Sledovat indikatory dle této sady zadinaji néktera mésta v CR (napiiklad
Hradec Kralové, Vsetin, Kladno, Svitavy, Chrudim, Hodonin, ...) a
mikroregiony. Metodickou pomoc méstim poskytuje kromé Ceského
ekologického ustavu (www.ceu.cz) také ,,Tymova iniciativa pro mistni
udrzitelny rozvoj“, www.timur.cz. Tam lze také ziskat informace o
jednotlivych metodikéach indikatora a vysledky zapojenych mést.

Pokud pii snaze zvySovat kvalitu zivota vyuZzijeme procesni pfistup, mame
Sanci snadnéji dosdhnout ob¢any zddana zlepSeni kvality Zivota (vice viz
priklad v kapitole 2.1).
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1.4 ZVYSOVANI KVALITY VEREJNYCH SLUZEB

1.4.1 Verejné sluzby a odpovédnost za né

Jak jiz bylo feCeno cilem vetejné spravy je zvySovat kvalitu Zivota.
Vykonné a kvalitni vefejné sluzby pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota
obcant. Clenéni vetejnych sluzeb vychazi z ptilohy III. usneseni vlady CR

¢. 848/2003 k analyze vetfejnych sluzeb. Text je zpracovan pievazné
z pohledu obce.

K vefejnym sluzbam fadime také spravni agendy (pieneseny vykon statni
spravy na samosprave ufady). U nékterych spravnich Cinnosti je ptispévek
ke kvalité Zivota ziejmy (naptiklad u pamatkové péce, vodopravniho tizeni
atd.). U jinych (jako napftiklad registr vozidel, agenda cestovnich doklada
atd.) jde hlavné o dosazeni maximalni efektivnosti (uSetfené prostiedky lze
pouzit na aktivity, které maji na zvySovani kvality zivota pfimy vliv) a
soucasné co nejvyssi spokojenosti zakazniku téchto agend.

Ridit spravni agendy s ohledem na procesni pristup mize pfispét jak
k efektivnosti, tak 1 k spokojenosti zakaznikli téchto agend. Procesni
ptistup je vysvétlen v kapitole 2.1. V kapitole 4.2 jsou uvedeny procesni
mapy vybranych c¢innosti vykonu statni spravy pifenesené na povéiené
ufady III. stupné (jde o postupy zpracované¢ Mestskym ufadem Vsetin
v ramci zavadéni systému kvality dle ISO 9001). Problematika kvality
versus vykonnosti sluzeb je popsana v kapitole 1.5.

Jak lze tedy verejnou sluzbu definovat?

Verejnymi sluzbami jsou sluzby poskytované ve verejném zajmu.

Jsou vytvoreny, organizovany nebo usmérnovany stiatem, krajem
nebo obci k zajiStovani potieb verejnosti.

Z hlediska odpovédnosti za verejné sluzby plati:

Odpovédnost za spokojenost konkrétniho zakaznika (naptiklad Zadatele o
registraci vozidla, vydani stavebniho povoleni atd.) nese pracovnik, ktery
danou sluzbu (vykonu statni sprdvy nebo samospravy) na uradé
zabezpecuje.

Odpovédnost za kvalitu té které vetejné sluzby (naptiklad matri¢niho
ufadu, stavebniho uradu, svozu odpadti, spravy hibitova atd.) nese zejména
vedouci, ktery stoji v Cele Utvaru, ktery sluzbu poskytuje. Odpovédnost za
kvalitu prace celého méstského Uifadu nese starosta, pienesené pak tajemnik
ufadu. Odpovédnost za kvalitu Skoly, nemocnice, knihovny ¢i jiné
piispévkové organizace jeji feditel atd.
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Odpovédnost za soubor téchto sluzeb v daném tzemi — tedy 1 za kvalitu
Zivota obyvatel — nesou zastupitelé (obce, kraje) a samoziejmée z hlediska
celého statu vlada a poslanci parlamentu.

1.4.2 Poskytovatelé verejnych sluzeb

Poskytovatelem téchto sluzeb mlZze byt obec, kraj, stat nebo jakakoliv
pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd splni stanovené podminky.
Vyznamnou roli vtéto oblasti hraje spoluprace obce s nestatnimi
neziskovymi organizacemi.

Vetejnou sluzbu zabezpeCuje bud’ obec (kraj) sama, nebo muze jeji
poskytovani pienést na jiny subjekt. Tento subjekt milize byt ziizen ¢i
zaloZen obci ¢i krajem — ptehled moznosti viz tabulka 1.2.

Tabulka ¢.1.2 Typy organizaci a spolecnosti ziizované k poskytovani sluzeb

Typ

Zéakonnd uprava

Vztah k obci

Ptiklad pouziti

Organizacni
slozka obce ¢i
kraje

§ 2426
2.&.250/2000 Sb.

obec zfizuje zitizovaci
listinou, nema pravni
subjektivitu

Vetejné
prospesné
prace, socialni
sluzby,....

Ptispévkova
organizace

§27 37
z.&. 250/2000 Sb.

obec zfizuje ziizovaci
listinou

ZS, MS,
technické
sluzby, ....

z.C. 248/1995 Sb.

obec zalozi zakladaci
listinou (sama) nebo
smlouvou (s jinymi
subjekty)

Socialni
sluzby,
komunitni
centrum, ...

§49 53 7.8,
128/2000 Sb.,
§ 39 2.8

250/2000 Sb.

vice obci zalozi
svazek smlouvou a
stanovami

Mikroregion,
svaz obcli, ...

§ 20 pis.f)
Obcanského
zakoniku

obec je Clen (spolu
ziizovatel) zajmového
sdruzeni pravnickych
0sob

7S, regionalni
agentura, ....

Spolecnost
s rucenim
omezenym nebo

§ 105 —153¢
Obchodniho
zakoniku

obec muze zalozit
zakladatelskou
listinou nebo
spolecenskou
smlouvou

Sprava
majetku,
technické
sluzby, svoz
odpadu, ....

221 —260
Obchodniho zak.

obec je ¢len druZstva

Bytove
zalezitostl, ...
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K rozhodnuti, zda poskytovat verejné sluzby primo obci (krajem) nebo

- Ji ztizenou organizaci nebo

- zalozenou pravnickou osobou nebo

- na zéklad¢ smlouvy,

je zapotiebi provést analyzu, kterd by méla obsahovat i analyzu procesi.
Dale je tieba fesit 1 dopady rozhodnuti na rozpocet obce Ci kraje.

V posledni dobé& je stile vEtsi pozornost vénovana poskytovatelim
vetejnych sluzeb na smluvnim zakladé (outsourcing).

1.4.3 Oblasti verejnych sluzeb

Stat, kraj ¢i obec garantuji, dozoruji, zabezpe€uji nebo poskytuji sluzby
v celé fadée oblasti. Predstavitelé statu, kraji a obci nesou tedy odpoveédnost
za zvySovani vykonnosti a kvality téchto poskytovanych sluzeb. Kazda
z téchto oblasti vytvaii fadu prilezitosti pro metody kvality a tedy 1 pro
procesni piistup.

K verFejnym sluzbam radime sluzby v téchto oblastech:
1. Socialni sluzby

K nim tfadime sluzby pro staré a zdravotné postizené obcCany, pro déti,
mladez a rodiny, pro vylouCené¢ osoby a komunity. NejcastéjSim
poskytovatelem téchto sluzeb je neziskovy sektor (cirkevni organizace,
obCanska sdruzeni, obecné prospé$né spoleCnosti atd.) a piispévkové
organizace zifizované obcemi nebo kraji.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo doporucené standardy kvality
socialnich sluzeb. Je v zajmu obce 1 jejich obCantl, aby poskytovatel¢ tyto
standardy ve svych organizacich zavedli. Obce a kraje Casto pfispivaji na
provoz téchto sluzeb a mohou tedy poskytnuti svého prispévku podminit
uplatiiovanim standardl kvality.

K optimalizaci socialnich sluzeb lze pouzit 1 ministerstvem podporované
komunitni planovani socialnich sluzeb (vychazi ze zasad Mistni Agendy
21). Proces optimalizace probihd za ucasti vefejnosti (zejména uzivatelé,
poskytovatel¢, garanti) z hlediska kvality a efektivnosti na izemi m¢csta,
mikroregionu nebo kraje.

2. Zdravotnictvi

VétSina téchto sluzeb patti do plsobnosti stitu a krajli. Zdravotnicka
zafizeni mohou zfizovat nebo provozovat ale také obce, neziskové i
ziskové organizace. Ve zdravotnictvi existuje systém akreditaci. V posledni
dobé se zde stale Castéji uplatituji metody kvality dle ISO. Zdravotnicka
zafizeni se kvalitou zabyvaji velmi intenzivné a v fadé¢ nemocnicich piisobi
manazefi kvality a zmén.

16



Z hlediska kvality Zzivota vyhlasila WHO (Svétova zdravotnicka
organizace) celou fadu komunitnich projekti, které ptispivaji ke zlepSovani
zdravi a kvality Zivota obyvatel. K t€émto projektim patii ,,Zdravé mésto a
region®, ,Zdrava Skola®*, ,Zdravy podnik* atd. (vice informaci viz
WWW.NSZm.cz).

3. Skolstvi, télovychova, sport a spolky

K jednoznacné piisobnosti, kterou stat pienesl na obce, patii predskolni
vzdélavani a zakladni Skolstvi. Obce nékdy téz zajiStuji volnocasové
aktivity, specidlni a umélecké Skolstvi. Stfedni Skoly patii do piisobnosti
krajt, vysoké Skoly do pusobnosti statu. Ztizovatelé kol vSak mohou byt i
dalsi subjekty ziskového 1 neziskového charakteru.

Problematika kvality by méla byt zapracovdna do rdmcového programu
rozvoje Skoly. Existuje fada projektl a programt, které se kvality dotykaji
(naptiklad projekt WHO ,,Zdrava Skola® atd.) a vyskytuji se 1 mistni
aktivity (naptiklad vsetinsky projekt pro zakladni Skoly ,,Dobra Skola* nebo
»ekologické audity skol). Vyskytuji se i prvky aplikaci dle ISO. Z hlediska
piispévku ke kvalit¢ Zivota se Skolskd zafizeni zaCinaji otevirat vice
vefejnosti a za¢inaji vznikat §koly jako komunitni centra.

Aktivity  télovychovy, sportu, mladeze a spolki jsou cCasto
spolufinancovany piispevky obci a kraji. Nekteré tyto sluzby jsou hrazeny
z rozpoCtli obci nebo rozpocti pirispévkovych organizaci obei (méstské
lazn€, koupalisté, zimni stadiony, sportovisté atd.). Partnerstvi obce a kraje
s neziskovymi organizacemi piispiva ke zvySovani kvality Zivota.

4. Zaméstnanost

Plisobnost v této oblasti ma stat prostiednictvim tfadi prace. Utady prace
se systematicky zabyvaji zlepSovanim kvality svych sluzeb.

Nékteré obce ve spolupraci s Gfady prace a dalSimi partnery zpracovavaji
samostatné programy a aktivity k podpofe zaméstnanosti. Obce takeé buduji
prumyslové zony. Pii budovani zon a vyhledavani investorii hraje dilezitou
roli 1 statni agentura Czechlnvest. Ve snizovani nezaméstnanosti mohou
pomoci 1 fondy EU. Pro zaméstnanost v regionu mohou mit znaény
vyznam krajské rady rozvoje lidskych zdrojt.

Mira nezaméstnanosti je vyznamnym indikdtorem kvality Zivota.
5. Kultura a cestovni ruch

Obce a kraje v nékterych ptipadech zfizuji knihovny, muzea, galerie,
informacni turistickd centra, domy kultury a dals$i obdobna zatizeni. Takeé
se podileji na zabezpeCovani profesiondlniho nebo neprofesionalniho
umeéni, regiondlni ¢i narodnostni kultute a ochrané pamatek.
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Partnerstvi obci s poskytovateli téchto sluzeb je vyznamné pro zvySovani
kvality Zivota.

6. Doprava

Obce zabezpecuji dopravni obsluznost v ramcei své obce (naptiklad formou
méstské hromadné dopravy) a podileji se na dopravni obsluznosti v ramci
kraje. Obce jsou téz odpoveédné za udrzbu mistnich komunikaci.

Dopravni obsluznost mésta a regionu, kvalita a hustota silni¢ni sité v izemi
vyrazn¢ ovliviiyji kvalitu zivota obyvatel.

7. Vnitini véci, policie, soudnictvi

Obce se podili na zabezpeceni vetejného potadku prosttednictvim obecni
policie (Zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii), dale plni roli v ramci
integrovaného zachranného systému vcetné pozarni ochrany (Zakon ¢.
133/1985 Sb., o pozarni ochran¢) a ochrany obyvatelstva. Rozhodujici
sluzby — naptiklad Policie CR, soudy — patii do ptisobnosti statu.

Stat a jeho organizace, méstské a krajské urady poskytuji v této oblasti
celou fadu spravnich ¢innosti — pieneseny vykon statni spravy, naptiklad
registrace vozidel, matrika, stavebni Gifady,...)

8. Zivotni prostredi a regionalni rozvoj

Cela fada kompetenci patii do plisobnosti kraji a statu. Obce v oblasti
zivotniho prostiedi zabezpecuji sbér a tfidéni komunalnich odpadu, podili
se na osvété a ekologické vychove, zabezpecuji €innosti v oblasti ochrany
piirody a krajiny. Obce zabezpecuji kromé& svozu odpadi 1 dalsi
,komunalni® sluzby (naptiklad vefejné osvétleni, Ccistotu mésta,
pohtebnictvi, odklizeni sné¢hu atd.), které miizeme pftitradit do této oblasti.
Meésta si k zabezpeceni téchto ,,komunalnich® sluzeb zfizuji ptispévkové
organizace nebo zaklddaji spoleCnosti. Stdle Ccastéji uplatiuji tyto
»komunalni* firmy systémy kvality a EMS (Setrnosti k ptirod¢) dle ISO.

Z hlediska regionalniho rozvoje je jednim z hlavnich nastrojli pro vyvazeny
rozvoj uzemi uzemni plan. Dale je to plan strategického rozvoje obce.
Stanovit spravné priority na urovni obce nebo kraje pro uspokojovani
potieb obyvatel je velmi ndrocny proces. K tomu je velmi uzitecnd metoda
vyvazenych ukazateli (Balanced Scorecard viz 2.4). Aby kvalita Zivota
obyvatel rostla je nezbytné, aby uzemni plan i strategicky plan (vcetné
ak¢nich plani navazujici na strategii) respektoval zdsady udrzitelného
rozvoje. Za standard kvality v oblasti prace s vetejnosti, rozhodovéani o
investicnich a jinych prioritach lze povazovat Mistni agendu 21. Jednou
z nejzdafilejsich uplatnéni Mistni agendy 21 v podminkach CR je metodika
Narodni sit€ zdravych mést (viz kapitola 2.8).
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9. Sluzby technické infrastruktury a sprava majetku

K témto sluzbam fadime zdsobovani elektfinou, plynem, energiemi — obce
zde Casto patii k investorlim staveb. Podobné je obec Casto investorem,
vlastnikem nebo 1 provozovatelem v oblasti vodniho hospodafstvi —
zasobovani vodou, odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod. Celd fada téchto
poskytovatelll uplatiiuji systémy kvality a EMS (Setrnosti k ptirodé).

Radna péce o majetek patii k dilezitym &innostem kazdé obce a kraje.
Uplatiiovani zésad kvalitniho fizeni a systematického ptistupu vede k vyssi
efektivité a kvalité. Cast majetku si obce nebo kraje spravuji piimo. Cast je
spravovana na zakladé smluv. Ugelovy majetek spravuji rizné organizace
ziizované nebo zaloZené obci ¢i krajem.

10.Informacni sluzby, spoje, obrana

Obrana statu, poStovni a telekomunikacni sluzby zajistuje nebo dozoruje
stat. Stejné tak hraje hlavni roli v informacnich sluzbach (vetejnopravni
televize, rozhlas). Z hlediska kvality je diilezita existence standarda ISVS
pro zvefejiiovani vybranych informaci, podle nichZ by informace o kazdé
poskytované veiejné sluzbé méla byt ptistupna obcaniim.

1.5 KVALITA VERSUS VYKONNOST SLUZEB

Pti posuzovani kterékoli vefejné sluzby mizeme vysledky hodnotit podle
3 Kkritérii:

- kvalita pro zédkaznika této sluzby (zahrnuje dostupnost véetné¢ casoveé)
- vykonnost vefejné sluzby

- ndklady vynaloZené na tuto sluzbu

Pticemz je jasné, ze vykonnost / naklady = produktivita.

Pti posuzovani téchto tiech kritérii (kvalita — vykonnost — naklady) vefejné
sluzby je tfeba brat v uvahu, ze cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu
zivota obCanl (viz obr. ¢.1.1). Kvalita a vykonnost konkrétni vetejné
sluzby mlize ptispét k napliiovani tohoto cile.

Vztah kvality, vykonnosti a nakladii na vefejnou sluzbu zobrazuje
tabulka 1.3. Idealni stav je, kdyZ se vSechna 3 kriteria zlepSuji, cilem je
zlepsit alesponi jedno z kritérii. Negativni vyvoj je, kdyZ se zhorSuje 1 nebo
vice kritérii.

Problémem vetejné spravy je, Ze se Casto ani jedno ztéchto kritérii
dostate¢né neméti nebo nemonitoruje. Nebo se méii (napf. naklady) na
urovni tfadu a ne na urovni jednotlivé sluzby. Dal§im problémem je, Ze na
kvalitu je obvykle pohliZzeno jen jako na dostupnost sluzby.
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Tabulka ¢. 1.3 Vztah kvalita — vykonnost — naklady verejné sluzby

kvalita vykonnost
ideal ) )
cil 1 nebo 0 T
cil 2 nebo 0

0
cil 3 ™ T

atd. mnoho dalSich kombinaci
negativni vyvoj | 0
0 2

mnoho dalSich kombinaci

T rist J pokles 0 stagnace ™ vyrazny rist

Procesni pristup, je-li sprdvné uplatnén, fesi rozpor ,kvalita versus
vykonnost®. Na kazdou vefejnou sluzbu se divame jako na soubor procest.
Kazdy proces se sklada z jednotlivych ¢innosti. Soufasné ma stanoveny
vstupy (napiiklad Zadost obCana) a stanoveny vystupy (napiiklad
rozhodnuti ve véci zadosti). Samoziejmosti je pfifazeni potfebnych zdrojl
(materidlnich, lidskych, prostfedi atd.) k zabezpecCeni provedeni procesu
ve stanovené kvalité. Souc€asné je tfeba v tomto ramci stanovit, co se bude
mefit (monitorovat) a parametry pro zlepSovani (podrobnéji viz procesni
mapy v kapitole 4).
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2 PROCESNI PRISTUP VE VZTAHU K DALSIM
METODAM KVALITY

Obsah kapitoly:

2.1 PROCESNI PRISTUP

2.2 REENGINEERING A PROCESNI PRISTUP
2.3 BENCHMARKING A PROCESNI PRISTUP
2.4 BSC A PROCESNI PRISTUP

2.5 CAF A PROCESNI PRISTUP

2.6 ISO A PROCESNI PRISTUP

2.7 CYKLUS PDCA A PROCESNI PRISTUP

2.8 MISTNi AGENDA 21 A PROCESNI PRISTUP

Procesni vizeni neni jedinou efektivni metodou zvySovani kvality a vykonnosti, kterd
je pouZitelnd ve veiejné spravé a zejména v samospravnych uiadech. MiiZeme se
setkat s benchmarkingem, modelem CAF, objevuje se systém kvality dle I1SO, Fizeni
strategii dle metody Balanced Scorecard, model vyjimecnosti EFQM a dal§i metody.
Ramec, ve kterém se veiejnd sprava na mistni nebo regiondlni urovni zkvalitiiuje,
vytvdaii Mistni Agendou 21. 'V kapitole 2 je vysvétleno, co to je procesni pristup
(Fizeni). Také jsou popsany vybrané metody kvality a jejich vitah k procesnimu vizeni.

2.1 PROCESNI PRISTUP

2.1.1 Co je procesni pristup — priklad s nezaméstnanosti

Cinnosti jakékoli organizace, tedy i1 organizace vetejné spravy, je mozné
rozdélit do 3 skupin procesii: hlavni (klicové), fidici, podplirné procesy.

Obr. ¢. 2.1: Procesni pristup - druhy procesiu

C  VIZE A STRATEGIE 5}
= o

Ridici procesy c. =
(zdroje, rozpocet, Vysledek
v méieni,odmeénovani... .
Pozadavky (I procesu: )
zékazniki/ _ Kvalitni Spokojenost

+pozadavk (hodnototvorné nebo zba (VY| luzbami
( I;ékonﬁ Y tykajici se zdkaznika aséiﬁgngy)
udrzitelny / ob&ana) pravy
rozvoj...)

ob&anii j‘ Hlavni procesy sluzba (vykon : - zakaznika se

- obCana

- Zména kvality s kvalitou zivota

— zivota v obci /
Podpirné procesy kraii

(ITC, nakup, ...)
4

Hlavni procesy jsou ty, které nesou ptidanou hodnotu nebo se ptimo tykaji
zakaznikll nebo obfanli. U samospravnych ufadi je mozné rozdélit hlavni
procesy na dvé skupiny - na procesy prenesené¢ho vykonu statni spravy a na
procesy vykonu samospravy. Vysledky hlavnich procesti musi mit vztah
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k zakaznikim (kvalita sluzby) nebo obCanim (kvalita Zivota). Snahou
radnic je, aby vysledky procesi byly co nejlepsi. To vyjadiuje efektivnost a
ucinnost. Ucinnost procesu vyjadiuje dosazeny vysledek k pouzitym
zdrojim. Nebo-li kolik nés vysledek stal. Naproti tomu efektivnost procesu
je schopnost dosahovat pozadovanych (planovanych) vysledkl. Nebo-li
vykonu statni spravy na obce III jsou popsany v 4.2 (procesni mapy).

A co je procesni pristup?

Procesni pristup je zahrnut jako jeden ze zékladnich pfistupti do vétSiny
metod zlepSovani. V CAF je obsaZen v kritériich predpokladii. Jeden z
druhii benchmarkingu je procesni. V ISO je procesni pfistup jednim z osmi
zakladnich principii. Reengineering je zjednodusen¢ ptestavba procesti od
zdkladu. V BSC je procesni pfistup zahrnut zejména do perspektivy
internich procesti. Mistni Agenda 21 je proces, ktery zkvalitiovanim
spravy véci vefejnych, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti
a vyuzivani vSech poznatk o udrzitelném rozvoji zvySuje kvalitu Zivota.

V norm¢é ISO 9000 se o procesnim piistupu doteme toto:

Procesni pristup: Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem uc¢inné;i,
jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces.

Oc¢ tedy v procesnim pristupu jde? ZjednoduSené¢ mizeme fici, Ze na

organizaci (Gfad) se divdme jako na systém vzajemné provazanych

procestl. Tento pohled ndm umozni naptiklad:

- najit kritickd mista vramci jednotlivych procesli, které snizuji
vykonnost (tato mista se nazyvaji ,,hrdlem* nebo ,,uzkymi misty*)

- najit ptili§ drahé procesy

- zlepsit odpovédnost pracovnikil za jednotlivé ¢asti procest atd.

K vysvétleni procesniho pristupu pouzijeme jako piiklad jeden

vvvvvv

Pokud za ,,Pozadované vysledky* v definici procesniho ptistupu dosadime
,,Niz81 nezaméstnanost®, za ,,a¢innéji* dosadime ,,snadnéji, za ,,Cinnosti*
dosadime ,,aktivity mésta® atd., pak je vtomto piipad¢ procesni piistup
stanoven takto: NiZ$i nezaméstnanost se dosahne mnohem snadnéji, jsou-
li aktivity mésta a s aktivitami souvisejici zdroje mésta fizeny jako proces.

Abychom postoupili dale, musime definovat, co je to proces (pfevzato
z normy ISO 9000). Graficky to vyjadiuje obrazek 2.2.

Proces je soubor vzijemné souvisejicich nebo vzijemné pisobicich
¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.
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Obr. ¢. 2.2: Schema procesu
Ptilezitosti pro métfeni nebo zlepSovani

a N
ZDROIJE

YYyyy

Spokojenost

%Up Vysledek |:> zakaznika/
procesu

Pozadavky Vstup

zakaznika/ |:>

obcCana obc¢ana

Cinnost 2
Cinnost 4
Cinnost 5

Cinnost 1
< Cinnost 3

\ J

Soubor ¢innosti - proces

Postup procesu
(napf. ve form¢ procesni mapy)

Nahradime-li ve vySe uvedeném prikladu s nezaméstnanosti slovo
»proces® slovy ,soubor Cinnosti, ktery pfeméiuje vstupy na vystupy*
dostaneme: NiZS§i nezaméstnanost se dosahne mnohem snadnéji, jsou-li
aktivity mésta a s aktivitami souvisejici zdroje mésta Fizeny jako
soubor ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.

Co je vtomto pripadé vstupem a vystupem? Na vstupu mame
pozadavky praceschopnych nezaméstnanych obcfanli na zprostiedkovani
prace na izemi meésta ¢i regionu. Miizeme je zjednodusené¢ vyjadrit (méfit)
poctem nezaméstnanych nebo mirou nezaméstnanosti (dle jednotlivych
skupin nezaméstnanych). D¢ld mésto néjaké aktivity ke snizovani
nezameéstnanosti? Pokud ne, je zfejmé, ze na vystupu neni co zjiStovat
(mefit). VétSina mést vSak radu aktivit provadi — buduje primyslové
zony, podporuje vznik Zivnostenského podnikdni, vyuziva vefejné
prospésné prace ¢i jinak spolupracuje s ifadem prace, ziskava zdroje na
snizovani nezameéstnanosti z fondii EU atd. Jsou vSak tyto aktivity
smérem ke sniZovani nezaméstnanosti efektivni a ic¢inné? Nema mésto
misto mnoha firem v nové vybudované priamyslové zoné jen nejdrazsi
»Zasitované kukutiéné pole*“? Jaké vlastné mésto ocekavalo vysledky, kdyz
se rozhodlo financovat tyto aktivity? Na vystupu se piredpoklada, ze
aktivity mésta piinesou urcity pocet novych pracovnich mist nebo Ze dojde
ke snizeni miry nezaméstnanosti. V praxi se miize stat, ze aktivity mésta
neprinesly Zadnou zménu — tedy snizeni nezaméstnanosti ve mésté. Proc?
Jednou z pfi¢in miiZze byt, Ze se vedeni mésta pfedem vibec nezamyslelo
nad tim, zda navrhované vystupy dané aktivity budou mit fakticky vliv na
pozadavky na vstupu (tedy pozadavky na druh prace ze strany
nezameéstnanych). Ptiklad? Mésto sice vybudovalo priimyslovou zoénu za
50 miliont, ale zcela podcenilo marketing ziskdvani investorti — zéna zeje
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prazdnotou. Nebo investora ziskalo, ale v tovarné prakticky nikdo z mésta
pracovat za nizkych platovych podminek nechce (za to je ve mésté diky
tomu mnoho zahrani¢nich délnik - Slovaki ¢1 Ukrajinek).

Pokud by mésto uplatnilo procesni pristup, m¢lo by tomuto Spatnému
vysledku zabranit. Naptiklad by se mélo pfedem ptat: Jaké aktivity musime
provést, aby tito naSi ob¢ané nasli praci? Nejsou s ohledem na rozpocet a
moznosti mésta vhodnéjsi jiné aktivity? Bereme ohled pii vSech naSich
ostatnich aktivitdch a ¢innostech ohled na nezaméstnanost? Jaké jednotlivé
¢innosti provést, aby zvolené aktivity pfinesly uzitek? A podobné.

2.1.2 Priklad s registrem vozidel

Jako dalsi ptiklad k objasnéni procesniho piistupu (procesniho ftizeni)
muzeme uvést jednu z ¢innosti vykonu statni spravy — agendu registru
vozidel. VSechny spravni ¢innosti fadime k vetrejnym sluzbam.

Pokud za ,Pozadované vysledky* dle minulého ptikladu dosadime jiz
konkrétni vysledky vefejné sluzby, v naSem ptipadé poZzadované vysledky
agendy registru vozidel. Pfitom se vSak hned objevuje problém. Ma
vedeni ufadu vlbec vyjasnéno, jaké vysledky chce v jednotlivych
agendach, tedy 1 v agendé registru vozidel dosahovat? Porovnavéa trad tyto
vysledky s ostatnimi Ufady, aby zjistil, zda jim pozadované vysledky jsou
pfiméfené? Pro zjednoduseni vyjdéme z toho, Zze pozadovanymi vysledky
registru vozidel jsou naptiklad:
- Pocet ukont registru vozidel na pracovnika je o 5% vys$i nez je primer
porovnavanych urada
- Naéklady na 1 ukon jsou o 3% nizsi nez je pramer porovnavanych tradu.
- Doba objednani je maximalné¢ do 6 pracovnich dni a doba cekani
v ramci Ufedniho dne je maximaln€ 60 minut.

V naSem ptipadé registru vozidel lze za procesni pfistup povazZovat:
Pozadované vysledky agendy registru vozidel dosahneme mnohem
snadnéji, jsou-li ¢innosti agendy registru vozidel a stémito Cinnostmi
souvisejici zdroje mésta fizeny jako proces (tedy fizeny jako soubor
¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy).

Na vstupu mame zadosti obcani (zdkaznikl registru) na registraci vozidla.
Ptitom zakaznici oCekavaji, ze budou vytizeni rychle, bez dlouhych front,
nejlépe v predem sjednaném terminu, bez Cekdni. Na vystupu mame
spokojené zakazniky registru s vyfizenymi zadostmi na registraci. MéFit je
s ohledem na pozadované vysledky u tohoto procesu tfeba pocty ukont
registru, naklady na ¢innosti registru, ¢ekaci doby v tfedni den a lhitu pro
objednavani. Napiiklad vysledky o ¢ekacich dobach a lhatach objednavani
musi byt k dispozici okamZité, aby v piipad¢€, Ze hrozi jejich prekrocent,
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pijjali pracovnici opatieni (regulace procesu). Coz mize byt naptiklad u
¢ekacich lhat v ufedni den operativni pfevedeni pracovnika, objednani
¢ekajicich na dalsi den, zkraceni poledni prestavky atd. Aby bylo opatieni
efektivni, musi byt pfijimano okamzit€¢ samotnymi pracovniky registru.
Obdobné¢ je tifeba ptijimat opatieni (regulovat proces) za ucelem dosazeni
ostatnich poZzadovanych vysledk.

Tento zpisob fizeni (procesni Fizeni) je cestou ke spokojenéjSim
zakaznikim, cestou ke kvalitnéjSimu a vykonné¢jSimu poskytnuti sluzby.

2.2 REENGINEERING A PROCESNI PRISTUP

Dalsi z metod kvality, které 1ze uplatnit ve vefejné sprave je reengineering.
V praxi se miizete setkat s tim, Ze se n€kdo chlubi, ze provedli usp&sné
reengineering Ufadu ¢i jin€ instituce. KdyZ se zacnete vyptavat, zjistite, ze
na zdklad¢ analyzy procest, provedené poradenskou firmou (obvykle jde o
1. zakazku poradenské firmy ve vetejné sprave) sloucili nebo rozdélili
nckolik odbort, prevedli organizaéni slozZku mimo ufad, zacali pouzivat
outsourcing, popsali procesy, odstranili duplicity.... Tim vS§im ,,uSetfili
n¢kolik pracovniki. Zjistite, ze pod pojmem ,reengineering® spravnym
zpusobem uplatnili procesni pristup nebo klasicky cyklus zlepSovani
PDCA (viz kapitola 2.7.).

Co je tedy reengineering? Pro naSe potieby pouZijeme upravenou definici
od autort této metody (Hammer, Champy):

Reengineering znamené zasadni piehodnoceni a radikalni rekonstrukci
procesu organizace veiejné spravy (napiiklad Gradu) tak, aby mohlo byt
dosazeno dramatického zdokonaleni =z hlediska kritickych méfitek
vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Sami autofi protkali definici velmi silnymi pfivlastky — ,,zasadni*
zdokonaleni. Z toho jednoznaéné plyne, Ze reengineering neni nic
pozvolného, ale Ze se jedné o zasadni skokovou zménu. Zménu k lepSimu.
Slovy autort ,,dramatické zdokonaleni“. A to je jeden z problému
reengineeringu — tento naméahavy skok ne vzdy kon¢i zlepSenim. Je-li firma
v zoufalé situaci, mize byt reengineering jedinou efektivni metodou, jak
firmu zachranit. Proto je tato metoda spiSe vhodnd pro podnikatelskou
sféru, v¢etné podnikd ovladanych statem, kraji ¢i obcemi.

V reengineeringu je kladen velky diiraz na procesy. Piestavba procesu je
jadrem této metody. Pfi procesnim fizeni trvale hledame pftilezitosti ke
zlepSovani procesu. Pi1 reengineeringu jde o skokové zasadni prehodnoceni
a prestavbu procest.
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2.3 BENCHMARKING A PROCESNI PRISTUP

Benchmarkingu je v této publikaci vénovano mnohem méné mista, nez by
si tato efektivni metoda zaslouzila. Pfi¢inou toho je skuteCnost, Ze
problematice benchmarkingu ve vefejné spravé se vénuje publikace
,Benchmarking ve verejné spravé®, kterou vydava Ministerstvo vnitra.

Co je tedy benchmarking? Benchmarking je porovnavani se s ostatnimi
za uCelem nalezeni dobré praxe. Cilem je naucit se tuto dobrou praxi od
druhych. Jak se 1iSi benchmarking od b&Zného porovnavani? Jde o aktivni
porovnavani s odvozenim ponauceni - z vysledki se formuluji podnéty pro
dalsi ¢innost a rozvoj. Pro naSi potiebu mulzeme pouzit tuto definici
benchmarkingu:

Benchmarking je metoda zlepSovani pomoci uceni se od druhych.

Protoze jde o porovnavani sjinymi, coz muze byt citlivé, je dulezité
dohodnout se s ostatnimi na etickém kodexu benchmarkingu.
Cyklus benchmarkingu

V publikaci ,,Benchmarking ve vetfejné spravé je podrobné popsan sedmi
krokovy cyklus benchmarkingu. V literatufe se setkate také se Ctyf
krokovym cyklem, ktery vypada takto:

Obr. ¢. 2.3: Cyklus a projekt benchmarkingu

Plinujte Cyklus ]
(co, jak, kdy, benchmarkingu

s kym provadét)

17

¥ . Shromazdéte
(nelef:?);’iegogiupy <:| Proj ek? |:> (vysledky a
pizptisobené benchmarkingu nejlepsi postupy)

pro vas ufad) @

Analyzujte
(vysledky a oblasti

pro zlepSovani)

Kde uplatnit benchmarking?

Benchmarking je uplatnitelny jak ve strategické roviné (strategicky
benchmarking), tak v operativni rovin¢ (procesni nebo vykonovy
benchmarking), soucasné je mozné jej uplatnit i uvnitf afadu (porovnavani
mezi odbory). KliCové vsak je, porovnavat to, co zajima obCany. Zejména
jde o kvalitu Zivota dan¢ho mésta, regionu, kraje. Pro své ptednosti, byl
benchmarking zvolen jako jedna z klicovych metod pro zlepSovani vetejné
spravy v ramci EU.
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Vztah k procesnimu pristupu

Z cyklu benchmarkingu plyne, Ze benchmarking je proces uceni se od
druhych. Jako u kazdého jiného procesu je mozné pii benchmarkingu
uplatnit procesni pristup. Soucasné je ziejmé, Ze pouzijeme-li pii fizeni
ufadu procesni piistup, ¢asem zjistime, Ze potiebujeme benchmarking.
Diivody jsou zfejmé — benchmarking ndm umoZni nastavit hranice
pozadovanych vysledkil a souasné dava piilezitost se zlepSovat.

2.4 BSC A PROCESNI PRISTUP
2.4.1 Co je metoda Balanced Scorecard (BSC)

BSC je wuznavanou metodou kiizeni strategii. Balanced Scorecard
(zkracené BSC) je nazyvana téz jako metoda Vyvazenych ukazatelii nebo
Vyvazeny uspéch. Obvykle se vSak nepiekladd. Metoda je zaloZena na
procesnim pristupu a velmi vhodné se dopliiuje s benchmarkingem.
Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych indikatorti. Pfed uplatnéni
metody BSC je tifeba si vyjasnit vizi a strategické priority (naptiklad
pomoci technik Mistni Agendy 21). Ukolem metody neni stanovit vizi a
strategie, ale zajistit jejich naplnéni.

Logiku metody BSC vysvétluje nasledujici obrazek. Na vizi a jednotlivé
strategie meésta, kraje nebo jakékoli jiné organizace vefejné spravy
pohliZzime ze Ctyt perspektiv, které musi byt vyvazeny. Metoda klade velky
dlraz na procesni ptistup.

Obr. ¢. 2.4: Metoda BSC pro samospravu

Vime, co chtéji obcané? Co musime
udélat, aby byli spokojeni?
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Obcanska
(zakaznicka)

Kti Jaké zdroje musime
perspektiva

zajistit, aby byli ob¢ané
spokojeni?

Finan¢ni
perspektiva

Perspektiva
uceni se a
rastu

STRATEGIE

Co vSechno s€
musime naudit,
abychom to zvladli?

A 4

Jakymi procesy zajistime
spokojenost obcanti a
dostatek zdroja?

Perspektiva
internich
procest
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2.4.2 Jak metodu uplatnit v samospravé
Metoda umozni vytvofeni piehledné strategické mapy na jedné strané A4.

Obr. ¢. 2.5: BSC — priklad strategické mapy pro mésto

Vize:
Vsetin, srdce Vala$ska — prijemné mésto
k Zivotu,praci a zabavé; mésto usilujici o
zvySovani kvality Zivota pri respektovani
udrzitelného rozvoje
Priority:

Pracovni

B ¢né mést
pilezitosti ezpe&né mésto

Ptilezitosti
k vyuziti
volného ¢asu

~> ‘
V. Odpovidajici

Zdravé a
ptvabné mésto

Dostupné

bydleni
Obcan,

zakaznik:

Dostupné sluzby, péce,
vzdélavani a moznosti
spolkového, kulturniho a
duchovniho zivota

Motivujici
pracovni
ptilezitost

bydleni
a upravené meésto

Prevence
a bezpecnost

Moznosti pro zdravy
zivotni styl a
sportovani

Hospodarnost a financovani:

Zodpovédné financovani a
financovani z riznych
zdrojt

Ugelné hospodateni s
finan¢nimi prostredky
a majetkem mésta

Interni procesy:

Promyslena ptiprava a
realizace
investi¢nich akci

Partnerstvi k realizaci zaméru,
podnikani a vzdélanosti;
podpora spolkl a neziskovych
organizaci

Kvalitni ¢innost radnice,
méstské policie, technickych sluzeb,
vlastnich skolskych, kulturnich,
sportovnich a ostatnich zafizeni

Uceni se a rust:

Zdokonalovani procesu
komunitniho pldnovani
a projektového Fizeni

Posilovani prostredi
spoluprace, duvéry a
zodpovédnosti

Rozvijeni dovednosti a
znalosti, zavadéni novych
metod a efektivnich
technologii

Nahote strategické mapy je vize mésta. Pokud mé vedeni predstavu o vizi a
smefovani (v tomto miize velmi pomoci uplatnéni Mistni Agendy 21), je
tteba fici, jakym zplisobem chce oné vize dosdhnout, tedy jaké stanovuje
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strategie (druha tfada ovalll). Strategicka témata jsou sycena perspektivou
obcana a zakaznika. Tyto aktivity je tieba financovat, a tak na perspektivu
obfana navazuje perspektivou finan¢ni. V ni se setkame s tématy
spojenymi se zajiStovanim financovani pro nadfazenou perspektivu.
Veskeré dosud popsané aktivity jsou zajiStovany perspektivou internich
procesi. Nic z dosud uvedeného neni mozné realizovat bez lidi, jejich
rozvoje a prislusnych technologii — to fesi perspektiva uceni se a ristu.

Pro kazdy oval je vytvofen urCity pocet mefitek (indikdtord), kterad
zachycuji pozitivni, ptipadné negativni vyvoj uspeésSnosti dané¢ho tématu.
K méfitkiim se stanovuje jednoznacna metodika. Pocet méfitek zavisi na
mistnich podminkach (za pfiméfeny lze u mésta povazovat 25 az 35
mefitek). Pouzivaji se 1 dosud nepostizené, tzv. mekké faktory
(spokojenost, kvalita apod.), které jsou pro jednotlivé obcCany casto
dalezitéjsi, nez tabulky vykazujici plnéni rozpoctu. Vzniklou tabulku

méritek potom nazyvame Balanced Scorecard (viz tabulka €. 2.1).

Tabulka ¢. 2.1: Soubor meritek strategickych témat

A

Soubor méritek strategickych témat

Strategické téma

Méritko (indikator)

Vize

0.1 Index spokojenosti ob¢anl

0.2 Ekologicka stopa

Motivujici pracovni pfilezitost

0.3 Pocet obyvatel mésta
Obcan, klient

1.1 Mira nezaméstnanosti

1.2 Dopravni dostupnost v souvisl. se zamé&stnanosti

Dostupné sluzby, péce, vzdélavani a
moznosti spolkového, kulturniho a
duchovniho Zivota.

2.1 Dostupnost vybranych sluzeb a péce

MozZnosti pro zdravy Zivotni styl a

3.1 Indikator zdravi obyvatelstva

sportovani

3.2 MoZnosti pro zdravy Zivotni styl

Odpovidajici bydleni a upravené mésto

4.1 Index kvality Zivota na sidlisti

Prevence a bezpec€nost

5.1 Pocit bezpeci (%)

5.2 Pocet akci k prevenci (kriminalita, doprava)

5.3 Pocet umrti a Uraz( chodcUl pfi dopr. nehodach

Zodpovédné financovani a financovani
z riznych zdroju

5.4 Index stability infrastruktur
Hospodarnost a financovani aktivit

6.1 Mira zadluzenosti vs. mez (+ %)

6.2 Podil provoznich vydaji vici zdrojim (%)

6.3 Objem ziskanych dotaci vs. Rozpocet (K&, %)
6.4 Penize nékoho jiného investované ve mésté (K&)

Ugelné hospodareni s prostfedky a
majetkem mésta

7.1 Vyuzivani majetku
7.2 Cena vybraného majetku mésta (K&)
7.3 Vyhodnoceni ucelnosti a efektivnosti pfi

Interni procesy

Promyslena pfiprava a realizace

hospodareni s finanénimi prostiedk

8.1 Plocha z6n a jejich vyuziti (m”)

investi¢nich akci

8.2 Pocet pfipravovanych a realizovanych projektu
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Kvalitni ¢innost radnice, Méstské policie,

9.1 a) Hodnoceni vykonnosti - benchmarking

Technickych sluzeb, vlastnich Skolskych,

9.1 b) Hodnoceni dle metody CAF

kulturnich, sport. a ostatnich zafizeni.

9.2. Audit pracovist vetné stiZznosti

Partnerstvi k realizaci zamérd, podnikani a
vzdélanosti; podpora spolki a NNO

Ucdeni a rast

Posilovani prostredi spoluprace, diveéry a
zodpovédnosti

10.1 PInéni Ak&niho planu zdravi a kvality Zivota

11.1 Index spokojenosti zaméstnancu

Zdokonalovani procesu komunitniho

12.1 Pocet projektd

planovani a projektového Fizeni

12.2 Naplnéni podminek komunikace s vefejnosti

Rozvijeni dovednosti a znalosti, zavadéni

13.1 Pocet nové zavedenych metod a technologii

novych metod a efektivnich technologii

13.2 Index zpUsobilosti

13.3 Pocet pfijatych zlepSovacich navrhi

DalSi postup:

- Scorecard mésta v dalsi fazi projektu ,,rozloZzime* na jednotlivé odbory

ufadu, méstskou policii,
Scorecard odboru je vZdy odvo
podle pfispévku daného odb
jednotlivych podfizenych ttvari

ptispévkové organizace,

spole¢nosti  atd.
zen od strategickych cili a métitek mésta,
oru. Tim zajistime méfeni piispévku
ke strategii celého mésta.

- Ztakto vytvoienych scorecardi potom mizeme odvodit tzv. osobni
scorecardy, na nichz uvedeme méfitka pro konkrétniho pracovnika. Osobni
scorecardy potom propojime se systémem odménovani.

- Pribéznou aktualizaci strategické mapy, meéfitek 1 osobnich cili
podporujeme strategické uceni, pfivedeme strategii do kazdodenniho Zivota

a zajistime spravneé sméfovani na

Seho usili.

Hlavnimi prednostmi BSC jsou:
a) prehlednost: strategickd mapa je na jedné stran¢ formatu A4,

b) vyvazenost: nefikdme jen co

chceme pro obCany realizovat, ale také za

jakych finan¢nich podminek, pomoci jakych procesti a také, co se pro to

musime naucit,
c) méritelnost: Ize stanovit relat
d) vytvaii zakladnu pro odmén

ivné maly pocet métitek
ovani (méfeni vykonu a kvality prace).

2.5 CAF A PROCESNI PRISTUP
2.5.1 Co je model sebehodnoceni dle CAF

,»Spole¢ny hodnotici rdmec* né

kdy téz oznacovany jako model CAF je

urcen pro sebehodnoceni vSech druhll organizaci ve vefejné spravé, tedy i
samosprdv. CAF (The Common Assessment Framework) je model

vyvinuty v ramci EU za ucelem

zlepSovani kvality a vykonnosti. V celém

modelu je kladen daraz na procesni ptistup. Problematika Fizeni procesii je
pfimo obsazena v jednom z kritérii (viz obrazek). CAF je velmi podobny

modelu vyjimecnosti EFQM, ale
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A jak je model sestaven? Model je zaloZen na provedeni sebehodnoceni
deviti kritérii, pét z nich se tyka predpokladi pro dosahovani vysledki a
Ctyfi kritéria se tykaji samotnych vysledki. Jednotliva kritéria se skladaji ze
subkritérii a ty z jednotlivych ptikladi otazek (model ma cca 250 otazek).

Obr. ¢. 2.6: Model CAF

Predpoklady Vysledky

7.

Pracovnici

3.Rizeni
lidskych

zdroju

. 2. 5.

Vedeni a Strategie a Rizeni

vysledky

6.Z4akaznici 9.
/obéané - Kli¢ové

vysledky vysledky
¢innosti a

Fizeni planovani procesii a
zmén

4.

Partnerstvi

8. vykonnosti

Spolecnost -
a zdroje

vysledky

Inovace a uceni -

Inovaci a uceni je tieba chapat zvlasté ve smyslu
uceni se od druhych — tedy benchmarking.

2.5.2 Jak model CAF pouzit a problémy pri uplatiovani

Cely proces sebehodnoceni je popsdn v metodice, ktera je soucasti
publikace o CAF. Sebehodnoceni provadi tym pracovnikl Gfadu, ktery byl
k tomu pfedem dostatecné vysSkolen. Po provedeni sebehodnoceni se
sestavuje za ucCelem zlepSovani ,,Akéni plan®“. Hodnoceni se doporucuje
kazdoro¢né opakovat — je mozné sledovat trend zlepSovani.

v

Zkusenosti se sebehodnocenim ukazuji, Ze vhodnéjsi je uplatiovat CAF
odzadu — tedy zacit od vysledka k predpokladim. Velkym problémem je
vyjasnit si, co lze povazovat u ufadu ¢i mésta za klicové vysledky (ty maji
byt hodnoceny). K vyjasnéni kli¢ovych vysledkl je vhodné pouzit metodu
BSC (viz kapitola 2.4).

Po provedeni sebehodnoceni by mél nasledovat benchmarking:
a) Porovnani vysledka v databazi EIPA (viz www.eipa.nl)
b) Skute¢né porovnavani vysledki za ucelem nalezeni dobré praxe.
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Benchmarking by mél zadinat u kritérii vysledka (kritéria 6 az 9). Jde
hlavn€ o provedeni analyzy, zda organizace nalezla klicové oblasti
vysledkli a néasledné provést porovnani vysledkia — zjistit, co pomohlo
nejlépe hodnocenym ufadim dosahnout tyto vysledky. Za klicovy vysledek
ma byt vZdy povazovano to, co zajima obCana nebo zédkaznika. Tedy ne jen
to, co se dobre hodnoti.

Pri uplatiiovani modelu CAF se setkate s Fadou problémii, napriklad:

- Rada nebo vedeni uradu rozhodne o CAF, ale nikdo neni ochoten
vytvofit tymu podminky pro provedeni sebehodnoceni.

- Neprobéhne dostatecné proskoleni koordinatora CAF nebo tymu.

- Nejasnost, zda se hodnoti mésto nebo utad (I1épe zacit uradem).

- Tlak vedeni na dosazeni vyssiho hodnoceni za kazdou cenu (ptfece si
,hetrhneme ostudu®), bez skute¢ného zajmu néco zlepsit.

- Nepochopeni otazek, nepochopeni nékterych pojma.

- Snaha nehodnotit otazky (pro méstské urady je zifeymé nevhodnd jen
otazka — 8.1.f. — tykajici se podpory tietiho svéta).

- Neexistence vize. Vize mésta je vydavana za vizi ufadu.

- Nc&co se d¢la, ale neni dikaz. Presto hodnotitelé ptifadi vyssi znamku.

- Naprosté nepochopeni smyslu pfezkoumani.

- Jakékoli srovnavani je vydavano za benchmarking (Jak se 1isi
benchmarking od bézného porovnavani? Jde o aktivni porovndvani
s odvozenim ponauceni - z vysledkli se formuluji podnéty pro dalsi
¢innost a r0zvoj.).

- Skoro nic se neméii, pokud se méfi, neni jasné, zda jde o kliCové
vysledky.

- Neméii se spokojenost, postup k udrzitelnosti nebo ke kvalité zivota.

- Tvrzeni, Ze popisovat procesy neni tieba — vSe je v zdkonech.

Dalsi informace o uplathovani CAF mizete ziskat na MV, odbor
Modernizace vefejné spravy nebo v Narodnim informacnim sttedisku pro
podporu jakosti (www.npj.cz). Lze Cerpat 1 z téchto publikaci:

CAF - Spolecny hodnotici ramec, CAF — Ptipadova studie.

2.5.3 CAF a procesni pristup

Jak jiz bylo feceno model CAF patii k sebehodnoticim metodam. Cilem je
zjistit vysledky a provést sebehodnoceni, odhalit slaba mista, zahrnout je
do akéniho planu, dle moznosti provést benchmarking, akcéni plan
realizovat, pojistit zavedena zlepSeni (cyklus zlepSovani). V dalSim cyklu
znovu zjistit vysledky a provést sebehodnoceni.

Samoziejme jak samotné provadéni sebehodnoceni, tak i cyklus zlepSovani
jsou procesy se svymi vstupy, vystupy, souborem cinnosti a pozadavky na
zdroje k zajiSténi procesu. Model CAF je sestaven tak, ze zahrnuje
pozadavky na uplatiiovani procesniho ptistupu.
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2.6 ISO A PROCESNI PRISTUP
2.6.1 Co je systému kvality dle ISO

Systém kvality dle ISO mizeme zjednoduSen¢ nazvat systémem kontrol a
prevenci. Systém je popsan v certifikatni normé ISO 9001. Inspiraci pro
zvySovani kvality a vykonnosti najdeme v normé ISO 9004. Systém kvality
1ze zavadét souCasné se systémem Setrnosti k ptirodé dle ISO 14001.

Normy a informace ziskate: Narodni informacni stfedisko pro podporu
jakosti (www.npj.cz nebo www.csq.cz/).

Obr. ¢. 2.7: Model procesné orientovaného systému rizeni

Meustalé zlepdovani systému kvalithiho
fizeni : .
) . Zalkaznict |
Zalaznict f bEan
biané 4 . ohfant a
0, Powinnost Zantitereso-
zamrterasm— matagetnenty vare strany
vane strany J _ 2 . r s
MManagement MEfeni, anal fza ==
zdrofi a zlepiovani
¥ ' , spokole-
Po¥adavicy wEmEna kwrality , , poko]
na L Fivota, poskytnuti Wysledel nost
vereiné sluzZby

Co nazyvd norma jako usp&né Fizeni? Uspéiné vedeni a fungovéni
organizace (u nds uradu) vyzaduje, aby byla fizena systematickym a
jasnym (tedy i proti korupcnim) zptsobem. Uspéch (u mésta spokojent
obcané s kvalitou zZivota) muze byt vysledkem zavadéni a udrZovani
takového systému fizeni, jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a
ucinnosti  ¢innosti  (u  uradu vykonu statni spravy a plneni ukolu
samospravy) organizace (uradu) a to na zaklad¢ toho, ze jsou respektovany
potifeby zainteresovanych stran (obcan, dodavatelée a partneri, stat,
priroda).

Normy vychdzi z téchto osmi zasad kvalitniho Fizeni:

1. Zaméteni na zakaznika/obana | 6. Neustalé zlepSovani

2. Vedeni a fizeni zaméstnancii 7. Ptistup k rozhodovani zakladajici se
3. Zapojeni zaméstnanc na faktech

4. Procesni pristup 8. Vzajemn¢ prospésné dodavatelské (a
5. Systémovy pfistup k fizeni partnerské) vztahy
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2.7 CYKLUS PDCA A PROCESNI PRISTUP
2.7.1 Co je cyklus zlepSovani PDCA

Pti zlepSovani vykonu statni spravy a kol samospravy lze pouzit tak
zvany ,,Demingtiv cyklus®, né¢kdy oznacovany jako cyklus PDCA. Jedna se
o jednoduchou metodu suniversdlnim pouzitim. Cyklus PDCA je
zobrazeni procesu trvalého zlepSovani.

Obr. ¢. 2.8: Cyklus PDCA Planuj (Plan)

/’P

Pojisti vysledky A D Proved’ (Do)

. ‘\ r i

(Check)
Jednotlivé faze cyklu

1. faze Planuj (Plan) = Co a jak chceme zlepSovat (sestav plan zlepSovani).

2. faze Proved’ (Do) = Realizace naplanovaného (zaved’ plan do praxe).

3. faze Over (Check) = Dosahli jsem cili a pozadovanych vysledk?
(sestav kontrolni plan a proved’ jej).

4. faze Pojisti vysledky (Act) = Jaké opatfeni musim zavést ke zlepSeni Ci
opakovanému dosazeni vysledk? (proved’ opatteni).

V praxi cyklus PDCA celd fada ufadii bézné (aniz by to védé€la) pouziva
k zavedeni rtiznych zmén.

2.8 MISTNI AGENDA 21 A PROCESNI PRISTUP
2.8.1 Co je Mistni Agenda 21 (MA 21)

Mistni Agenda 21 byla stanovena OSN vroce 1992 jako soucdst
dokumentu Agenda 21. Definice MA 21 (Zdroj: CEU):

MA 21 je

- nastroj pro uplatnéni principl udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni
urovni.

- proces, ktery, prostfednictvim: zkvalitiovani spravy véci vetejnych,
strategického planovani (tfizeni), zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech
poznatkll o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech,

zvySuje kvalitu Zivota ve vSech jeho aspektech a

sméruje k zodpovédnosti obfanii za jejich Zivoty i1 zZivoty ostatnich
bytosti v prostoru a case.
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Poctivé uplatnovani Mistni Agendy 21 umoziiuje zjistovat potteby obCant
v daném uzemi, komunikovat je s nimi a zapojovat ob¢any do rozhodovani.
To vSe systematicky a pii respektovani udrzitelného rozvoje. MA 21 je
zakladem pro model Fizeni uradu ,,Délat spravné véci spravné“ viz
obrazek 1.2. Nelze ji povazovat pouze za dil¢i metodu, ale je ramcem, ve
kterém se vefejna sprava na mistni a regiondlni urovni zkvalitiiuje.

Z definice MA 21 plyne, ze MA 21 je proces, ktery vede k cili vefejné
spravy — tedy ke zvySovani kvality Zivota pii respektovani principl
udrzitelného rozvoje. Spravné uplatnénd Mistni Agenda 21 zahrnuje
v sobé procesni pristup.

Velmi dspéSnou aplikaci principi MA 21 a dalSich zésad je metodika
Narodni sit¢ Zdravych mést (NSZM, viz www.nszm.cz). V metodice je

kladen dlraz také na zdravi, zdravy zivotni styl, Zivotni prostiedi — to vSe
vyrazné ovliviuje kvalitu Zivota.

Obr. ¢. 2.9: Metodika Narodni sité Zdravych mést (zdroj: NSZM)

»Good governance — Dobré vladnuti* m
[ 2000; OSN ]

Projekt Zdravé mésto WHO
[ 1988; OSN-WHO; Zdravi 21 ]
Mistni Agenda 21

[ 1992; OSN; Agenda 21 |

Metodika NSZM CR

Pro mésta, kterd postupuji dle metodiky NSZM je vyhodou, Ze jsou
osvobozena od hloubani nad tim, jak se s témito programy vyrovnat,
pomahaji a inspiruji se navzijem, také nemusi tak casto vymysSlet
vymyslené.

Vyhodnocovat spokojenost obc¢anti, dostupnost =zakladnich sluzeb,
ekologickou stopu a dalsi indikatory vztahujici se ke kvalité Zivota nebo
udrzitelnému rozvoji je pro nase mésta zna¢nou vyzvou. Sledovat trendy
vysledkli v jednotlivych letech vramci jednoho mésta je jiste¢ velmi
zajimavé. JeSté zajimavéj$i a pro hledani prilezitosti pro zlepSovani je
provadéni benchmarkingu vysledki indikatortt mezi mésty. To umoznuje
Evropska sada indikatorti udrzitelného rozvoje (viz www.timur.cz).
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| 3 VSETIN — PRISTUP K METODAM KVALITY |

Obsah kapitoly:

3.1 JAK TO VIDi STAROSTA

3.2 PRISTUP K TRVALEMU ZLEPSOVANI

3.3 VYZVA VSETINA - PROGRAM USPOR Z INOVACI A
RACIONALIZACNICH OPATRENI

Kvalitni Fizeni mésta a uiadu je jisté cilem ka%dé radnice. Ze je to uisili nesnadné, je
v§em ve verejné spravé jasné. Na Vsetiné se zastupitelé mésta v roce 2001 rozhodli, Ze
nebudou vymyslet vymyslené a budou pii Fizeni radnice vychdzet 7 osvédcéenych
metod, které se pouZivaji v podnicich. Cela tato publikace je pripadovou studii o
vsetinském pristupu. V kapitole 3 je strucné popsana cesta Mésta Vsetin k metodam
kvality a pristup k trvalému zlepSovani. Je strucné uvedeno, které metody jsou
pouZivany a jaky piinos nesou. Samostatné neni uveden procesni pristup — metody,
které byly na Vsetiné pouZity tento pristup obsahuji.

3.1 JAK TO VIDI STAROSTA

Jak to vidi starosta mésta Vsetin:
O¢ se vsetinska radnice snazi?

»onahou kazdé radnice je jist¢ délat spravné véci spravnym zplUsobem.
K tomu abychom zjistili, co obCané povazuji za spravné véci, potiebujeme
systematicky komunikovat sobCany a na =zakladé¢ toho realizovat
srozumitelnou a méfitelnou strategii. Realizace by méla probihat efektivng,
kvalitng a véas,” ¥ika starosta mésta Vsetin, Ji¥i Cunek.

Co je pro starostu Vsetina pojem ,,kvalitni Fizeni*?

,,Co si predstavuji pod pojmem kvalitni fizeni Gfadu? No, to je pfece jasné

— systém fizeni ndm musi pomoci rozpoznat, které priority v fizeni mésta
jsou spravné a soucasné¢ umoznit provést je spravnym zplsobem. Tedy
kvalitné, efektivné a v€as. Samoziejmosti by mél byt kvalitni a efektivni
vykon vSech ¢innosti véetné vykonu statni spravy. K tomu nam mohou
metody kvality vcéetné procesniho pfistupu vyrazné pomoci. Procesni
piistup je tedy podmnozinou kvalitniho fizeni, fik4 starosta mésta Vsetin,
Jiti Cunek.

3.2 PRISTUP K TRVALEMU ZLEPSOVANI
3.2.1 Postup Vsetina

Postup mésta Vsetin je vidét na nasledujicim obrazku, ktery zobrazuje
pristup k trvalému zlepSovani prace Ufadu a mésta. Co schod, to maly

36



kricek vzhiru smérem k,dé¢lat spravné véci sprdvnym zpisobem*
(popséano v kapitole 1, obrazek 1.2). Od klasického zpusobu fizeni radnice
jsme pies uplatnéni Mistni agendy 21, projektu Zdravé mésto, zavedeni
integrovaného systému fizeni kvality a Setrnosti k pfirodé¢ dle ISO,
budovani partnerstvi a projektového ftizeni, sledovani Evropské sady
indikatorti, CAF, benchmarking dostoupali az k fizeni priorit mésta pomoci
Balanced Scorecard. Kolik kricki k ,,Dobrému vladnuti® (ptistup vydany
OSN v roce 2000 pod nazvem ,,Good governance®) jest¢ budeme muset
urazit neni jeSté zcela jasné. Ziejmé je to proces, ktery nikdy neskon¢i.
Podstatné je, aby tento ptistup nesl nasim ob¢antim uzitek.

Obr. ¢. 3.1: Postup Vsetina

Délat spravné véci
spravné ,,Dobré
vladnuti*

O ?

AﬁL + 7

o \Q«\“ L + Elalfanced Scorecard  od 2004

: 4\?? SRVA S + Benchmarking od 2003

@i%‘\%\é\\aa + Sebehodnoceni dle CAF od 2003

’\\?} & %Q{?}“‘ + Indikatary (Evropska sada TUR + mistni) od 2003

+ Partnerstyi (2 MMNOY a projektava fizeni od 2002

/%a + Rizeni dfadu dle IS0 9001 + 14001 od 2001

/\. + WA 21 dle projektu  Zdrave mésto” (zapojeni dfadu) od 2001

L + Mistni agenda 21 (MA 217, Détsky parlament od 1993
Klasicke fizeni 0fadu, mésta

A v cem nam jednotlivé kriicky pomohly? To je stru¢né popsano dale.
Podrobnégjsi informace vcetné konkrétnich postupli (naptiklad vyrocni
zpravu, smérnice, plan zdravi, vysledky indikatori, metodiky atd.) si lze
vyzadat u tajemnika Méstského Gfadu Vsetin. Rada mésta Vsetin zastava
nazor, zZe organizace vefejné spravy se maji navzajem inspirovat a pomahat
si na své cesté ke zvySovani kvality Zivota.

3.2.2 V ¢em nam pomohla MA 21

Mistni Agenda 21 (MA 21) je ramcem, ve kterém se vefejnd sprava
zkvalitiiuje. Uplatiovani Mistni Agendy 21 nam pomohlo v praci s
vefejnosti, ve vztahu k udrzitelnému rozvoji a ptistupu ke kvalité Zivota.

V roce 1999 vsetinské zastupitelstvo schvalilo projekt ,MA 21 (zejména

kulaté stoly). Nasledn€ v roce 2000 vznikl Détsky parlament a v roce 2001
se zacal realizovat projekt ,,Zdravé mésto.
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V roce 2002 byl poprvé schvalen ,,Akéni plan zdravi a kvality Zivota®.
V témzZe roce byla schvalena deklarace mésta k MA 21. V zati 2003
zastupitelé schvalili ,,Aalborgskou chartu* a ,,Evropskou sadu indikator(‘.
Na jafe roku 2004 zalozilo mésto obecné prospéSnou spolecnost pro
podporu NNO, uplatiovani MA 21 a projekty EU. Radnice také zacala
s uplatiovanim metody Balanced Scorecard.

3.2.3 V ¢em nam pomohl projekt ,,Zdravé mésto“

Projekt ,,Zdravé mésto“ je celosvétovy projekt iniciovany Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO). Jde o systémové uplatiiovani MA 21.
Projekt ndm pomohl zlepsit praci s vefejnosti, v piistupu ke kvalité zivota a
udrzitelnému rozvoji.

Pro predstavu uvadime ptiklady:

- Budovani partnerstvi s NNO.

- Inspirace a dobra praxe mezi mésty v siti Zdravych mést.

- V ramci projektu probiha kazdym rokem 6 kampani Zdravych mést (30
dni pro NNO, Den Zem¢, Dny bez urazu, Den bez tabaku, Tyden mobility,
Dny zdravi).

- Kazdoro¢ni sestaveni Ak¢Eniho planu zdravi a kvality Zivota navazujici na
rozpocCet mésta. Aktivity jsou do planu zafazovany za ucasti vetfejnosti a
partnert mésta. V roce 2004 predstavovaly aktivity v planu 29,8 % z
rozpoétu mésta. Oblasti planu jsou A. Zivotni prostfedi / Doprava, B.
Zdravy Zivotni styl / Socidlni oblast, C. Vzdélavani a vychova, D. Volny
cas / Kultura / Sport, E. Podnikani / Zaméstnanost, F. Vetejnd sprava /
Strategicky rozvoj, G. Prevence socialné patologickych jevi.

3.2.4 V ¢em nam pomohlo zavedeni ISO

9001 a 14001? Obr. ¢. 3.2: Certifikat 1SO 9001
Mezi hlavni pfinosy, které nam zavedeni CESEES MR R T ARG I EDs
norem ISO 9001 a 14001 dalo jsou bezesporu TR s = T
tytO . CSQ - CERT

- udélat si poradek na Gfadé W

- jit pfikladem CERTIFIKAT

- lepsi sprava majetku CSNEN TS0 ot ol

- provozni Uspory Méstsky tiFad Vsetin

wikroy 1080, TS5 14 Vaetin
I A

- vice aktivit za stejny objem pen¢z
- procesni pohled na fizeni ufadu.

Zavédéni uplatiiovani norem ISO 9001 a
14001 bylo zah4jeno v zati 2001
a certifikace tifadu probéhla v zaii 2003.

S 3081 E : CERT
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3.2.5 V ¢em nam pomohlo partnerstvi a projektové rizeni?

Budovani partnerstvi je proces, ktery méstu pomaha snadnéji nalézat a
realizovat ,,sprdvné véci spravnym zpusobem® . U celé fady Cinnosti a
zamérl je mnohem efektivnéjsi a ticelnéjsi (smérem k omezenym zdrojlim)
realizovat je ve spolupraci s dalSimi organizacemi. At jiz ve spolupraci
s jinymi obcemi, s krajem, krajskymi ¢i statnimi organizacemi. Nebo ve
spolupraci se Skolami a pfispévkovymi organizacemi, neziskovym
sektorem ¢i podnikatelskymi subjekty.

V partnerstvi jde vZzdy o spole¢nou realizaci néjakého zdméru, ktery je pro
vSechny zUcastnéné smysluplny. K Gspésné realizaci téchto zaméri je
efektivni zvladnout jako nastroj projektové fizeni.

Vsetin byl v této oblasti znané aktivni. Jako ptiklady lze uvést projekt
Mikroregionu Vsetinsko ,,Cista feka Bedva“ (schvalen v ISPA, 32 mil
Euro), projekty realizované v ramci Phare (primyslova zoéna, projekt ZS
Integra atd.), zapojeni mésta do 4 projekti podpory zameéstnanosti
iniciativy Equal, projekty podané¢ do SROP, Leader a dalsi projekty.

K posileni spoluprice s neziskovym sektorem a k projektovému fizeni
zalozil Vsetin obecné prospéSnou spolecnost.

3.2.6 V ¢em nam pomohlo uplatiiovani ,,Evropské sady indikatora*?

Evropska sada indikatora je popsdna v kapitole 1.3. Indikatory nam davaji
vysledky o tom, jak a s ¢im jsou nasSi obCané spokojeni, jakou mame
dostupnost vetejnych prostranstvi, dostupnost sluzeb atd. Na zakladé téchto
¢isel a nazorii obCant je snadnéjsi najit ,,spravné véci®.

3.2.7 V ¢em nam pomohlo sebehodnoceni dle CAF?

CAF je pro nas dalsi inspirace pro zlepsovani. Diky 1. kolu sebehodnoceni
jsme si plné¢ uvédomili nutnost zlepsit strategické planovéani. Také nam
pomohl hledat mozZnosti sledovéani vykonu pracovnikli (feSeno vykonnostni
parametry) a jejich motivace (vyhodnocovani uspéch tydne / mésice). Dle
metodiky MV CR jsme také realizovali Setfeni spokojenosti pracovnik.
Sebehodnoceni jsme provedli na podzim 2003, 2.kolo na podzim 2004.

3.2.8 V ¢em nam pomohlo uplatiiovani benchmarkingu?

Vsetin zapojil do projektu benchmarkingu vykonu statni spravy obci III.
Podrobné je tento projekt popsan v publikaci ,,Benchmarking ve vefejné
spravé®”. Tento projekt je z hlediska procesniho pristupu vykonu statni
spravy klicovy, protoZze pomdha vymezovat hranice pro pfiméfeny vykon
jednotlivych agend. Vystupy projektu slouzi knastaveni (korekci)
vykonnostnich parametra, které jsou podkladem pro odménovani.
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Vsetin se podili na benchmarkingu v ramci Narodni sité¢ Zdravych mést
(kampang, prace s NNO, akcni plan...), porovnani v rdmci Evropské sady
indikatordi. VSechny tyto projekty nam piinasSeji inspiraci pro uplatiovani
dobré praxe.

3.2.9 V ¢em nam pomohlo uplatiiovani Balanced Scorecard?

Metoda vcetné vsetinské strategické mapy a souboru ukazateld je popsana
v kapitole 2.4. Metoda umoznila si vyjasnit, co jsou pro radni a zastupitele
klicové vysledky zhlediska kvality zivota ve Vsetingé. K tomu jsou
nastaveny cilové hodnoty vzdy na nasledujici rok, do roku 2010 a 2020.
Cinnosti mésta a jeho organizaci se za¢inaji orientovat tak, aby
podporovaly strategii mésta. Odbory ufadu a jednotlivé organizace znaji,
¢im ke strategii prispivaji. To by mél védét 1 kazdy jednotlivec. Ptispévek
k napliiovani strategie se vSem odborim ufadu promita do systému
odménovani.

3.3 VYZVA VSETINA - PROGRAM USPOR Z INOVACI
A RACIONALIZACNICH OPATRENI

3.3.1 Vyzva Vsetina

Zastupitelstvo mésta Vsetin schvililo 2.11.2004 program ,,sniZovani
nakladi pomoci Uspory zinovaci a ndvrhil na racionalizani opatieni®.
Me¢ésto chce timto krokem jit ptikladem a vyslat jasny signal, Ze smysluplné
snizovani nakladi patii k dilezitym prioritdm zastupitelstva. Program svym
charakterem odpovida ,,zlepSovatelskému hnuti“. Jeho hlavnim cilem je
vytvorit prostiedi motivujici pro hledani dspor prostfedkt z rozpoctu
mésta Vsetin, zjednoduSovani Cinnosti, snizovani byrokracie atd. Program
by mél umoznit zapojeni zaméstnancti a piipadné poradenskych firem do
hledani moznosti uspor. Podobné programy jsou v podnicich (zejména
vétSich nebo fizenych zahraniénimi investory) bézné.

Uspoiené prostiedky méesto pouzije na zvysSovani kvality zivota obcanti a
zejména ke sniZzovani nezaméstnanosti a rozvoj podnikéni ve mésté Vsetin.

Mésto Vsetin vyzyva meésta, kraje, stitni orgdny a organizace veiejné
spravy, aby vramci své pusobnosti podobny program také vyhlasily.
Vyhlaseni programu muizZze vyrazné piispét ke zlepSeni vefejnych sluzeb,
kvality Zivota ob¢antli ¢i modernizaci vefejné spravy.

3.3.2 Ramcové podminky programu schvalené zastupitelstvem
Uspora:

Za usporu ve smyslu tohoto programu se povazuje sniZzeni nakladi vici
rozpoCtu meésta Vsetin, které bylo prokazatelné¢ dosazeno na zakladé
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predloZzeného navrhu, po odecteni vSech nékladli spojenych s realizaci
navrhu. Prokazatelnost Uspory musi shodné odsouhlasit ob¢ strany — tedy
predkladatel 1 mésto.

Za usporu nakladl ve smyslu tohoto programu nelze povazovat:

- navrhy na neprovedeni akce navrZzené v rozpoctu
- rozdil mezi rozpoctovanymi naklady akci a vysoutéZenou cenou
- dalsi ptipady stanovi rada mésta

Kdo je opravnén predkladat navrhy:

a) vSichni zaméstnanci mésta Vsetin, zaméstnanci piispévkovych
organizacich, zaméstnanci zalozenych spolecnosti,

b) vradou stanovenych piipadech téz pravnické osoby a  fyzické
podnikajici osoby.

Zpusob podavani navrhu, typizaci oblasti, vyhodnocovani a schvalovani
navrhil a ostatni zasady stanovi rada mésta Vsetin.

Ramcové zasady pro vyplaceni odmén dle tohoto programu:

Pro zaméstnance meésta Vsetin se vyplati z prokazatelné a oboustranné
odsouhlasené uspory jednoho roku cCastka stanovena dle nize uvedené
tabulky formou odmény k hrubé mzdé. Castka se vyplaci jen za jeden rok
uspory.

Rozpocet mésta na platy se povysi o vyplacené nebo pldnované odmeény.

Tabulka ¢. 3.1: VySe odmény pro zaméstnance Vsetina (hruba mzda)

Prokazatelna Odména z dosazené uspory

odsouhlasend uspora

1.000 — 9.999 K¢& 30% z dosazené uspory

10.000 — 49.999 K¢ 3 000,- KE +25% z ¢astky nad 10 000,- K¢
50.000 — 99.999 K¢ 13 000,- K¢ + 20% z ¢astky nad 50 000,- K¢
100.000 —499.999 K¢ {23 000,- K& + 12% z ¢astky nad 100 000,- K¢
500.000 — 1 mil K¢ 71 000,- K¢ + 8% z Castky nad 500 000,- K¢
Nad 1 mil K¢ 111 000,- K& + 5% z Castky nad 1 mil. K¢
Poznamka:

Tento program lze chapat také jako jeden =z praktickych ptikladl ze
Vsetina, jak lze motivovat pracovniky a dal§i subjekty ke zlepSovani
procesil.
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| 4 VSETIN — MAPY PROCESU |

Obsah kapitoly:
4.1 KOMENTAR K PROCESNIM MAPAM
4.2 SOUBOR PROCESNICH MAP

vvvvvv

Ppieneseného vykonu stdtni spravy na povéiené uirady III. Je konkrétnim popisem procesii
tak, jak jsou uplatiiovany na Méstském uradé Vsetin. Do souboru map byly 7 ditvodu
duleZitosti zahrnuty vSechny procesy financéniho odboru (tedy i samosprdvné). Zaiazeno
bylo 71 map. Je pravdépodobné, Ze jiny uiad by jednotlivé Cinnosti popsal jinak. Soubor
map md slouZit pro inspiraci a rozproudéni diskuse, jak nejlépe cCinnosti vykonu stdatni
spravy popsat, mérit a zlepSovat.

Samotny popis procesii piinese uiradu uZitek. Jde napiiklad o lepsi zastupitelnost, kontrolu,
snazsi zaSkoleni nového pracovnika, jasné kompetence, pordadek ve formularich a jejich
vétsi dostupnost pro obéany, méieni vysledkii atd. Vyrazné vétsi prospéch bude mésto mit,
stanou-li se popisy procesu podkladem pro jejich Fizeni. Ve vyssi vykonnosti a spokojenosti
zakaznikit se to projevi zejména tehdy, pokud vysledky procesit budou podkladem
pro odméiiovani pracovnikii. S tim nyni zacinaji ve Vsetiné. Bez schopnych, vzdélanych,
kvalifikovanych a vstiicnych urednikii to vS§ak neni moZné.

4.1 KOMENTAR K PROCESNIM MAPAM

V tvodu je tieba Fici, Ze mapy procesi — tak jak jsou uplatiiovany pro vnitini
potifebu Méstského tradu Vsetin — nejsou zdaleka dokonalé. Mohou se v nich
vyskytovat nepfesnosti a mozna i nesrovnalosti. VSichni zpracovatelé se vSak
snazili odvést dobrou praci tak, aby ndm procesni pfistup nesl uzitek. Také
kvalita map procest a jejich propracovanost se 1isi. Je to dano tim, Ze mapy
zpracovavali jednotlivi vedouci a pracovnici. Role poradcti z Ceské spole¢nosti
pro jakost byla pouze metodickd. Pies vSechny piipadné nedokonalosti patii
vSem pracovniklim, ktefi se na zpracovani map podileli velky dik. Mapy
dokladuji, Ze jim na praci pro obCany zalezi a také jejich skute¢nou snahu
zlepSovat ¢innosti, které provadi.

Kazda procesni mapa obsahuje nazev, €islo a cil procesu. V naSem piipad¢ je
¢islo ve tvaru QI xx-xx-yy-zz, kde QI je oznaceni ,,instrukce tykajici se kvality*,
xX-xx je ¢islo smérnice, na které procesni mapy navazuji, yy je ¢islo odboru, zz
je poradové ¢islo mapy v ramci odboru. Dale mapy obsahuji majitele procesu
(u vykonu statni spravy vzdy M&U), uZivatele procesu (odbor) a oznadeni
druhu procesu (vSechny procesy tykajici se zakazniki nebo obcanil jsou
hlavnimi procesy). Soucéasti je 1 popis zdroju (lidskych, vybaveni a prosttedi).
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Jadrem mapy procest je sled jednotlivych Cinnosti. Uvedeny sloupec je
oznagen Cinnost-(odpovédnost)-{dokument}. Pii zpracovani bylo rozhodnuto,
Zze nebudeme opisovat zakony. Proto nejsou ¢innosti popisovany podrobné.
Mapy procesti neobsahuji vyvojové diagramy. Dlvod je zejména ten, Ze
pieneseny vykon statni spravy obsahuje obvykle relativné kratké procesy.
Procesy Casto probihaji v rdmci odboru. Neni vyjimkou, kdy se vSe odehrava u
jednoho ufednika. Pokud by n¢kdo chtél vyvojovy diagram doplnit, pattil by do
tohoto sloupce. K Cinnosti je vzdy piifazeno, kdo nese za danou cCinnost
odpovédnost. Je to uvedeno v kulaté¢ zavorce. Pokud odpovédnost uvedena
neni, je shodna s pfedchozim krokem. Také je uveden dokument (obvykle
zakon, ale mize byt vyhlaska, vnitini piedpis atd.), podle kterého se Cinnost fidi.
Pokud se nasledujici kroky fidi stejnym zakonem ¢i vyhlaskou, nebyl jiz dale
opisovan. N¢které mapy také odkazuji obecné na sbirku zakond. To plati
zejména v situaci, kdy se ¢innosti fidi mnoha zakony.

Ke sledu Cinnosti je pfifazen vstup a vystup ztéchto Cinnosti. Na vstupu je
sloupec oznaceny Vstup-(dodavatel)-{dokument}. NejcastéjSim vstupem je
zadost, odvolani, rozhodnuti o odvoléani, ale vyskytuje se 1 celd fada dalSich
vstupli. Napiiklad ucetni sestava, ikon soudu, ozndmeni, vyjadieni k odvolani
atd. Dodavatelem vstupu jednotlivych Cinnosti je chapéana fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera vstup ptedala. Na zacatku procesu je jim obvykle Zadatel, poplatnik
atd., ale celou fadu vstupti dodavaji Gcastnici fizeni, odvolaci organ a dalsi
dodavatelé. Sloupec vzdy zahrnuje i formu dokumentu, v jakém ma byt vstup
predan. Nejcastéji to byva na pocatku Zadost oznaCend CcCislem formuléie
(formulafe maji zadatelé k dispozici na daném odboru, v IC a na naSich www).
Zcela logicky maji dokumenty na vstupu i dal§i formy. Naptiklad pisemné
podani, rozhodnuti, dopis, ucetni doklad atd.

Na vystupu je sloupec oznaceny Vystup-(zakaznik)-{dokument}. Vse, co bylo
feCeno o vstupu plati obdobné 1 o vystupu. Na vystupu je u jednotlivych ¢innosti
procesu napiiklad zdznam v knize poSty, spis, rozhodnuti, protokol atd.
Zékaznikem v jednotlivych ¢innostech jsou zadatel¢é, Gcastnici fizeni a podobné,
tedy ti, kdo vystup z dané ¢innosti pfevezmou nebo jim slouzi. Forma vystupu —
dokument - je obdobnd jako u vstupu. Tu¢né oznaCované vystupy jsou
povazovany za klicové zdznamy (obvykle kompletni spis). Tém je tfeba vénovat
pii auditu procesu nejvétsi pozornost.

Na vstupu 1 vystupu je uvedeno, co se méfi - sloupec Méreni /monitoring.
Obvykle to byva pocet zadosti, odvolani, rozhodnuti, zruSenych rozhodnuti,
dodrzovani lhit a podobné. Na Vseting jsou tyto pocty sledovany a pravidelné
vyhodnocovany. Vysledky slouzi k optimalizaci ¢innosti. Vybrané vysledky se
zvetfejnuji ve vyrocni zpravé mésta. U vSech procest jsou od roku 2004 pro
pracovniky stanoveny vykonnostni parametry, které¢ vychdzeji z méfeni
procesii. Na jejich plnéni je zavisla 1/3 osobniho hodnoceni pracovnikai.
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Kvalitativni parametry se promitaji do mési¢niho hodnoceni ,,Auditu pracovist’
a hodnoceni stiznosti“. Je na nich zavisla druha ttetina osobniho hodnoceni.
Podle pololetnich a ro¢nich vysledki jsou také vyplaceny odmény. Objem penéz
na odmény je zavisly na uSetieni prostfedkl z nemocnosti, dotaci Gifadu prace a
neobsazenych pozic.

Kazdd mapa obsahuje také parametr pro zlepSovani. Nad parametrem
zlepSovani jednotlivych procesi se bude tfeba dikladné zamyslet (zatim
nejméne propracovano).

Soucésti map jsou i datum revize, uCinnost, podpisy zpracovatele (obvykle
garantuji vedouci odboru), ovéfovatele (pracovnik Utvaru interniho auditu) a
schvalovatele (tajemnika). Tyto priivodni znaky byly z map pii zpracovani do
publikace z divodu Gspory mista odstrancny.

4.2 SOUBOR PROCESNICH MAP

Razeno podle odborti: odbor spravnich agend (OSA) - 17 map, finanéni odbor
(FO) — 16 map, odbor socialnich véci (OSV) — 12 map, odbor vystavby,
tizemniho planovani a dopravy (OV) — 9 map, odbor Zivotniho prostfedi (OZP)
— 14 map, obecni Zivnostensky ufad (OZU) 3 mapy. Celkem 71 map procesi.

Tabulka ¢. 4.1: Seznam procesnich map

Identifikace Nazev Zpracoval
Strana
mapy procesu odbor
Rozhodnuti ve vécech statni spravy na oddéleni matriky, evidence
QI 42-01-01-01 obyvatelstva, ob&anskych priikazii a cestovnich dokladt OSA 47
QI 42-01-01-02 | Ptihlaseni mista trvalého pobytu OSA 49
QI 42-01-01-03 | Vyhotoveni obcanskych prikazli a cestovnich dokladi OSA 51
QI 42-01-01-04 | Zapisy do matri¢nich knih OSA 53
QI 42-01-01-05 | Obc¢anské svatebni obfady OSA 54
Vypis z evidenci na oddéleni matriky, evidence obyvatelstva,
QI 42-01-01-06 obéanskych pritkazii a cestovnich dokladii OSA 33
QI 42-01-01-07 | Vyhotoveni dokladti na iseku matriky OSA 56
QI 42-01-01-08 aRf;)ezil(;)dnutl ve vécech statni spravy na oddéleni dopravné spravnich OSA 57
Vydani fidi¢ského priikazu, mezinarodniho fidiéského prikazu,
QI 42-01-01-09 | osvédceni o profesni zpisobilosti technického pritkkazu a osvédceni o OSA 58
registraci vozidla a provedeni zmén v téchto dokladech
QI 42-01-01-10 | Vypis z evidencni karty fidice, vydej dat z registru silni¢nich vozidel OSA 59
QI 42-01-01-11 | Zkousky zadatell1 o fidi¢ské opravnéni OSA 60
QI 42-01-01-12 | Pfestupkové fizeni — piikazni fizeni OSA 61
QI 42-01-01-13 Pff:stuvpk’ove fizeni (mimo piikazni fizeni) a ukladani pokut dle OSA 63
ptislusnych zakoni
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Identifikace Nazev Zpracoval
Strana
mapy procesu odbor
QI 42-01-01-14 | Projednani a rozhodnuti sporQ OSA 65
QI 42-01-01-15 | Pfiznani jednorazové nahrady dle z.¢. 165/1997 Sb. OSA 67
Prestupkové fizeni dle §23a odst.1 pism.b) z.¢. 200/1990 Sb. —
QI 42-01-01-16 piikazni Fizeni OSA 68
Prestupkové fizeni (mimo ptikazni fizeni) dle §23a odst.1 pism.b) z.C.
QI 42-01-01-17 200/1990 Sh. OSA 70
QI 42-01-03-01 |Rizeni ve vécech mistniho poplatku ze psii FO 71
Rizeni ve vécech mistniho poplatku za provozovany vyherni hraci
QI 42-01-03-02 piistroj FO 74
-01-03- Rizeni ve vécech mistniho poplatku za komunélni odpa
142-01-03-03 | R h ho poplatku za k Ini odpad FO 76
-01-03- Rizeni ve vécech mistniho poplatku za uZivani vefejného prostranstvi
142-01-03-04 | R h ho poplatk jného p FO 79
QI 42-01-03-05 Rizeni ve vécech vytuctovani a vybéru ¢asti vytézku z provozovani FO 32
VHP
-01-03- Rizeni ve vécech povoleni provozovani vyherniho hraciho piistroje
142-01-03-06 | R h 1 vherniho hracih ]l FO 83
QI 42-01-03-07 | Rozpoctovy proces FO 84
-01-03- ospodafeni mésta a zaverecny ucet
QI 42-01-03-08 | H dafeni mé avéreény uc FO 86
QI 42-01-03-09 | Poskytovani pujcek z prostiedkii Fondu rozvoje bydleni FO 88
QI 42-01-03-10 R:zenl ve yecech dohod o uznani dluhu a jeho splaceni v samostatné FO 89
plisobnosti
QI 42-01-03-11 | Rizeni v zadostech o prominuti pohleddvky v samostatné ptisobnosti FO 90
QI 42-01-03-12 | Prodej bytovych jednotek formou splatek FO 91
QI 42-01-03-13 | Vybér najemného a vymahani pohledavek FO 92
QI 42-01-03-14 | Pokladni sluzby FO 93
QI 42-01-03-15 | Rizeni ve vécech mistniho poplatku u ubytovaci kapacity FO 94
QI 42-01-03-16 | Rizeni ve vécech mistniho poplatku ze vstupného FO 97
QI 42-01-05-01 | Péce o rodiny s nezaopatfenymi détmi a péce o nezamestnané oSV 100
Péce o staré a zdravotn€ postizené obCany (pifipevek na vydaje
souvisejici s pouzivanim ortopedickych, kompenzac¢nich a jinych
QI 42-01-05-02 | pomicek, na provoz telefonni ucastnické stanice, krmivo pro osv 102
vodiciho psa, zvysené Zivotni naklady, pfispévek pii péci o blizkou a
jinou osobu (stafi a bezmocni obcané))
QI 42-01-05-03 Pos’kvyt(r)vam prolspevku zdravotné postizenym ob¢aniim na opatieni oSV 104
zvlastnich pomticek
QI 42-01-05-04 | Hospodateni s byty oSV 105
QI 42-01-05-05 Posk.}vftox’/am mimotadnych vyhod obfantim s tézkym zdravotnim oSV 106
postizenim
QI 42-01-05-06 PoskéltO\{am pflspoevku na provoz motorovych vozidel zdravotné oSV 109
postizenym ob¢aniim
Poskytovani prispévkll zdravotné postizenym obcaniim na zéklade
QI 42-01-05-07 posouzeni zdravotniho staYu (ptispévek na 11.1d1V1dualn1 flroprarvu, na oSV 111
koupi, celkovou opravu a Gpravu motor. vozidla, bezbariérovy byt a
gardz)
QI 42-01-05-08 Poskytovani piispévku pti péci o blizkou a jinou osobu — zdravotné 0OSV 113

postizené dité
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Identifikace Nazev Zpracoval
Strana
mapy procesu odbor
QI 42-01-05-09 | Prispévek na vyzivu osv 116
QI 42-01-05-10 | Socialné pravni ochrana déti osv 118
QI 42-01-05-11 | Socialné pravni ochrana déti — ndhradni rodinna péce (osvojenti) oSV 119
QI 42-01-05-12 Egg:)llne pravni ochrana déti — ndhradni rodinna péce (péstounska oSV 121
QI 42-01-06-01 | Rozhodovani dle stavebniho zakona ov 123
QI 42-01-06-02 | Opatieni stavebniho ufadu, odboru ov 124
QI 42-01-06-03 | Ptid€lovani ¢isel popisnych ov 125
QI 42-01-06-04 | Potizovani UPD oV 126
QI 42-01-06-05 Vydz}m zayazg@ho stanoviska dle zdkona ¢. 20/1987 Sb., o statni oV 127
pamatkové péci
QI 42-01-06-06 | Zvlastni uzivani komunikace oV 128
QI 42-01-06-07 Stanov?nl rp1stn1 a prechodné upravy provozu na pozemnich oV 129
komunikacich
QI 42-01-06-08 | Vydavani licenci MHD, rozhodovani o zménach jizdniho fadu ov 130
QI 42-01-06-09 | Pfeprava osob a jejich zavazadel ov 131
Vodopravni fizeni, stavebni fizeni, kolaudac¢ni fizeni, statni stavebni .
QI 42-01-07-01 dohled (SSD) ozZP 132
QI 42-01-07-02 | Poplatky za znecistovani ovzdusi oZzZP 133
QI 42-01-07-03 | Vydani rybarského listku ozZP 134
QI 42-01-07-04 | Prohlaseni za soucast zemédélského ptidniho fondu ozZP 135
QI 42-01-07-05 | Odnéti zemédé€lského pidniho fondu, stanoveni odvodi ozZP 136
QI 42-01-07-06 Vyd?ni osYedcenl, zména, zruSeni osvédceni o zapisu do evidence 7P 137
zeméd€lskych podnikatelil
QI 42-01-07-07 l\elgfdam rozhodnuti o (ne)povoleni smyceni dfevin rostoucich mimo 0P 138
QI 42-01-07-08 | Registrace Vyznamného krajinného prvku (VKP) OZP 139
QI 42-01-07-09 | Zabor vetejného prostranstvi ozZp 140
QI 42-01-07-10 Kor}trola Irlakladanl s 0f1p’ady pravnickych osob a fyzickych osob 0P 141
opravnénych k podnikani
QI 42-01-07-11 | Kontrola nakladani s komunalnim odpadem — cerné skladky ozZP 142
QI 42-01-07-12 | Vyjadfeni, stanovisko ve vécech statni spravy OZP 143
QI 42-01-07-13 | Rozhodnuti ve vécech statni spravy OZP 144
QI 42-01-07-14 | Ochrana obyvatelstva na teritoriu mésta, krizové planovani a fizeni OZp 145
QI 42-01-10-01 | Registrace zivnosti 0zU 148
QI 42-01-10-02 | Zivnostenska kontrola 0zU 150
QI 42-01-10-03 | Spravni fizeni 0zU 151
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Proces |Rozhodnuti ve vécech statni spravy na oddéleni matriky, evidence obyvatelstva, obcanskych prikazi a Cislo QF 42-01-01-01
cestovnich dokladi
Cil Vydéni rozhodnuti ve vécech statni spravy Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkousky odborné zptisobilosti, zkousky matrikare
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaiské HW, SW, ISSDE
Zdroje prostiredi | Standardni kancelaiské
Mgéieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpov&dnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mgéieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr ]
Zadost — (zadatel) - { pisemné Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakont } Zéaznam v programu spisoveé sluzby— Pocet
podani, formulare ¢. QF 42- 01- (OSA)-{p¥edavaci protokol spravnich
1-71/72, QF 42-01-1-76, dokumentii} fizeni
formulafe SEVT+ piilohy}
Pfezkoumani zadosti a postup dle piislusSnych Procesni tikon spravniho organu —
pravnich predpist - (referent) - {sbirky zadkont } (0castnici fizeni, svédci, znalci) -
{fedni zdznam, ufedni dopis,
rozhodnuti, opatieni}
Odeslani procesniho tikonu spravniho organu - Zéaznam v programu spisové sluzby—
(referent) - {sbirky zakoni } (OSA)-{predavaci protokol
dokumenti}
Vydani rozhodnuti - (VO) - {sbirky zakont } Rozhodnuti - (Gcastnici fizeni) -
{rozhodnuti}
Odeslani rozhodnuti - (referent) - {sbirky zakonl } | Zaznam v programu spisové sluzby—
(OSA)-{predavaci protokol
dokumentii}
Pocet Odvolani - (¢astnici fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) - Zéaznam v v programu spisové sluzby—
podanych {pisemné podani} {sbirky zékont } (OSA)-{ predavaci protokol
odvolani dokumentii}
Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent) - Vyrozuméni o podaném odvoléani-
{sbirky zakont } (GCastnici fizeni) - {ufedni dopis}
Odeslani vyrozuméni - (referent) - {sbirky zakonl} | Zaznam v programu spisové sluzby—
(OSA)-{p¥edavaci protokol
dokumentii}
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a) Rozhodnuti o odvolani — autoremedura - (VO) -
{sbirky zakonti}

Rozhodnuti ve véci (0c€astnici fizeni) -

{rozhodnuti}

b) Postoupeni odvolani, véetné spisu, odvolacimu
organu - (referent) - {sbirky zakonti}

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Odesléani rozhodnuti nebo postoupeni odvolani-
(referent) - {sbirky zakond }

Zaznam v programu spisové sluzby—
(OSA)-{p¥edavaci protokol
dokumentii}

Rozhodnuti o odvolani -
(odvolaci organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani -(referent)

Zaznam v programu spisové sluzby
(OSA) - {piedavaci protokol
dokumentii}

Pti zruSeni rozhodnuti nové projednani a vydani
nového rozhodnuti-(referent) - {sbirky zakonut }

Rozhodnuti - (Gcastnici fizeni) -
{rozhodnuti}

Pocet
zrusenych
odvolani

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zakont }

Dolozka pravni moci - (OSA) -
{rozhodnuti ve véci}

Kompletace a uloZeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| Snizovani poctu zruSenych odvolani vii¢i po¢tu vydanych rozhodnuti.
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Proces | PfihlaSeni mista trvalého pobytu Cislo QF 42-01-01-02
Cil Zména udajui v evidenci obyvatelstva Druh hlavni — fidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani , zkouska odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kanceladfsky HW, SW, IISSDE
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
M¢éieni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} C‘innost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zikaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Zadost — (zadatel) - { formulafe | Kontrola udaji uvedenych v piihlasovacim listkua | Zaznam v piihla§ovacim listku — Pocet
SEVT+ ptilohy} predlozenych dokladi — (referent) - {sbirky zakonti} |(OSA) - {ptihlaSovaci listek} prihlaSeni
Pii zjisténi nedostatkl v predkladanych dokladech k trvalému
nebo rozport uvadénych udajt s udaji v pobytu

informacnim systému se postupuje dle mapy procesu
¢. QF 42-01-01-01— (referent)

Vybrani spravniho poplatku- (referent) - {sbirky
zakoni}

Zaznam v pokladnim bloku —
(finan¢ni odbor, zadatel) - {pokladni
blok}

Zaevidovani zmény v evidenci obyvatelstva —
(referent) - {sbirky zakont}

Zaznam v programu [ISSDE — (OSA)
- {IISSDE}

Ptedani potvrzeni o zméné mista trvalého pobytu a
oddéleni vyznacené ¢asti obCanského pritkazu -
(referent) - {sbirky zakoni}

Zéaznam v potvrzeni o zmén¢ mista
trvalého pobytu - (zadatel) -
{potvrzeni o zmen¢ mista trvalého
pobytu}

Nahlaseni cCisla potvrzeni o zméné mista trvalého
pobytu obecnimu tufadu s rozsifenou puasobnosti,
ktery obcansky prikaz vydal

Oznameni - (ptisluSna obec
s rozsifenou pisobnosti) -{tfedni
dopis}

Oznameni zmény v poctu piihlaSenych osob -
(referent) - {sbirky zakont}

Oznameni- (vlastnik objektu) - {ufedni
dopis denik TP v bytovych,
jednotkach mésta Vsetina}
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Oznameni o odhlaseni mista trvan¢ho pobytu- Kopie ptihlasovaciho listku -
(referent) (ohlaSovna podle mista ptivodniho
trvalého pobytu) - {pFedavaci
protokol dokumenti}

Zalozeni prihlasovaciho listku do spisové Kompletni spis — (OSA) - {spis}
dokumentace -(referent) - {sbirky zakont}

Parametr zlep§ovani | SniZovani poctu obcanii pfihlaSenych k trvalému pobytu v rozporu se zdkonem.
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Proces | Vyhotoveni obc¢anskych priikazii a cestovnich dokladi Cislo QF 42-01-01-03
Cil Vydani obCanskych pritkazii a cestovnich dokladli a provedeni zmén v téchto dokladech Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani , zkousky odborné zpisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarsky HW, SW, IISSDE
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
M¢éieni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} ('Jinnost-(odpovédnost)—{dokument} Vystup-(zikaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Zadost — (Zadatel) - {formulafe |Kontrola spravnosti vyplnéni zadosti, kontrola 0daji|Zaznam na Zadosti - (OSA) -
zadosti SEVT+  zakonem  stanovené|v zadosti sudaji uvedenymi v dokladech a tdaji| {zddost o vyhotoveni obcanského

doklady} uvedenymi v evidenci obyvatel nebo evidenci|prikazu, Zadost o vyhotoveni

obCanskych prikazi nebo cestovnich dokladd -
(referent) - {sbirky zékont }

cestovniho dokladu}

Pti neptedlozeni zékonem stanovenych doklad nebo
zjisténi rozporu mezi Udaji uvadénymi v zadosti a
udaji v evidenci obyvatel nebo evidenci OP nebo CD
se postupuje dle mapy procesit ¢. QF 42-01-01-01-
(referent)

Vybrani spravniho poplatku- (referent) -
zékonu}

{sbirky

Zéaznam v pokladnim bloku —
(Zadatel, finan¢ni odbor) - {pokladni
blok}

a) ve lhite 30-ti dnti
Zapsani do vystupniho protokolu- (referent) - {sbirky
zakonu }

Zéaznam ve vystupnim protokolu —
MV CR) - {vystupni protokol
systému [ISSDE}

Odeslani zadosti na Ministerstvo vnitra CR- (referent)

Zaznam v postovnim podacim archu
(podatelna) - {postovni podaci arch}

Piijeti dokladu od Ministerstva vnitra CR- (referent) -
{sbirky zadkoni}

Zéaznam v posStovnim podacim archu
(podatelna) - {postovni podaci arch}
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b) ve 1hiit¢ do 30-ti dnd
Zhotoveni prislusného dokladu- (referent) - {sbirky
zakonu}

Zaznam  vevidenci obcanskych
prikazi/cestovnich  dokladd  —
(OSA) - {vystupni protokol systému
IISSDE}

Predani dokladu obcanovi - (referent) - {sbirky
zéakoni }

Potvrzeni ptevzeti dokladu - (OSA)
- {zadost o vyhotoveni obcanského
prikazu, zadost o vyhotoveni
cestovniho dokladu }

Pocet
predanych
dokladu

Zalozeni zadosti + priloh do spisové dokumentace -
(referent) - {sbirky zékont }

Kompletni spis — (OSA) - {spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani poctu chybné vydanych dokladi.
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Proces | Zapisy do matri¢nich knih Cislo QF 42-01-01-04

Cil Vedeni matri¢nich udalosti Druh hlavni — fidici - podplrny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend

Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani , matrikarské zkousky, pfip. zkousky odborné zpiisobilosti

Zdroje vybaveni | Standardni kancelafsky HW, SW,

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

M¢éieni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)—{dokument} Vystup-(zikaznik)-{dokument} Méieni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |
Oznameni o matri¢ni udalosti — Prezkoumani zadosti a ovéteni spravnosti udaji Pocet
(oznamovatel) - {pisemné podani, |zapisovanych do knihy - (referent) - {sbirky zadkont } provedenych
zakonem stanovené doklady} zapist

Zapis do matri¢ni knihy - (referent) - {sbirky zakont } | Zapis v matri¢ni knize — (OSA) - v knize
{kniha narozenim, manzelstvi a narozeni,

umrti}

Vyhotoveni mati¢niho dokladu — (referent) - {sbirky
zakonu}

Zaznam v matri¢nim dokladu —
(zadatel, OSA, prislusny statni
orgén,) - {rodny, oddaci amrtni list,
rodny, oddaci a umrtni list pro
pouziti v cizin¢, }

manzelstvi a
amrti

Predani/odeslani mati¢niho dokladu piislusnym
subjektlim — (referent) - {sbirky zakont}

Osobni piedani dokladu,/Zaznam
v knize posty—(OSA)-{piredavaci
protokol dokumentii}

Zalozeni listin, které slouzi jako podklad pro matri¢ni
zapis, do sbirky listin— (referent) - {sbirky zakont}

Sbirka listin — (OSA) - {sbirka
listin}

Parametr zlepSovani | Snizovani poétu neopravnéné nebo chybné provedenych zapist v knihach matriky.
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Proces | Obcanské svatebni obfady Cislo QF 42-01-01-05
Cil Uzavieni manzelstvi Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani , zkousky matrikate, ptip. zkousky odborné zplsobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelafsky HW, SW,
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
M¢éieni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} ('Jinnost-(odpovédnost)—{dokument} Vystup-(zikaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Dotaznik k uzavieni manzelstvi — | Pfezkoumani zadosti a ovéfeni spravnosti Gdaji - | Zaznam v dotazniku  k uzavieni | Pocet
(zadatelé) - {pisemné podani (referent) - {sbirky zékonu } manzelstvi — (OSA) - {dotaznik | provedenych
SEVT +pftilohy} k uzavieni manzelstvi} svatebnich
Dohodnuti terminu ob&anského obiadu — (referent) |Zaznam v deniku terminu svateb —|obfadil
(OSA) - {denik terminu svateb}
Vybrani spravniho poplatku - (referent) - {sbirky | Zaznam v pokladnim bloku—(zadatel,
zakond } finan¢ni odbor)-{pokladni blok}
Zajisténi oddavajiciho, obfadnice, piip. zpévaka a|Ctvrtletni rozpis svatebnich termind —
varhanika — (referent) (OSA)-{e-mail posta}
Provedeni svatebniho obfadu- (referent, oddavajici) | Zaznam v protokolu o uzavieni
- {sbirky zakont } manzelstvi — (OSA) - {protokol o
uzavieni manzelstvi}
Zapis do knihy manzelstvi - (referent) - {sbirky |Zapis v knize manzelstvi — (OSA) -
zakonu } {kniha manzelstvi}
Vystaveni oddaciho listu - (referent) - {sbirky|Zaznam v oddacim listu — (zadatelg,
zakonu } OSA, ohlasovna dle trvalého pobytu
zadatelt) - {oddaci list}
Zalozeni listin, které slouzi jako podklad pro zapis | Sbirka listin — (OSA) - {sbirka listin} | Pocet
do knihy manzelstvi, do sbirky listin- (referent) - stiZznosti na
{sbirky zdkont } uroven
svatebniho
obradu

Parametr zlepSovani

Snizovani poctu stiznosti na troveini svatebniho obtadu.
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Proces | Vypis z evidenci na oddéleni matriky, evidence obyvatelstva, ob&anskych priikazii a cestovnich doklada | Cislo QF 42-01-01-06

Cil Vydani zakonem stanovenych udaju

Druh hlavni — fidici -

podpiirny

Majitel | M&U Vsetin

Uzivatel | Odbor spravnich agend

Zdroje lidské

Stredoskolské vzdélani , zkouska odborné zptisobilosti, matrikaiské zkousky

Zdroje vybaveni

Standardni kancelarsky HW, SW, ISSDE

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Méieni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadosti | Zadost — (Zadatel) - { pisemné Zaevidovani — (referent) - {sbirky zakoni} Zéaznam v knize posty, v knize evidence | Pocet
podani, formulare ¢. QF 42- 01- dotazii Policie CR -(OSA)- {kniha vytizenych
1-74 + ptilohy} posty, kniha evidenci dotazid Policie zadosti

CR}

Prezkoumani zadosti — (referent) - {sbirky zakoni}

Pisemné nebo ustni sdéleni o
neposkytnuti daji— (zadatel) - {Gfedni
dopis }

Vybrani spravniho poplatku

Zéaznam v pokladnim bloku — (zadatel,
finan¢ni odbor) - {pokladni blok}

Provedeni vypisu z evidence- (referent)

Pisemné nebo ustni sdéleni— (zadatel) -
{iredni dopis }

Parametr zlepSovani | Vytizeni Zadosti v co nejkratSich terminech.
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Proces | Vyhotoveni dokladil na useku matriky Cislo QF 42-01-01-07

Cil Vydani dokladii Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani , zkouSky matrikare

Zdroje vybaveni | Standardni kancelafsky HW, SW,

Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cirnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |

Pocet zadosti

Z4dost — (zadatel) - {pisemné
podéani, formulaie
SEVT+ptilohy}

Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakont }

Zéaznam v knize posty—(OSA)-{kniha
posty}

Pti nepiedloZeni zakonem stanovenych dokladd se
postupuje dle mapy procesi ¢. QF 42-01-01-01

Vybrani spravniho poplatku

Zaznam v pokladnim bloku — (zadatel,
finan¢ni odbor) - {pokladni blok}

Vydani dokladu — (referent) - {sbirky zakont}

Zéaznam v prislusném dokladu —
(zadatel, OSA, ptislusny soud) -
{rodny, oddaci umrtni list, rodny,
oddaci a timrtni list pro pouziti

v cizing, vysvédéeni o pravni
zpusobilosti k uzavieni manzelstvi,
osveédcéeni}

Vydani dokladu ob¢anovi

Potvrzeni o ptevzeti dokladu (OSA) -
{zadost o vyhotoveni dokladu }

Zalozeni dokladu do sbirky listin

Shirka listin — (OSA) - {sbirka listin}

Pocet
vydanych
dokladu

Parametr zlepSovani

| Vyfizeni zadosti v co nejkratiich terminech.
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Proces | Rozhodnuti ve vécech statni spravy na oddéleni dopravné spravnich agend Cislo QI 42-01-01-08
Cil Vydani rozhodnuti ve vécech statni spravy Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stredoskolské vzdelani
Zdroje vybaveni | Standardni kancelafské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost—(zadatel)- {pisemné podani, | Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakont } Zaznam v knize posty—(OSA)- Pocet
formulare ¢. QF 42-01-01-93/94 {kniha posty} vydanych
/113 /119/120, formulaie SEVT+ rozhodnuti
prilohy}
Piezkoumani zadosti a postup dle pfislusnych Procesni ukon spravniho organu — | Dodrzovani
pravnich predpist - (referent) - {sbirky zédkont } (zadatel, ucastnici fizeni) - {ufedni spravnich
zaznam, Ufedni dopis, rozhodnuti} | Thit
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (zadatel,
ucastnici fizeni) - {rozhodnuti}
Pocet Odvolani - (zadatel, ucastnici fizeni) | Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize poSty—(OSA)- Pocet
podanych - {pisemné podani} {kniha poS§ty} zrusenych
odvolani Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent) Vyrozuméni o podaném odvolani- | odvolani

(zadatel, ucastnici fizeni) - {Gfedni
dopis}

Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu
organu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani-pii zruSeni roz-
hodnuti-nové projednéani a vydani nového
rozhodnuti-(referent)

Zaznam v knize posty (OSA) -
{kniha poSty}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zakont }

Dolozka pravni moci - (OSA) - {
rozhodnuti ve véci}

Kompletace a ulozeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| DodrZeni spravnich Ihit. Snizovani poétu zruenych odvolani viiéi poétu podanych odvolani.
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Proces | Vydani fidi¢ského prikazu, mezinarodniho fidi¢ského pritkkazu, osvédceni o profesni zpisobilosti Cislo QF 42-01-01-09
technického prikazu a osvédceni o registraci vozidla a provedeni zmén v téchto dokladech

Cil Vydani pozadovanych dokladt Druh hlavni — fidici - podptirny

Majitel MeU Vsetin UZivatel | Odbor spravnich agend

Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani

Zdroje vybaveni | Standardni kancelatsky HW, SW, IISSDE

Zdroje prostredi | Standardni kancelaiské

Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadosti | Zadost — (zadatel)-{ pisemné podani, | Pfezkouméni zadosti — (referent) - {sbirky zakont1} Pocet
formulare ¢. QF 42- 01-1-82, QF 42- vyfizenych
01-1-85, QF 42-01-1-102, QF 42-01- zadosti

1-103, QF 42-01-1-104, QF 42-01-1-
105, QF 42-01-1-106, QF 42-01-1-
107, QF 42-01-1-116 + p¥ilohy}

Pti nepfedloZeni zakonem stanovenych dokladd se
postupuje dle mapy procesi ¢. QF 42-01-01-08

Vybrani spravniho poplatku

Zaznam v pokladnim bloku —
(zadatel, finan¢ni odbor) - {pokladni
blok}

Zaevidovani — (referent) - {sbirky zakonti}

Zaznam v programu [ISSDE —
(OSA) - {IISSDE}

Vydani dokladu nebo provedeni zmény v dokladu-
(referent)

Doklad — (zadatel) - {fidi¢sky
prukaz, mezinarodni fidi¢sky
prikaz, technicky prikaz a
osveédCeni o registraci vozidla}

Zalozeni zadosti + priloh do spisu

Kompletni spis — (OSA) - {spis}

Parametr zlepSovani

Vyftizeni zadosti v co nejkratSich terminech.
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Proces | Vypis z evidencni karty fidice, vydej dat z registru silni¢nich vozidel Cislo QF 42-01-01-10

Cil Vydani zdkonem stanovenych tidaji Druh hlavni — fidici - podplirny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend

Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani

Zdroje vybaveni | Standardni kanceladfsky HW, SW, IISSDE

Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadosti | Zadost — (2adatel) - { pisemné Zaevidovani — (referent) - {sbirky zakonti} Zéaznam v knize posty, knize lustraci | PoCet
podani, formulate ¢. QF 42- 01-1-82, pro MP Vsetin -(OSA)- {kniha vyfizenych
QF 42-01-1-89, QF 42-01-1-108, + posty, kniha lustraci pro MP Vsetin} | Zadosti

prilohy}

Prezkoumani opravnénosti zadosti — (referent) -
{sbirky zakoni}

Pisemné nebo ustni sdéleni o
neposkytnuti tdaji— (zadatel) -
{ufedni dopis }

Vybrani spravniho poplatku

Zéaznam v pokladnim bloku —
(zadatel, finan¢ni odbor) - {pokladni
blok}

Provedeni vypisu z registru fidict a silni¢nich
vozidel- (referent)

Pisemné nebo Gstni sdéleni—
(zadatel) - {uredni dopis nebo vypis
z registru fidicu a silni¢nich
vozidel}

Parametr zlepSovani | Vydavani udaju v co nejkratSich terminech.
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Proces | Zkousky Zadateli o fidi¢ské opravnéni Cislo QI 42-01-01-11
Cil Provedeni zkouSek zadatell o fidi¢ské opravnéni Druh hlavni — fidici - podplrny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Vysokoskolské vzdé€lani, Skoleni zkusebniho komisare a sloZeni zkousky
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Z4dost — (zadatel) - { pisemné Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zéaznam v programu spisové sluzby— | Pocet
podani, formuléte ¢. QF 42- 01-1-97, (OZP)-{ predavaci protokol zkousek a
98, 99 + prilohy} dokumentii } opak.
Provedeni zkousek zadatele o fidicské opravnéni - | Zaznam v protokolu o vykonani zkousek o
(referent) zkousek k ziskani fidi¢ského ridi¢ské
opravnéni, zaznam v zadosti o opravnéni

fidicské opravnéni, zdznam v zadosti
o zkousky Zadatell o fidi¢ské
opravnéni, zaznam v zadosti
opakované zkousky o RO — (Zadatel,
OSA) - {protokol o vykonani
zkousek k ziskani fidi¢ského
opravnéni, zadost o fidicské
opravnéni, zadost o opakované
zkousky o fidi¢ské opravnéni}

Parametr zlepSovani

| DodrZeni zdkonem stanovenych lhiit pro vykonéani zkousek a opakovanych zkousek Zadateli o fidi¢ské opravnéni.
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Proces | Prestupkové fizeni — piikazni fizeni Cislo QI 42-01-01-12
Cil Projednani piestupkil Druh hlavni — fidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost — (zadatel) - { oznameni o Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zaznam v knize posty—(OSA)- Pocet
prestupku, podani navrhu na {kniha posty} vydanych
projednani prestupku - formular ¢. prikazli o
QF 42- 01-1-02 + ptilohy} ulozeni
Zaevidovani - (referent) - Zéaznam v knize piestupki—(OSA)- | pokuty
{kniha p¥Festupkii}
Ptezkoumani oznameni o prestupku a postup dle Procesni ukon spravniho organu — | DodrZovani
z.¢. 200/1990 Sb., v platném znéni a z.¢. 71/1967 | (OSA, ticastnici fizeni) - {Gfedni spravnich
Sb., o spravnim Fizeni - (referent)-{sbirky zakond } | dopis} lhit
Vydani piikazu o uloZeni pokuty - (referent) UloZeni pokuty—OSA, obvinény z
prestupku)-{ptikaz o ulozeni
pokuty}
Odpor - (obvinény z prestupku ) - Zaevidovani a posouzeni odporu -(referent) Zaznam v knize poSty, zaznam Pocet
{pisemné podani} v knize prestupkli—~(OSA)-{kniha vydanych
posty, kniha pitestupkii} rozhodnuti
Zruseni piikazu o uloZeni pokuty a pokracovani ve | Projednani piestupku-( ticastnici
spravnim Fizeni -( referent) fizeni) - {afedni dopis} Dodrzovani
spravnich
Thit
Vydani rozhodnuti - (VO) Rozhodnuti ve véci-(€astnici
fizeni) - {rozhodnuti}
Pocet Odvolani - (i¢astnici fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize poSty, zaznam Pocet
podanych {pisemné podani} v knize prestupkli—~(OSA)-{kniha zrusenych
odvolani posty, kniha pFestupkii} odvoléani
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Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent)

Vyrozuméni o podaném odvolani-(
ucastnici fizeni) - {ufedni dopis}

Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu
organu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani
- pti zruseni rozhodnuti - nové projednani a vydani
nového rozhodnuti-(referent)

Zaznam v knize posty (OSA) -
{kniha poSty}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zékont }

Dolozka pravni moci - (OSA) -
{ptikaz o uloZeni pokuty, rozhodnuti
ve veci}

Odeslani kopie piikazu o ulozeni pokuty nebo
rozhodnuti ve véci finan¢nimu odboru M¢U Vsetin
-(referent)

Potvrzeni v seznamu - (OSA) -
{Seznam pokut ulozenych ve
spravnim fizeni}

Kompletace a uloZeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| DodrZeni spravnich lhit. SniZovani poctu zrusenych odvolani vici poétu podanych odvolani.

62




Proces | Prestupkové fizeni (mimo piikazni fizeni) a ukladani pokut dle pfislusnych zakont Cislo QI 42-01-01-13
Cil Projednani prestupkd a uloZeni pokut za jiné spravni delikty Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost — (zadatel) - { oznameni o Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zaznam v knize posty—(OSA)- Pocet
prestupku, podani navrhu na {kniha posty} vydanych
projednani prestupku - formular ¢. rozhodnuti
QF 42- 01-1-02 + ptilohy}
Zaevidovani - (referent) - Zéaznam v knize piestupki—(OSA)- | DodrZovéni
{kniha p¥estupkii} spravnich
Piezkoumani ozndmeni a postup dle z.¢. 200/1990 | Procesni tikony spravniho organu — | lhit
Sb., v platném znéni, a z.¢. 71/1967 sb., v platném | (OSA, tcastnici fizeni) -{ufedni
znéni - (referent) - {sbirky zakont } zédznam, ufedni dopis}
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (u€astnici fizeni)
- {rozhodnuti}
Pocet Odvolani - (i¢astnici fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize poSty, zaznam Pocet
podanych {pisemné podani} v knize prestupkii—(OSA)-{kniha zrusenych
odvolani posty, kniha piestupkii} odvolani

Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent)

Vyrozuméni o podaném odvolani-(
ucastnici fizeni) - {ufedni dopis}

Postoupeni odvolani vCetné spisu odvolacimu
organu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani
- pti zruseni rozhodnuti - nové projednani a vydani
nového rozhodnuti-(referent)

Zaznam v knize posty (OSA) -
{kniha poS$ty, kniha pi‘estupkii}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zékont }

Dolozka pravni moci - (OSA) -
{ptikaz o uloZeni pokuty, rozhodnuti
ve veci}
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Odeslani kopie rozhodnuti ve véci finan¢nimu
odboru M¢U Vsetin -(referent)

Potvrzeni v seznamu - (OSA) -
{Seznam pokut uloZenych ve
spravnim fizeni}

Kompletace a uloZeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| Dodrzeni spravnich lhiit. SniZovani poétu zruenych odvolani viiéi poétu podanych odvolani.
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Proces | Projednani a rozhodnuti sporti Cislo QI 42-01-01-14

Cil Vymahani pohledavek a feseni jinych sporti prostfednictvim soudu nebo spravniho organu Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Vysokoskolské vzdélani, obor pravo

Zdroje vybaveni | Standardni kancelarské HW, SW

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |

Z4dost — (zadatel) - { pisemné
podani + piilohy}

Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu }

Zaznam v knize posty—(OSA)-
{kniha poSty}

Pocet podani

Zaevidovani v evidenci soudnich sporti - (pravnik)

Zaznam v evidenci soudnich sporti —
(OSA)-{evidence soudnich spori}

Zalozeni spisu - (pravnik)

Zéaznam v obsahu spisu —-(OSA)-
{spis}

Piezkoumani Zadosti a podani navrhu dle
prislusnych pravnich piedpisi - (pravnik) - {sbirky
zékont }

Procesni tikon — (pfislusny soud
nebo spravni organ, OSA) -
{pisemny dokument}

Zaplaceni poplatku v kolkovych zndmkach/ pokyn
k uhrad¢ prostednictvim uctu- (pravnik)

Kopie podani/ ucetni doklad
(finan¢ni odbor) - {kniha poSty}

Ukon soudu nebo spravniho organu-
(soud, spravni organ) - {pisemné
podani}

Zaevidovani -(referent)

Zaznam v knize posty—(OSA)-
{kniha po3ty}

Zalozeni podani do spisu - ( pravnik)

Zaznam v obsahu spisu -(OSA) -
{spis}

Posouzeni podani a provedeni ukonu dle
prislusnych pravnich predpisti nebo dle povinnosti
ulozené soudem nebo spravnim organem -
(prévnik)

Procesni tikon -(OSA, soud, spravni
organ) - {kniha posty, spis}

Oznameni zadatele- (zadatel) -
{pisemné podani}

Zaevidovani -(referent)

Zaznam v knize posty—(OSA)-
{kniha poSty}

Zalozeni podani do spisu - ( pravnik)

Zaznam v obsahu spisu -(OSA) -
{spis}
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Posouzeni podani a provedeni ukonu dle
prislusnych pravnich piedpisti nebo dle povinnosti
ulozené soudem nebo spravnim organem -
(pravnik)

Procesni tikon -(OSA, soud, spravni
organ) - {spis}

Zadost o vyzna&eni dolozky pravni moci a
vykonatelnosti

Ustni nebo pisemné podani (OSA) -
{kniha po§ty}

Piedani rozhodnuti ve véci

Kopie rozhodnuti ve véci s dolozkou
pravni moci a vykonatelnosti-
(finan¢ni odbor, zadatel) - {kniha

posty}

Kompletace a uloZeni spisu - (pravnik)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| Snizovéani po¢tu zamitnutych podani.
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Proces | Pfiznani jednorazové nahrady dle z.¢. 165/1997 Sb. Cislo QI 42-01-01-15
Cil Zmirnéni ktivd spachanych komunistickym rezimem Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost — (zadatel) - { pisemna Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zaznam v knize posty—(OSA)- Pocet
zadost + prilohy} {kniha poSty} vydanych
Piezkoumani zadosti a postup piisluinych pravnich | Ukony spravniho organu—(OSA, rozhodnuti
predpist - (referent) - {sbirky zakonu } ucastnici fizeni)-{ufedni zdznam}
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (a€astnici fizeni) | Dodrzovani
- {rozhodnuti} sprav. Ihit
Pocet Odvolani - (Gcastnici fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize poSty—(OSA)- Pocet
podanych {pisemné podani} {kniha posty } zrusenych
odvolani Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent) Vyrozuméni o podaném odvolani- | odvolani

(Gcastnici fizeni) - {Gfedni dopis}

Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu
orgdnu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani - pfi zruseni
rozhodnuti-nové projednani a vydani nového
rozhodnuti-(referent)

Zaznam v knize posty (OSA) -
{kniha poSty}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zakont }

Dolozka pravni moci-(OSA)-{ptikaz
o uloz. pokuty,rozhodnuti ve véci}

Zadost finanénimu odboru M&U Vsetin o
vyplaceni pfiznané nahrady -(referent)

Zéaznam v knize posty - (OSA) -
{kniha poSty}

Zadost Ministerstvu financi o refundaci vyplacené
nahrady

Zaznam v knize posty (OSA)-
{kniha poSty}

Kompletace a uloZeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| Dodrzeni spravnich lhiit. SniZovani poétu zrugenych odvolani viiéi poétu podanych odvolani.
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Proces | Prestupkové fizeni dle § 23a odst.1 pism. b) z.¢. 200/1990 Sb. — ptikazni fizeni Cislo QI 42-01-01-16
Cil Projednani piestupkil Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaisk¢ HW, SW, databaze CKP
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost — (zadatel) - { oznameni o Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zaznam v evidenci piestupki— Pocet
prestupku, podani navrhu na (OSA)-{evidence prestupki} vydanych
projednani prestupku - formular ¢. prikazli o
QF 42- 01-1-02 + ptilohy} ulozeni
Pfezkoumani oznameni o prestupku a postup dle Procesni ukon spravniho organu — | pokuty
z.¢. 200/1990 Sb., v platném znéni a z.¢. 71/1967 | (OSA, ucastnici fizeni) -{Gfedni
Sb., o spravnim fizeni - (referent) - {sbirky zakont | dopis} Dodrzovani
) spravnich
Vydani ptikazu o uloZeni pokuty - (referent) UlozZeni pokuty — (OSA, obvinény z | lhit
prestupku) -{ptikaz o ulozeni
pokuty}
Odpor - (obvinény z ptestupku ) - Zaevidovani a posouzeni odporu -(referent) Zaznam v knize poSty, zaznam Pocet
{pisemné podani} v knize prestupkli—(OSA)-{kniha vydanych
posty, kniha piestupkii} rozhodnuti
Zruseni piikazu o uloZeni pokuty a pokracovani ve | Projednani ptestupku-(acastnici Dodrzovani

spravnim fizeni -( referent)

fizeni) - {ufedni dopis}

Vydani rozhodnuti - (VO)

Rozhodnuti ve véci-(i¢astnici
fizeni) - {rozhodnuti}

sprav. lhtt

Pocet
podanych
odvolani

Odvolani - (Gcastnici fizeni) -
{pisemné podani}

Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent)

Zaznam v knize posty, zdznam
v knize prestupkli—~(OSA)-{kniha
posty, kniha pFestupkii}

Vyrozumeéni o podaném odvolani-( referent)

Vyrozuméni o podaném odvolani-
(castnici fizeni) - {Gfedni dopis}

Pocet
zrusenych
odvolani
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Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu
organu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani
- pti zruseni rozhodnuti - nové projednani a vydani
nového rozhodnuti-(referent)

Zéaznam v knize posty (OSA) -
{kniha poSty}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zakont }

Dolozka pravni moci -(OSA) -
{ptikaz o ulozeni pokuty, rozhodnuti
ve veci}

Odeslani kopie piikazu o uloZeni pokuty nebo
rozhodnuti ve véci finan¢nimu odboru MéU Vsetin
-(referent)

Potvrzeni v seznamu - (OSA) -
{Seznam pokut ulozenych ve
spravnim fizeni}

Kompletace a ulozeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| DodrZeni spravnich lhiit. SniZovani poétu zruenych odvolani viiéi poétu podanych odvolani.
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Proces | Prestupkové fizeni (mimo piikazni fizeni) dle § 23a odst.1 pism. b) z.¢. 200/1990 Sb. Cislo QI 42-01-01-17
Cil Projednani prestupkd a uloZeni pokut za jiné spravni delikty Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor spravnich agend
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaisk¢ HW, SW, databaze CKP
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost — (Zadatel) - {oznameni o Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakonu } Zaznam v evidenci piestupki— Pocet
prestupku, podani navrhu na (OSA)-{evidence prestupkii} vydanych
projednani prestupku rozhodnuti
Pfezkoumani oznameni a postup dle z.¢. 200/1990 | Procesni tikony spravniho organu —
Sb., v platném znéni, a z.¢. 71/1967 sb., v platném | (OSA, Gcastnici fizeni) -{afedni Dodrzovani
znéni - (referent) - {sbirky zakont } zaznam, ufedni dopis} spravnich
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (a¢astnici fizeni) | lhit
- {rozhodnuti}
Pocet Odvolani - (i¢astnici fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize poSty, zaznam Pocet
podanych {pisemné podani} v knize prestupkli—~(OSA)-{kniha zrusenych
odvolani posty, kniha piestupkii} odvolani

Vyrozumeéni o podaném odvolani-( referent)

Vyrozuméni o podaném odvolani-(
ucastnici fizeni) - {ufedni dopis}

Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu
organu - (referent)

Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}

Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani-pii zruSeni roz-
hodnuti-nové projednani, vydani rozhodnuti-(ref.)

Zaznam v knize posty (OSA) -
{kniha po§ty, kniha pi‘estupkii}

Vyznaceni dolozky pravni moci - (referent) -
{sbirky zékont }

Dolozka pravni moci-(OSA)-{ptikaz
o uloz. pokuty, rozhodnuti ve véci}

Odeslani kopie rozhodnuti ve véci finan¢nimu
odboru M¢U Vsetin -(referent)

Potvrzeni v seznamu-(OSA)-{Sez-
nam pokut uloz. ve sprav. fizeni}

Kompletace a ulozeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OSA) -{spis}

Parametr zlepSovani

| DodrzZeni spravnich lhit. SniZovani poctu zrusenych odvolani vici poétu podanych odvolani.
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Proces | Rizeni ve vécech mistniho poplatku ze psi Cislo QI 42-01-03-01

Cil Vybrat mistni poplatek od vlastnikt pst Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzd¢lani bakalarske, zvlastni odborna zpisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet 1. o | Podani pfiznani k poplatku - Zpracovat predpis mis tiho POp,l atku a vydat evidencni Ugetni sestava piedpisti - (Spravce .
vlastniki pst ; , .. | zamku pro psa - (Spravce mistniho poplatku) - {OZVo | ~ /"™, . \ Dodrzeni
(Poplatnik-vlastnik) - {Formulaf . R , . mistniho poplatku) - {Tiskova .
mistnich poplatcich €. 11/2003, zdkon €. 563/1991 Sb., terminu
QF 42-01-03-01} e, sestava} A
o ucetnictvi} ucetni
- — - : etk
Uhrada rrmstmh?vpcr)}?latku Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce Ucetni sestava predpist a plateb - ZaVery
(Poplatnik, penézni ustav, s , 9 L - .
o SR mistniho poplatku) - {Zakon €. 563/1991 Sb.,0 (Finan¢ni odbor) - {Tiskova
pokladna M¢&U) - {Vypis z Gctu, e
o . ucetnictvi} sestava}
prijmova stvrzenka}
Pocet Ugetni sestava pfedpisﬁ’ aplateb - | Odeslat upominku na nedoplatek v aktualnim roce — Upominka — (Poplatnik) Dodrzeni
dluznikd (Spravni organ FO) - {Ucetni (Spravni organ FO) - {Zéakon ¢. 128/2000 Sb.,o -{Pisemny dokument} stanovenych
doklady} obcich} lhit
Ugetni sestava dluzniki - (Spravni | Vystavit platebni vymér, tj. vyméfena sazba zvySena Platebni vymér - (Poplatnik) -
organ FO) - {Ucetni doklady} na dvojnasobek nejpozd¢ji do splatnosti poplatku {Pisemny dokument}
v nasledujicim roce - (Spravni organ FO) -{OZV o
mistnich poplatcich ¢. 11/2003, zakon €. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich}
Pocet Odvolani - (Poplatnik) - {Pisemny | Zpracovat odvolani proti platebnimu vyméru-(Spr.
podanych dokument} organ FO){Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a DodrZeni
odvolani poplatkii} lhit
- ; ; - ¢ 'ch
a) Vyzvat k doplnéni nalezitosti odvolani Vyzva (Poplatnik) {Pisemny Stanovenye
dokument} zakonem

b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura

Rozhodnuti (Poplatnik) {Pisemny
dokument}
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¢) Postoupit odvolani v¢etné protokolu

Spisovy material (Odvolaci organ)
{Pisemné dokumenty}

Rozhodnuti o odvolani - (Odvolaci
organ) - {Pisemny dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu -
(Spravni organ FO) - {Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatkt}

Zrus$eni rozhodnuti; Vyzva
k zaplaceni v ndhradni lhute -
(Poplatnik) - {Pisemné

dokumenty}
Pocet , Névrh na obnovu fizeni - POSFOUplt navrh, na ol3n5)vu véemé protokolu i (?pravym Spisovy materidl - (Odvolaci
podanych , , , organ FO) - {Zakon ¢. ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a , , .
. s (Poplatnik) - {Pisemny dokument} . organ) - {Pisemné dokumenty}
navrhi poplatki}
Rozhodnuti o povoleni obnovy Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - L . . ,
. . , o , , “ . | Nové fizeni ve véci - (Poplatnik) -
fizeni - (Odvolaci organ) - (Spravni organ FO) - {Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé {Pisemny dokument}
{Pisemny dokument} dani a poplatki} y
Pocet , Podpet na prezk’ourvx}am ! ozhodnuti Postoupit podnét k prezkoumdani véetné protokolu - ., . .
podanych v mimoodvolacim fizeni - L , , " Spisovy materidl - (Odvolaci
o , L .. . | (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o , , .
podnéti (Poplatnik, Spravni organ FO, jiny sprévé dani a poplatki} organ) - {Pisemné dokumenty}
podnét) -{Pisemny dokument} p bop
Rozhodnuti o pfezkoumani - Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - Zru$eni rozhodnuti; Vyzva
(Odvolaci organ) - {Pisemny (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé |k uhradé v nahradni lhuté -
dokument} dani a poplatkii} (Poplatnik) -{Pisemny dokument}
Pocet . . ., “ o, . Exekucni piikaz - (Poplatnik, Pocet
, Spis dluznika - (Spravni organ FO) | Vydat exekucni ptikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon . ‘v o xx s
exekuci e y Ly , o platce mzdy, penézni ustav, SSSZ) | tispesnych
-{UCetni doklady} ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatka} , , ,
-{Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny | Vy#idit zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo Dodrzeni
dokument} jeho ¢asti - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 lhit
Sb., o sprave dani a poplatkti} stanovenych
Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny |zédkonem

a) Vyzvat dluznika k dolozeni uvadénych skutecnosti

dokument}

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Z4dost - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

Vyfidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek
- (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatki}

a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}
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Rozhodnuti - (Poplatnik) -

b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek {Pisemny dokument}

Pocet zmén | Ozndmeni vlastnika o odhlaseni Zrusit predpis mistniho poplatku - (Spravce mistniho Uketnictvi - (Sprévee mistniho

psa - (Poplatnik-vlastnik) - poplatku) -{OZV o mistnich poplatcich ¢. 11/2003, P .
{Formulaf QF 42-01-03-03} zdkon &. 563/1991 Sb., o idetnictvil poplatku) - {Tiskovd sestavaj
E((;r)npletace spisu v ptipad¢ spravniho fizeni - (referent Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani | Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru mistniho poplatku

73




Proces | Rizeni ve vécech mistniho poplatku za provozovany vyherni hraci piistroj Cislo QI 42-01-03-02
Cil Vybrat mistni poplatek od provozovatelli vyhernich hracich ptistrojt Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor
Zdroje lidské Vzd¢lani bakalarske, zvlastni odborna zpisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Rozhodnuti o povoleni VHP - Stanovit sazbu a zpracovat ptredpis mistniho poplatku - Uetni sestava piedpisti -
povolenych | (Spravni organ FO) - {Pisemny | (Spravce mistniho poplatku) - {OZV o mistnich poplatcich | (Spravce mistniho poplatku) - DodrzZeni
VHP dokument} ¢. 11/2003, zakon €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi} {Tiskova sestava} terminu
. , , Upravit ptedpis mistniho poplatku - (Spravce mistniho Ucetni sestava predpist - ucetni
?ﬁﬁiﬁi‘*ﬁéﬁﬁﬁgg}{@ ; poplatku) -{OZV o mistnich poplatcich & 11/2003, zikon | (Sprévce mistniho poplatku) - | zévérky
Y ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi} {Tiskova sestava}
Uhr? fl a bop latku - (Poplatvn ik, Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce mistniho Ué.etni §e§tava P fedpisfl a plerlteb
penéz. ustav, pokladna M¢U)- . “ NP -(Finanéni odbor) - {Tiskova
PR o poplatku) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb.,o ucetnictvi}
{Vypis z Gctu, ptij. stvrzenka} sestava}
Pocet Ucetni sestava dluznik? - Vystavit platebni vymér, tj. vyméfena sazba zvySena na Platebni vymér - (Poplatnik) - Dodrzeni
dluznikd (Spravni organ FO) - {Ugetni trojnasobek nejpozdéji do splatnosti dalsiho poplatku - {Pisemny dokument} stanovenych
doklady} (Spravni organ FO) - {OZV o mistnich poplatcich ¢. lhit
11/2003, zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich}
Pocet Odvolani - (Poplatnik) - Zpracovat odvolani proti platebnimu vymeéru - (Spr. organ
podanych {Pisemny dokument} FO) - {Z.¢.337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkti} DodrZeni
odvolni a) Vyzvat k dopInéni nalezitosti odvolani Vyzva-(Poplatnik)- {Pis. Ihat ,
dokument} stanovenych
b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura RO,Z hOdn}m - (Poplatnik) - zakonem
{Pisemny dokument}
c¢) Postoupit odvolani véetn¢ protokolu ig;ﬁ?_’ {nf}?;:ga:}éid(()?qi‘rggﬁg}
Rozhodnuti o odvolani - Postupovat dle pravniho ndzoru odvolaciho organu - ZruSeni rozhodnuti; Vyzva
(Odvolaci organ) - {Pisemny (Spravni organ FO) - {Z. ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a |k zaplaceni v nahr. lhité -
dokument} poplatki} (Poplatnik) - {Pis. dokumenty}
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Pocet , Navrh e ObI’IOV}l Hzent - Postoupit ndvrh na obnovu véetné protokolu - (Spravni Spisovy material - (Odvolaci
podanych (Poplatnik) - {Pisemny , (74 . x , N i .
. . organ FO) - {Zakon €. €. 337/1992 Sb., o spraveé dani} organ) - {Pisemné dokumenty}
navrhi dokument}
Rozhodnuti o povoleni obnovy | Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - Nové fizeni ve véci - (Poplatnik)
fizeni - (Odvolaci organ) - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave - {Pisemny dokument} p
{Pisemny dokument} dani a poplatkd} Y
Pocet Podnét na ptfezkoumani
podanych rozhodnuti v mimoodvolacim Postoupit podnét k prezkoumani véetné protokolu - Spisovy materidl - (Odvolaci
podnéti fizeni - (Poplatnik, Spravni (Spravni organ FO) - {Zékon ¢. 337/1992 Sb., o spravé of én)}-, {Pisemné dokumenty}
orgéan FO, jiny podnét) -{Pis. dani a poplatkt} & y
dokument}
Rozhodnuti o pfezkoumani - Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - %?il}?f;l&érzzr?;}i 1;1(11?1’1 XKE&
(Odvolaci organ) - {Pisemny (Spravni organ FO) - {Zékon ¢. 337/1992 Sb., o sprave (Poplatnik) - {Pisemny
dokument} dani a poplatkii} doklljlrnen ) Y
Pocet , Spis dluznika - (Spravni orgdn | Vydat exeku¢ni ptikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. EX’ekucnl pfikaz _W(Pf)l,)latmk’ Il’oc? Vt ,
exekuc FO) - {Ucetni doklady} 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii} pltce mzdy, penézni ustav, uspeSnych
” SSSZ) -{Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny | Vyfidit Zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo jeho Dodrzeni
dokument} casti-(Spr. organ FO) - {Z. ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani} lhit
a) Vyzvat dluznika k doloZeni uvadénych skutecnosti ngggéégw latnik) - {Pisemny i?lfoor:zﬂyc}l

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

Vyftidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek -
(Spravni organ FO) - {Z. €. 337/1992 Sb., o spravé dani}

a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Kompletace spisu v piipad¢ spravniho fizeni-(referent FO)

Kompletni spis - (FO)- {Spis}

Parametr zlepSovani | Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru mistniho poplatku
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Proces Rizenivve yé,cech mis’tni’ho poplatku za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, pfepravy, tfidéni, vyuzivani a Cislo QI 42-01-03-03
odstraiiovani komunélniho odpadu
Cil Vybrat mistni poplatky Druh hlavni — tidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin UZivatel | Finan¢ni odbor
Zdroje lidské Vzdélani bakalarské, zvlastni odborna zptisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky
Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Stanovit sazbu a zpracovat piedpis mistniho poplatku -
poplatniki | Podéani piiznani-hlaseni k poplatku | (Spravce mistniho poplatku) - {OZV o mistnim poplatku | Uéetni sestava piedpist - Dodrzeni
-(Poplatnik) - {Formulai QF 42- za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, piepravy, (Spravce mistniho poplatku) - terminu
01-03- 06/ 07} tfidéni, vyuzivani a odstraniovani komunalniho odpadu ¢. | {Tiskova sestava} ucetni
12/2003, zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi} zaverky
g}g;li ?nrinklsggrlllgiﬁ??sizi/u ) Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce Ugetni sestava piedpist a plateb
D A mistniho poplatku) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb.,o -(Finan¢ni odbor) - {Tiskova
pokladna M¢U) - {Vypis z uctu, A
s \ ucetnictvi} sestava}
pfijmova stvrzenka}
Pocet Ugetni sestava piedpistl a plateb - , o Upominka — (Poplatnik) Dodrzeni
dluznikt (Spravni organ FO) - {Ugetni Odesrlat ’uporr’unku na necrioplatvek v aktudlnim roce B -{Pisemny dokument} stanovenych
doklady} (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb.,o obcich} Ihiit
Ugetni sestava dluzniki - (Spravni | Vystavit platebni viymér, tj. vyméfena sazba zvysena o Platebni vymér - (Poplatnik) -
organ FO) - {U¢etni doklady} 100% nejpozdéji do splatnosti poplatku v nasledujicim {Pisemny dokument}
roce - (Spravni organ FO) - {OZV o mistnim poplatku za
provoz systému shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstranovani komunalniho odpadu ¢.
12/2003, zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich}
Pocet Odvolani - (Poplatnik) - {Pisemny | Zpracovat odvolani proti platebnimu vyméru - (Spravni
podanych dokument} orgén FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a Dodrzeni
odvolani poplatkii} lhit
a) Vyzvat k doplnéni nalezitosti odvolani Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny | stanovenjch
dokument} zakonem
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b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

¢) Postoupit odvolani v¢etné protokolu

Spisovy material - (Odvolaci
organ) - {Pisemné dokumenty}

Rozhodnuti o odvolani - (Odvolaci
organ) - {Pisemny dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu
(Spravni organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave
dani a poplatkti}

ZruSeni rozhodnuti; Vyzva

k zaplaceni v nahradni Ihuté -
(Poplatnik) - {Pisemné
dokumenty}

Pocet , o Postoupit navrh na obnovu vcetné protokolu - (Spravni L, . .
, Néavrh na obnovu fizeni - . . < % oy p Spisovy material - (Odvolaci
podanych , , , organ FO) - {Zakon €. €. 337/1992 Sb., o spravé dani a , , .
. o1 (Poplatnik) - {Pisemny dokument} o organ) - {Pisemné dokumenty}
navrhi poplatkii}
Rozhodnuti o povoleni obnovy Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - Nové fizeni ve véci - (Poplatnik)
tizeni - (Odvolaci organ) - (Spréavni orgéan FO) - {Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé |~ {Pisemny dokument} P
{Pisemny dokument} dani a poplatkt} Y
Pocet , Podpet na prezk’ourvr,lanl ! ozhodnuti Postoupit podnét k prezkoumani véetné protokolu - ., ., .
podanych v mimoodvolacim fizeni - P . . .« | Spisovy material - (Odvolaci
<o . o . .. . | (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé , , .
podnétt (Poplatnik, Spravni orgén FO, jiny , . organ) - {Pisemné dokumenty}
y , , dani a poplatkt}
podnét) - {Pisemny dokument}
Rozhodnuti o pfezkoumani - Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - f?ﬁfxér(\)/zil;}?r I:étlll’l Xﬁﬁg?
(Odvolaci organ) - {Pisemny (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé (Poplatnik) - {Pisemny
dokument} dani a poplatki} doklljlmen o} Y
Pocet , Spis dluznika - (Spravni organ FO) | Vydat exekucni ptikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. EX’ekucnl pfikaz :SP9PIatnlk’ I?oc? Vt ,
exekuci e o« j o platce mzdy, penézni ustav, uspésnych
-{Ucetni doklady} 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii} SSSZ) - {Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny Vyiidit zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo Dodrzeni
dokument} jeho casti -(Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 lhit
Sb., o sprave dani a poplatkii} stanovenych
Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny |zakonem

a) Vyzvat dluznika k dolozeni uvadénych skutecnosti

dokument}

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

Vyftidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek
(Spravni organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatki}
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a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Pocet zmén

Oznameni vlastnika o odhlaseni
psa - (Poplatnik-vlastnik) -
{Formulat QF 42-01-03-03}

Zrusit predpis mistniho poplatku - (Spravce mistniho
poplatku) -{OZV o mistnim poplatku za provoz systému
shromazd’ovani, sbéru, ptepravy, ttidéni, vyuzivani a
odstraiiovani komunalniho odpadu ¢. 12/2003, zakon ¢.
563/1991 Sb., o tiCetnictvi}

Ucetnictvi - (Spravce mistniho
poplatku) - {Tiskova sestava}

Kompletace spisu v ptipad¢ spravniho fizeni - (Referent
FO)

Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru mistniho poplatku
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Proces | Rizeni ve vécech mistniho poplatku za uZivani vefejného prostranstvi Cislo QI 42-01-03-04
Cil Vybrat mistni poplatek od uzivateli vefejného prostranstvi Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | McU Vsetin UzZivatel | Financni odbor
Zdroje lidské Vzd¢lani bakalarske, zvlastni odborna zpisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
, , Stanovit sazbu a zpracovat pfedpis mistniho poplatku - |-, . , Y g o ,
y Rozhodnuti o povoleni VHP - . . . Ucetni sestava predpisi - (Spravce .
Pocet AP 9 (Spravce mistniho poplatku) - {OZV o mistnich o . . Dodrzeni
, (Spravni organ odboru ZP) - L1 , N mistniho poplatku) - {Tiskova ,
vydanych , , poplatcich ¢. 11/2003, zakon ¢. 563/1991 Sb., o terminu
, {Pisemny dokument} A sestava} e
rozhodnuti ucetnictvi} ucetni
§ istni - . . . averk
Uhrada rrmstmh?vpcr)}?latku Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce Ucetni sestava predpisti a plateb - zaverky
(Poplatnik, penézni ustav, s , 9 L - .
o SR mistniho poplatku) - {Zakon €. 563/1991 Sb.,0 (Finan¢ni odbor) - {Tiskova
pokladna M¢&U) - {Vypis z Gctu, e
o . ucetnictvi} sestava}
prijmova stvrzenka}
Pocet Ugetni sestava pfedpisﬁ’ aplateb - | Odeslat upominku na nedoplatek v aktualnim roce — Upominka — (Poplatnik) Dodrzeni
dluznikd (Spravni organ FO) - {Ucetni (Spravni organ FO) - {Zéakon ¢. 128/2000 Sb.,o -{Pisemny dokument} stanovenych
doklady} obcich} lhit
Ugetni sestava dluzniki - (Spravni | Vystavit platebni vymér, tj. vyméfena sazba zvySena Platebni vymér - (Poplatnik) -
organ FO) - {Ucetni doklady} na dvojnasobek nejpozdéji do splatnosti poplatku {Pisemny dokument}
v nasledujicim roce - (Spravni organ FO) -{OZV o
mistnich poplatcich ¢. 11/2003, zakon ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich}
Pocet Odvolani - (Poplatnik) - {Pisemny | Zpracovat odvolani proti platebnimu vyméru - (Spravni
podanych dokument} organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a DodrZeni
odvolani poplatkii} lhit
a) Vyzvat k doplnéni nalezitosti odvolani Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny st? novenych
dokument} zakonem
b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura RO,Z hOdn,utl - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}
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¢) Postoupit odvolani v¢etné protokolu

Spisovy material - (Odvolaci
organ) - {Pisemné dokumenty}

Rozhodnuti o odvolani - (Odvolaci
organ) - {Pisemny dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu -
(Spravni organ FO) - {Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatki}

Zrus$eni rozhodnuti; Vyzva
k zaplaceni v ndhradni lhute -
(Poplatnik) - {Pisemné

dokumenty}
Pocet , Névrh na obnovu fizeni - POSFOUplt navrh, na o?n?vu véemé protokolu i (?pravym Spisovy materidl - (Odvolaci
podanych (Poplatnik) - {Pisemny dokument} organ FO) - {Zakon ¢. ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a orgén) - {Pisemné dokumenty}
navrhi P Y poplatki} ¢ d
Rozhodnuti o povoleni obnovy Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - L . . ,
. . , o , , “ . | Nové tizeni ve véci - (Poplatnik) -
fizeni - (Odvolaci organ) - (Spravni organ FO) - {Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé , ,
. , ; o {Pisemny dokument}
{Pisemny dokument} dani a poplatkti}
Pocet , Podpet na prezk’ourvx}am ! ozhodnuti Postoupit podnét k prezkoumdani véetné protokolu - ., . .
podanych v mimoodvolacim fizeni - L , , “ . | Spisovy material - (Odvolaci
o , L .. ., | (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave , ! .
podnétt (Poplatnik, Spravni orgén FO, jiny , o organ) - {Pisemné dokumenty}
N , , dani a poplatki}
podnét) -{Pisemny dokument}
Rozhodnuti o pfezkoumani - Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - Zru$eni rozhodnuti; Vyzva
(Odvolaci organ) - {Pisemny (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé |k uhradé v nahradni lhuté -
dokument} dani a poplatkti} (Poplatnik) -{Pisemny dokument}
Pocet . ., " , o o , Exekucni piikaz - (Poplatnik, Pocet
, Spis dluznika - (Spravni organ FO) | Vydat exekucni ptikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon . ‘v o xx s
exekuci e y Ly , o platce mzdy, penézni ustav, SSSZ) | tispesnych
-{UCetni doklady} ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatka} , , ,
-{Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny Vyftidit zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo Dodrzeni
dokument} jeho casti -(Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 lhit
Sb., o sprave dani a poplatkti} stanovenych
Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny zakonem

a) Vyzvat dluznika k dolozeni uvadénych skutecnosti

dokument}

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Z4dost - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

Vyfidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek
- (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatki}

a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}
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b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Kompletace spisu v ptipad¢ spravniho fizeni -
(Referent FO)

Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru mistniho poplatku
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Proces | Rizeni ve vécech vyuctovani a vybéru &asti vytézku z provozovani vyhernich hracich ptistroji Cislo QI 42-01-03-05

Cil Vybér vytézku z provozovani VHP od provozovateli Druh hlavni - fidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzd¢lani stftedoskolské

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet Vyuctovani provozu VHP - Ov¢éreni vyuctovani a zpracovani piedpisu-(Refe-rent e oo i DodrZeni

povolenych | (Provozovatel VHP) - {Pisemny | FO)-{Z. ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych I{J;fstlﬁészssssizgé}edplsu (FO) terminu u¢.

VHP dokument} podobnych hrach, z. ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi} zaveérky

Pocet Odeslani upominky na ptedlozeni vyictovani po 2

dluzniki Ugetni sestava piedpist - (FO) - mesmch’od uplynuti (,10,b y, na kterou b}llo'vydano Upominka - (Provozovatel VHP) - Dodrzem’

{Tiskové sestaval provoleni k provozovani nebo od ukonceni {Pisemny dokument} stanovené

provozovani - (Ref. FO) - {Z. ¢. 202/1990 Sb., o lhity
loteriich a jinych podobnych hrach}

Pocet , Uhr? fl 2 V’ytezku i (Provozoye}tel, Zaevidovani tihrady ¢asti vytézku - (Referent FO) - Ugetni sestava piedpisti a plateb - DOdr,ZGm, "

provedenych | penézni ustav, pokladna M¢eU) - . y A . j terminu u¢.

p P s {Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi} (FO) - {Tiskova sestava} L

uhrad {Vypis z Gctu, ptij. stvrzenka} zéaverky

Pocet Odeslani upominky na thradu ¢asti vytézku po

dluzniki Ugetni sestava piedpisti a plateb - uplynuti 100 dni od Sk,ofl cent 1’1cet. obdobi Upominka - (Provozovatel VHP) - Dodrzem’

(FO) - {Tiskové sestaval provozovatele nebo vyuctovani hry provozovatelem - {Pisemny dokument} stanovené

(Ref. FO) - {Z. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, z. ¢. y Thiity
202/1990 Sb., o obcich}

Pocet Dolozeni uziti ¢asti vytézku na ucely stanovené dle z.

povolenych Ugetni sestava plateb - (FO) - < 202/19090 Sb., 0 }Ote,rl,lg h a] inych poglobnych hréch, Oznameni - (Provozovatel VHP) - D?drzem

VHP {Tiskov4 sestava} do 90 dnti po skonceni ucetniho obdobi nebo {Pisemny dokument} lhity dle
vytétovani hry - (Referent FO) -{Z. & 202 Y zakona

/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach}

Kompletace spisu (Referent FO)

Kompletni spis-(Ref. FO)-{Spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru vytéZzku z provozovani vyhernich hracich pristroji
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Proces | Rizeni ve vécech povoleni provozovani vyherniho hraciho pfistroje Cislo QI 42-01-03-06

Cil Vydani rozhodnuti o povoleni k provozovani vyherniho hraciho pfistroje na zaklad¢ zadosti provozovatele | Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stitedoskolské, zkousky odborné zptuisobilosti — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Zdroje vybaveni | HW standardni, SW standardni

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |

Oveéfeni zadosti a Gplnosti dokladt - (Spravni organ

Zéaznam v knize posty - (Referent

Podet zadosti | Zadost - (Provozovatel — uastnik | FO) - {Zakon &. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych FO) - {kniha posty'} Pocet
fizeni) - {Pisemné podani véetn¢ |podobnych hrach} vydanych
dokladii stanovenych zakonem} Zahajeni spravniho fizeni, preruseni spravniho fizeni, rozhodnuti

vyzva k doplnéni nélezitosti podani, vymeéteni a Oznameni, vyzva, doklad o
uhrada spravniho poplatku - (Spravni organ FO) - zaplaceni - (Ucastnik spravniho Dodrzeni
{Zakon €. 71/1967 Sb., o spravni fizeni, zakon ¢. fizeni) - {Pisemné dokumenty} lhut dle
368/1992 Sb., o spravnich poplatcich} spravniho
Ov¢éreni zaplaceni spravniho poplatku - (Referent Doklad o zaplaceni - (Ref. FO) - fadu
FO) - {Z. ¢. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich} {Vypis z Gctu, pokladni doklad}
Vydani rozhodnuti o povoleni provozovani VHP a TN gt (o
znyémky MF -(Ref, F(I))) -4z & 71/1967 Sb. o spr. | Rozhodnuti - (Ugastnik sprévniho
¥izeni a zékona &. 202/1990 Sb., o loteriich} fizeni) - {Pisemny dokument}
Poget och O}girvolam, j ([lec,as,tmk fizeni) - Zaevidovani a posouzeni odvolani - (Referent FO) - | Zaznam v knize posty - (Referent Pocvet och
Egvigi {Pisemné podani} {Zakon & 71/1967 Sb., o spravnim fizeni} FO) - {Kniha posty} ﬁg‘fgﬁﬁ

Postoupeni odvolani vCetn¢ spisu odvolacimu organu
- (Ref. FO) {Z. ¢. 71/1967 Sb., o spr. fizeni}

Spis s privodnim dopisem -
(Odvolaci organ) - {Kopie spisu}

Rozhodnuti odvolaciho organu -
(Odvolaci organ) - {Rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani, pfi zruSeni nové
fizeni ve véci - (Referent FO) - {Zakon ¢. 71/1967
Sb., o spravnim fizeni}

Zaznam v knize posty - (Referent
FO) - {Kniha posty}

Kompletace spisu - (Referent FO)

Kompletni spis - (Ref. FO) -{Spis}

Parametr zlepSovani

DodrZeni lhiit stanovenych zakonem €. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), snizovani poc¢tu zrusenych odvolani
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Proces | Rozpodtovy proces Cislo QI 42-01-03-07

Cil Sestaveni, projedndni a schvaleni rozpo¢tu mésta Druh hlavni — fidici - podplrny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani vysokoskolské, ZOZ — finan¢ni hospodaieni dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — tvorba rozpoc¢tu

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet navrha | Navrhy rozpoétu - (Vedouci Zpracovani, ovéfeni a upfesnéni piedloZzenych navrhi Névrh rozpoétu mésta - (Starosta Dodrzeni
odbortl) - {Pisemny dokument rozpoctu do fijna - (Vedouci FO) - {Zakon ¢. 128/2000 | , L , > | stanovenych
vcetné podkladovych materialti} Sb., o obcich, zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych mistostarostove, tajemnik) - termind

pravidlech izemnich rozpo¢ti }

{Tiskova sestava}

Navrhy rozpoc¢tu mésta - (Vedouci
finan¢niho odboru) - {Tiskova
sestava}

Prvni projednani navrhu rozpoctu ve vedeni mésta a
zapracovani navrzenych zmén - (Vedouci FO) -
{Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoéti }

Navrh tprav - (FV zastupitelstva
mésta) - {Tiskova sestava}

Druhé projednani navrhu rozpoctu ve FV ZM a
zapracovani navrzenych zmén - (Vedouci FO) -
{Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 250/2000
Sb., o rozpo¢tovych pravidlech izemnich rozpocti }

Navrh uprav - (Porada zastupiteld
mésta) - {Tiskova sestava}

Tteti projednani nadvrhu rozpoctu a zapracovani
navrzenych zmén - (Vedouci FO) - {Zakon €.
128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpo¢ta}

Navrh tprav - (Obcané) -
{Tiskova sestava}

Zvetejnéni navrhu rozpoctu nejméné 15 dni pred
projednavanim rozpoctu v ZM - (Vedouci FO) -
{Zékon ¢. 250/2000 Sb., rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctl}

Navrh rozpoc¢tu mésta -
(Zastupitelstvo mésta) - {Tiskové
sestavy}

Schvaleni rozpoctu nasledujiciho kalendainiho roku —
do 31. prosince - (Vedouci FO) - {Zakon ¢. 128/2000
Sb., o obcich a zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpocti}

Schvaleny rozpocet mésta - (FO) -
{Formulaf ¢. v€etn¢ podkladovych
materiala }
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Schvaleny rozpocet -
(Zastupitelstvo) - {Usneseni}

Smluvni zajisténi schodkového rozpoctu - (Vedouci
FO) - {Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpo¢ti }

Smlouva - (Penézni ustav, jiny
subjekt) - {Pisemny dokument}

Navrh rozpoc¢tového provizoria -
(Vedouci FO) - {Tiskova sestava}

Zpracovani a schvaleni rozpoctového provizoria
zastupitelstvem mésta pii neschvaleni rozpoctu do 31.
prosince - (Vedouci FO) -{Zakon ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctti}

Schvélené provizorium - (FO) -
{Usneseni}

Schvaleny rozpocet- rozpoctové
provizorium - (Zastupitelstvo) -
{Usneseni}

Ptedani schvaleného rozpoctu-rozpoctového provizoria
a jeho zvetejnéni - (Vedouci FO)

Schvaleny rozpoCet —provizorium
-(Vedouci odborti, VUSC) - {CD,
el. postou, vismo}

Pocet zmén

Navrh na zménu rozpoctu -
(Vedouci odborti) - {Pisemny
dokument véetné podkladi}

Zpracovani materialu pro jednani organti mésta -
(Vedouci finan¢niho odboru) - {Zakon ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoéti}

Materialy pro jednani - (RM a
ZM) - {Formular ¢. v¢etn¢
podkladovych materiald}

Usneseni organd mésta - (RM,
ZM) -{Usneseni RM, ZM}

Zpracovani rozpoctovych zmén - (Vedouci finan¢niho
odboru) - {Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoctt, zdkon 563/1991 Sb., o
ucetnictvi}

Zména rozpoétu - (Odbory M&U) -
{SW, tiskova sestava}

Kompletace schvaleného rozpoctu a rozpoctovych
zmén - (Vedouci FO)

Kompletni rozpodet - (Vedouci
FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani | Projednani a schvaleni rozpoctu ve stanovenych terminech
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Proces | Hospodareni mésta a zdvérecny ucet Cislo QI 42-01-03-08

Cil Zajisténi souladu hospodateni mésta se schvalenym rozpoctem Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani vysokoskolské, ZOZ — finan¢ni hospodaieni dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — rozpoc¢tové Ui¢etnictvi, tvorba rozpoctu

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
PInéni Uskute¢néné vydaje a ptijaté Zpracovani ucetnich dokladt dle platnych ucetnich Ugetni sestavy - (Vedouci odbortl)

rozpoctu ptijmy -(Odbory, dodavatel¢) - postupii -(Hlavni Gcetni) - {Zakon ¢. 563/1991Sb., o -

{Ugetni doklady}

ucetnictvi, rozpoc¢tova skladba, i¢tova osnova}

{Tiskova sestava}

Informace o hospodareni - (Hlavni

Vyhodnoceni hospodaieni odboru podle schvéalené¢ho
rozpoctu za uplynuly mésic - (Vedouci odborti) -

Rozbor - (Vedouci FO odboru) -

ucetni) - {UCetni sestavy} {Schvleny rozpodet} {Pisemny dokument} S}(rl'ltecne
o p R prijmy =
Zpracovani Ctvrtletniho rozboru hospodareni podle <
(1 N 1o X rozpoctovan
. schvaleného rozpoctu v ¢lenéni po odborech a . , , , R
Informace o hospodareni - , vl s s o Rozbor - (Tajemnik) - {pisemny | € piijmy;
, A vybranych polozkéch a projednani vysledkt
(Vedouci FO) - {Ucetni sestavy} . , o . dokument}
hospodarteni - (Vedouci FO) - {Schvaleny rozpocet, Bésng
. < . . &zné
zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech} vydaje <
Opatteni k napravé - (Tajemnik) - Prljetlvopatr’enl kvnaprave - (Tajemnik) - i Schyaleny Opatfeni - (Vedouci odbort) - rozpodtovan
{Pisemny dokument rozpocet, zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych {Zépis z porady VO} & vydaje
pravidlech}
Zpracovani a projednani zavérecného uctu - (Vedouci
Informace o hospodafeni - FO) -{Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. Zaveérecny ucet - (Finan¢ni vybor
(Vedouci FO) - {Ucetni doklady} |250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, schvaleny ZM) - {Usneseni}
rozpocet}
Pozadavek - (Starosta) - {Pisemny | Objednani piezkoumani hospodafeni mésta auditorem - | Objednavka - (Auditor) - Hospodateni
dokument} (Vedouci FO) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich) {Pisemny dokument} bez vyhrad

Informace o hospodafeni -
(Vedouci FO) - {Ucetni doklady}

Ptezkoumani vysledki hospodatfeni mésta - (Starosta) -
{Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech, zakon ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, schvaleny rozpocet}

Zprava a vyrok auditora -
(Starosta) - {Pisemny dokument}
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Zvetejnéni zavérecného uctu mesta nejméné 15 dnti
pied projednavani v zastupitelstvu mésta - (Vedouci
FO) - {Zakon ¢. 250/2000 Sb., rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpocti}

Zaverecny ucet - (Obcang) -
{Ufedni deska}

Projednani zavérecného uctu - (Vedouci FO) - {Zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon 250/2000 Sb.,
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctt}

Zavérecny ucet - (ZM) -
{Formuléaf ¢. v¢etn¢ podkladovych
materiald}

Zavérecny ucet - (Vedouci FO) -
{Pisemny dokument}

Zvertejnéni zavére¢ného uctu - (Vedouci FO)

Zaveérecny ucet - (Vetejné) -
{Vismo}

Dodrzeni
terminu

Parametr zlepSovani | Schvaleni hospodareni mésta za predchazejici kalendaini rok bez vyhrad, snizovani podilu béznych vydaji na béznych ptijmech
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Proces | Poskytovani plijcek z prostiedkii Fondu rozvoje bydleni Cislo QI 42-01-03-09

Cil Uzavfeni smlouvy o ptjcce Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — splatky a ptij¢ky, dané a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Usneseni ZM - (Odbor vystavby) - | Zpracovani pievzatého spisového materialt piijemct Vyzva - (Prijemce piijcky) - Rychlost
uzavienych | {Podkladové materialy} pujcek -(Referent FO) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o y’zv ) : PUeKRy uzavieni
. . {Pisemny dokument}
pujcek obcich} smluv
Uzavieni smlouvy o ptjéce - (Referent FO) - {Zakon ¢. | Smlouva - (Pfijemce pajcky) -
128/2000 Sb., o obcich} {Pisemny dokument}
Piedani uzaviené smlouvy Ceské spotitelné a.s. Smlouva - (Ceska spofitelna a.s.) -
k otevieni uctu pro piijemce ptijcky - (Referent FO) {Pisemny dokument}
Splatky pijéek - (Ceska spotitelna | Oznameni o splatkach — nedoplatcich a jejich Evidence splatek - (Pracovnik FO) | SniZovani
a.s.) - {Pisemny dokument} zpracovani - (Referent FO) -{Tiskova sestava} podilu
Poévet' ] Se§tava Pfedpisﬁ a plateb - (FO) - O(}e§léni upomirnky na nedoplatek nejpozd?j i dc: lv Upominka - (Pijemce piijcky- dluznika
dluznikd {Tiskova sestava} mesice od terminu stanoveného ve smlouvé o ptijcce -

(Referent FO) -{Zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich}

dluznik) - {Pisemny dokument}

Odeslani vyzvy uhradé celého zlstatku pljcky
nejpozdéji do 1 mésice od terminu stanoveného

v upomince - (Referent FO) -{Zakon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich}

Vyzva - (Pfijemce pijcky-dluznik)
-{Pisemny dokument}

Zpracovani ndvrhu na vymahani zalobou nejpozd¢ji do
1 mésice od terminu stanoveného ve vyzvé - (Referent
FO) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich}

Spisovy materiél - (Pravnik M&U)
- {Kopie spisu}

Oznameni o ukonceni splatek véetné pripadné vratky
preplatku -(Referent FO)

Oznameni - (Pfijemce pijcky) -
{Pisemny dokument

Kompletace spisu - (Referent FO)

Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani

Zkraceni lhiity od predani spisového materidlu az po uzavieni smlouvy o pljcce, snizovani poctu dluznikti
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Proces | Rizeni ve vécech dohod o uznani dluhu a jeho splaceni v samostatné ptisobnosti Cislo QI 42-01-03-10

Cil Vyrovnani pohledavky Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — standardni

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Zpracovani materialu pro projednani zadosti v radé . S N
Pocet Zadost o splatkovy kalendaf - mesta v ptipadé, Ze se jedna o povoleni splatek s lhitou Matridl proJ edflamv— (Rada mes’ta) Pocet pro-
Y e Y . . g . G e x , « {Formulaf ¢. v¢etn€ podkladovych | . ,
dluznikt (Zadatel) - {Pisemné podani} splatnosti do 18 mésicti v¢etné - (Vedouci finan¢niho materiali} jednanych
odboru) - {Zé&kon ¢. 128/2000 sb., o obcich} zéadosti
Zpracovani materialu pro projednani zadosti
Y, . , - v zastupitelstvu mésta v pripad¢, Ze se jedna o povoleni | Matrial pro jednani -
(Zzzie(llc(l);:e(l)) s_p?}l)tilzce)\gnlgalzr(ll(;iri} splatek s lhiitou splatnosti nad 18 mésict - (Vedouci (Zastupitelstvo mésta) - {Formular
p finan¢niho odboru) - {Zakon ¢. 128/2000 sb., o ¢. veetné podkladovych materialti}
obcich}
Usneseni RM nebo ZM - (Orgény Vyorozumelzl .zavda’tele 0 usneseni organi rnes‘fa ’do 15 Sdéleni o usneseni organt mésta - O(%esla,m
9 v cx p dnti od zvetejnéni usneseni - (Referent finan¢niho > . , sdéleni v
meésta) - {zvefejnéné usneseni} (Zadatel) - {Pisemny dokument} ,
odboru) terminu
Usneseni RM nebo ZM - (Organy | Vyzvani zadatele k uzavieni dohody o uznani dluhu a | Vyzva - (Zadatel) - {Pisemny
mesta) - {Zvefejnéné usneseni} jeho spléceni - (Referent finan¢niho odboru) dokument} Pocet
Poce‘f ’ Usneseni RM nebo ZM - (Organy Uzavieni doho%y 0 uznani dluhu a jeho splace’nlo- Dohoda - (Zadatel) - {Pisemny uzavienych
schvalenych mésta) - {Zvefejnéné usneseni} (Referent finan¢niho odboru) - {Usneseni organt dokument} dohod
zadosti ) mesta, zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik}

Parametr zlepSovani

Vyrovnéni pohledavek v co nejkrat§im terminu, snizovani poctu dluznikii
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Proces | Rizeni v Zadostech o prominuti pohledavky v samostatné piisobnosti Cislo QI 42-01-03-11

Cil Vyrovnani pohledavky Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — standardni

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Zadost - (Zadatel) - {Pisemny Zpracovani materidlu pro projednani zadosti v rad¢ ., o " Termin
Pocet 7adosti dokument} mesta v ptipadé€, Ze se jedna prominuti pohledavky do {\f{[;gﬁ 1?12; Jéeci/nézr:;é (I({)icligd?:,sz? projednani
20.000,- K¢ -(Vedouci FO) - {Zékon ¢. 128/2000 Sb., ey P Y
o obcich} materidli}
Zpracovgnl materl?lu pro proj esin?m ZE}dOSt’l . | Matrial pro jednani -
v zastupitelstvu mésta v pripad¢, ze se jedna prominuti (Zastupitelstvo mésta) - {Formuldf
pohledavky nad 20.000,- K¢ - (Vedouci FO) - {Zakon |, Py , 1o
& 128/2000 Sb., 0 obcich} ¢. veetné pokladovych materiala}
Usneseni - (ZM, RM) - {Pisemny | Vyrozuméni zadatele o usneseni orgdntt mésta do 15 Zprava - (Zadatel) - {Pisemny Dodrzeni
dokument} dnt od zvetejnéni usneseni - (Referent FO) dokument} lhiity

Kompletace a zpracovani podkladu pro odepsani
pohledavky — (Hlavni u¢etni) — {Zakon ¢. 128/2000
Sb., o obcich}

Piikaz k odepsani pohledavky —
(Finan¢ni uctarna) -
{Hlavni ucetni kniha}

Parametr zlepSovani

Vyrovnéni pohledavek v co nejkrat§im terminu, prominuti pouze v ptipadech hodnych zietele
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Proces | Prodej bytovych jednotek formou splatek Cislo QI 42-01-03-12

Cil Zajistit pravidelné splaceni kupni ceny Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Smlouva o prodeji bytovych Zpracovat predpis nedoplatku kupni ceny a splatek - Uetni sestava piedpisti -
kupnich jednotek - (Odbor SUM) - (Pracovnik FO-evidence splatek) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb., o | (Finan¢ni odbor) - {Tiskova | DodrZeni
smluv {Pisemny dokument} ucetnictvi} sestava} terminu
Splavtvk a lfupm ceny - (KuPqu ol Zaevidovat splatku kupni ceny - (Pracovnik FO-evidence Ucetni ses?ava P r,edp su a zaverky
penézni ustav, pokladna M¢U) - splatek) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi) plateb -(Finan¢ni odbor) -
{Vypis z uctu, pokladni doklad} p ) ? {Tiskova sestava}
Ugetni sestava piedpisti a plateb - | Odeslat upominku na nedoplatek nejpozdgji do 1 mésice od , o
Pocet (Pracovnik FO-evidence splatek) - | terminu stanoveného v kupni smlouvé - (Pracovnik FO- ?ﬁg?ﬂﬁﬁa d_o(kllilrlrll)el:lrjl }[(}fl) ) Dodrzovani
dluznikt {UcCetni doklady} evidence splatek) - {Z. ¢. 128/2000 Sb., o obcich} Y stanovenych
_ 4 Vyzvat k thradé celého zistatku kupni ceny véetné lhit
Ucetni sestava predpisii a plateb - | 7" L. v . , , , , o
;i . \ prislusenstvi nejpozde€ji do 1 mésice od nahradniho terminu | Vyzva - (Kupujici) -
(Pracovnik FO-evidence splatek) - ‘h , K . . . ,
{Ucetni doklady} stanoven¢ho v upomince - (Pracovnik FO-evidence splatek) - | {Pisemny dokument}
{Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich}
Doklady o netuspésném vymahani | Zpracovat ndvrh na vymahani zalobou pii nevyhovéni vyzvé | Spisovy material - (Pravnik
-(Pracovnik FO-evidence splatek) |do 1 mésice od nahradni terminu ve vyzvé - (Pracovnik FO- | M¢U) -{Pisemny dokument,
-{UCetni doklady} evidence splatek) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich} ucetni doklady}
Kompletace spisu v ptipad¢ vymahani pohledavky — Kompletni spis — (FO) —
(Pracovni FO-evidence splatek) {Spis}
y Ucetni sestava predpisi a plateb - Ozndmit ukonc’e 11 sp latek’ Vcetn’e pfipadné Vratky’préplvatku a Oznameni, potvrzeni -
Pocet , . ; zaslat potvrzeni o splaceni kupni ceny pro katastralni tifad do . , ,
. (Pracovnik FO-evidence splatek) - 5 L . ] . (Kupujici) -{Pisemny
ukoncenych e 15 dnti od vyrovnani kupni ceny - (Pracovnik FO-evidence
{UcCetni doklady} , dokument}
smluv splatek)

Parametr zlepSovani

Snizeni podilu pohledavek na celkovych splatkach
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Proces | Vybér ndjemného a vymahani pohledévek Cislo QI 42-01-03-13

Cil Pravidelné uhrady najemného a zaloh a poskytované sluzby Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Zpracovani pfedpisit najemného podle pfedanych Podil
najemnich | Uzaviena najemni smlouva - uzavienych najemnich smluv - (Referent FO) - {Zakon ¢. | Uéetni sestava piedpisi - (FO) - | pohledavek
smluv (Odbory) - {Pisemny dokument} | 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 563/1991 Sb., o {Tiskova sestava}

ucetnictvi}

Platby - (N&jemce, penéZni Gstav,
pokladna M¢U) - {Vypis z Gctu,
pokladni doklad}

Zpracovani plateb - (Referent FO) — {Zakon ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi}

Uketni sestava piedpist a plateb
-(FO) — {Tiskova sestava}

Ugetni sestava piedpistl a plateb -
(FO) — {Tiskova sestava}

Odeslani upominky na nedoplatek do 1 mésice po uplynuti

terminu dle uzaviené smlouvy — (Referent FO) — {Zakon ¢.

128/2000 Sb., o obcich}

Upominka - (N4jemce) —
{Pisemny dokument}

Oznameni o pohledavce k ukonceni ndjemniho vztahu -
(Referent FO) — {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
usneseni RM}

Oznameni - (Odbor M&U) —
{Tiskova sestava}

Zpracovani navrhu na vymahani pohledavky zalobou
nejpozdeji do 3 mesicii od terminu stanoveného

v upomince - (Referent FO) — {Zakon ¢. 128/2000 Sb., o
obcich}

Spisovy material - (Pravnik
Me¢U) — {Kopie spisu}

Kompletace spisu — (Referent FO)

Kompletni spis — (FO) — {Spis}

Parametr zlepSovani

Snizeni podilu pohledavek na celkovém piijmu z najemného
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Proces | Pokladni sluzby Cislo QI 42-01-03-14

Cil Rozsiteni pokladnich sluzeb pro oblany Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzdélani stredoskolské,

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — pokladna

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |
" Pokladni operace - (Obory) — Likvidace prezkouseného pokladniho dokladu — (Pokladni) Vydajovy a priymovy pokladni Inventarizac

Pocet {Podklad pro vyplatu-piijem} |- {Zakon & 563/1991 Sb., o G&etnictvil doklad - (Plitce, ptijemce) - ©

pokladnich ) ’ {Pokladni kniha}

operaci Informace z pokladni evidence — | Odvedeni finan¢ni hotovosti nad stanoveny pokladni limit

(FO) — {Pokladni kniha}

ve vysi 40.000 K¢ — (Pokladni) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi}

Vyéetka - (B&zny ucet MeU) -
{Vypis z uctu}

Kompletace pokladnich dokladl k zati¢tovani — (Pokladni)

{Z4kon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi}

Vyuctovani pokladny —
(Finan¢ni uctarna) — {Ucetni
sestavy}

Dotace pokladny do vyse pokladniho limitu ptipadné
jednorazova ucelova dotace - (Pokladni) - {Zakon ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi}

Bankovni ek - (Pokladna M&U)
{Vypis z uctu}

Parametr zlepSovani

Umoznéni plateb styku ob¢aniim — platby bez poplatkt
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Proces | Rizeni ve vécech mistniho poplatku z ubytovaci kapacity Cislo QI 42-01-03-15

Cil Vybrat mistni poplatky Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzd¢lani bakalarske, zvlastni odborna zpisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /
monitoring | {dokument} {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Podani ptiznani-hlaSeni k Stanovit sazbu a zpracovat pfedpis mistniho poplatku - Ugetni sestava piedpist -
poplatnikti | poplatku -(Poplatnik) - (Spravce mistniho poplatku) - {OZV o mistnich poplatcich €. | (Spravce mistniho poplatku) - DodrZeni

{Formular QF 42-01-03-03} 11/2003, zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi} {Tiskova sestava} terminu

Uhrada mistniho poplatku - Uketni sestava bredoistl a plateb ucetni

(Poplatnik, penézni ustav, Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce mistniho (Finanéni odb (I: ) - P{Tiskogzé zaveérky

pokladna M¢U) - {Vypis poplatku) - {Zakon ¢. 563/1991 Sb.,0 ucetnictvi}

. s , sestava}

z uctu, pfijmova stvrzenka}
Pocvet, o Utetni sesta\fa Pt edp1,su a Odeslat upominku na nedoplatek v aktudlnim roce — (Spravni Up (?mmka} — (Poplatnik) Dodrzem’
dluznikt plateb - (Spravni organ FO) - , . " , -{Pisemny dokument} stanovenych

me o organ FO) - {Zakon ¢. 128/2000 Sb.,0 obcich} o

{UCetni doklady} lhit

Ucetni sestava dluzniki - Vystavit platebni vymér, tj. vyméfena sazba zvySena na Platebni vymér - (Poplatnik) -

(Spravni organ FO) - {UcCetni | dvojnasobek nejpozdéji do splatnosti dalsiho poplatku - {Pisemny dokument}

doklady} (Spravni organ FO) - {OZV o mistnich poplatcich ¢.

11/2003, zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich}
Pocet Odvolani - (Poplatnik) - Zpracovat odvolani proti platebnimu vyméru - (Spravni
podanych {Pisemny dokument} orgén FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a Dodrzeni
odvolani poplatki} lhit
) —— RN st 'ch
a) Vyzvat k doplnéni naleZitosti odvolani Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny s anovenye
dokument} zdkonem

b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

¢) Postoupit odvolani v¢etné protokolu

Spisovy material - (Odvolaci
organ) - {Pisemné dokumenty}
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Rozhodnuti o odvolani -
(Odvolaci organ) - {Pisemny
dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu (Spravni
organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkt}

ZruSeni rozhodnuti; Vyzva
k zaplaceni v nahradni Ihuté -
(Poplatnik) - {Pis. dokumenty}

iggg;ych g)i\gg ;?k(;b-n?gil;:nizgl ) Postoupit navrh na obnovu veetné protokolu - (Spravni organ | Spisovy material - (Odvolaci
névrhit dokument} FO) - {Zakon ¢. ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkii} | organ) - {Pisemné dokumenty}
Bozh’odnutl 0 poYolen,l obnovy Pos‘fupovat dle pravnvlho nazoru odvolac1h(? organu - (Spravni Nové fizeni ve vci - (Poplatnik)
fizeni - (Odvolaci organ) - organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a . ,
. , o -{Pisemny dokument}
{Pisemny dokument} poplatkti}
Pocet Podnét na ptfezkoumani
podanych rozhodnuti v mimoodvolacim | Postoupit podnét k pfezkoumani véetné protokolu - (Spravni L, . ,
o o . . . . . . , Spisovy material - (Odvolaci
podnétt tizeni - (Poplatnik, Spr. organ |organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a orgén) - {Pisemné dokumenty}
FO, jiny podnét) - {Pisemny poplatki} & Y
dokument}
Rozhodnuti o pfezkoumani - | Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - (Spravni Zn',lsemvrozhf)dnutl;, V}:zya
. . , . , < . , k thradé¢ v nahradni lhité -
(Odvolaci organ) - {Pisemny |orgéan FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a , , ,
o (Poplatnik) -{Pisemny
dokument} poplatkt} dokument}
Pocet , Spis dluznika - (Spravni organ | Vydat exekucni piikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. EX’ekucnl pfikaz :V(P,Oplatmk’ I?ocve Vt ,
exekuct FO) -{Uéetni doklady} 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii} plétce mzdy, penéZni ustav, uspésnych
Y » O 5P pop SSS7) -{Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - Vyfidit Zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo jeho Dodrzeni
{Pisemny dokument} ¢asti -(Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o Thut
sprave dani} stanovenych
Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny |zakonem

a) Vyzvat dluznika k dolozeni uvadénych skute¢nosti

dokument}

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Zadost - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Vyiidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek
(Spravni organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprav¢ dani a
poplatkti}

a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}
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Pocet zmén

Oznameni vlastnika o
odhlaseni psa - (Poplatnik-
vlastnik) - {Formulatr QF 42-
01-03-03}

Zrusit predpis mistniho poplatku - (Spravce mistniho
poplatku) -{OZV o mistnich poplatcich ¢. 11/2003, zékon ¢.
563/1991 Sb., o tcetnictvi}

Ugetnictvi - (Spravce mistniho
poplatku) - {Tiskova sestava}

Kompletace spisu v ptipad¢ spravniho fizeni - (Referent FO)

Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani podilu pohledavek na celkovém vybéru mistniho poplatku
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Proces | Rizeni ve vécech mistniho poplatku ze vstupného Cislo QI 42-01-03-16

Cil Vybrat mistni poplatky Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Finan¢ni odbor

Zdroje lidské Vzd¢lani bakalarske, zvlastni odborna zpisobilost — dané dle vyhlasky ¢. 345/2000 Sb. a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zdroje vybaveni | HW — standardni, SW — dan¢ a poplatky

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet . Podani priznani-hlaseni k Stan9v1t saz,bu a zpracovat predpis mlstm,h © Poplatku " | Ugetni sestava piedpisti - .
poplatniki , (Spravce mistniho poplatku) - {OZV o mistnich . ;o Dodrzeni
poplatku ~(Poplatnik) - oplatcich & 11/2003, zékon & 563/1991 Sb., 0 (Spravee mistniho poplatku) -1y
{Formulat QF 42-01-03- 04/05} | PoPIaIcIch €. : ' . {Tiskové sestava} o
ucetnictvi} ucetni
. 14 r _ , r W k
Uhrada rplstnlhf)vp?platku Zaevidovat uhradu mistniho poplatku - (Spravce Ucetni sestava predpist a plateb ZaVery
(Poplatnik, penézni ustav, s , 9 S . .
<1 AR mistniho poplatku) - {Zakon €. 563/1991 Sb.,0 -(Finan¢ni odbor) - {Tiskova
pokladna M¢U) - {Vypiszuctu, |,. . .,
o . ucetnictvi} sestava}
pfijmova stvrzenka}

Pocet dluznikt | Ugetni sestava dluznik - Vystavit platebni vymér, tj. vyméfena sazba zvySena na | Platebni vymér - (Poplatnik) - DodrZeni
(Spravni organ FO) - {Ucetni trojnasobek nejpozdéji do splatnosti dal§iho poplatku - | {Pisemny dokument} stanovenych
doklady} (Spravni organ FO) - {OZV o mistnich poplatcich ¢. lhit

11/2003, zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich}

Pocet Odvolani - (Poplatnik) - Zpracovat odvolani proti platebnimu vymeéru - (Spravni

podanych {Pisemny dokument} organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani} DodrzZeni

odvolani a) Vyzvat k doplnéni nalezitosti odvolani Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny | Ihit ,

dokument} stanovenych
Rozhodnuti - (Poplatnik) - zékonem

b) Rozhodnout o odvolani - autoremedura

{Pisemny dokument}

¢) Postoupit odvolani v¢etn¢ protokolu

Spisovy material - (Odvolaci
organ) - {Pisemné dokumenty}

Rozhodnuti o odvolani -
(Odvolaci orgén) - {Pisemny
dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu
(Spravni organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave
dani a poplatki}

Zruseni rozhodnuti; Vyzva
k zaplaceni v nahradni 1htte -
(Poplatnik) - {Pis. dokumenty}

97




Pocet Navrh na obnovu fizeni - Postoupit navrh na obnovu vcetné protokolu - (Spravni Spisovy materidl - (Odvolaci
podanych (Poplatnik) - {Pisemny organ FO) - {Zakon €. ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a pisovy mat .
. o1 o organ) - {Pisemné dokumenty}

navrht dokument} poplatkti}
Rozhodnuti o povoleni obnovy | Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu - L L .
. ;o R . o .« |Nové tizeni ve véci - (Poplatnik)
fizeni - (Odvolaci orgén) - (Spréavni orgéan FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé | {Pisemny dokument}
{Pisemny dokument} dani a poplatkt} Y

Pocet Podnét na prezkoumani

podanych rozhodnuti v mimoodvolacim Postoupit podnét k pfezkoumani véetné protokolu - Spisovy materidl - (Odvolaci

podnéti fizeni - (Poplatnik, Spravni (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé pISovy

organ FO, jiny podnét) -
{Pisemny dokument}

dani a poplatki}

organ) - {Pisemné dokumenty}

Rozhodnuti o pfezkoumani -
(Odvolaci orgén) - {Pisemny
dokument}

Postupovat dle pravniho nazoru odvolaciho organu -
(Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave
dani a poplatki}

ZruSeni rozhodnuti; Vyzva
k hrad¢ v nahradni lhite -
(Poplatnik) -{Pisemny
dokument}

Pocet exckuci Spis dluznika - (Spravni organ | Vydat exekucni ptikaz - (Spravni organ FO) - {Zakon ¢. Exrekucnl pfikaz _W(Pf)l,)latmk’ Il’oc? Vt ,
FO) -{Uéetni doklady} 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii} pldtce mzdy, penézni ustav, uspeSnych
° SSSZ) -{Pisemny dokument} exekuci
Pocet zadosti | Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny | Vy#idit zadost dluznika o prominuti nedoplatku nebo Dodrzeni
dokument} jeho ¢asti -(Spravni organ FO) - {Zakon ¢. 337/1992 lhit
Sb., o sprave dani a poplatkli} stanovenych
Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny |zdkonem

a) Vyzvat dluznika k dolozeni uvadénych skute¢nosti

dokument}

b) Rozhodnout o zadosti dluznika

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Zadost - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

Vyiidit zadost dluznika o poseckani a povoleni splatek
(Spravni organ FO) {Zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave
dani a poplatki}

a) Vyzvat dluznika k zaplaceni spravniho poplatku

Vyzva - (Poplatnik) - {Pisemny
dokument}

b) Rozhodnout o poseckani a povoleni splatek

Rozhodnuti - (Poplatnik) -
{Pisemny dokument}

Pocet zmén

Oznamenti vlastnika o odhlaseni
psa - (Poplatnik-vlastnik) -
{Formular QF 42-01-03-03}

Zrusit predpis mistniho poplatku - (Spravce mistniho
poplatku) -{OZV o mistnich poplatcich ¢. 11/2003,
zéakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi}

Ucetnictvi - (Spravee mistniho
poplatku) - {Tiskova sestava}
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Kompletace spisu v ptipad¢ spravniho fizeni - (Referent
FO)

Kompletni spis - (FO) - {Spis}

Parametr zlepSovani | Snizovani podilu pohledévek na celkovém vybéru mistniho poplatku
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Proces | Péce o rodiny s nezaopatienymi détmi a péCe o nezaméstnané Cislo QI 42-01-05-01

Cil zajistit pomoc rodindm s nezaopatfenymi détmi a obCantim, jejichZ potieby nejsou zajistény davkami Druh hlavni — fidici - podplirny
dichodového zabezpeceni nebo jinymi piijmy

Majitel | MU Vsetin UZivatel | Odbor socidlnich véci

Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplisobilost-socialni péce

Zdroje vybaveni | standardni-HW,SW — davky socidlni péce

Zdroje prostredi | kancelarské, standardni

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢éFeni/

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

1.Ustni nebo pisemné podani
obcana- (obc¢an)-{ formular ¢. QF
42-01-05-01 nebo pisemnost od
obc¢ana}

zaevidovani podani — (referent)

zaznam v rejstitku-(OSV)-
{rejstiik}

vydani vyzvy k dolozeni dokladii a rozhodnuti o
preruseni fizeni-(referent)- {Spravni rad}

vyzva k dolozeni dokladi a
rozhodnuti o preruseni fizeni-
(obcan)-{formular ¢. QF 42-01-
05-02}

DolozZeni pozadovanych dokladl-
(obcan)-{ formular ¢.QF 42-01-05-
08 nebo 42-01-05-03a dalsi pisemné
dokumenty}

sepsani protokolii-(referent)- {formulare
¢.QF 42-01-05-01, QF 42-01-05-05 nebo 42-01-05-
06}

provedeni mistniho Setfeni dle potieby-(referent)-
{Spréavni fad}

zaznam ze Setfeni-(OSV)-{ufedni
zédznam}

vydani rozhodnuti — (vedouci odboru)-{Spravni fad,
zakon o socialnim zabezpeceni a hmotné-pravni
predpisy}

rozhodnuti (obcan)-{formular z
programu Soc.davky}

vyhotoveni ptikazu k vyplaté —(referent)

prikaz k vyplaté (finan¢ni odbor)-
{tiskova sestava }

Obc¢anem potvrzena dorucenka-
(posta)-{dorucenka}

provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a uloZeni
do spisu (referent)-{Spravni fad}
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2.Zm¢ena pravnich predpisi-
(legislativni organy)-{pravni
predpis}

prezkoumani a realizace zmény, zahajeni spravniho
tfizeni (postup dle bodu 1)

3. Hlaseni zmény od obcana-
(obcan)- {pisemnost, protokol o
ustnim hlaseni, stni hlaSeni}

prezkoumani hlaSené zmény, zahajeni spravniho
fizeni (postup dle bodu 1)

4. Stiznost obCana (pisemna, Ustni)-
(obcan)- {pisemnost, protokol o
ustnim podani}

prezkoumani stiznosti — (referent, vedouci odboru)-
{Zé&kon o vyfizovani stiznosti }nebo

pozadavek zmény, zahajeni spravniho fizeni( postup
dle bodu 1)

informace (obc¢an)- {iitedni dopis}

5.Hlaseni finan¢niho odboru o
nepievzeti vyplaty obcanem-
(referent finan¢niho odboru)

Setfeni stavu:
pozadavek zmény, zahajeni spravniho fizeni (postup
dle bodu 1) nebo piikaz k vyplaté-(referent)

ptikaz k vyplaté (finan¢ni odbor)-
{tiskova sestava}

Pocet
podanych
odvolani/
rok

6.0dvolani ob¢ana- (ob¢an)-{pisem-
nost nebo formular ¢.45-01-05-01}

zaevidovani odvolani a posouzeni - (referent)

postoupeni odvolani véetn¢ spisu odvolacimu organu
(referent)

vyrozumeéni o postoupeni odvolani
a spisu (obcan)-{uredni dopis}

Rozhodnuti odvolaciho organu —
(odvolaci organ)-{pisemné
rozhodnuti}

zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup
podle tohoto rozhodnuti — (referent, vedouci odboru)
-{Spravni tad}:

zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstanéni
rozhodnuti

realizace zménéného rozhodnuti

znovu projednani zruSeného rozhodnuti, dalsi postup
dle bodul

Pocet
odvolacim
organem
zruSenych a
zménénych
rozhodnuti
za rok

kompletace spisu

kompletni spis-(OSV)-{spis }

Parametr zlepSovani

snizovat pocet odvolacim organem zrusenych nebo zménénych rozhodnuti za rok
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Proces |Péce o staré a zdravotné postizené obCany (piipevek na vydaje souvisejici s pouzivanim ortopedickych, Cislo QI 42-01- 05-02
kompenzacnich a jinych pomtcek, na provoz telefonni ucastnické stanice, krmivo pro vodiciho psa,
zvySené zivotni naklady, ptispévek pii péci o blizkou a jinou osobu (stafi a bezmocni obfané)
Cil zajistit pomoc obCanlim, jejichz Zivotni potieby nejsou zajistény davkami dichodového zabezpeceni nebo | Druh hlavni — fidici - podplrny
jinymi pfijmy; poskytnout pomoc zdravotné postizenym obcantim k pfekonani obtizi vyplyvajicich z jejich
zdravotniho postizeni
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socialnich véci
Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplisobilost-socialni péce
Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socidlni péce
Zdroje prostredi | kancelarské, standardni
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} |M¢é¥Feni/
monitoring, monitoring
[parametr] [parametr |

1.Ustni nebo pisemné podani
obcana-(obc¢an)-{formulat ¢. 42-01-
05-01 nebo pisemnost od ob¢ana}

zaevidovani zadosti-(referent)

zaznam v rejstitku-(OSV)-
{rejstiik}

vydani vyzvy k dolozeni dokladi a rozhodnuti o
preruseni fizeni — (referent)-{Spravni fad}

vyzva k dolozeni dokladi a
rozhodnuti o pferuSeni fizeni-
(obcan)-{formular ¢.42- 01-05-
02}

Dolozeni pozadovanych doklada —
(obc¢an)-{formulate ¢. 42-01-05-12
az 13, QF 42-01-05-17, formulafe
Program soc. davky a dalsi pisemné
dokumenty}

sepsani protokolu-(referent)-{formular ¢. QF 42-01-
05-01

protokol-(OSV)-{formular ¢.42-
01-05-01}

provedeni mistniho Setfeni dle potieby- (referent)-
{Spravni rad}

zaznam ze Setfeni-(OSV)-
{formulai Program Socialni davky

}

vydani rozhodnuti — ( vedouci odboru)-{spravni fad,
zakon o socialnim zabezpeceni a hmotn¢ pravni
predpisy}

rozhodnuti- (ob¢an)-{formulai e—
Program Socialni davky}
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ptipadna zadost o posouzeni zdravotniho stavu
obcana pro ucely davek socialni péce-(referent)

zadost o posouzeni zdravotniho
stavu- (OSSZ)-{formular Program
Socialni davky}

2 posouzeni zdravotniho stavu
obcana pro ucely davek socialni
péce— (OSSZ)-{vypis ze zdznamu
jednani OSSZ}

postup podle bodu 1

rozhodnuti-(obcan)-{formular
Program Socialni davky}

pocet
odvolani za
rok

Obc¢anem potvrzena dorucenka-
(posta)-{dorucen-ka }

provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a uloZeni
do spisu-(referent)-{Spravni fad}

3.Zména pravnich predpisi-pouze
zvySené zivotni naklady (legislativni
organy)-{pravni predpis}

prezkoumani a realizace zmény, zahéjeni spravniho
fizeni (postup dle bodu 1)

4. HlaSeni zmény od obcana-
(obcan)-{pisemnost,formulat QF 42-
01-05-01}

prezkoumani hlaSené zmény, zahajeni spravniho
fizeni
(postup dle bodu 1)

5.Stiznost obCana — (obc¢an)-
{pisemnost,protokol o istnim
podani}

prezkoumani stiznosti-(referent, vedouci odboru)-
{zakon o vyfizovani stiznosti}nebo pozadavek
zmény, zahajeni spravniho fizeni ( postup dle bodu

D

informace (obc¢an)- {Gfedni dopis}

6.0dvolani (obcan)-{pisemnost,
formulaf ¢.42-01-05-01}

zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -
(referent)

postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu
orgéanu (referent)

vyrozuméni o postoupeni odvolani
a spisu - (obc¢an, odvolaci organ)-
{ufedni dopis}

Rozhodnuti odvolaciho
organu-(odvolaci organ)-
{pisemné rozhodnuti }

zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup
dle tohoto rozhodnuti-(referent)-{Spravni fad}:
zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho, prvoinstan¢ni
rozhodnuti, realizace zménéného rozhodnuti, znovu
projednani zruSeného rozhodnuti, dalsi postup dle
bodu 1

pocet
odvolacim
organem
zru$enych
nebo
zménénych
rozhodnuti
za rok

kompletace spisu-(referent)

kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani | -

snizovat pocet odvolacim organem zrusenych nebo zménénych rozhodnuti za rok
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Proces | Poskytovani prispévku zdravotné postizenym obanlim na opatieni zvlastnich pomticek Cislo QI 42-01-05-03
Cil Ptispét zdravotné postizenym ob¢antim k odstranéni,zmirnéni nebo ptrekondni svého postizeni Druh hlavni — fidici - podptirny
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socidlnich véci
Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplsobilost-socialni péce
Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socidlni péce
Zdroje prostiedi | kancelarské, standardni
Méieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Méieni /
Monitoring, | {dokument} {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
1.Ustni nebo pisemné podani zaevidovani zadosti -(referent) zédznam v rejstiiku-(OSV)-
obcana-(ob¢an)-{form. ¢. 42- {rejstiik}
01-05-01 nebo pis. od obCana}
provedeni mistniho Setfeni dle potieby—(referent)-{Spravni fad} | zdznamovy list ze Setfeni —
(OSV)-{ufedni zaznam}
vydani rozhodnuti o poskytnuti ptispévku — (vedouci odboru) - | rozhodnuti — (ob¢an) —
{Spravni fad, zékon o socialnim zabezpeceni a hmotné¢ pravni | {formulaf Program Socidlni
predpisy} davky}
vyhotoveni ptikazu k vyplaté — (referent) prikaz k vyplaté (finan¢ni
odbor)- {tiskova sestava}
Obcanem potvrzena dorucenka- | provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a ulozeni do spisu- 5
5 (posta)-{dorucenka } (referent)-{Sprévni rad} pocet )
pocet .Odvolani (ob&an)-{pisemnost, |zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -(referent) odvolacim
odvolani za | formula¥ ¢.42-01-05-01} organem
rok p T p : oy : zrusenych
postoupeni odvolani véetn¢ spisu odvolacimu organu (referent) | vyrozumeni o postoupeni
odvoléni a spisu - (obcan, nebvo L
odvolaci organ)-{ured. dopis} zmenenyclrl
Rozhodnuti odvolaciho zaevidovani rozhodnuti odvolac. org. a postup dle tohoto rozhodnuti
organu-(odvolaci organ)- rozhodnuti-(referent)-{Spr. fad}: zaevidovani rozhodnuti za ok
{pisemné rozhodnuti } potvrzujiciho prvoinstancni, realizace zménéného rozhodnuti,
znovu projedndni zruSeného rozhodnuti, dalsi postup dle bodu 1
kompletace spisu-(referent) kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani

snizovat pocet odvolacim organem zrusenych nebo zménénych rozhodnuti za rok
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Proces | Hospodafeni s byty Cislo QI 42-01-05-04

Cil Uspokojovani potfeb bydleni ob¢anli mésta Vsetina Druh hlavni — tidici - podplirny
Majitel | MU Vsetin UZivatel | Odb. social. véci

Zdroje lidské stitedoskolské vzdélani

Zdroje vybaveni | standardni HW,SW

Zdroje prostiedi | kancelarské standardni

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
1. Zadost ob¢ana o piidéleni bytu- | zaevidovani zadosti a jeji prosetieni — (referent)-{pravidla |zaznam v knize posty-(OSV)-
(obcan)-{formulaf ¢.42-10-05-26} | pro ptridélovani bytt} {kniha posty}
rozhodovani o zapisu do seznamu zadatelll o byt — informace obCanovi-(obCan)-
(vedouci odboru)- {Pravidla pro pridélovani bytt} {ufedni dopis }
zalozeni spisu Zadatele-(referent) spis zadatele-(OSV)- {spis}
sestaveni navrhu bytového poradniku —(referent)- navrh bytového potadniku-
{pravidla pro ptid¢lovani byti} (bytova komise) {tiskova sestava}
pocet projednani navrhu pofadniku v bytové komisi (referent)- | doporuceni pro Radu mésta- pocet
Zadatel {pravidla pro ptid&lovani bytt} (Radamésta)-{zapis z jednani uspokojenyc
zapsanych bytové komise} h Zadatelt

v poradniku

projednani navrhu potradniku v Rad¢é mésta a jeho
schvaleni-(vedouci odboru)-{pravidla pro pridélovani

byti}

bytovy poradnik —(obcané
zéadajici o pridéleni bytu)-
{schvaleny bytovy poiadnik}

2. HlaSeni realitni kancelafe o
volnych bytech (realitni
kancelare)-{afedni dopis }

zaevidovani hlaSeni — (referent)

zédznam v knize posty-(OSV)-
{kniha posty}

pridéleni bytu podle poradniku-(ved.odboru)-{pravidla
pro pfid¢lovani bytt}

informace realitni kancelafi a
zadateli-(realitni
kancelat,zadatel)-{fedni dopis}

kompletace spisu

kompletni spis -(OSV)-{spis}

Parametr zlepSovani | Snizovani poctu opravnénych stiznosti za rok
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Proces | Poskytovani mimoradnych vyhod ob¢aniim s té¢Zkym zdravotnim postizenim Cislo QI 42-01-05-05

Cil Poskytnuti mimotadnych vyhod ob¢antim s té¢Zkym zdravotnim postiZzenim, které podstatné omezuje jejich | Druh hlavni — fidici - podplirny
pohybovou a orienta¢ni schopnost

Majitel | MU Vsetin UZivatel | Odbor socidlnich véci

Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplisobilost-socialni péce

Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socidlni péce

Zdroje prostredi | kancelarské, standardni

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)- Mé¥eni /

monitoring, {dokument} monitoring

[parametr] [parametr |

1.Ustni nebo pis. podani ob&ana-
(obc¢an)-{formular ¢. 42-01-05-
01 nebo pisemnost od ob¢ana}

zaevidovani zadosti-(referent)

zaznam v rejstitku-(OSV)-
{rejstiik}

vyzadani posouzeni zdravotniho stavu a rozhodnuti o
preruseni fizeni — (referent) — {Spravni fad}

zé&dost o posouzeni
zdravotniho stavu a rozhodnuti
o preruseni
tizeni(OSSZ,obcan)-
{formulate Program Socialni
davky}

2.Kladné posouzeni zdravotniho
stavu obCana-(OSSZ)-{vypis ze
zaznamu o jednani OSSZ}

seznameni ucastnika fizeni se spisovym materidlem ve
smyslu § 33 z.¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni —
(referent) — {formular ¢. QF 42-01-05- 38}

vydani rozhodnuti—(vedouci odboru)—{Spravni tad,
zékon o socialnim zabezpeceni a hmotn¢ pravni
predpisy}

Cestné prohlaseni — (obcan)-
{formulaf ¢. QF 42-01-05-38}
rozhodnuti—(obcan) —
{formulaf Program Socialni
davky }

vydani pritkazu mimotadnych vyhod — (referent)

prikaz mimotadnych vyhod -
(obcan)-{prukaz mimof.
vyhod}

uhrada spravniho poplatku obcanem - (referent)- {zakon
o spravnich poplatcich}

ptijmovy doklad — (obcan)-
{ptijmovy doklad}
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3. Zamitavé ¢i jiné posouzeni
zdravotniho stavu nez ob¢an
pozadoval — (OSSZ)- pisemnost
0SSz

vydani rozhodnuti o: 1. zamitnuti — vyS$siho stupné, 2.
zamitnuti mimofadnych vyhod, 3. pfiznani vyssiho
stupné, 4. zamitnuti zadosti a odejmuti stdvajiciho
stupné, 5. odejmuti az po ukonceni skolni dochazky, 6.
odejmuti okamzité, 7. potvrzeni — nové pfiznani, 8.
potvrzeni — prodlouzeni, 9. o neplatnosti prikazu
(vedouci odboru) — {Spravni ad, zakon o socialnim
zabezpeceni a hmotné pravni predpisy}

rozhodnuti — (obc¢an) —
{formulafe Program Socialni
davky}

Obcanem potvrzena dorucenka-
(posta)-{dorucen-ka }

provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a ulozeni do
spisu-(referent)-{Spravni fad}

4. Kontrola platnosti posouzeni
zdravotniho stavu —( referent)-
{hmotn¢& pravni predpis}

zaslani zadosti o provedeni kontroly posouzeného
zdravotniho stavu-(referent)-{formulai Program Socialni
davky}

zadost o kontrolu
posouzeného zdrav. stavu-
(OSSZ)-{formular Program
Socialni davky}

5.Kontrola platnosti posouzeni
zdravotniho stavu obcana —
(OSSZ)- {pisemnost OSSZ}

vydani rozhodnuti o: 1. zamitnuti vys$siho stupné, 2.
zamitnuti mimotadnych vyhod, 3. pfiznani vyssiho
stupné, 4. zamitnuti zadosti a odejmuti stdvajiciho
stupné, 5. odejmuti az po ukonceni Skolni dochazky, 6.
odejmuti okamzité, 7. potvrzeni — nové pfiznani, 8.
potvrzeni — prodlouzeni, 9. o neplatnosti prikazu
(vedouci odboru) — {sprévni fad, zdkon o socialnim
zabezpeceni a hmotné pravni predpisy }

rozhodnuti — (ob¢an)-
{formulafe program Socialni
davky}

pocet
odvoléni za
rok (vyjma
odvolani
sméfujicich
proti
posouzeni
zdravotniho
stavu)

6.0dvolani (obcan)-{pisemnost,
formulaf ¢.42-01-05-01}

zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -(referent)

pocet odvolacim
organem
zrusenych nebo
zménénych
rozhodnuti
(vyjma
zrusenych nebo
zménénych
rozhodnuti

v dasledku
nespravného
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postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu vyrozumeéni o postoupeni posouzeni

(referent) odvolani a spisu - (obcan, zdravotniho
odvolaci organ)-{ufedni stavu)
dopis}

Rozhodnuti odvolaciho zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup
organu-(odvolaci organ)- dle tohoto rozhodnuti-(referent)-{Spravni fad}:
{pisemné rozhodnuti } zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstancni

rozhodnuti, realizace zménéného rozhodnuti, znovu
projednani zruSeného rozhodnuti, dalsi postup dle bodu 1

kompletace spisu-(referent) kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani | snizovani poctu chybné vydanych rozhodnuti s vyjimkou rozhodnuti vydanych chybné v disledku nespravného posouzeni zdr. stavu
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Proces | Poskytovani pfispévku na provoz motorovych vozidel zdravotné postizenym obcantim Cislo QI 42-01-05-06
Cil Ptispét zdravotné postizenym ob¢aniim na mimotadné vydaje, které s sebou zdravotni postizeni ptinasi Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socialnich véci
Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplsobilost-socialni péce
Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socidlni péce
Zdroje prostiedi | kancelarské, standardni
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} |M¢é¥Feni/
monitoring, monitoring
[parametr] [parametr |
1.Ustni nebo pisemné podani zaevidovani zadosti na zéklad¢ prikazu mimofadnych zédznam v rejstiiku-(OSV)-
obcana-(obcan)- {formulaf €. 42- | vyhod, akutni lécby a platnosti technického prikazu- {rejstiik}
01-05-01 nebo pis. od obana} | (referent)
zaevidovani zvlastniho oznaceni 01,02 do prukazu pouceni postizené osoby o
mimotadnych vyhod — (referent}-{hmotn¢ pravni pouzivani zvlastniho oznaceni —
predpis} (obcan)- {formulai QF 42-01-05-
33,QF 42-01-05-34}
pripadné provedeni mistniho Setieni-(referent)- {spravni |zaznam ze Setieni-(OSV)-{ufedni
rad} zadznam}
vydani rozhodnuti nebo oznameni o poskytnuti pfispévku | rozhodnuti — (ob¢an) — {formular
— (vedouci odboru) - {Spravni fad, zdkon o socialnim Program Socialni davky}
zabezpecCeni a hmotné pravni predpisy}
vyhotoveni ptikazu k vyplaté — (referent) prikaz k vyplaté (finan¢ni odbor)-
{tiskova sestava}
Obcanem potvrzena dorucenka- |provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a ulozeni do
(posta)-{dorucenka } spisu-(referent)-{Spravni fad}
Odvolani (obcan)-{pisemnost, |zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -(referent)
formular ¢.42-01-05-01}
pocet postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu vyrozuméni o postoupeni odvolani | pocet
odvolani za (referent) a spisu - (ob¢an, odvolaci organ)- |odvolacim
rok {afedni dopis} organem
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Rozhodnuti odvolaciho
orgénu-(odvolaci orgén)-
{pisemné rozhodnuti }

zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup dle
tohoto rozhodnuti-(referent)-{Spravni rad}:

zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstan¢ni
rozhodnuti, realizace zménéného rozhodnuti, znovu
projednani zruSeného rozhodnuti, dalsi postup dle bodu 1

zménénych
nebo
zrusenych
rozhodnuti

kompletace spisu-(referent)

kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani | sniZzovat pocet odvolacim orgdnem zruSenych nebo zménénych rozhodnuti za rok
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Proces | Poskytovani pfispévkil zdrav. postizenym obCantim na zakladé posouzeni zdrav. stavu (pfispévek na Cislo QI- 42- 01-05- 07
individualni dopravu, na koupi, celkovou opravu a ipravu motorového vozidla, bezbariérovy byt a garaz)

Cil Ptispét zdravotné postizenym obcaniim na vydaje, které s sebou zdravotni postizeni ptinasi Druh hlavni — tidici - podplirny

Majitel | MU Vsetin UZivatel | Odbor socidlnich véci

Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplisobilost-socialni péce

Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socidlni péce

Zdroje prostredi | kancelarské, standardni

Méieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢¥Feni/

monitoring, | {dokument} monitoring

[parametr] [parametr |

1.Ustni nebo pisemné podani
obc¢ana-(obc¢an)-{formulaf ¢.
42-01-05-01 nebo pisemnost
od obcana}

zaevidovani zadosti-(referent)

zaznam v rejstitku-(OSV)-
{rejstiik}

rozhodnuti o pferuseni fizeni — (referent) — {Spravni rad}

rozhodnuti o pteruSeni
fizeni(obcan)-{formular Program
Socialni davky}

vyzadani posouzeni zdravotniho stavu

zadost o posouzeni zdravotniho
stavu-(OSSZ)-{formulafe Program
Socialni davky}

2.Kladné posouzeni
zdravotniho stavu obcana-
(OSSZ)-{vypis ze zdznamu o
jednani OSSZ

rozhodnuti o pieruSeni fizeni a vyzva k dolozeni
chybéjicich nalezitosti -(referent)-{Spravni rad}

vyzva k dolozeni dokladt-(obcan)-
{formuléf Program Socialni
davky}

Dolozeni pozadovanych
dokladt — (obc¢an)- {formulare
¢. QF 42-01-05-10,QF 42-01-
05-28, QF 42-01-05-37, QF
42-01-05-15, QF 42-01-05-16
a dalsi pisemné dokumenty}

sepsani protokolu-(referent)-{formulat ¢. QF 42-01-05-
01

protokol-(OSV)-{formular ¢.QF
42-01-05-01}

provedeni mistniho Setfeni dle potieby- (referent)-
{Spravni rad}

zaznam ze Setfeni-(OSV)-
{formulai Program Socialni davky
zaznam }
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vydani rozhodnuti — (vedouci odboru)-{Spravni tad,
zakon o socialnim zabezpeéeni a hmotn¢ pravni
piedpisy}

rozhodnuti- (ob¢an)-{formulat
Program Socialni davky}

vyhotoveni piikazu k vyplaté-(referent)

prikaz k vyplaté (finan¢ni odbor) -
{tiskova sestava}

3. Zamitav¢ posouzeni
zdravotniho stavu obCana —
(OSSZ)- pisemnost OSSZ

vydani rozhodnuti o neposkytnuti prispévku — (vedouci
odboru) — {Spravni fad, zakon o socialnim zabezpeceni a
hmotné pravni predpisy}

rozhodnuti — (ob¢an) — {formulat
Program Socialni davky}

pocet 4.0bc¢anem potvrzena provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a uloZzeni do pocet
odvolani za |dorucenka-(posta)-{dorucenka | spisu-(referent)-{Spravni fad} odvolacim
rok (vyjma |} organem
odvolani 5.Stiznost ob¢ana — (obéan)- | pfezkoumani stiznosti-(referent, vedouci odboru)-{zakon |informace (ob¢an)- {ufedni dopis} |zruSenych
sméfujicich | {pisemnost,protokol o Gstnim | o vyfizovani stiznosti}nebo pozadavek zmény, zahajeni nebo
do posouzeni | podani} spravniho Fizeni ( postup dle bodu 1) zmeénénych
zdravotniho | 6.0dvolani (ob¢an)-{pisem- | zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -(referent) rozhodnuti
stavu) nost, formulat ¢.42-01-05-01} (vyjma
postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu vyrozuméni o postoupeni odvolani | zruSenych
(referent) a spisu - (ob&an, odvolaci organ)- |nebo
{afedni dopis} zménénych
Rozhodnuti odvolaciho zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup rozhodnuti
organu-(odvolaci organ)- dle tohoto rozhodnuti-(referent)- {Spravni fad}: v dﬁ51’edk}1
{pisemné rozhodnuti } zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstanéni nespravnefho
rozhodnuti, realizace zménéného rozhodnuti, znovu posouzeni
projednani zruSeného rozhodnuti, dalsi postup dle bodu 1 z?rav)otniho
stavu

kompletace spisu-(referent)

kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani

zdravotniho stavu

snizovani poctu chybn¢ vydanych rozhodnuti s vyjimkou rozhodnuti vydanych chybné v dasledku nespravného posouzeni
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Proces | Poskytovani prispévku pii péci o blizkou a jinou osobu — zdravotn¢ postizené dité Cislo QI 42-01-05-08
Cil zajistit pomoc obc¢antim, ktefi celodenn¢ osobné a fadné pecuji o blizkou ¢i jinou osobu-zdravotné Druh hlavni — tidici - podptirny
postizené dit¢ a jejichz Zivotni potieby nejsou zajistény davkami diichodového zabezpeceni nebo jinymi
prijmy
Majitel | MU Vsetin UZzivatel | Odbor socidlnich véci
Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zplsobilost-socialni péce
Zdroje vybaveni | standardni-HW, SW- davky socialni péce
Zdroje prostredi | kancelarské, standardni
Mgéieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mg&¥Feni/
monitoring, monitoring
parametr] [parametr ]

1.Ustni nebo pisemné podani
obcCana-(obc¢an)-{formular ¢. 42-
01-05-01 nebo pisemnost od
obc¢ana}

zaevidovani zadosti-(referent)

zédznam v rejstiku-(OSV)-
{rejstiik}

zéadost o posouzeni zdravotniho stavu

zadost o posouzeni zdravotniho
stavu-(OSSZ)-{formuléi Program
Socialni davky}

rozhodnuti o pferuseni fizeni— (referent)-{Spravni
rad}

rozhodnuti o pferuseni fizeni,
(obcan)-{formulat ¢.42-01-05-02
}

Posouzeni zdravotniho stavu
obcana-(OSSZ)-{vypis z jednani}

vyzva k dolozeni dalSich dokladt-(referent)-{Spravni
rad}

vyzva k dolozeni dokladt-(obc¢an)-
{formuléf Program Socialni
davky}

Dolozeni pozadovanych doklada —
(obcan)-{formulafte ¢. QF 42-01-
05-17 a dalsi pisemné dokumenty}

sepsani protokolu-(referent)-{formuléf ¢. QF 42-01-
05-01

protokol-(OSV)-{formular ¢.42-
01-05-01}

provedeni mistniho Setfeni dle potieby- (referent)-
{Spravni rad}

zéznam ze Setfeni-(OSV)-{uredni
zédznam }

vydani rozhodnuti — ( vedouci odboru)-{spravni fad,
zakon o socialnim zabezpeCeni a hmotn¢€ pravni
predpisy}

rozhodnuti- (ob¢an)-{formulaf e—
program Socialni davky}

113




vyhotoveni piikazu k vyplaté-(referent)

ptikaz k vyplaté (finan¢ni odbor) -
{tiskova sestava}

Obcanem potvrzena dorucenka-
(posta)-{dorucenka }

provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a ulozeni
do spisu-(referent)-{Spravni fad}

2. Kontrola platnosti posouzeni
zdravotniho stavu-(referent)-
{hmotn¢& pravni predpis}

zadost o provedeni kontroly posouzeného
zdravotniho stavu-(referent)-{formulai Program
Socialni davky}

zadost o prezkoumani zdr. stavu-
(OSSZ)-{formulaf Program
Socialni davky}

vydani rozhodnuti o zastaveni vyplaty piispévku —
(vedouci odboru)-{spravni fad, zakon o socialnim
zabezpecCeni a hmotné pravni predpisy }

rozhodnuti — (ob¢an] — {formulaf
program Socialni davky}

Prezkoumani zdravotniho stavu
obcana — (OSSZ)- {pisemnost
0SSZ}

vydani rozhodnuti o obnoveni zastavené vyplaty
ptispévku, popt. vydani rozhodnuti o odejmuti
prispévku — (vedouci odboru) — {spravni fad, zdkon o
socidlnim zabezpeceni a hmotn¢ pravni predpisy }

rozhodnuti — (ob¢an)-{formular
program Socialni davky}

3.Zména pravnich piedpist-
(legislativni organy)-{pravni
predpis}

prezkoumani a realizace zmény, zahdjeni spravniho
fizeni (postup dle bodu 1)

4. HlaSeni zmény od obcCana-
(obcan)-{pisemnost,protokol o
ustnim podani}

prezkoumani hlaSené zmény, zahéjeni spravniho
tfizeni (postup dle bodu 1)

5.Stiznost obCana — (obc¢an)-
{pisemnost,protokol o Gstnim
podani}

prezkoumani stiznosti-(referent, vedouci odboru)-
{zékon o vyfizovani stiznosti}nebo

pozadavek zmény, zahdjeni spravniho fizeni ( postup
dle bodu 1)

informace (obc¢an)- {ufedni dopis}

6.Hlaseni finan¢niho odboru
o nepfevzeti vyplaty
obCanem- (referent
finan¢niho odboru)

Setfeni stavu: - pozadavek zmény, zahajeni
spravniho fizeni ( postup dle bodu 1) nebo - ptikaz k
vyplate — (referent)

prikaz k vyplaté- (finan¢ni odbor)-
{tiskova sestava}

6.0dvolani (obc¢an)-{pisemnost,
formular ¢.42-01-05-01}

zaevidovani odvolani a posouzeni odvolani -
(referent)

postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu
(referent)

vyrozumeéni o postoupeni odvolani
a spisu - (obcan, odvolaci organ)-
{ufedni dopis}
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pocet
odvolani za
rok

Rozhodnuti odvolaciho
organu-(odvolaci organ)-
{pisemné rozhodnuti }

zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup
dle tohoto rozhodnuti-(referent)-{Spravni fad}:
zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstanéni
rozhodnuti

realizace zménéného rozhodnuti

znovu projednani zruseného rozhodnuti, dalsi postup
dle bodu 1

pocet
odvolacim
organem
zrusenych
nebo
zmeénénych
rozhodnuti
vyjma téch,
kde odvolani
smeérovalo
proti
posouzeni
zdravotniho
stavu ditéte

kompletace spisu-(referent)

kompletni spis- (OSV)-spis

Parametr zlepSovani | snizovani poctu chybné vydanych rozhodnuti s vyjimkou rozhodnuti vydanych chybné v disledku nespravného posouzeni zdr. stavu
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Proces | Prispévek na vyzivu Cislo QI 42-01-05-09

Cil Zajistit pomoc rodinam s nezaopatfenymi détmi, jejichZ potieby nejsou zajistény z divodu zanedbani Druh hlavni — fidici - podptirny
povinné vyzivy

Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socidlnich véci

Zdroje lidské stiedoskolské vzdélani, zvlastni odborna zpisobilost — socialni péce

Zdroje vybaveni | standardni — HW,SW — davky socidlni péce

Zdroje prostredi | kancelarské, standardni

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

1.Ustni nebo pisemné podani
obcana — (obcan)- {formulai QF
42-01-05-01}

-uvédomeéni obcana o zahajeni fizeni-(referent)- {Spravni
rad}

zaznam ve jmenné kartotéce —
(OSV)-{eviden¢ni Stitek }

Dolozeni poZzadovanych dokladd
—(obcan) — {formular QF42-01-
05-40 a dalsi pisemné doklady}

sepsani protokolu-( referent ) — {Spravni rad}

provedeni mistniho Setfeni dle potieby — (referent) —
{sprévni tad }

zéznam ze Setfeni — (OSV) —
{formulai Program Soc. davky}

vydani rozhodnuti — (vedouci odboru) — {spravni ad,
zakon o socialnim zabezpeceni a hmotné pravni piedpisy}

rozhodnuti — ( obCan) —
{formuléf Program Socialni
davky}

vyhotoveni ozndmeni pro povinného— (referent)

oznameni—(povinny obcan)-
{formulai Program Soc. davky}

vyhotoveni piikazu k vyplaté — (referent)

ptikaz k vyplaté —(finan¢ni
odbor)-{tiskova sestava}

Obcanem potvrzend dorucenka-
(posta)- {dorucenka}

-provedeni kontroly, vyznaceni pravni moci a ulozeni do
spisu — (referent) — {Spravni rad}

2.Zm¢gna pravnich predpist —
(legislativni organy) —{pravni
predpisy}

prezkoumani a realizace zmény, zahajeni spravniho tizeni
(postup dle bodu 1)

3.HlaSeni zmény od obCana —
(obcan)- {pisemnost}

prezkoumani hlaSené zmény, zahajeni spravniho fizeni(dle
bodu 1)

informace — (obcan)-{ufedni
dopis}
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4. Stiznost obCana pisemna nebo
ustni-(obcan)-{pisemnost,
protokol o istnim podani}

prezkoumani stiznosti-(referent, vedouci odboru)-{zakon o
vyfizovani stiznosti} nebo pozadavek zmény, zahajeni
spravniho fizeni (postup dle bodu 1)

informace-(obc¢an)- {privodni
dopis}

5.Hlaseni finan¢niho odboru o
nepievzeti vyplaty obcanem —

Setfeni stavu: -pozadavek zmény, zahéjeni spravniho
tizeni(postup dle bodu 1) nebo piikaz k vyplaté - ( referent)

ptikaz k vyplaté — (finan¢ni
odbor)-{tiskova sestava}

Pocet (referent financniho odboru)

podanych | 6.0dvolani ob&ana —(ob&an) — zaevidovani odvoldni a posouzeni - (referent)
odvolani/ | {pisemnost nebo formulai QF

rok 42-01-05-01}

postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu —
(referent)

vyrozumeéni o postoupeni
odvolani a spisu —(obcan)-
{dopis}

Rozhodnuti odvolaciho organu —
(odvolaci organ )- {pisemné
rozhodnuti}

zaevidovani rozhodnuti odvolaciho organu a postup podle
tohoto rozhodnuti — (referent,vedouci odboru) — {Spravni
rad} :

zaevidovani rozhodnuti potvrzujiciho prvoinstancni
rozhodnuti

realizace zménéného rozhodnuti

znovu projednani zruSeného rozhodnuti,dalsi postup podle
bodu 1

Pocet
zruSenych a
zméneénych
rozhodnuti

kompletace spisu

kompletni spis — ( OSV)-{spis}

Parametr zlepSovani | sniZzovat pocet odvolacim orgdnem zruSenych nebo zménénych rozhodnuti za rok
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Proces | Socidlné€ pravni ochrana déti Cislo QI 42-01-05-10

Cil Zajistit vykon statni spravy na useku socialné-pravni ochrany déti Druh hlavni — fidici - podplrny
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socidlnich véci
Zdroje lidské Vyssi odborné vzdélani, socialné pravni vzdélani,zvlastni odborni zptisobilost

Zdroje vybaveni | Standardni HW,SW

Zdroje prostiedi | Kancelaiské, standardni

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Dozadani na proSetieni pomérti | zapsani do rejstiiku OM a pomocnych rejstiiki (pracovnik |zaznam v rejstiiku Om (OSV)-
(soud, policie, statni SPOD)- {zakon ¢. 359/99 Sb.} {rejstiik Om}
zastupitelstvi, Skoly, jiné
instituce)—{ pisemnost}
Setfeni pomért v roding, Skole, misté bydliste, 1€kate, a dle | zaznam ze Setfeni -(OSV)-
Pocet potieby ptipadu (pracovnik SPOD)-{z.¢. 359/99 Sb.} {formuldt MPSV} Pocet
doZadani vyhodnoceni zjiiténych informaci (pracovnik SPOD) v terminu
/rok podani zpravy o pomeérech (pracovnik SPOD)-{z. ¢.359/99 | zprava o pomérech-(ptislusna vyfizenych
Sb.} instituce)-{zprava o pomerech} dokiédéni/
i00)

ucast na jednani soudu,ikont provadénych policii
(pracovnik SPOD)-{z.¢.. 359/99 Sb.}

Zaznam z jednani (soud,policie,
jina instituce)-{rozsudek,
usneseni, protokol}

ulozeni do spisu OM (pracovnik SPOD)

pripadna dalsi Setfeni pomérd a pripadné navstévy
nezletilych v misté soucasného pobytu, vykonu trestu a v
ustavech(pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99 Sb.}

zéznam ze Setfeni-(OSV)
{formulat MPSV}

kompletace spisu

kompletni spis-(OSV) - {spis}

Parametr zlepSovani | ZvySovat pocet dozadani vyfizenych v pozadovanych terminech
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Proces | Socidln€ pravni ochrana déti — nahradni rodinnd péce (osvojeni) Cislo QI 42-01-05-11
Cil Zajistit vykon statni spravy na useku ndhradni rodinné péce- osvojeni Druh hlavni — fidici - podplrny
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socialnich véci
Zdroje lidské Vyssi odborné vzdélani, socidlné pravni, zvlastni odborna zpusobilost
Zdroje vybaveni | Standardni HW,SW
Zdroje prostredi | Kancelaiské, standardni
Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
Monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Ustni zadost ob&antl o svéfeni Provedeni informa¢niho pohovoru se zadateli predani tiskopist k vytizeni zadosti:
dité¢te do NRP — (obcan) (pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb. } osobni dotaznik, dot. ditéte, dot. pro
zam¢stnavatele, dot. pro Iékare, dot. pro
zadat. k zdr. stavu (zadatelé)—{formulaie
MPSV}
Vyplnéna zadost a dolozeni Zapsani do rejstiiku A a zaloZzeni dokladd do Zapis v rejstiiku A-(OSV) — {rejstrik A }
dokladu-(zadatelé)-{form. spisu (pracovnik SPOD) — {z. ¢. 359/99 Sb.}
MPSV}
Vyzadani opisu rejstiiku trestl na Zadatele a Zadost o opis rejstiiku trestli a o podani
Pocet zpravy o povesti zadatelll z mista bydliste zpravy o povésti (MVCR, obecni ufad)—
sadosti (pracovnik SPOD) — {z. ¢.359/99} {formulate MPSV} Pocet 7adosti
odeslanych Opis rejstiiku trestt a zprava o | ZaloZeni do spisu Zadatelt (pracovnik SPOD)- KU o
na KU/rok | povesti Zadateli (MVCR a obec. | {z.¢. 359/99 Sb.} doplnéni
urad)—{opis rejstiiku a zprava} ] doklad@
Setfeni pom&ri Zadatel v rodiné- (pracovnik Zéaznam ze Setfeni(OSV) — {formular pozadova-
SPOD)-{z. ¢.359/99 Sb.} MPSV} nych
Vyhodnoceni zjisténych informaci a vyhotoveni | Zavérecna hodnotici zprava (OSV) — 7.6.359/99
zavérecné hodnotici zpravy -( pracovnik SPOD)- | {ifedni zaznam}
{z. €.359/99Sb.}
Odesléani kopie spisu A na KU Zlin-(pracovnik | Vyrozuméni o odeslani kopie spisu A-
SPOD)-{z. ¢.359/99 Sb.} (KU Zlin ) — {afedni dopis}
Rozhodnuti KU Zlin o zatazeni | ZaloZeni rozhodnuti do spisu Zzadatelti (pracovnik
7adatelt do evidence-(KU Zlin)- | SPOD)- {z.&. 359/99 Sb.}
{rozhodnuti}
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Zajisténi psycholog. ptipravy zadatelti u odborné
organizace - (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99}

Pozvani zadatelti na psychologickou pfipravu-
(pracovnik SPOD)

Pozvanka a ¢asovy harmonogram
s obsahem pripravy (zadatel¢) —
{pozvanka}

Zaverecna zprava z psycholo-
gické pripravy Zadatel (odborna
organizace)-{zavcrecna zprava}

Ulozeni do spisu zadatelti ( pracovnik SPOD)

Oznameni poradniho sboru KU
o vybéru ditéte (KU Zlin) —
{oznameni}

UloZeni oznameni o vybéru vhodného ditéte do
spisu zadateld a vydani rozhodnuti o svéfeni
ditéte do péce bud. osvojitelti (pracovnik
SPOD)-{z. ¢.359/99 Sb.}

Rozhodnuti (zadatel¢) -{formulai MPSV}

Pfipadné postoupeni
dokumentace ditéte (KU Zlin)-
{ufedni dopis a dokumentace}

Zapsani ditéte do rejstiiku Om a zalozeni spisu
Om(pracovnik SPOD)-{z. ¢.359/99 Sb.}

Zaznam v rejstiiku Om a spis Om (OSV) —
{rejstiik Om, spis Om}

Provedeni navstév v rodiné budoucich osvojiteld
(pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb. }

Zaznamy o prubchu navstév (OSV) —
{formulat MPSV}

Ustni zadost o sepsani soudniho
navrhu na osvojeni-(Zadatelé)

Sepsani soudniho navrhu se zadateli-(pracovnik
SPOD)-{z ¢.359/99 Sb.}

navrh - (soud) — {formulai MPSV}

Postoupeni navrhu ptislusnému soudu
(pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb.}

Navrh - (soud) — {navrh}

Z4dost soudu o progetieni
pom¢éri-(soud) - {Ufedni dopis}

Provedeni Setieni (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99
Sb.}

Zprava ze Setieni (soud) — {pisemna
zprava}

Ptedvolani k jednani (soud)-
{pisemné predvolani}

Ucast na soudnim jednani, zastupovani ditéte a
udéleni souhlasu s osvojenim (pracovnik SPOD)
— {z.¢. 359/99 Sb. a z.¢. 94/63 Sb.}

Pravomocny rozsudek (soud)-
{rozsudek soudu}

Zalozeni do spisu Om (pracovnik SPOD)-
{z.€.359/99 Sb.}

Kompletace spisu

Kompletni spis-(OSV)-{spis}

Vytazeni spisu Om z evidence (pracovnik
SPOD)-{z.€.359/99 Sb.}

Zaznam v rejstitku OM-(OSV)-{rejstiik
OM}

Parametr zlepSovani | Snizovat pocet zadosti krajského tfadu o doplnéni dokladli vyzadovanych z.¢.359/99Sb.do spisové dokumentace Zzadatelti
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Proces | Socialn€ pravni ochrana déti — ndhradni rodinné péce (péstounska péce) Cislo QI 42-01-05-12

Cil Zajistit vykon statni spravy na useku nahradni rodinné péce — péstounska péce Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | MU Vsetin Uzivatel | Odbor socialnich véci
Zdroje lidské Vyssi odborné vzdelani, socialné pravni, zvlastni odborna zpisobilost

Zdroje vybaveni | Standardni HW,SW

Zdroje prostiedi | Kancelai'ské, standardni

Méieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
Monitoring monitoring
[parametr] [parametr |

Ustni zadost ob¢ant o svéfeni
ditéte do nahradni rodinné péce —
(obcan)

Provedeni informacéniho pohovoru se zadateli
(pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb. }

predani tiskopist potifebnych

k vytizeni zadosti: osobni dotaznik,
dot. ditéte, dot. pro zaméstnavatele,
dot. pro lékate, dot. pro zadat. k zdr.
stavu (zadatelé)—{formulare MPSV}

Vyplnéna zadost a dolozeni
dokladti zadateli-(ob¢an)-
{formulaie MPSV}

Zapsani do rejsttiku P a zaloZeni spisu a dokladii do
spisu (pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb.}

Zapis v rejstiiku P (OSV) — {rejstiik
P}

Vyzadani opisu rejstiiku trestti na Zadatele a zpravy o
povésti zadatelti z mista bydlisté (pracovnik SPOD)
— {2.€.359/99 Sb.}

(Zadost o opis rejsttiku trestd ao
podani zpravy o povésti (MVCR,
obecni tfad) — {formulafe MPSV}

Opis rejstiiku trestl a zprava o
povésti zadateld (MVCR a obecni
urad) — {opis rejstiiku a zprava}

ZaloZeni do spisu zadatelli (pracovnik SPOD)- {z.¢.
359/99 Sb.}

Pocet zadosti

Setfeni pomért zadatell v rodind-(pracovnik
SPOD)-{z.€.359/99 Sb.}

Zéaznam ze Setfeni-(OSV) —
{formulai MPSV}

odeslanych
na KU za rok

Vyhodnoceni zjisténych info a vyhotoveni zavére¢né
hodnotici zpravy - (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99}

Zé&vereénd hodnotici zprava (OSV) —
{ifedni zdznam}

Odeslani kopie spisu P na KU Zlin-(pracovnik
SPOD)-{z.¢.359/99 Sb.}

Vyrozuméni o odeslani kopie spisu
P-(KU Zlin)-{aiedni dopis}

Pocet zadosti
KU o
doplnéni
dokladii
pozadova-
nych
7.¢.359/1999

Rozhodnuti KU Zlin o zafazeni
zadatelti do evidence-(KU Zlin)-
{rozhodnuti}

Zalozeni rozhodnuti do spisu Zadatelti- (pracovnik
SPOD)- {z.¢. 359/99 Sb.}
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Zajisténi psychologické pripravy zadateld u odborné
organizace (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99 Sb.}

Pozvéanka a ¢asovy harmonogram
s obsahem pfipravy (zadatelé) —
{pozvénka}

Zaveérecna zprava z psychologické
ptipravy Zadatelii- (odborna
organizace)-{zaveéreCna zprava}

Ulozeni do spisu zadatelti ( pracovnik SPOD)

Oznameni poradniho sboru KU o
vybéru ditéte- (KU Zlin) —
{ozndmeni}

Ulozeni ozndmeni o vybéru vhodného ditéte do spisu
zadatelll a vydani rozhodnuti o svéteni ditéte do péce
bud. péstount (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99Sb.}

Rozhodnuti (zadatelé) -{formular
MPSV }

Ptipadné postoupeni dokumentace
ditéte-(KU Zlin)-{ufedni dopis a
dokumentace}

Zapsani ditéte do rejstiiku Om a zalozeni spisu
Om(pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99 Sb.}

Zéaznam v rejstiiku Om a Spis Om -
(OSV) — {rejstiik Om ,spis Om}

Provedeni navstévy v rodin€ budoucich péstouni
( pracovnik SPOD) — {z.¢. 359/99 Sb. }

Zaznamy o prubchu navstév (OSV)
— { formular MPSV}

Ustni zadost o sepsani soudniho
navrhu se Zadateli na svéfeni
ditéte do pest. péce (Zadatel€)

Sepsani navrhu se zadateli (pracovnik SPOD)-
{z.€.359/99 Sb.}

Navrh - (zadatelé) — {formular
MPSV}

Postoupeni navrhu prislusnému soudu -(pracovnik
SPOD) —{z.¢. 359/99 Sb.}

Navrh - (soud) — {formulair MPSV}

Z4dost soudu o progetieni poméri
(soud) — {ufedni dopis}

Provedeni Setfeni (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/99
Sb.}

Zprava ze Setfeni (soud) — {pisemna
zprava}

Ptedvolani k jednani - (soud) —
{pisemn¢ ptedvolani}

Zastupovani ditéte u jednani (pracovnik SPOD) —
{z.€.359/99 Sb. a z.¢. 94/63 Sb.}

Pravomocny rozsudek -(soud)-
{rozsudek}

Zalozeni rozsudku do spisu Om - (pracovnik
SPOD)-{z.€.359/99 Sb.}

Sledovani vyvoje ditéte v péstounské péci-provadéni
navstév v roding, ve Skole, zdrav stiedisku atd. podle
povahy a potteby ptipadu (pracovnik SPOD) —
{z.€.359/99 Sb.}

Zaznamy ze Setieni- (OSV, soud a
jiné instituce) — {zdznam , pfipadné
zprava ze Setfeni}

Kompletace spisu (pracovnik SPOD)-{z.¢.359/ 99
Sb.}

Kompletni spis-(OSV)-{spis}

Parametr zlepSovani | Snizovat pocet Zidosti krajského titadu o doplnéni dokladii vyzadovanych z.¢.359/1999 Sb.do spisové dokumentace zadateli
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Proces | Rozhodovani dle stavebniho zdkona Cislo QI 42-01-06-01
Cil Rozhodnuti dle stavebniho zikona (vydani stavebniho povoleni (SP), izemniho rozhodnuti (UR), Druh hlavni — tidici - podptirny
kolaudacniho rozhodnuti (KR),...
Majitel MeU Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, uizemniho
planovani a dopravy
Zdroje lidské vzdélani vysokoskolské — stavebni, ZOZ se zaméfenim na stavebni fad, 1Izemni planovani
Zdroje vybaveni standardni — HW,SW, specialni SW ,,VITA — stavebni Giad®, sbirka zakoni, ASPI, GIS, katastralni mapy spravniho obvodu, technické
normy, digitalni fotoaparat, kamera, komentované zakony, judikatura, referentské vozidlo, méfici technika, vybaveni do terénu
Zdroje prostiedi | standardni — kancelafské, terénni Setfeni
Méieni/ | Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} |M¢é¥Feni/
monitoring | {dokument} monitoring
[parametr] [parametr]
Pocet Z4dost, navrh— (7adatel, 1)Evidence- (adm. pracovnice), rozd¢leni dle piisobnosti- Zéaznam-(OV)-{kniha posty}
prijatych navrhovatel) (vedouci)- {smérnice pro spisovy a archivni fad, spravni ad,
zadosti stavebni zakon}
2) Spravni tizeni dle zakona ¢.50/1976 Sb. o izemnim Rozhodnuti — (ti€astnici fizeni, [Pocet
planovani a stavebnim fadu v platném znéni (stavebni zakon) [ DOSS) vydanych
a dle zékona €. 71/1967 Sb. o sprav. fizeni (spravni fad), {dok.SW VITA} rozhodnuti]
provadécich vyhlasek a predpisti souvisejicich.
Odvolani-(ucastnik spravniho |3)Evidence a posouzeni odvolani-(referent) Vyrozuméni o podaném odvolani-
fizeni)- {dopis} -(Utastnici spravniho fizenti,
DOSS)-{dokument SW VITA}
Vyjadreni k odvolani- 4)Ptedlozeni odvolani nadiizenému organu-(referent) Spis-(Odvolaci orgéan)- {soubor [Pocet
(ticastnici spravniho fizeni)- pisemnosti tvotici spis} podanych
{pisemny dokument} odvolani.]
Rozhodnuti o odvolani- 5) A-zaevidovani v ptipad¢€ potvrzeni rozhodnuti (referent) | Zdznam-(OV) [Pocet
(nadfizeny orgéan)-{pisemny |5) B-rozhodnuti nadfizené¢ho orgénu o provedeni nového rusenych
ufedni dokument forma fizeni rozhodnuti
rozhodnuti} — (postup podle bodu 2) v odvolacim
fizeni]
6) Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis-(OV)-{spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani poctu zrusenych rozhodnuti k poctu vydanych rozhodnuti
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Proces | Opatieni stavebniho ufadu, odboru Cislo QI 42-01-06-02

Cil Vydéni souhlasu, stanoviska, potvrzeni Druh hlavni — fidici - podplrny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho
planovani a dopravy

Zdroje lidské vzdélani stfedoskolské — stavebni, ZOZ se zaméfenim na stavebni fad, izemni planovani

standardni — HW,SW, specidlni SW ,,VITA — stavebni uiad“,ASPI, GIS, katastralni mapy spravniho obvodu, sbirka zakont, technické
Zdroje vybaveni |normy, digitalni fotoaparat, kamera, sitova tiskarna+kopirka, literatura —knihy a ¢asopisy, komentované zékony, judikatura, referentské
vozidlo, méfici technika, vybaveni do terénu —odév, obuv

Zdroje prostiedi | standardni — kancelafské, terénni Setfeni

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Zadost — (zadatel) 1)Evidence- (adm. pracovnice),rozdéleni dle ptisobnosti- | Zaznam-(OV)-{kniha posty}

ptijatych (vedouci)- {smérnice pro spisovy a archivni fad,spravni

zadosti tad,stavebni zakon}

2)Podéni informaci k zadosti dle potieby dle ptisobnosti Ustni informace (Zadatel)

(referent)

3) Posouzeni zadosti dle zakona ¢.50/1976 Sb. o tizemnim | Opatieni - souhlas, sdéleni, Pocet
planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni potvrzeni — (i¢astnici fizeni, vydanych
pozdgjsich predpist; DOOS) opatieni
popt. jinych piislusnych predpist Pocet

zrusenych
opatfeni

4) Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis-(OV)-{spis}

Parametr zlep§ovani | Snizovani poctu ruSenych opatieni k po¢tu vydanych opatieni
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Proces | Pfidélovani Cisel popisnych Cislo QI 42-01-06-03

Cil Rozhodnuti o pfidé€leni ¢isla popisného Druh hlavni — fidici — podptlirny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho

planovani a dopravy

Zdroje lidské vzdélani stfedoskolské

Zdroje vybaveni | standardni — HW, SW, registr ¢isel - RADNICE, GIS, evidence nemovitosti, vybaveni do terénu- obuv, odév, referentské vozidlo

Zdroje prostiedi | standardni — kancelarské, terénni Setfeni

Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | M¢¥Feni/

monitoring monitoring

[parametr] [parametr]

pocet Zadost o piidéleni &isla 1)Evidence,podani informaci dle potfeby-(adm. Pocet

prijatych popisného- (Zadatel)-{pisemny | pracovnice) -{zak.128/2000 o obcich, ve znéni pridélenych

zadosti dokument} pozdgjsich predpist, vyhl.326/2000 ve znéni pozdéjsich Cisel
predpisti} popisnych

2) Rozhodovani o pridéleni cisla popisného-
(adm.pracovnice) dle zakon  ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
vyhl. €. 326/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist -
{rozhodnuti}

Rozhodnuti o ptidé€leni ¢isla
popisného-(zadatel,Spravni odbor
Me&U)-{ttedni dopis, zaznam do
registrace ,,Radnice*,zaznam do
knihy &isel popisnych}

Parametr zlepSovani

Pocet kladné vytizenych zadosti
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Proces | Potizovani izemné planovaci dokumentace (UPD) Cislo QI 42-01-06-04

Cil Poftizeni izemn¢ planovaci dokumentace vCetné schvaleni Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho
planovani a dopravy

Zdroje lidské vzdélani vysokoskolské — stavebniho sméru, architektura, ZOZ - izemni planovani

HW (monit. — min. 17), SW — stand. kancelarsky v¢. tabulk.+ ASPI + EN + GIS, INTERNET, pocitacova sit’, pravni piedpisy — ASPI,

Sbirky zakontl, technické normy, judikatura, komentované zadkony, mapy katastralni, specialni mapy, odborna literatura a ¢asopisy, ,
Zdroje vybaveni |telefon, SW - EXCELL, ARC-INFO - popf. jiny (MICROSTATION,..) pro digitalni zpracovani UPD,vizualni digitalni zdznamova

technika (videokamera, fotoaparat), méfici technika; bar. tiskarna, scanner, kopirka- v§e formatu A3; rysovaci a kancelarské potteby,

auto,vybaveni do terénu
Zdroje prostredi | kancelarské, terénni prizkum
Mgéieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpov&dnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Méi‘eni/
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |

1) Zadost-(pravnicka, |1) Zaevidovani-(referent)-{smérmice pro spisovy a Zaznam v knize posty- (OV)-
fyzicka osoba)- archivni fad} {kniha posty}

{pisemné podani}

2) Proces pofizeni a schvaleni uzemné planovaci | Schvaleny navrh UPD — (ZM, ZO, | [Poget

dokumentace dle zékona &. 501976 Sb., o uzemnim |pravnicka, fyzicka osoba) —|schvalenych UPD,
planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni | {pisemny dokument} pocet
pozd¢jsich predpisti a dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o nesouhlasnych
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&Sich predpisi — stanovisek
(referent, projektant) - {pisemné dokumenty} nadfizeného
organu]

3) Kompletace spisu, evidence, archivace UPD - Kompletni spis - (OV) —{spis}

(referent)

Parametr zlepSovani | SniZovani po&tu nesouhlasnych stanovisek nadtizeného organu UP
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Proces | Rozhodovani o vydani zdvazného stanoviska dle zadkona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci Cislo QI42-01-06-05
Cil Rozhodnuti - vydani zdvazného stanoviska orgdnu statni pamatkové péce Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho
planovani a dopravy
Zdroje lidské vzdélani vysokosSkolské — stavebni, architektura, kunsthistorie, ZOZ — pamatkova péce
HW stand., SW — stand. kancelarsky v¢. tabulk.+ ASPI+ EN, INTERNET, ARC-INFO, GIS, pocitac¢ova sit’, pravni piedpisy — ASPI,
Zdroje vybaveni | Sbirky zadkonti, mapy katastralni, odborna literatura a Casopisy, kopirka — barevna A3, fotoaparat digitalni, méfici technika, rysovaci a
kancelarské potreby, telefon, auto, vybaveni do terénu
Zdroje prostiedi | kancelarské, terénni prazkum
Méieni/ Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |

1) Zadost o vydani zavazného
stanoviska — (pravnicka, fyzicka
osoba = Zadatel)

1)Evidence- (referent) - {smérnice pro spisovy a
archivni fad}

Zéaznam-(OV)-{kniha posty}

2) Spravni fizeni dle zadkona ¢. 20/1987 Sb., o statni
pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich zakonu a dle
zékona ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni 1ad),
provadécich vyhlasek a piedpisti souvisejicich,
ukonc¢ené pravomocnym rozhodnutim.

Rozhodnuti —(ti¢astnici fizeni) —
{pisemny dokument}

[Pocet
vydanych
rozhodnuti,
pocet
zru$enych
rozhodnuti
v odvolacim
fizeni]

3) Kompletace spisu, archivace-(referent)

Kompletni spis-(OV)-{spis}

Parametr zlepSovani

Snizovani poctu zrusenych rozhodnuti v odvolacim fizeni na pocet celkem vydanych rozhodnuti
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Proces | Zvlastni uzivani komunikace Cislo QI 42-01-06-06
Cil Uziti komunikace k jinym ucelim nez obvyklym zplisobem Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho
planovani a dopravy
Zdroje lidské vzdélani vysokoskolské — stavebni, ZOZ — silni¢ni hospodarstvi
standardni — HW,SW, specialni SW ,,VITA — stavebni Gfad®, sbirka zakond, ASPI, GIS, katastralni mapy spravniho obvodu, technické
Zdroje vybaveni | normy, digitalni fotoaparat, kamera, sitova tiskdrna+kopirka, literatura —knihy a casopisy, komentované zakony, judikatura, referentské
vozidlo, méfici technika, vybaveni do terénu —od¢v, obuv
Zdroje prostiedi | standardni — kancelai'ské, terénni Setfeni
Méfeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} |Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr]
Pocet piija- | Zadost, navrh— (zadatel, 1)Evidence- (adm. pracovnice),rozdéleni dle pisobnosti- | Zaznam-(OV)-{kniha posty}
tych zadosti | navrhovatel) (vedouci)- {smérnice pro spisovy a archivni fad,spravni

tad,stavebni zakon}

2) Spravni fizeni dle zakona ¢.13/1997 Sb. o io pozemnich | Rozhodnuti — (Gcastnici fizeni, [Pocet
komunikacich, ve znéni pozdéjSich a provadécich a DOSS) vydanych
predpist souvisejicich. rozhodnuti]

Odvolani-(ucastnik spravniho 3)Evidence a posouzeni odvolani-(referent) Vyrozuméni o podaném
fizeni)- {dopis} odvolani--(U¢astnici spravniho
fizeni, DOSS)-

Vyjadfeni k odvolani-(dCastnici | 4)Pfedlozeni odvolani nadiizenému organu-(referent) Spis-(Odvolaci organ)-{soubor | [Pocet
spravniho fizeni)- {pisemny pisemnosti tvofici spis} podanych
dokument} odvolani. ]
Rozhodnuti o odvolani- 5) A-zaevidovani v pripadé potvrzeni rozhodnuti (referent) | Zaznam-(OV) [Pocet
(nadfizeny orgén)-{pisemny 5) B-rozhodnuti nadfizené¢ho organu o provedeni nového rusenych
ufedni dokument forma fizeni rozhodnuti
rozhodnuti} —>(postup podle bodu 2) v odvolacim

fizeni]

6) Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis-(OV)-{spis}

Parametr zlepSovani | Snizovani poétu zruenych rozhodnuti k poétu vydanych rozhodnuti
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Proces | Stanoveni mistni a pfechodné ipravy provozu na pozemni komunikaci

Cislo QI 42-01-06-07

Cil Stanoveni dopravniho znaceni

Druh hlavni — fidici - podplirny

Majitel | M&U Vsetin

Uzivatel | odbor vystavby, izemniho
planovani a dopravy

Zdroje lidské Vzdélani — sttedoSkolské, ZOZ v silni¢ni dopravé

Zdroje vybaveni

kopirka, komentované zakony, technické normy, judikatura, vozidlo

Standardni kancelarsky HW, SW, ASPI, COREL, scanner, evidence nemovitosti, vybaveni do terénu digitalni fotoaparat, bar. tiskarna a

Zdroje prostiedi | Standardni kancelai'ské, sou¢innost organti statni spravy (Policie CR), terénni prace

Mgefeni/ | Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpov&dnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mgé¥eni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadost (zadatel) - {pisemné podani} |1)Evidence zadosti — (referent ) Zaznam v knize posty — (OV) - Pocet kladne

zadosti {kniha posty} vytizenych
2) tizeni dle zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na | stanoveni mistni upravy provozu zadosti

pozemnich  komunikacich, ve znéni pozdéjsich a
souvisejicich predpist

(dopis)

3) Kompletace spisu — (referent)

Kompletni spis — (OV) - {spis}

Parametr zlepSovani

SniZzeni poctu opravnénych stiznosti
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Proces | Vydavani licenci MHD, rozhodovéani o zméndach jizdniho fadu Cislo QI 42-01-06-08

Cil Vydani rozhodnuti Druh hlavni — fidici - podptirny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, uzemniho
planovani a dopravy

Zdroje lidské vzdélani stiedoSkolské, ZOZ v silni¢ni dopravé

Zdroje vybaveni Standardni kancelaisky HW, SW, ASPIL, INTERNET, GIS, evidence nemovitosti, ref. vozidlu, komentované zakony

Specialni program CIS CSAD na kontrolu jizdnich fadta

Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské, prace v terénu

Mgéieni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpov&dnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mgé¥eni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadosti o
udéleni licence
Pocet zadosti o
zménu jizdnich
rada

Zadost (provozovatel autobusové
dopravy) - {pisemné podani + piilohy}

1) Zaevidovani zadosti (referent) - {zakon ¢.

111/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich a
souvisejicich predpisi}

Zaznam v knize posty — (OV) -
{kniha posty}

2) Spravni fizeni o vydani licence, zméné
jizdnich tadu

Rozhodnuti ve véci - (G€astnici
fizeni)
{spravni rozhodnuti}

Pocet udélenych
licenci
Pocet rozhodnuti

0 zméndch
Odvolani-(ucastnik spravniho fizeni)- |3) Evidence a posouzeni odvolani-(referent) | Vyrozuméni o podaném odvolani-
{dopis} (Utastnici spravniho Fizeni,DOSS)-

-{dokument}
Vyjadieni k odvolani-(ucastnici 4)Ptedlozeni odvolani nadfizenému organu- | Spis-(Odvolaci organ)- {soubor Pocet podanych
spravniho fizeni)-{pisemny dokument} | (referent) pisemnosti tvofici spis} odvolani
Rozhodnuti o odvolani-(nadfizeny 5) A-zaevidovani v piipadé€ potvrzeni Zaznam-(OV) Pocet rusenych
organ)-{pisemny ufedni dokument rozhodnuti (referent) rozhodnuti
forma rozhodnuti} 5) B-rozhodnuti nadiizené¢ho organu o v odvolacim
provedeni nového fizeni fizeni

— (postup podle bodu 2)

6) Kompletace spisu — (referent)

Kompletni spis — (OV) - {spis}

Parametr zlepSovani

| Snizovani poétu zrusenych rozhodnuti k po¢tu vydanych rozhodnuti
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Proces | Pieprava osob a jejich zavazadel Cislo QI 42-01-06-09

Cil Osvédéeni o odborné zpisobilosti - taxisluzba Druh hlavni — fidici - podpturny

Majitel MéU Vsetin Uzivatel | Odbor vystavby, izemniho

planovani a dopravy
Zdroje lidské - zkouska zvlastni odborné zptisobilosti na useku silni¢ni dopravy, sttedoskolské vzdélani
Zdroje vybaveni | - standardni kancelarsky HW, SW, SIDOP, ASPI, GIS, komentované pravni piedpisy, odborna literatura a ¢asopisy, psaci stroj,
pracovni od¢év a obuv, laminovaci piistroj, prostor pro provadéni zkousek

Zdroje prostredi | - standardni kancelai'ské, prace v terénu

Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet zadosti | Zadost o sloZeni zkousky odborné | 1) Evidence Zadosti — (adm. pracovnice) - Zaznam v knize posty — (OV) - Pocet
zpisobilosti na provoz taxisluzby - | {smérnice pro spisovy a archivni fad} {kniha posty} vydanych
(Zadatel) - { pisemné podani } osveédcéeni

2) Zkouska odborné zpusobilosti— (referent +
komise)

Protokol o pribéhu zkousky -
{zalozeni do spisu}

3) Vydani osvédceni o odborné zpisobilosti
(referent) a rozhodnuti o pfepravnich
podminkach v taxisluzbé

Osvédceni o odborné zpusobilosti a
rozhodnuti o pfepravnich
podminkéch v taxisluzbé (ufedni
doklad)

4) Kompletace spisu — (referent)

Kompletni spis — (OV) - {spis}

Parametr zlepSovani

| Snizovani poctu opravnénych stiznosti na pfepravu osob a zavazadel
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Proces | Vodopravni fizeni, stavebni fizeni, kolaudac¢ni fizeni, statni stavebni dohled (SSD) Cislo QI 42-01-07-01
Cil Rozhodovani a vydani povoleni nakladani s vodami, stavebni povoleni, kolaudac¢ni rozhodnuti Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaisky HW, SW, Specidlni SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring | {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti | Zadost-(Zadatel)- {pisemné | Zaevidovani-(referent)- {sbirky zakont} Zaznam v knize posty—(OZP)-{kniha Pocet
podani, formulate zadosti posty} vydanych.
QF 42-01-07-01/ 02/ 03/ | Zahajeni spravniho Fizeni-(referent) Vyzva, oznameni o zahajeni SR rozhodnuti
04/ 05/ 06} - vyzva k doplnéni zadosti,pokud néco schazi (zadatel, Gcastnici fizeni, stavebnik,
- vymeéteni poplatku DOSS)- {ufedni dopis}
- oznameni mistniho Setfeni
Provedeni mistniho Setfeni-(referent) Protokol-(zadatel, Gcastnici fizeni,
stavebnik, DOSS)-{ufedni zdznam} Dodrzovani
Zpracovani vyzvy k sjednani napravy -(referent) Vyzva-(stavebnik)- {iifedni dopis} spravnich
Provedeni kontroly plnéni vyzvy-(referent) Protokol-(stavebnik)-{ufedni zdznam} Ihirt
Vydani rozhodnuti-(VO) Rozhodnuti ve véci-(zadatel, ucastnici
tizeni,DOSS)-{rozhodnuti}
Pocet Odvoléni-(ucastnici Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Vyrozuméni o odvolani-(zadatel,uCastnici | PoCet
podanych fizeni)- {pisemné podani} tizeni,DOSS)- {uredni dopis} zrusenych
odvolani Postoupeni odvolani v¢etné spisu odvolacimu organu- | Spis s priivodnim dopisem-(odvolaci odvolani
(referent) organ) - {spis}
Rozhodnuti o odvolani- Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zaznam v knize posty -(OZP)-{kniha
(odvolaci organ)- — pfi zruSeni rozhodnuti nové projednani a vydani posty }
{rozhodnuti} nového rozhodnuti-(referent)
Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis — (OZP) - {spis}

Parametr zlepSovani

| Dodrzeni spravnich lhit. Snizovani poctu zruSenych odvolani vici poctu podanych odvolani.
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Proces | Poplatky za znecistovani ovzdusi Cislo QI 42-01-07-02
Cil Vymeéteni poplatku dle zékona Druh hlavni - fidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarsky HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Méieni/ | Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} | Mé¥Feni /
monitoring | {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Oznameni-(poplatnik)- Zaevidovani oznameni-(referent)-{zakon ¢. 211/1994 Sb., Zaznam-(OZP)-{kniha posty} Pocet
oznameni | {pisemné udaje o zdroji} 212/1994 Sb., 337/1992 Sb.} vydanych
Ovéreni ozndmeni + stanoveni poplatku-(referent) rozhodnuti
Vydani rozhodnuti -(VO) Rozhodnuti-(poplatnik)- DodrZzovani
{rozhodnuti} spravnich
Thit
Pocet Odvolani-(poplatnik)-{pisemné |Zaevidovani a posouzeni odvolani-(referent) Zaznam-(OZP)-{kniha posty} Pocet
odvolani podani} potvrzenych
Postoupeni odvolani v¢etné spisového materialu odvolacimu | Spis s privodnim dopisem- rozhodnuti
organu-(referent) (odvolaci organ) - {spis}
Rozhodnuti o odvolani- Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zéaznam v knize posty-(OZP)-
(odvolaci organ)-{pisemny — pfi zruseni rozhodnuti nové projednani a vydani {kniha posty}
ufedni dokument} nového rozhodnuti-(referent)
Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis — (OZP) - {spis}

Parametr zlepSovani

| DodrZeni sprévnich Ihit
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Proces | Vydani rybarského listku Cislo QI 42-01-07-03

Cil Vydéni rybaiského listku Druh hlavni — fidici - podplrny

Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi

Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkouska odborné zptisobilosti

Zdroje vybaveni | Standardni kanceldfsky HW, SW

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} |M¢é¥Feni/

monitoring monitoring

[parametr] [parametr |

Pocet Zadost-(zadatel)- {ustni podani} |Zaevidovani zadosti-(referent)-{zékon ¢. 197/2004 Sb.} | Zaznam-(OZP)- {kniha evidence |Pocet

zadosti vydanych rybaiskych listki} vydanych
Vyméieni poplatku a vydani rybatského listku-(referent) | Rybatsky listek-(zadatel)- ryb. listkd

{rybaisky listek}
Parametr zlep$ovani | Uspokojeni v§ech opravnénych zadatelll
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Proces | ProhlaSeni za soucdst zemédélského piidniho fondu Cislo QI 42-01-07-04
Cil (rozhodnuti ve véci zadosti obcana) — vydani rozhodnuti Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zvlastni odborna zptsobilost
Zdroje vybaveni | standardni kancelafsky HW, SW, informacni zdroje dle odbort
Zdroje prostiedi | standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadosti Zadost - (zadatel)- {pisemné, Gstni | Zaevidovani a projednani zadosti - Zaznam v knize posty (OZP) - Pocet
podani } (referent)- {zakon ¢. 334/1992 Sb.} {kniha poSty} vydanych
Zahajeni spravniho fizeni dle Spravniho | Oznameni o zahajeni spravniho rozhodnuti
fadu (referent) fizeni (zadatel, Gcastnici fizeni,
DOSS) - { tfedni dopis} Dodrzovani
Provedeni mistniho Setfeni - (referent) Protokol dle potieby(zadatel, spravnich
Gi¢astnici spravniho fizeni, DOSS) - | lhit
{ufedni zaznam}
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti (zadatel, ti¢astnici
spravniho fizeni , DOSS) -
{rozhodnuti }
Pocet podanych Odvolani - (t€astnik spravniho Zaevidovani a posouzeni odvolani Vyrozuméni o podaném odvolani Pocet
odvolani fizeni) - {pisemné podani} (referent) (i¢astnici fizeni, DOSS) - { Gfedni | zruSenych
dopis} odvolani

Postoupeni odvolani + spisového
materidlu - (referent)

Spis s privodnim dopisem -
(odvolaci organ ) -{spis}

Rozhodnuti o odvolani (odvolaci
organ) - {rozhodnuti}

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani
— pfi zruSeni rozhodnuti nové projednani
a vydani nového rozhodnuti-(referent)

Zaznam v knize posty (OZP) -
{kniha posSty}

Kompletace a uloZeni spisu - (referent)

Kompletni spis — (OZP) -{spis}

Parametr zlep$ovani | Dodrzeni spravnich 1hiit. Snizovani pocétu zrusenych odvolani viici poétu podanych odvolani.
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Proces | Odnéti zemédélského ptidniho fondu, stanoveni odvodl Cislo QI 42-01-07-05
Cil Stanovisko-souhlas/ nesouhlas k odnéti ZPF, stanoveni odvodi — vydani rozhodnuti Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zvlastni odborna zptsobilost
Zdroje vybaveni | standartni a specialni HW, SW, informacni zdroje dle odbori
Zdroje prostiedi | standartni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Z4dost-(Zadatel)- {formuléf &. QF : | Zaevidovani a projednani zadosti - (referent) - Zaznam v knize posty - (OZP) -{kniha | Dodrzovani
zadosti 42-01-07-07 +pozadované {zakon ¢. 334/1992 Sb.} posty} spravnich
ptilohy} Thit
Provedeni mistniho Setfeni - (referent) Protokol dle potieby (zadatel, Gicastnici
tizeni, DOSS) - {Gfedni zaznam}
Udéleni ne/souhlasu k odnéti ze ZPF - (VO) Pisemny ne/souhlas -(Zadatel, ucastnici
tizeni, DOSS) - {ufedni dopis }
Stavebni povoleni -(zadatel , OV) | Zahajeni spravniho fizeni o odvodu - ( referent) | Oznameni o zahdajeni spravniho fizeni
-{pisemny ufedni dokument) (zadatel, ucastnici fizeni, DOSS) -
{ufedni dopis }
Vydani rozhodnuti o stanoveni odvodu - ( VO) | Rozhodnuti (zadatel, ucastnici spravniho
tizeni, DOSS) ) - {rozhodnuti }
Pocet Odvolani - (poplatnik) - {pisemné |Zaevidovani a posouzeni odvolani - (referent) Vyrozuméni o podaném odvolani Pocet
podanych | podani} (Gcastnici tizeni, DOSS)-{ufedni dopis} |zruSenych
odvolani Postoupeni odvolani + spisového materialu- Spis s privodnim dopisem - (odvolaci | odvolani
( referent) organ) - { spis }
Rozhodnuti o odvolani - (odvolaci | Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zaznam v knize posty (OZP) - {kniha
organ)- {rozhodnuti} — pfi zruseni rozhodnuti nové projednani a posty}
vydéani nového rozhodnuti - (referent)
Kompletace a ulozeni spisu - (referent) Kompletni spis — (OZP) - {spis}
Parametr zlep§ovani | Dodrzeni spravnich lhit. Snizovani poétu zru§enych odvolani vii¢i poétu podanych odvolani.
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Proces | Vydani osvédCeni, zména, zruSeni osvédceni o zapisu do evidence zemédélskych podnikatelt Cislo QI 42-01-07-06
Cil (rozhodnuti ve véci zadosti fyzické osoby, pravnické osoby) — vydani osvédceni Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zvlastni odborna zptsobilost
Zdroje vybaveni | standardni kancelarsky HW, SW
informacni zdroje dle odbort

Zdroje prostfedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet zadost - (zadatel) - {vydani Zaevidovani a projednani zadosti - (referent) - {zakon |Zaznam v knize posty - (OZP)- Vysledky
zéadosti osvédcéeni -formulaie Zadosti + | ¢. 252/1997 Sb.} {kniha posty} kontrol

pozadované piilohy nadfizenym

organem

Vydani /zména /zruseni osvédceni o registraci SHR-
(VO)

Osvédceni —V(iadatel, DOSS,
evidence OZP)- {rozhodnuti}

Parametr zlepSovéani | Dodrzeni spravnich lhit, pocet uspokojenych zadosti
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Proces | Vydani rozhodnuti o (ne)povoleni smyceni dfevin rostoucich mimo les Cislo QI 42-01-07-07
Cil Rozhodnuti ve véci Zadosti obCana — vydani rozhodnuti Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkouska odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaiské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Z4dost — (zadatel) - {formuldf &. | Zaevidovéni - (referent) - {zédkon &. 114/1992 Sb., Zaznam v knize posty—(OZP)-{kniha |Podet
zadosti QF 42-01-07-11/12 + ptilohy} vyhlaska ¢. 395/1992 Sb. } posty} vydanych
Zahéjeni spravniho Fizeni a mistni Setieni - (referent) | Projednani zadosti — (vlastnik, ostatni | rozhodnuti
ucastnici fizeni) -{ufedni zdznam}
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (vlastnik, ostatni | Dodrzovani
Ucastnici Fizeni) - {rozhodnuti} spravnich
Thit
Pocet Odvoléani-(zadatel, ucastnici Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize posty—(OZP)-{kniha |Podet
podanych  |fizeni)- {pisemné podani} posty zruSenych
odvolani Vyrozuméni o odvolani-( referent)- {ifedni dopis} | Vyrozuméni o odvolani- odvolani
(zadatel,ucastnici fizeni)- {ufedni
dopis}
Postoupeni odvolani + spisu-(referent) Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organ) - {spis}
Rozhodnuti o odvolani- (odvolaci | Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zaznam v knize posty (OZP) - {kniha
organ)- {rozhodnuti} — pfi zruSeni rozhodnuti nové projednani a vydani posty}
nového rozhodnuti-(referent)
Kompletace a ulozeni spisu - (referent) Kompletni spis — (OZP) - {spis}
Parametr zlep$ovani | Dodrzeni spravnich 1hiit. Snizovani poétu zrusenych odvolani viici poétu podanych odvolani.

138




Proces | Registrace Vyznamného krajinného prvku (VKP) Cislo QI 42-01-07-08
Cil Registrace VKP Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkouska odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelaiské HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Pozadavek zakona — (OZP) - Vyhodnoceni pozadavku zékona - (referent OPK) - | Ozndmeni zdméru o vyhlaseni VKP | Pocet
podnétil {zakon ¢. 114/1992 Sb.} {zakon €. 114/1992 Sb., vyhlaska ¢. 395/1992 Sb.} | vlastniku dotéené lokality — (vlastnik ) | vyhlasenych
-{uredni dopis} VKP
Projednani zdméru vyhlasit VKP s vlastnikem Zapis (vlastnik, DOSS) - {ufedni
(referent OPK) zapis}
Dodrzovani
Vyhlaseni VKP - (VO) Oznameni o vyhlaseni — (vlastnik spravnich
pozemku, DOSS) - {rozhodnuti} lhat
Kompletace a ulozeni spisu - (referent) Kompletni spis — (OZP) - {spis}
Parametr zlepSovani | Dodrzeni spravnich lhit.
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Proces | Zabor vetejného prostranstvi (VP)

Cislo QI 42-01-07-09

Cil Vyjadfeni ve véci povoleni ¢i zamitnuti Zadosti o povoleni zaboru VP,

ypocet poplatku za zdbor VP Druh hlavni — fidici - podplirny

Majitel | M&U Vsetin

UzZivatel | Odbor Zivotniho prostiedi

Zdroje lidské

- stfedoskolské vzdelani, znalost vyhlasek mésta o mistnich poplatcich, o udrzovani poradku a Cistoty aj. vnitinich predpist

Zdroje vybaveni - standardni kancelaisky HW, SW

- informacni zdroje dle odbort

Zdroje prostiedi | - standardni kancelarské

Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)- {dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Zadost — (zadatel) - {formulaf Evidence zadosti - (referent) - {OZV } Zaznam v knize posty — (OZP) - Pocet legalnich
zadosti ¢.QF 42-01-07-30} {kniha posty} zabort
Ov¢éreni zadatele -- (referent, FO) - {usneseni Sdéleni o ovéfeni zadatele - (OZP) -
M, OZV} {E-mail - sdéleni} Pocet
Vydani povoleni + stanoveni poplatku — Povoleni zaboru + stanoveni poplatku | neuvedeni do
(referent) - {OZV } (zadatel, FO) — {ttedni dopis} puvodniho
Kontrola dodrzeni podminek povoleni— (referent) | Vyzva k odstranéni nedostatku - stavu
(zadatel) - { Gfedni dopis}
Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis — (OZP) -{spis}
Parametr zlepSovani | ZvySovani poctu legalizovanych zaborti VP, snizovani po¢tu neuvedeni do pivodniho stavu
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Proces | Kontrola nakladani s odpady pravnickych osob a fyzickych osob opravnénych k podnikani Cislo QI 42-01-07-10
Cil Kontrola dodrzovani ustanoveni zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani zkouska odborné zpilsobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kanceldfsky HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Vlastni podnét — (OZP) - {zdkon} | Mistni Setfeni — (referent) - {zakon &. 185/2001 Sb.} |Zapis — (kontrolovany, OZP) - Pocet
kontrol {ifedni zdznam} napravnych
Stanoveni napravnych opatteni a lhit — (referent) Zapis — (kontrolovany, OZP) - opatfeni
{ufedni zaznam}
Kontrola uskuteénéni napravnych opatieni — (referent) | Zapis — (kontrolovany, OZP) - Pocet
{ifedni zdznam} rozhodnuti o
Zahajeni spravniho fizeni o ulozeni pokuty -(referent) | Zaznam v knize posty — pokuté
(kontrolovany) - {ifedni dopis }
Kompletace a uloZeni spisu— (referent) Kompletni spis — (OZP) -{spis}
Parametr zlepSovani | ZlepSovéani dodrZzovéni systému odpadového hospodafstvi a Cistoty mésta
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Proces | Kontrola nakladani s komundlnim odpadem — Cerné skladky Cislo QI 42-01-07-11
Cil Kontrola dodrzovani ustanoveni obecn¢ zavazné vyhlasky o nakladani s komunalnim a stavebnim Druh hlavni — fidici - podplirny
odpadem
Majitel | MU Vsetin UZivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani zkouska odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelafsky HW, SW
Zdroje prostfedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Upozornéni (ob&ant, MP Vsetin) | Zaevidovani - (referent) - {zakon &. 185/2001 Sb., |Zaznam v knize posty - (OZP) - {kniha |Poget
zjisténych | —Vlastni kontroly (referent) - OZV ¢.16/2001} posty} uklizenych
¢ernych {pisemné, ustni podani} Provedeni mistniho Setfeni — (referent) Protokol — (OZP) - {litedni zdznam} cernych
skladek 1) Nezjisténi ptivodce — (referent) Zadost o odklizeni ¢erné skladky — skladek
(TS Vsetin) - {afedni dopis }
2) Zjisténi ptivodce -(referent Vyzva k odklizeni —(ptivodce) -
{ufedni dopis }
Kontrola uklizeni Zapis — (TS/ pvodce) - { Gfedni dopis} | Pocet
- Stanoveni napravnych opatfeni a lhit ulozenych
(referent) opatfeni
Ad 2) Spravni fizeni o ulozeni pokuty - (VO) - Rozhodnuti o pokuté — (ptivodce) - Pocet
{rozhodnuti } rozhodnuti o
pokuté
Kompletace a ulozeni spisu - (referent) Kompletni spis — (OZP) -{spis}
Parametr zlepSovani | ZvySovani poctu odklizenych cernych sklddek v poméru k poctu zjisténych cermych skladek.
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Proces | Vyjadreni, stanovisko ve vécech statni spravy Cislo QI 42-01-07-12
Cil Vydani vyjadfeni, stanoviska (stanoveni podminek) ve v€cech statni spravy Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani zkouska odborné zpilsobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kanceldfsky HW, SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Z4dost — (zadatel) - { pisemné Zaevidovani — (referent) - {sbirky zakoni} Zéznam v knize posty — (OZP) - Pocet
zadosti o podéni, formuléfe + piilohy} {kniha posty } vydanych
vyjadfeni, Provedeni mistniho Setfeni — (referent) zadosti
stanovisko Vydani ne/souhlasu a stanoveni podminek- (referent) | Pisemné vyjadi‘eni — (zadatel,
ucastnici fizeni, DOSS) - {ufedni
dopis, souhrnné stanovisko za OZP}
Provadéni kontrol dodrZeni stanovenych podminek a | Vyzva k odstranéni nedostatkii —
prijimani piipadnych napravnych opatieni- (referent) | (zadatel, Gi€astnici fizeni, DOSS) -
{ufedni dopis}
Parametr zlepSovani | Vydavani stanovisek v co nejkratSich terminech.
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Proces | Rozhodnuti ve vécech statni spravy Cislo QI 42-01-07-13

Cil Vydani rozhodnuti ve vécech statni spravy Druh hlavni — tidici - podptlirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Odbor Zivotniho prostiedi
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkouska odborné zptisobilosti

Zdroje vybaveni | Standardni kancelaiské HW, SW

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské

Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)-{dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Z4dost — (zadatel) - { pisemné Zaevidovani - (referent) - {sbirky zakont } Zaznam v knize posty—(OZP)-{kniha |Podet
zadosti podani, formulafe + ptilohy} posty} vydanych
Zahajeni spravniho fizeni a provedeni mistniho Projednani a posouzeni zadosti — rozhodnuti
Setfeni - (referent) (zadatel, ucastnici fizeni, DOSS) -
{iredni zdznam} Dodrzovani
Vydani rozhodnuti (VO) Rozhodnuti ve véci (Zzadatel, ostatni | spravnich
ucastnici fizeni) - {rozhodnuti} lhit
Pocet Odvolani - (zadatel, ucastnici Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Zaznam v knize posty—(OZP)-{kniha |Podet
podanych fizeni) - {pisemné podani} posty} zrusenych
odvolani Vyrozuméni o podaném odvolani-( referent) Vyrozuméni o podaném odvolani- odvolani
(zadatel, Gcastnici fizeni) - {Gfedni
dopis}
Postoupeni odvolani vetné spisu odvolacimu Spis s privodnim dopisem-(odvolaci
organu - (referent) organ) - {spis}
Rozhodnuti o odvolani - Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zaznam v knize posty (OZP) - {kniha
(odvolaci organ) - {rozhodnuti} |- pii zruseni rozhodnuti - nové projednani a vydani | poSty}
nového rozhodnuti-(referent)
Kompletace a ulozeni spisu - (referent) Kompletni spis — (OZP) -{kompletni
spis}
Parametr zlep$ovani | Dodrzeni spravnich 1hiit. Snizovani pocétu zrusenych odvolani viici poétu podanych odvolani.
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Proces | Ochrana obyvatelstva na teritoriu mésta, krizové planovani a fizeni Cislo QI 42-01-1-14
Cil Reseni krizi pfi: Druh hlavni — fidici - podpiirny
-minimalizace zdrojii (pfiCin vzniku) krizovych situaci /prevence/
-piipravé na ¢innost v krizovych situacich /kerekee/
-branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci /kontrakee/
-redukci zdroju krizovych situaci a jejich negativniho ptisobeni /redukce/
-odstranovani nasledkt piisobeni negativnich faktord krizové situace / obnova/
Majitel | M&U Vsetin UgZivatel | Spravni odbor
Zdroje lidské Stiedogkolské vzdélani ,Krizovy management VSE Praha — pro krizové fizeni, ZOZ
Zdroje vybaveni | PC, uzivatelsky SW, razitka, sbirky zédkoni
Zdroje prostiredi | Standardni — kancelarské, nestandardni — zvlastni stavby CO
Mgéieni / Vstup-(dodavatel)- {dokument} | Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(ziakaznik)-{dokument} Mgéieni /
monitoring monitoring
[parametr] [parametr |
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Zak. ¢. 239/2000 Sb.-(Parlament
CR)- {pis.dokument}

- ptiprava obce na mimotfadné udélosti:
vyhodnoceni rizik-(RO, BRM,KS)

plan (ukryti,evakuace, ochrany pod
vodnim dilem Karolinka, povodiiovy
plan)-( Starosta, RO, Krizovy §tab
mesta , Bezpecnostni rada mésta)-
{pis.dokument}

-zhodnoceni moznosti mésta Vsetin-
(RO,BRM,KYS)

-zpracovani postupt havarijniho fizeni (fidici
orgéany, komise)-(RO,BRM,KS)

- postupy, ¢innost, varovani a vyrozumeni,
evakuace, ukryti-(RO,BRM,KYS)

- PIO, humanitarni zaji§téni-(RO,BRM,KS HZS)

- kontrola staveb CO ve mésté-(RO)

Zapis-(majitel STOU)-{pis.dokument}

- hospodareni s materidlem CO-(RO)

Inventarni soupis-(HZS)-
{pis.dokument}




Informace o hrozicim nebezpeci
(napt. povodné, zvlastni povodné,
sn¢hové kalamity, sesuvy pudy,
epidemie, havarie zptisobena
nebezpenymi chemic. latkami,
jiné technické a technologické
havarie...)-( obcan, organizace,
MeU, OU, KU, IZS, hygiena )-
{pis.dokument, ustni Zadost}

Cinnost pfi provadéni zachrannych a likvidaénich
praci pii vzniku krizové situace :

- stanoveni postupu varovani obyvatelstva-
(RO,BRM,KS)

Zvladnuti krizové situace-(obcan)-
{nafizeni starosty,
pfednosty,hejtmana}

- preduréeni evakuaénich zon-(RO,BRM,KS)

Plan evakuace-(KS,RO,BRM)-
{pis.dokument i Gstni nafizeni}

- zajistovani mist nouzového ubytovani- (RO,
BRM,KYS)

- zpohotovéni pfedurcenych sil a prostredk dale
jen SaP-(RO,BRM,KYS)

- zapojeni SaP do ¢innosti integrovaného
zachranného systému dale jen IZS-(RO,
BRM,KYS)

Naftizeni starosty, pfednosty QU nebo
velitele zasahu—(RO,BRM,KS)-
{pis.dokument i ustni nafizeni}

- vyzadovani osobni a vécné pomoci od obcanti a
fyzickych a pravnickych osob dale jen FYPRO-
(starosta)

Smlouva-(fyz.nebo prav. osoba)-
{pis.dokument}

Pozadavek pro PIO-( M&U)-
{pis.dokument, ustni zadost}

-stanoveni poZadavki na PIO u tizemniho odboru
HZS Vsetin-(RO)

-zpracovani planu vydeje P1O /vydejni stiediska,
komise, .../-(HZS)

Plan vydeje PIO( ptednostni
zabezpecCeni déti do 15 let, nemocnych
a postizenych ve zdravotnickych,
socialnich a dalSich zafizenich ,soucast
havarijniho planu okresu)-(mésto
Vsetin)- {pis.dokument}

- predani planu vydeje PIO HZS(souc¢innost

s izemnim odborem HZS ZI. Kraje a okresnim
ufadem pfi zpracovani Havarijniho planu okresu
Vsetin)-(RO)

Vypis z havarijniho plan okresu -
( mésto Vsetin )- {pisemny od
zpracovatele HZS}

146




- pfedavani informaci a podkladt potiebnych pro
zpracovani HPO okresu Vsetin-(RO)

Informace-(OU,HZS)- {pis.dokument
1 ustni sdéleni}

Ulozeni zpracovani Krizového
planu mésta Vsetin -( piednosta
OU Vsetin)- {pis.dokument}

- zpracovani Krizového planu obce-(RO)

Krizovy plan obce-(Mésto
Vsetin,OU,KU)- {pis.dokument}

Z4k.€.240/2000 Sb.-(parlament
CR)- {pis.dokument}

- zabezpeceni Cinnosti bezpecnostni rady obce-
(RO)

- jmenovani ¢leni BRM-(starosta)

Jmenovani ¢lenti bezpecnostni rady-
(mésto Vsetin)- {pis.dokument}

-zpracovani jednaciho fddu BRM-(RO,schvaluje
BRM)

Jednaci fad bezpec¢nostni rady-(mésto
Vsetin)- {pis.dokument}

-plnéni tkoli ze zasedani BRM-(starosta, tajemnik
BRM,KS,RO)

Zapisy ze zasedani bezpecnostni rady
(BRM)- {pis.dokument}

zak.€.240/2000 Sb.-(Parlament
CR)- {pis.dokument}

- zabezpeceni ¢innosti krizového stabu-(RO)

-jmenovani &lenti KS-(starosta)

Povéieni —(¢lenové KS)-
{pis.dokument}

-zpracovani jednaciho fadu KS- (RO)

Jednaci ¥ad-(KS mésta)-
{pis.dokument}

zak.¢.239/2000 Sb.-(Parlament
CR)- {pis.dokument}

-zabezpeceni funk¢nosti tlakoveé odolnych ukryti-
(RO,spravci — udrzbati STOU)

-zpracovani planu udrzby dle knihy udrzby-(RO)

Plan udrzby ukryti-(adrzbaii STOU)-
{pis.dokument}

Parametr zlepSovani |
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Proces | Registrace zivnosti Cislo QI42-01-10-01
Cil Vydavani zivnostenskych opravnéni,rozhodnuti,jinych sdéleni Druh hlavni — fidici - podptrny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Obecni Zivnostensky tfad
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska zvlastni odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarsky HW, SW
Specidlni SW

Zdroje prostiedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
Monitoring | {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Vyse Ohlaseni zivnosti,zadost o Zaevidovani-(referent)-{zak.455/1991 Sb.} Zaznam v evidenci Zivnosti~(OZU)- Pocet
uhrazenych | koncesi- {evidence zivnosti} vydanych
spravnich | (ohlaSovatel,podnikatel,zada- | Potizeni spisu,doloZeni do spisu — (referent) Spis,novy ziznam ve spise ~(OZU) — Zivnostenskych
poplatki /| tel)-{pisemné podani, a)rozhodovani bez spravniho fizeni {spis} opravnéni / rok
rok formulare Vydani zivnostenského listu,vyzvy —(referent) Veiejna listina —( podnikatel)-

QF 42-01-10-01/ 02/ 03/ 04 {Zivnostensky list}

/05 /06 /07 /08/ 09} b) rozhodovani ve spravnim tizeni Pocet

Postoupeni zadosti o koncesi vCetné spisu orgdnu | Spis —(organ statni spravy)- {ufedni vydanych
statni spravy k zaujeti stanoviska-(referent) dopis} rozhodnuti
Stanovisko ke koncesi — /rok

(organ statni spravy) —
{ufedni dopis,rozhodnuti}

Oznameni,zadost-

( podnikatel)-{pisemné
podani,formular QF 42-01-
10-10/ 11/ 12/ 13/ 14/ 15/ 16/
17/ 18}

Dolozeni stanoviska do spisu —(referent)

Rozhodnuti,vetejna listina —(Gcastnik
fizeni,podnikatel)- {rozhodnuti o
zamitnuti zadosti,rozhodnuti o udé€leni
koncese,koncesni listina}

a) rozhodovéani bez spravniho fizeni
Zaevidovani-(referent)

Zaznam v evidenci Zivnosti - (OZU)-
{ev.ziv}

DolozZeni do spisu-(referent )

Novy zaznam ve spise — (OZU )

Vydani zménového Zivnostenského listu,koncesni
listiny,vyzvy,vypisu nebo sdé¢leni,oznameni—
(referent)

Veftejna listina - (podnikatel)-
{zivnost.list,koncesni listina}

Zpracovani dat elektronicky —(referent)

Sdéleni,oznameni —(podnikatel)-{uiedni
dopis}

b)rozhodovani ve spravnim fizeni

Nosic¢ dat-( organy statni spravy)-{nosic¢
dat,ufedni dopis}
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Pocet
podanych
odvolani /
rok

Zahajeni spravniho fizeni — ( VO,referent )

Odvoléani —(ti¢astnici fizeni )
-{pisemné podani}

Vydani rozhodnuti (VO,referent )

Oznameni — (UCastnici fizeni)-{ ufedni
dopis}

Zaevidovani a posouzeni obsahu odvolani —
(VO,referent)

Rozhodnuti — (G¢astnici tizeni) —
{rozhodnuti}

Postoupeni spisu odvolacimu organu —«(VO,
referent)

Zaznam v podacim deniku -(OZU) -{pod.
denik}

Piedkladaci zprava — (KZU )- {spis}

Rozhodnuti o odvolani
-(KZU) - {rozhodnuti }

Zaevidovani rozhodnuti o odvolani, pfi zruseni
rozhodnuti nové projednani a vydani nového
rozhodnuti-(VO,referent)

Kompletace spisu — (referent )

Zaznam v podacim deniku — (OZU) —
{podaci denik}

Kompletni spis-(0ZU)- {spis}

Pocet
zrusenych
rozhodnuti /
rok

Parametr zlepSovani:

SniZovani poctu zruSenych rozhodnuti odvolacim organem vici poctu podanych odvolani.
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Proces | Zivnostenska kontrola Cislo QI 42-01-10-02
Cil Kontrola dodrzovani zakona ¢.455/1991 Sb. a ptedpist souvisejicich s podnikanim Druh hlavni — tidici - podptirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Obecni Zivnostensky tifad
Zdroje lidské Stredoskolské vzdélani, zkouska odborné zptisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelafsky HW, SW
Specialni SW
Zdroje prostfedi | Standardni kancelarské
Mé¥eni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Mé¥eni /
monitoring {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Pocet Stiznost,podnét — Zaevidovani-(referent)-{zak.552/1991 Sb.,455/1991 Zaznam v podacim deniku-(OZU)- Pocet
podnétd, ( spotiebitel,podnikatel, Sb.} {pod.denik} kontrolnich
stiznosti ob&an,spravni Setfeni v terénu — (referent ) Popis zji$téni-(OZU)- {fedni zdznam} |Setieni / rok
nafizenych | organ,KZU,odbor)- Zahajeni kontroly —(referent) Oznameni — (kontrolovany) —{tfedni
kontrol / rok | {pisemné podani,spis} dopis,zdznam}
Ukladani potadkovych pokut — (referent ) Rozhodnuti — (kontrolovany,jind osoba
) —{rozhodnuti} N
Odvolani proti pot.pokuté — | Zaevidovani a posouzeni obsahu odvolani — Zaznam v podacim deniku-(OZU)- Vys;e ,
(kontrolovany,jina osoba)- | (VO,referent) {pod.denik} uloZenych
{pisemné podani} pokut / rok
Postoupeni spisu odvolacimu orginu (VO ,referent ) | Predkladaci zprava-(KZU)- {spis}
Rozhodnuti o odvolani- Zaevidovani rozhodnuti,pfi zrugeni rozhodnuti, nové | Zaznam v podacim deniku — (OZU)-
(KZU)-{rozhodnuti} projednani a vydani nového rozhodnuti-(VO,referent ) | {pod.denik}
Provedeni kontroly-(referenti) Protokol —(kontrolovany,0ZU)—
{protokol}
Ukladani blokovych pokut -(referent) Blok,potvrzeni o pokuté -(kontrolovany) | Pocet
Némitky — (kontrolovany) | Rozhodovani o namitkach-(referent,VO) Rozhodnuti-(kontrolovany)-{rozhod.} kontrol
{pisemné podani} Kompletace dokumentti z kontroly — (referent) Kompletni spis —(0ZU)-{spis} ukoncenych
protokolem
/ rok
Parametr zlepSovani | ZvySovéni poCtu kontrolnich Setfeni / rok
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Proces | Spravni fizeni Cislo QI 42-01-10-03
Cil Vydavani rozhodnuti na tseku Zivnostenského podnikani Druh hlavni — fidici - podplirny
Majitel | M&U Vsetin Uzivatel | Obecni Zivnostensky tfad
Zdroje lidské Stiedoskolské vzdélani, zkouska odborné zpuisobilosti
Zdroje vybaveni | Standardni kancelarsky HW, SW
Specidlni SW
Zdroje prostiedi | Standardni kancelaiské
Méieni / Vstup-(dodavatel)- Cinnost-(odpovédnost)-{dokument} Vystup-(zakaznik)-{dokument} Méieni /
monitoring | {dokument} monitoring
[parametr] [parametr |
Podnéty,protokoly, Zaevidovani-(referent)-{zak.71/1967 Sb.,455/1991 Zaznam v podacim deniku—(OZU)- {podaci | Poget
zaznamy Sb.} denik} vydanych.
- ( odbor,spravni Zahajeni spravniho fizeni-(referent,VO) Oznameni o zahajeni SR-( i¢astnici rozhodnuti /
organy,soudy) — {pisemné | Projednani —(referent,VO) fizeni)- {ufedni dopis} rok
dokumenty, spis}
Vydani rozhodnuti-(VO) Rozhodnuti ve véci-( tiCastnici fizeni)-
{rozhodnuti}
Pocet Odvolani-(ucastnici Zaevidovani a posouzeni odvolani -(referent) Vyrozumeéni o odvolani — (Gcastnici
podanych fizeni)- {pisemné podani} fizeni)- {Gfedni dopis}
odvolani / Postoupeni odvolani véetné spisu odvolacimu organu- | Spis s privodnim dopisem- -(KZU )-
rok (referent) {spis}
Rozhodnuti o odvolani- Zaevidovani rozhodnuti o odvolani Zaznam v podacim deniku-(OZU)- Pocet
(KZU)-{rozhodnuti} — pfi zruSeni rozhodnuti nové projednani a vydani {p.denik } zruSenych
nového rozhodnuti-(referent) rozhodnuti/
rok
Kompletace spisu-(referent) Kompletni spis — (OZU) - {spis}

Parametr zlepSovani

| Snizovani poétu zrusenych rozhodnuti odvolacim organem.vii¢i poétu podanych odvolani.
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| 5 ZAVER |

O potiebé tidit jakoukoli organizaci ,,procesné* se v posledni dob¢ Casto hovofi.
Procesni pristup je Fadou autord i praktikil ,,opévovan®, ale i ,hanén®.
VSsichni se vSak shoduji, Ze tento pfistup je pro podniky i1 organizace vetejné
spravy obecné uziteCny. Musi vSak byt uplatnén dle mistnich podminek.

Ve vyrobnich podnicich mame obvykle dlouhé procesy. Ty =zacinaji
marketingem, nasleduji podpis smlouvy, ndkup a skladovani materialu, dale
jednotlivé vyrobni operace atd. ...a konci distribuci hotového vyrobku a
naslednymi sluzbami. Proces je dlouhy a neni vyjimkou, ze prochazi celym
zdavodem. Jak je to ve vefené spravé? Ve verejné spravé a zejména
v samospraveé pii1 preneseném vykonu statni spravy je situace jind. Mnohé
procesy jsou velmi kratké a zacinaji a konc¢i u jednoho ufednika nebo v ramci
jednoho odboru (naptfiklad rozhodnuti o poskytnuti davky, vydani
zivnostenského listu, registrace vozidla, ...). Navic jsou jednotlivé kroky
procesu popsany zakony a jinymi piedpisy. MuZe byt procesni pristup pro
organizace verejné spravy uziteény? Pokud si na tuto otdzku odpovite ano,
splnila tato publikace sviij tcel.

Cilem publikace bylo vydat soubor procesnich map jako ptiklad vyuziti
procesniho ptistupu. DalSim cilem bylo vysvétlit na ptikladech procesni fizeni,
popsat metody kvality a jejich navaznosti na procesni ptistup. Publikace je
pfipadovou studii, neni ptiruCkou procesniho fizeni. Pfesto se autofi snazili
vysvétlit potfebné souvislosti.

Jaky prinos miizeme od procesniho pristupu o¢ekavat?

- Popis pomoci procesnich map ndm pomiize vyjasnit sled jednotlivych ¢innosti,
coz miize vést k odstranéni nepotiebnych krokli. Definuji se jasné¢ pravomoci a
odpovédnosti, pozadované typy dokumentii (napiiklad formulafe) na vstupu i
vystupu kazdé cCinnosti procesu. To vSe pfispivd k vétsi zastupitelnosti
pracovnikii, snadnéjSimu zapracovani nového pracovnika, rychlejsi kontrole atd.

- Mame-li popsany vSechny procesy, je vhodné provést analyzu souboru
procesi. To miize vést k prestavbé ¢i optimalizaci procest, odstranéni duplicit,
uspote pracovniki atd.

- Stanovime-li u kazdého procesu parametry, které chceme mérit a zlepSovat,
vytvarime zakladnu pro Fizeni procesii. Vzdyt i zde plati: ,,Co nemétime,
nefidime!*“. Porovndvame-li vysledky svych procesi s ostatnimi turady
(benchmarking), snadno nalezneme malo vykonné nebo méné kvalitni procesy.
To ndm umoZni procesy regulovat tak, abychom dosahovali poZzadovanych
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vysledkli (naptiklad vykonnost, ucfelnost ve vztahu ke zdrojim, kvalita,
spokojenost zakaznik).

- Propojime-li dosahovani poZadovanych vysledkii procesti se systémem
odménovani, lze ptedpokladat, ze pozadované vysledky dosdhneme.

- Projdeme-li vySe uvedenymi kroky, zjistime, Ze procesni pfistup je ucelné
kombinovat s dal§imi metodami. Chceme-li fidit procesné jen vykon statni
spravy, patrn¢ vysta¢ime s benchmarkingem, piipadné¢ s ISO nebo CAF.
Chceme-li procesné fidit vSechny aktivity mésta (a to ndm pfinese znacny
uzitek) musime vyuzit jesté dalsi metody (MA 21, BSC atd.).

VySe popsana cesta vSak neni viibec snadna. Vydate-li se po ni, budete stale
celit mnoha vymluvam, Ze to nejde, zZe prece nejsme ,,fabrika®, Ze to da moc
prace, Ze je to byrokracie ... Bez osvicenosti a siln€ podpory volenych zastupcii
a bez kvalitnich, vzd€lanych a vstficnych Ufednikli zfejmé nebudete uspeésni. Na
konci této cesty je vSak dobre (vykonné a kvalitné) fungujici urad a zejména
spokojeny obcan.

Jak dal s procesnim pristupem ve verejné spravé?

Procesni pfistup miize samospravam a vSem organizacim vefejné spravy piinést
uzitek. Neni v§ak moudré, aby se cestou procesniho fizeni vykonu statni spravy
vydaly vSechny organizace v jeden okamzik. Mnohem ucelnéjsi je realizovat
pilotni ovérovani tohoto pristupu ve vybranych organizacich. Po nalezeni
téch nejlepSich postupli nabidnout tento ptistup ostatnim. Pilotni projekty by
mohly byt financovany ze zdroji EU, statu, kraji a podobné. Vydani této
publikace je ze strany vydavatele krokem timto smérem.

Na zavér je tfeba Vam poptat mnoho elanu pii zvySovani kvality a vykonnosti
vefejné spravy. Je to prace nelehka, ale velmi zasluzna.

Ptivitame jakékoliv pfipominky, naméty a doporuceni k textu. Stejné tak i
nazory a vaSe zkuSenosti s procesnim pfistupem ve vefejné spravé. Vitany
budou zejména naméty na zménu ¢i doplnéni procesnich map.

Vsetin, 24.11.2004
Za kolektiv autort Ing. Milan Pacek, MBA
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12.
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Zakony (ve znéni pozdéjsich predpist): ¢. 128/2000 Sb., o obcich, , Zakon ¢.
320/2001 Sb, o finan¢ni kontrole, dalsi zakony a zékonné normy ve vztahu
k tématu.

. Normy: CSN EN ISO 9000:2001, Systémy managmentu jakosti — Zaklady,

zédsady a slovnik, CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managmentu jakosti —
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti, CSN EN ISO 14001:1997, Systémy
environmentalniho managmentu — Specifikace s navodem pro jeji pouziti, CSN
EN 1S010006:1997, Managment jakosti — Smérnice jakosti pro managment
v projektu

CSN EN ISO 9000:2001, Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a
slovnik
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zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO 14001:1997, Systémy environmentalniho managementu —
Specifikace s navodem pro jeji pouziti

CSN EN ISO 10006:1997, Management jakosti — Smérnice jakosti pro
management v projektu

Zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

. Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsSich predpist
10.
11.

Zakon €. 320/2001 Sb., zékon o finan¢ni kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpist
Zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Metodické doporuceni €. 2 pro zpracovani projektu v opatieni 3.3. Ministerstvo
pro mistni rozvoj, Praha, ¢ervenec 2004
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